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إهداء
إلى من قصرت في واجبي تجاههم، إلى من منحوني صبرهم ودعواتهم، أهدي هذا البحث..
شكر وتقدير
الحمد لله على توفيقه, وصلى الله وسلم على رسوله, وبعد.
أتوجه بوافر الشكر والتقدير إلى المشرف الدكتور محمد بن سعود البشر, الذي منحني من علمه وجهده الكثير, وكان له الدور الكبير في توجيهي ومساعدتي على إتمام هذا البحث.
كما أتوجه بالشكر إلى جميع الأساتذة الأفاضل, الذين قاموا بتحكيم استمارات البحث, ووقفوا معي بجهودهم العلمية التي أفدت منها كثيراً, وأخص بالشكر والامتنان الدكتور عبدالله بن صالح الحقيل, الذي دعم هذا البحث بتوجيهاته العلمية المخلصة.
وأقدم شكري وتقديري إلى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عموماً, وكلية الدعوة والإعلام, قسم الإعلام خصوصاً؛ على ما وجدته من دعم واهتمام من الجميع, وبخاصة الدكتور محمد بن عبد العزيز الحيزان, عميد الكلية؛ لإرشاداته القيّمة ومساعدته للباحث.
ومع يقيني أن هذا البحث جهد بشري قابل للنقد والتقويم, فإني قد بذلت جهدي في إتمامه.
والحمد لله على فضله وتيسيره.
الباحث
الخـاتـمة
الخاتـمة
إن طبيعة العلاقة القائمة بين النظام السياسي في الدولة وبين مختلف القوى التي يمثلها أفراد المجتمع تعد أحد أهم المعايير في تقويم مستوى الاستقرار السياسي, وقدرة النظام السياسي ذاته على تحقيق أهداف المجتمع. ومع تطور النظم السياسية الحديثة, لم تعد السلطة السياسية وحدها القوة المؤثرة في ذلك، بل ظهر الرأي العام باعتباره قوة لها اعتبارها في اتخاذ القرارات وتحديد السياسات العامة في المجتمع. وكل ذلك لا يتم إلا في ظل نظام اتصالي إعلامي يعكس البنى السياسية والاجتماعية لمجتمعه, ويقوم بدور محوري في تنوير جمهوره وتوجيهه, وإقامة جسور التخاطب وتبادل المعلومات بين صناع القرار السياسي والجمهور, من اجل إيجاد الحلول ورفع مستوى أداء أجهزة السلطة وأفراد المجتمع على جميع الأصعدة.
وبما أن مفهوم الإعلام وحريته ودوره تختلف من نظام سياسي إلى آخر, فإن النظام السياسي في المملكة العربية السعودية يعد حالة خاصة بين النظم السياسية المعاصرة, من حيث أن الشريعة الإسلامية تمثل مصدر السلطات العليا لهذا النظام، كما أنها المرجعية الفكرية التي تمثل الإطار العام للسياسات داخل المجتمع. وهذا يعني اختلافاً كبيراً عن النظم السياسية الأخرى, التي تستند في إطارها الفكري إلى نظريات ومفاهيم وضعية.
وقد تحددت مشكلة الدراسة فيما يلي:
1- التعرف على طبيعة المضمون السياسي في وسائل الإعلام السعودية  ومصادرها.
2- التعرف على طبيعة القضايا والأفكار السياسية لدى الجمهور ومصادره في ذلك وعلاقته بوسائل الإعلام السعودية.
3- معرفة مدى تلبية وسائل الإعلام السعودية لاهتمامات الجمهورالسياسية والعوامل المؤثرة في ذلك.
وخصص الباب الأول للجانب النظري من الدراسة, حيث ضم الفصل الأول منه تمهيداً وأربعة مباحث. وتناولت الدراسة, في جانبها التمهيدي, المداخل النظرية لدراسة الاتصال السياسي, منذ ظهور التجمعات الإنسانية الأولى وارتباطها بتكوين الفرد الاجتماعي والسياسي وتفاعله مع بيئته السياسية, حيث يمكن القول أن الفكر السياسي, منذ مرحلة العصر اليوناني القديم حتى نهاية العصور الوسطى, اتسم بعدة سمات, من أهمها: التركيز على قمة النظام السياسي فقط، وعدم إعطاء قدر من الاهتمام لعملية الاتصال السياسي بين الدولة وأفراد المجتمع، وسيطرة المنهجية الانطباعية في دراسة الموضوعات السياسية وارتباطها بالفلسفة وسيادة التنظير الفلسفي. ومع بداية عصر النهضة بدأت مرحلة جديدة في الفكر السياسي والاجتماعي, من خلال طرح الفلاسفة والمفكرين لأفكار معبرة عن التغيرات السياسية والاجتماعية والمعرفية الجديدة في أوربا, تستند في أساسها على مبادئ الديموقراطية والحرية والمساواة.
وتوصل علماء الاتصال والاجتماع والسياسة, في الخمسينيات من القرن الميلادي الماضي, إلى تحديد مفهوم الاتصال السياسي, والتعريف بأساليب وأدوات الاتصال الهادف والمؤثر في أفراد المجتمع والحكومات، بعد أن ظهرت محاولات التنظير لما يسمى بالاتصال السياسي في عام 1956م، من خلال دراسة العلاقة بين الأنظمة السياسية الحاكمة والسلوك السياسي للأفراد، وذلك بتتبع تجارب هذه الأنظمة في التأثير على سلوك الناخبين، وتحديد دور الجماعات النشطة العاملة في المجتمع.
وقد تناول المبحث الأول من الدراسة مستويات الاتصال السياسي من حيث عدد المشاركين, ومن حيث اتجاه الرسالة, وكذلك بحسب رسمية قنوات الاتصال, حيث قصد بالاتصال الرسمي أن تكون المؤسسات الاتصالية حكومية أو شبه حكومية أو تحت تأثير ونفوذ الحكومة. وهذه الوسائل قد تكون إذاعة أو تليفزيوناً أو صحيفة أو غيرها. ومن أهم أشكال المستويات الاتصالية غير الرسمية, أي التي لا تخضع لقوانين رسمية: الأحزاب السياسية وجماعات المصلحة, أو ما يسمى بجماعات الضغط, حيث يشمل ذلك الجماعات داخل تنظيم معين أو خارجه, مثل الاتصالات الشخصية واللقاءات والمناسبات الاجتماعية, كما تبرز الشائعات السياسية كأحد أهم وأخطر الأشكال الاتصالية غير الرسمية.
وفي المبحث الثاني تطرقت الدراسة إلى أبرز الاتجاهات التقليدية والحديثة في تحديد وظائف الاتصال. وأفادت الدراسة من البحوث الحديثة والتراكمات والنظريات العلمية في تحديد الوظائف السياسية للاتصال, وتمثلت في: الوظيفة الإخبارية, التنشئة السياسية, التسويق السياسي, التأثير في اتجاهات الرأي العام, الرقابة على الحكومة, المساعدة في صنع القرارات, دعم مشروعية النظام السياسي, تأكيد الشعور بالهوية الوطنية وإدارة الصراعات السياسية.
كما تطرق المبحث الثاني من الدراسة إلى وظائف الخطاب السياسي عبر وسائل الإعلام, وتأثير النظام السياسي في طبيعة وظائف النظام الاتصالي في المجتمع من خلال تناول النظريات الإعلامية التقليدية, مثل: نظرية السلطة, نظرية الحرية, نظرية المسؤولية الاجتماعية, النظرية السوفيتية أو الاشتراكية, النظرية التنموية, نظرية المشاركة الديموقراطية والرؤية الإسلامية.
وخصص المبحث الثالث لدراسة نظريات التأثير السياسي لوسائل الإعلام واتجاهاتها, وعرض لأهم النظريات التي حاولت شرح التأثيرات السياسية لوسائل الإعلام, مثل: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام, نظرية الاستخدامات والاشباعات, نظرية ترتيب الأولويات, نظرية الفجوة المعرفية ونظرية تدعيم الصمت.
أما المبحث الرابع فتناول العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي, وشملت أولاً: خصائص النظام السياسي, وتضمنت الأنظمة السياسية التي تحدد أطر العلاقة بين وسائل الاتصال والسلطة من جانب, وبين هذه الوسائل وأفراد المجتمع من جانب آخر, بالإضافة إلى المناخ السياسي السائد في المجتمع, الذي يمثل رؤية السلطة لدور المواطن, ومدى توافر التنظيمات الحزبية والشعبية والمجالس النيابية المختلفة, بالإضافة إلى رؤية السلطة للنظام الإعلامي. ثانياً: طبيعة النظام الإعلامي كأحد المكونات الأساس للجهاز السياسي للدولة المعاصرة, الذي يخضع لمجموعة من العوامل والضغوط, مثل: قوانين وتراخيص الصدور, وقانون الملكية الفكرية, الذي يكفل الحقوق والحريات واللوائح المنظمة للمؤسسات الإعلامية, بالإضافة إلى الملكية, ومصادر التمويل, ونمط الفكر الإداري والتنظيمي الذي تنتهجه المؤسسات الإعلامية, وتوجهات السياسة التحريرية للوسيلة الإعلامية, ومستوى تأهيل القائمين عليها. كما تضمن هذا العامل الاستخدامات السياسية لشبكة الإنترنيت, التي تعد قوة مكافئة لقدرة الوسائل التقليدية في ترتيب أولويات الجمهور الحديث. ثالثاً: العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية, حيث تشكل الإيديولوجية المصدر الأساس للمبادئ العامة لسياسات الدول, بالإضافة إلى القيم والعادات والتقاليد والأعراف السائدة في المجتمع والأمية وغيرها, كما أن ارتفاع مستوى دخل الفرد وعدد السكان والخبرات العملية جميعها تزيد من المشاركة في النشاطات السياسية والاجتماعية. رابعاً: العوامل الخارجية, ومن أهمها الثورة المعلوماتية, فهي الأساس الذي ترتكز عليه العولمة في هدفها المتمثل في إزالة الحواجز والحدود بين المجتمعات, كما أن انعكاسات الثورة التكنولوجية شملت كامل مراحل حلقة الاتصال والإعلام, حيث تراجع نتيجة لذلك دور الدولة, وبدأت تكتلات أخرى في الظهور تتمثل في تكوين المنظمات والتجمعات الإقليمية أو الجهوية.
وتناول الفصل الثاني من الجانب النظري للدراسة, الاتصال السياسي في المملكة العربية السعودية, واشتمل على ثلاثة مباحث, حيث ركز المبحث الأول منه على خصائص المجتمع السعودي وعلاقتها بالاتصال السياسي, التي تتمثل في: أولاً: التاريخ السعودي الذي تضرب جذوره في عمق الماضي, مما جعل من واقعه انعكاساً للماضي العربي الإسلامي وأصالته. ثانياً: خاصية غياب التأثيرات الاستعمارية السلبية على البنية السياسية والاجتماعية والعقائدية السعودية. ثالثاً: الانصهار الاجتماعي الذي يميز المجتمع السعودي عن بقية المجتمعات الأخرى. رابعاً: التجانس والتكامل العقائدي للمملكة العربية السعودية, المتمثل في الدين الإسلامي الذي يمثل المصدر الوحيد للتشريع. خامساً: التلاحم بين القيادة السياسية والقاعدة الشعبية, وسهولة الاتصال السياسي بين القمة والقاعدة فيما يعرف بسياسة الباب المفتوح, وهي نموذج عريق لتقاليد الحكم في الإسلام, ودعامة من دعائم الحكم في المملكة منذ نشأته. سادساً: ما يطلق عليها سلوكيات الشورى الطبيعية التي تتم بشكل منتظم ومستمر بين ولاة الأمر وأهل الرأي والعلم والمعرفة والتخصص من المواطنين.
وتناول المبحث الثاني العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام, التي مرت بأربع مراحل هي: مرحلة الاتصال والنظام السياسي قبل ظهور وسائل الإعلام السعودية, حيث كانت وسائل الاتصال المتاحة، هي نفسها الوسائل الاتصالية البدائية التي كانت مستخدمة منذ قرون عديدة, كما كانت فلسفة الاتصال لدى موحد المملكة الملك عبد العزيز, حتى بعد استخدام وسائل الإعلام, تقوم على الاتصال المباشر بالناس, واعتمد على سياسة الباب المفتوح كتطبيق عملي للاتصال السياسي بأفراد المجتمع, وكان هذا النوع من الاتصال الشعبي المباشر أول وسيلة إعلامية فاعلة استخدمها لنشر سياساته, يليها مرحلة دور النظام السياسي في إنشاء النظام الإعلامي, فقد حرص النظام السياسي على إنشاء المؤسسات الإعلامية, كما هو الشأن بالنسبة لبقية المؤسسات السياسية والاجتماعية والاقتصادية الأخرى. وتعد صحيفة أم القرى أول وسيلة رسمية صدرت في العهد السعودي عام 1924م. أما مرحلة تأكيد الطابع المؤسسي لوسائل الإعلام, فجاءت لتحول السمات والتوجيهات السياسية, التي كانت تسير الإعلام في مراحله الأولى, إلى نظام أكثر شمولية لكل جوانب العملية الإعلامية والاتصالية الحديثة, من خلال صياغة السياسة الإعلامية وسن الأنظمة والقوانين المنظمة للعمل الإعلامي. بعد ذلك جاءت مرحلة الانفتاح الإعلامي وتأثيره على العلاقة بين النظام السياسي والنظام الإعلامي, بعد ظهور فترة التسعينيات من القرن الماضي, التي تميزت ليس فقط بظهور الإرسال العابر للحدود الوطنية, أو بهجرة الجمهور للوسائل المحلية, ولكن أيضاً بظهور أنماط جديدة من الاتصال السياسي, وشهدت كذلك تطوراً إعلامياً كبيراً على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي.
وقد تناول المبحث الثالث العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور السعودي, التي تقوم على  مجموعة من الأسس والثوابت, التي ترتبط بالقيم الدينية والتقاليد الاجتماعية والثقافة السائدة, كما تناول المبحث تطور استهلاك الجمهور لوسائل الإعلام السعودية, التي شهدت تطورات عدة, منها ما يتعلق بالرغبة في مسايرة التحولات الدولية ودعم الحريات العامة, ومنها ما يتصل بشكل مباشر بسياسة الإصلاح السياسي, والتوجهات التي يشهدها المجتمع نحو الشفافية, والاهتمام بقنوات المشاركة الشعبية, وزيادة فرص التعبير ومناقشة القضايا من خلال مساحة الوعي التي توافرت لدى أفراد المجتمع السعودي.
وقد خصص الباب الثاني لنتائج الدراسة التحليلية والميدانية الذي ضم خمسة فصول: ففي الفصل الأول منه تم استعراض الإجراءات المنهجية للدراسة, التي اشتملت على: نوع الدراسة ومنهجها وأدوات جمع المعلومات وبيانات الدراسة, مجتمع الدراسة وعيناتها, إجراءات اختبار الصدق والثبات, الإطار الزمني والجغرافي لعينات الدراسة والمعالجة الإحصائية للبيانات.
واستخدم الباحث في هذه الدراسة منهج المسح بالعينة بشقيه الميداني والتحليلي, حيث تم مسح عينة من أفراد المجتمع السعودي بلغ عددهم (506), كما تم تحليل مضمون عينة من وسائل الإعلام السعودية ضمت الصحف والتليفزيون.
وفي الفصول الثاني والثالث والرابع تم عرض نتائج الدراسة التحليلية والميدانية, وعرض نتائج العلاقة بينهما. أما الفصل الخامس فخصص للإجابة عن تساؤلات الدراسة ومناقشة نتائجها.
وقد أشارت أهم نتائج الدراسة التحليلية إلى توافق نسبي في الأهداف التي يسعى المضمون السياسي لوسائل الإعلام السعودية إلى تحقيقها؛ وإلى نوع من الاتفاق بين قائمة أهم القضايا التي تناولها التليفزيون والصحف مع الاختلاف في الترتيب, كما تبين اعتماد وسائل الإعلام السعودية على مصادرها الذاتية في الحصول على المعرفة السياسية بنسبة مرتفعة بلغت لدى التليفزيون (78.5%), ولدى الصحف (60.5%), في حين كان الاتجاه الإيجابي سائداً في تغطية الوسائل الإعلامية للقضايا السياسية. وقد حظيت القضايا المحلية بتغطية تليفزيونية أكبر, مقارنة بالصحف التي اهتمت بتغطية القضايا السياسية الخارجية. وقد أظهرت النتائج أن وسائل الإعلام شاركت في مناقشة القضايا السياسية بنسبة أكبر من مشاركة مسؤولي الحكومة والجمهور.
أما فيما يتعلق بنتائج الدراسة الميدانية, فقد أشارت إلى أن أهم الأهداف التي سعى الجمهور إلى تحقيقها كانت ذات طابع محلي, وإلى تصدر القضايا المحلية قائمة قضايا الجمهور, مما يشير إلى سيادة الاهتمامات المحلية لدى الجمهور.
ومن جانب آخر, فقد تصدرت قنوات التليفزيون العربية قائمة ترتيب الجمهور لمصادر المعرفة السياسية, يليها الصحف, فالإنترنيت, فالاتصال الشخصي, الذي تفوق على وسائل الإعلام السعودية المتمثلة في الإذاعة والتليفزيون والمجلات. وفيما يتعلق بترتيب الجمهور للوسائل المحلية جاءت الصحف أولاً, فالإذاعات, فالتليفزيون, وأخيراً المجلات.
كما تشير نتائج دراسة الجمهور أن دور وسائل الإعلام السعودية يقل في تقديم معلومات تمهيدية عن قرارات النظام السياسي قبل صدورها, وفي المساهمة في صناعة القرارات السياسية المحلية, بينما نجحت هذه الوسائل في توفير ومتابعة المعلومات والقرارات المتعلقة بالنظام السياسي, كما أنها أسهمت في المعرفة السياسية على النطاق المحلي أكثر من الخارجي. ورغم ذلك لم تكن لدى الجمهور ثقة بقدر كاف في المحتوى السياسي الذي تقدمه وسائل الإعلام.
ودلت النتائج على وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً بين متغيرين من المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة, هما: متغيرا عدد مرات السفر إلى الخارج والدخل الشهري, وبين الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية, بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين كل من الثقة في محتوى وسائل الإعلام السعودية ونوع القضايا والاتصال الشخصي, وبين اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية.
التوصـيات
يختتم الباحث دراسته بعرض لأهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة في جوانبها النظرية والتحليلية والميدانية, حيث جاءت على النحو الآتي:
1- أهمية استشعار وسائل الاتصال السعودية لما يقتضيه دورها المهني والوطني, كحلقة وصل أمينة ما بين المجتمع والنظام السياسي, من ضرورة المبادرة إلى التعبير عن القضايا والتوجهات المجتمعية, ومنح أفراد المجتمع هامشاً أكبر من الحرية وإبداء الرأي, وصولاً إلى مشاركة فاعلة حول مختلف الأفكار والقضايا, إلى جانب دورها في خدمة أهداف النظام السياسي, التي تسير بطبيعة الحال باتجاه المصلحة العامة.
2- أن تقوم وسائل الاتصال, إلى جانب دورها الإخباري والمعلوماتي, بأدوار أخرى لا تقل أهمية, مثل: المساهمة في صنع القرارات السياسية, وتقديم المعلومات التمهيدية عن قرارات النظام السياسي قبل صدورها, وتفسيرها بعد الصدور.
3- يوصي الباحث بضرورة اهتمام النظام السياسي, بالمشاركة في مناقشة القضايا والقرارات السياسية عبر وسائل الإعلام, في ظل حركة الإصلاح السياسي والإداري والإعلامي التي تشهده المملكة.
4- ويوصي الباحث كذلك باهتمام النظام السياسي بالإنترنيت, بوصفها وسيلة اتصال مهمة في تناول القضايا السياسية, وحلقة وصل مباشرة ما بين أفراد المجتمع وصناع القرار السياسي.
5- في ظل تأصيل الشعور بحق المجتمع في الاتصال, وما يحدث من ثورة تكنولوجية في الاتصالات والفضاء الإعلامي المفتوح والمتدفق بالمعلومات, وما كشفت عنه نتائج الدراسة من تحسن في مستوى الوعي السياسي لدى أفراد المجتمع, بانفتاحه على العالم من خلال وسائل الاتصال المتعددة, لابد أن تعمل وسائل الإعلام بكل جدية على كسب ثقة الجمهور. ولن يتم ذلك إلا من خلال استثمار الواقع الجديد للتعاطي مع القضايا المحلية والخارجية بمهنية عالية, والاستفادة من مساحة الحرية المتاحة إلى أقصى حد ممكن, والتناول النقدي الجاد والمسؤول, بهدف معالجة القضايا ذات الارتباط المباشر بالمجتمع, ومناقشة القرارات والأنظمة السياسية, وبيان جوانبها الإيجابية والسلبية, بشكل هادف وعقلاني.
6- كما يوصي الباحث مؤسسات النظام السياسي بالتعاون مع الجامعات, ممثلة بالأقسام ذات الاختصاص, والمؤسسات الصحفية والإعلامية المعتبرة, في العناية والاهتمام بالأبحاث والدراسات والاستطلاعات الإعلامية القبلية والبعدية, حول مختلف القرارات السياسية المحلية الخارجية؛ من أجل الوصول إلى أفضل الحلول والقرارات, وكذلك الاهتمام ببحوث الرأي العام.
7- ضرورة اهتمام النظام السياسي بالعمل على تطوير بيئة الاتصال في المملكة, من خلال تطوير السياسات والأنظمة والقوانين الإعلامية, والحرص على دعم وتطوير الصناعة الإعلامية, وتعزيز قدرات العاملين في هذا المجال.
8- يوصي الباحث بضرورة الاهتمام بالاتصال الشخصي والجمعي, باعتباره وسيلة فاعلة في نشر وتداول المعلومات وتطوير الاتجاهات. وفي هذا الصدد يوصي الباحث بإنشاء شبكة وطنية من المراكز الإعلامية تغطي كافة مناطق المملكة, بما يمكّنها من الوصول إلى مختلف فئات المواطنين عن طريق الندوات والمحاضرات وحلقات النقاش والمطبوعات, التي تعمل على تجسير الفجوة المعلوماتية بين الدولة والمواطنين فيما يتعلق بكافة الشؤون المحلية والوطنية.
9- ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام السعودية بالتخطيط الإعلامي, وإجراء بحوث دورية للجمهور لاستكشاف حقيقة العلاقة بينها وبين جمهورها, بما يمكنها من التعرف على اهتمامات الجمهور واحتياجاته وبما يوفر معلومات أساسة يستند إليها التخطيط الإعلامي.
10- يوصي الباحث بأن تولي وسائل الإعلام السعودية التحليل والتفسير لكافة الأحداث والظواهر السياسية المحلية اهتمامها, وألاّ تصبح التغطية الإخبارية المباشرة هي الأساس في أدائها لوظائف الاتصال السياسي, وأن يتخلى التليفزيون عن أساليب التغطية الإخبارية التقليدية للأحداث المحلية, بما يمكّن الجمهور من فهم الأحداث والتفاعل معها.
11- يوصي الباحث المؤسسات السياسية والتنفيذية الوطنية الكبرى بضرورة العمل على تطوير قنوات اتصال فاعلة مع المؤسسات الإعلامية, بما يضمن تدفقاً سريعاً وكافياً للمعلومات التي تلزم الرأي العام, وبما يحقق أهداف هذه المؤسسات. وفي هذا الصدد يرى الباحث أهمية أن تقوم تلك المؤسسات بتدريب كوادر بشرية قادرة على التعامل مع وسائل الإعلام, وتمثيل تلك المؤسسات في الحوارات الإعلامية المختلفة.
مــلاحق الدراســة
بسم الله الرحمن الرحيم
المملكة العربية السعودية

وزارة التعليم العالي

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

كلية الدعوة والإعلام

الدراسات العليا
قسم الإعلام

اســتبـانة
الاتصال السياسي في وسائل الإعلام
وتأثيره في المجتمع السعودي
"دراسة ميدانية على عينة من أفراد المجتمع السعودي"

في إطار رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام
الجمهور الكريم..
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أما بعد:
فلا يخفى عليكم الأهمية التي تمثلها وسائل الإعلام (صحف – إذاعة – تليفزيون .. الخ) في نشر المعرفة لأفراد المجتمع وتلبية احتياجاته ومساعدته في التعرف على سياسات الحكومة والأبعاد السياسية لقراراتها إضافة إلى مساعدة الحكومة في معرفة اتجاهات المجتمع وأفكاره حول مختلف القضايا من أجل بناء جسور التواصل وتبادل المعلومات بين صانعي القرار السياسي وأفراد المجتمع. وتأتي هذه الدراسة لتتحقق من مدى نجاح وسائل الإعلام السعودية في تحقيق تطلعات كل من الحكومة وأفراد المجتمع من خلال هذه الاستبانة التي آمل تفضلكم بالإجابة على أسئلتها بدقة ووضوح خاصة وأن بيانات هذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض علمية بحته تخدم أهداف الدراسة كما أن غـالب أسئلة هذه الاستبانة لا تتطلب أكثر من وضع علامة (     ) أمام الإجابة المناسبة مما سيختصر الوقت شاكراً ومقدراً تعاونكم ومشاركتكم في هذه الدراسة.
أخوكم
سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود
المحاضر في قسم الإعلام
الرياض ص.ب 53683  الرمز 11553
1424هـ
1- ما أهم قضية تشغلك هذه الأيام؟
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
2- الرجاء تحديد درجة اعتمادك على المصادر التالية للحصول على معلومات عن القضايا التي تهمك:
- التليفزيون السعودي (القناة الأولى) :
اعتمد بقوة                اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                  اعتمد بدرجة ضعيفة                         لا اعتمد
- قنوات التليفزيون الفضائية العربية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- قنوات التليفزيون الفضائية الأجنبية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد                                    - الصحف السعودية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد - المجلات السعودية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد                                    - الصحف والمجلات العربية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- الصحف والمجلات الأجنبية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- الإذاعات السعودية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- الإذاعات العربية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                      لا اعتمد                         - الإذاعات الأجنبية:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- الإنترنيت:
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
- الآخرين من أقارب وأصدقاء الخ.. :
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لااعتمد
- مصادر أخرى: ...........................................................................................................
اعتمد بقوة               اعتمد             اعتمد بدرجة متوسطة                   اعتمد بدرجة ضعيفة                        لا اعتمد
3- أي الموضوعات والقضايا التالية تحظى باهتمامك عند متابعتك وسائل الإعلام السعودية ؟

- الموضوعات ذات العلاقة بالحكومة مثل المشروعات والقوانين واللوائح والأنظمة:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- التصريحات التي تصدر عن المسؤولين الحكوميين:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- موضوعات الشؤون المحلية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- آراء المواطنين بشأن الموضوعات العامة و الشكاوى وردود المسؤولين عليها:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- آراء المثقفين والنقاد:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- موضوعات الشؤون الخارجية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الرياضية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الثقافية والعلمية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الدينية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الاقتصادية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الطبية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الموضوعات الاجتماعية:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
- الحوادث والمواد المثيرة:
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
-  أخرى : ...........................................................................................................
مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة
4- إلى أي مدى تحقق لك وسائل الإعلام السعودية الأهداف التالية:
	الأهداف
	كثيراً جداً
	كثيراً
	بدرجة متوسطة
	بدرجة ضعيفة
	لم يتحقق

	معرفة الأحداث الجارية
	
	
	
	
	

	فهم الأحداث والقضايا المحلية
	
	
	
	
	

	فهم الأحداث والقضايا الخارجية
	
	
	
	
	

	معرفة الآراء المختلفة عن القضايا المهمة
	
	
	
	
	

	معرفة أفكار وقضايا تصلح للمناقشة مع الآخرين
	
	
	
	
	

	معرفة أفكار وقضايا تدفعني للمشاركة بالرأي عبر هذه الوسائل
	
	
	
	
	

	الشعور بالانتماء للمجتمع السعودي
	
	
	
	
	

	الحفاظ على التفاعل الاجتماعي مع المجتمع1ذ السعودي
	
	
	
	
	

	حماية الذات من تأثير البيئة المحيطة
	
	
	
	
	

	التحقق من صحة الشائعات المتداولة في المجتمع
	
	
	
	
	

	قضاء وقت الفراغ والتخلص من الوحدة والعزلة والهموم
	
	
	
	
	

	الاطلاع على معلومات مهمة لحياتي الشخصية
	
	
	
	
	

	أخرى: .....................................................................
	
	
	
	
	


5- إلى أي مدى تناقش مع الآخرين الموضوعات والقضايا المهمة التي يثيرها التليفزيون السعودي-القناة الأولى؟
كثيراً جداً                   كثيراً                  بدرجة متوسطة               قليلاً                    لا أناقش
6 - إلى أي مدى تشارك بالرأي في البرامج الحوارية عبر التليفزيون السعودي القناة الأولى؟
كثيراً جداً                كثيراً                    بدرجة متوسطة               قليلاً                   لا أشارك
7- إلى أي مدى تناقش مع الآخرين الموضوعات والقضايا المهمة التي تثيرها الصحف السعودية؟
كثيراً جداً                   كثيراً                  بدرجة متوسطة               قليلاً                    لا أناقش
8-  إلى أي مدى تشارك بالرأي في القضايا المثارة عبر الصحف السعودية؟
كثيراً جداً                   كثيراً                 بدرجة متوسطة               قليلاً                     لا أشارك
9- حينما تريد مزيد من المعلومات عن القضايا المحلية ما الوسائل الإعلامية التي تلجأ إليها لفهم هذه القضية ؟
......................................................................................................................
10- حينما تريد مزيد من المعلومات عن القضايا الخارجية ما الوسائل الإعلامية التي تلجأ إليها لفهم هذه القضية ؟
......................................................................................................................
11 - حينما تريد فهم طبيعة الموقف السعودي حول مختلف القضايا ما الوسائل الإعلامية التي تلجأ إليها؟
......................................................................................................................
12- فضلاً الإشارة إلى طبيعة اهتمامك بنوعية القرارات التي تصدرها الحكومة:
أهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا المحلية أكثر من القرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية
أهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية أكثر من القرارات المتعلقة بالقضايا المحلية
أهتم بالقرارات المحلية والخارجية بدرجة متساوية
لا أهتم بما يصدر من قرارات
13- عادة ماذا تفعل لحل ما يواجهك من صعوبات متعلقة بقرارات حكومية ؟
عرض شكواي  على مسؤولي الحكومة مباشرة                   عرض شكواي من خلال وسائل الإعلام السعودية
عرض شكواي على الأقارب والأصدقاء                 لا أعرض شكواي على أحد
أخرى: .........................................................................................
14- حينما تحدث مشكلة داخلية  تخص المملكة العربية السعودية ، هل يمكن القول بأنه :
- يزداد تعرضك لوسائل الإعلام السعودية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- يزداد تعرضك لوسائل الإعلام غير السعودية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
· يظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام عموماً كما هو:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
15- حينما تحدث مشكلة خارجية تخص المملكة العربية السعودية، هل يمكن القول بأنه:
- يزداد تعرضك لوسائل الإعلام السعودية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- يزداد تعرضك لوسائل الإعلام غير السعودية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- يظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام عموماً كما هو:
أوافق بقوة            أوافق            أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
16-  الرجاء تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية ذات العلاقة بالاعتماد على وسائل الإعلام السعودية:
- وسائل الإعلام السعودية تسهم في صناعة القرارات الحكومية المحلية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تسهم في صناعة القرارات الحكومية الخارجية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات تمهيدية عن القرارات الحكومية قبل صدورها:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
-  وسائل الإعلام السعودية تتابع القرارات الحكومية بعد صدورها متابعة دقيقة:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تقوم بشرح وتفسير القرارات الصادرة عن الحكومة مما يساعدني على فهم هذه القرارات:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات واضحة عن القضايا التي تهمني شخصياً:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات كاملة عن القضايا التي تهمني شخصياً:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية توفر معلومات ضرورية للمواطنين والمقيمين حول الأنشطة المختلفة التي تقوم بها الحكومة:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات يحفزني على دعم وتأييد القرارات والسياسات الحكومية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
17-  الرجاء تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية ذات العلاقة بالثقة بوسائل الإعلام السعودية:
- ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية  من معلومات عن القضايا المهمة جدير بالثقة:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية وسيلة محايدة بين الحكومة والجمهور:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية لا تقتصر في تغطيتها على وجهة نظر الحكومة بل تحرص على تغطية مختلف وجهات النظر:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية يقتصر دورها على الإشادة فقط بما تصدره الحكومة من قرارات:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تهتم بتغطية قضايا على حساب قضايا أخرى أكثر أهمية:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تنتقد بموضوعية ما يصدر عن الحكومة من قرارات:
لار                                أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
- وسائل الإعلام السعودية تمنح الفرصة للجمهور للتعبير عن رأيه في ما تصدره الحكومة من قرارات:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
· وسائل الإعلام السعودية تتيح الفرصة للجمهور لانتقاد ما تصدره الحكومة من قرارات:
أوافق بقوة            أوافق           أوافق بدرجة متوسطة             أوافق بدرجة ضعيفة           لا أوافق
18- بيانات شخصية:
الاسم : (اختياري):
الجنس :            ذكر                       أنثى
العمر :            أقل من 21                       من 21إلى30              من 31إلى 40                     من 41إلى 50
من 51إلى 60                     أكبر من 60سنه
منطقة الإقامة:            الوسطى                  الشرقية                     الغربية                      الجنوبية
المؤهل العلمي:          متوسط أوأقل           ثانوي                        جامــعي                 أعلى من جامعي
العمـــل:              حكومي                 خاص                      استاذ جامعي                 طالب جامـعي
عدد مرات السفر إلى الخارج خلال السنتين الماضيتين:              لم أسافر                           مره إلى مرتين
ثلاث مرات إلى أربع               خمس مرات فأكثر
الدخل الشهري للفرد:             أقل من 1500                  من 1500 إلى 4000          من 4001إلى 6500
من 6501 إلى 9000                        من  9001 إلى 11500        أكثر من 11500 ريال
استمارة تحليل محتوى الصحف السعودية
الرقم :          التاريخ        /          /                                   الوطن                       عكاظ                               اليوم                  الرياض
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دليل الترمـيز
دليل الترميـز
التعريفات الإجرائية والمفاهيم
الاتصال السياسي: الموضوعات والمضامين المتعلقة بالدولة او بمن يمثلها من المسؤولين، وتناولتها الوسائل الإعلامية بالتغطية والمتابعة.
سائل الإعلام: يقصد بها التليفزيون السعودي (القناة الأولى)، والصحف السعودية.
المجتمع السعودي: جميع أفراد المجتمع السعودي الذين يتعرضون لوسائل الإعلام السعودية.
فئات التحليل
1- القضايا الرئيسة.
2- الأفكار الفرعية.
3- الأهداف.
4- أساليب الإقناع.
5- الأشكال والقوالب الفنية.
6- مصادر المادة الإعلامية.
7- الإطار الجغرافي للقضايا السياسية.
8- نوع المشاركة.
9- اتجاه المعالجة.
10- الشخصيات.
11- الزمن/ المساحة.
1-  القضايا الرئيسة التي عالجها المضمون السياسي لوسائل الإعلام: والمقصود بها القضية أو الموضوع الذي تركز عليه الحديث.  وتنقسم إلى الفئات الفرعية التالية:
2-  الأفكار الفرعية المتضمنة القضايا الرئيسة: هي الأفكار المتعددة داخل الفكرة الرئيسة.
3-  الأهداف التي يسعى المضمون السياسي إلى تحقيقها:
- تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات: نشر أو بث معلومات وحقائق حول القرارات والسياسات والبيانات الصادرة عن أجهزة الدولة وأنشطتها المختلفة.
- تأكيد الشعور بالهوية الوطنية: التأكيد على الانتماء والولاء للوطن والاعتزاز بتاريخه ورموزه, وتعميق الروابط التاريخية والثقافية والاجتماعية, وإحياء ذكرى المناسبات الوطنية والأعياد والنشيد الوطني, بالإضافة إلى التشجيع على التمسك بالمصالح العليا للوطن والتضحية بالمصالح الفردية في سبيلها, مع التأكيد على ما تتميز به الهوية الوطنية بأبعادها المختلفة عن غيرها من القوميات الأخرى.
- توضيح موقف الدولة وبيان أهدافها: دعم القرارات والسياسات الصادرة عن أجهزة الدولة المختلفة والترويج لها, ومواجهة الانتقادات التي تتعرض لها سياسات الدولة أو خططها أو قراراتها داخلياً أو خارجياً. مع حشد التأييد لسياسات الدولة إقليمياً وعالمياً والنقل عن وسائل الإعلام الخارجية في كل ما من شأنه الإشادة بالسياسات أو القرارات أو التجارب التي تقوم بها أجهزة الدولة.
- تفسير القرارات والأنظمة الرسمية: شرح وتفسير الأبعاد المختلفة لما تتخذه أجهزة النظام السياسي (الدولة) من قرارات وتوصيات وسياسات.
- الرقابة على السلطة التنفيذية ونقدها: رصد ممارسات أجهزة الدولة وتحليلها وتقويمها, وكشف الأخطاء في السياسات والقرارات, والمطالبة بتغييرها والكشف عن أية اختلالاً في المجتمع يكون علاجها مسؤولية أجهزة الدولة.
- المساعدة في صنع القرارات: إتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء والاتجاهات الصادرة عن المواطنين, ومناقشة قضايا واقتراحات تساعد على اتخاذ القرارات بشأنها, والتأثير في الرأي العام بما يخدم الحكومة.
- دعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائه: التأكيد على مشروعية الأسس التي يقوم عليها النظام السياسي في المملكة والقيم والمعتقدات الاجتماعية, وإبراز إنجازات الدولة في المجالات المختلفة, وتحقيق الاستقرار ومواجهة الأزمات. مع التأكيد على حرص الدولة على رعاية مصالح المواطنين إبراز مكانة المملكة في المحيطين الإقليمي والعالمي, واحترام القوانين واللوائح والسياسات, وتأكيد الالتزام بها, وكذلك احترام وتقدير رموز النظام السياسي في المملكة.
- التهيئة لما قد يحدث: قيام وسائل الإعلام السعودية بتقديم معلومات تمهيدية عن القرارات الحكومية والأنظمة قبل صدورها.
4-  أساليب الإقناع المستخدمة: وهي أساليب الإقناع المستخدمة لدعم الآراء والأفكار والمقترحات التي ترد في المضمون, وتشمل الفئات الفرعية التالية:
- الواقع الفعلي: وهي الشواهد المستمدة من الواقع الفعلي.
- ديني: الاستشهاد في دعم الرأي أو الفكرة أو الاقتراح بالقرآن الكريم والسنة النبوية, أو المصادر الشرعية المعتبرة.
- المصلحة العليا للوطن: الاستناد في الإقناع إلى الضرورة التي تمليها مصالح الوطن العليا.
- مسؤولون محليون رسميون: الاستناد إلى تصريحات وآراء حالية أو سابقة لأي من القيادات السياسية في الدولة في الحاضر والماضي.
- آراء المواطنين: الاستشهاد بآراء المواطنين أو شكواهم للتدليل على رأي أو فكرة, أو اقتراح.
- إحصاءات ودراسات: الإحصاءات الصادرة عن جهات معتبرة أو الدراسات والبحوث التي تجري بواسطة باحثين أكاديميين أو أحد أجهزة الدولة.
- أدلة تاريخية: الاستشهاد بالوقائع التاريخية المجردة من التاريخ القديم والحديث أو الدروس المستفاد منها في دعم الرأي أو الفكرة أو الاقتراح.
- أخرى: استشهاداً آخر لم يرد ذكره في القائمة.
5- مصادر المادة الإعلامية.
- ذاتية: مصادر الوسيلة الذاتية كالمراسلين والمندوبين والمكاتب.
- واس: وكالة الأنباء السعودية,كونها المصدر الرئيس للأخبار الرسمية.
- عربية: مصادر تابعة للدول العربية.
- أجنبية: مصادر تابعة للدول الأجنبية.
6- الإطار الجغرافي للقضايا المطروحة في المضمون الإعلامي:
- محلي: وهو كل ما يتعلق بشأن من الشؤون السعودية المحلية, حتى ولو وقع خارج الأراضي السعودية, أو كانت السعودية دولة أم فرد طرفاً فيه.
- خارجي: وهو كل ما يتعلق بشأن من الشؤون غير المتعلقة بالسعودية.
7 - اتجاه المعالجة
- ايجابي: تتفق مع سياسات الدولة, أي عرض مؤيد للقضية أو لسياسة أو قرار أو مسؤول, أو التركيز على الجوانب الإيجابية.
- سلبي: تعارض سياسات الدولة, أي عرض معارض أو ناقد لموقف أو قضية, أو قرار أو مسؤول أو التركيز على الجوانب السلبية.
- محايد: عدم وضوح الموقف من خلال العرض المتوازن للجوانب السلبية أو الإيجابية أو عرض الواقع كما هو.
8- الزمن: لحساب زمن المواد التليفزيونية من30 ثانية فأكثر.
المساحة: لحساب مساحة المواد الصحفية بالسنتمتر/ عمود.
10- الوسيلة: اسم الصحيفة, وبالنسبة للتليفزيون عنوان المادة التليفزيونية.
11- التاريخ: تاريخ نشر وبث المادة الإعلامية.
12- العدد: رقم العدد اليومي للصحيفة.
13- رقم الصفحة: رقم صفحة المادة الإعلامية المدروسة.
14- التسلسل: يوضع رقم تسلسلي لتسجيل المعلومات الكاملة عن كل مادة إعلامية مدروسة.
المستخلص باللغة الإنجليزية
Conclusion:-
The nature of the existing connection between the political regime of the State and other forces represented by the members of the society is one of the significant criteria in assessing the level of political stability, and the ability of the political regime itself to achieve the goals of the society. With the development of the latest political regimes, the political power has not been as the only influential power, but also, the public opinion has appeared to be as an important element to be considered when taking decisions, and when determining the public policies of the society. All these matters could not be achieved without existence of an effective communicative media system that may reflect the political and social structure of the society, and that may play an axial role in briefing the public, setting the bridges of communication to exchanging the information between the political decisions makers and the public, for the sake of finding solutions, and promoting the performance level of the governmental bodies and members of the society in all fields.

As the concept, freedom of communication and role of media is different from one political regime to another. The political regime in the Kingdom of Saudi Arabia is considered to be as a special case among the existing political regimes in terms of adopting the Islamic Laws (Sharia) as the source of all authorities. Also Islamic Laws are considered to be  the ideological reference that represent the general frame of the policies inside the society. This indicates that this regime is different from the other political regimes in the world, whose ideological frames are based on human-made concepts and theories.

The case of the study has been limited to the following:-

1- Knowing the nature of political content of the mass media in the Kingdom of Saudi Arabia and its sources.

2- Knowing the nature of political issues and views of the public and its relation with the Saudi communication media.

3- Knowing to what extent the Saudi media meet the political concerns of the public and the influential factors.

The first chapter has been specified for the theoretical part of the study. The first section of the first chapter contains an introduction and four researching points. The introduction of the study handles the theoretical approaches for studying political communication since the emersion of the first humanitarian groupings, and its connection with the social and political structure of the individual, and his interaction with his political environment. We can say that the political thought from the old Greek era until the end of the middle ages, has got so many characteristics such as: Focusing only on the peak of the political regime; not taking care of the political communication between the State and members of society; the impressive methodology is dominant studying the political issues and related to the philosophic theorization or speculation. With the beginning of the renaissance era, a new phase started in the social and political thought via some views presented by philosophers that reflected the social political, and cognitive changes in Europe. These changes were based on the principles of democracy, liberty, and equality.
The first chapter of the study handles the levels of the political communication in terms of the number of participants, and the official dealing of the communication channels. The official communication means that, communication organizations should be governmental or semi-governmental organizations. The important non-governmental means of communication is the political parties, or lobby groups. This matter includes pursuer groups, such as personal contacts, meetings and social occasions. Also, the political rumors are the most dangerous type of non-governmental means of communication.
The second researching part of the study handles the prominent traditional and modern trends that determine functions of communication. The study quoted the modern researches and scientific theories that determine the political functions of communication.
Functions of communication are as follows: news task, political nurturing, political marketing, impact on the trends of public opinion, censorship on government, helping in making decisions, supporting the legality of the political regime, ascertaining the patriotic identity, and handling the political conflicts.
The second researching part of the study indicated the functions of political addressing via the media, impact of political regime on nature of functions of communicative system by discussing the traditional media theories, such as theory of authority, authority of freedom, authority of social liability, Soviet or Socialist theory, developmental theory, theory of democratic participation, and Islamic vision.
The third researching part of the study handles the theories of political impact of the mass media and its trends. This part manifested the important theories that try to explain the political impacts of media means such as the  dependency theory, theory of uses &gratifications theory of agenda setting, theory of knowledge gap and theory of spiral of silence.
The fourth researching part of the study handles the influential factors on the political communication. The said factors include: First, the characteristics of political regime, including the political systems that determine the frame of relation between the media  and authority from one side, and between the media  and members of society on the other side. Also, the factors include the political climate prevailing in the society, which represents the view of the vision of authority for the role of citizen and how far the public and factional organizations as well as the various parliamentary councils are available. Also, it includes the vision of authority about the media system. Secondly, the nature of media system as one of the basic components of the existing political authority of State.
This media system is subject to a set of factors and pressures such as regulations, and licenses of issuance, intellectual property law that maintains the rights and freedom as well as the rules organizing the media institutions. This is in addition to the sources of finance, style of administrative and organizational thought. This factor also contains the reporting policy trends of media means, qualifications of those working in the media, political uses of internet which is considered as a force commensurate to the ability of the traditional means in connection with arranging the priorities of modern public. Thirdly, social, economic and cultural factors, whereas the ideologies represent the basis of public principles of the countries' policies. This is in addition to the values, traditions and customs prevailing in the society. Also, the raising of the individual’s income, number of population and practical experiences help in increasing the participation in the social and political activities.
Fourth, external factors, such as the informative revolution. The informative revolution is the basis on which the globalization’s goal is based. The goal of the globalization is to remove the barriers and borders between the societies. The reflections of the technological revolution that covers all phases of media and communication link, have deteriorated because of the State’s role. Other groupings have appeared and formulated the regional or local organizations and groupings.
The second section of the theoretical base of the study handles the political communication in the Kingdom of Saudi Arabia. The second section contains three parts. The first part focuses on the characteristics of the Saudi society and its relation to the political communication. The said characteristics are as follows: First the Saudi history, which is deeply rooted in the past, is a reflection of the originality of the Islamic Arab past. Second, the absence of the negative colonial influences on the social, political and religious environment of Saudi Arabia. Third, is the social melting and interaction which differentiates the Saudi society from other societies.
Fourth is the religious harmony in the Kingdom of Saudi Arabia, which is represented in the Islamic religion as the only source of legislation. Fifth, is the cohesion or adherence between the political leadership and the public as well as the easy political communication between the peak and bottom – known as the open door policy. This open door policy is an ancient practice of Rule Traditions in Islam and a support to the Rule in the Kingdom of Saudi Arabia. Sixth, the behaviors of normal consultation which is regularly and continuously conducted between the leaders and those educated citizens who have wide knowledge and experience.
The second researching part of the study also handles the relation between the political regime and the media. The said relation had four phases such as follows:- Phase of communication and political regime before the emersion of Saudi media means. The available communication means were primitive and being used since many centuries ago. The philosophy of communication for the unifier of the Kingdom of Saudi Arabia late King Abdulaziz, was based on the direct contact with the people and adopting the open door policy, as a practice for the political communication with the members of the society, even after the introduction of the media. This type of direct public contact, was the first effective media means being used by the late King for disseminating his policies. The second phase is the political regime’s role in establishing the media system. The political regime is keen on establishing media institutions, as this matter being adopted for other economic, social and political institutions. Um AL-Qura newspaper is considered as the first official newspaper being issued in the Saudi Era by the year 1924. The phase for institutionalizing the media  has come to change the political trends and features that had been steering the media at the beginning, when the media was looked as general and comprehensive, via formulating the media policy and enacting the regulations organizing the media work. Then after this came the phase of media openness and its influence on the connection between the political regime and media system.  The period of nineties of the previous century was characterized by not only the emersion of the cross-borders transmission, or public abandoning the local media but also by the emersion of new styles of political communication. The said period witnessed a tremendous media development at the local, regional and international level.
The third part of the study handles the connection between the media  and Saudi public, which is based on a group of principles and basics that are related to the religious values and prevailing social cultural traditions. Also this part shows the development of the public consumption for the Saudi media that has witnessed many developments in terms of adopting the international changes and supporting the public freedom. Some developments are in terms of the political reform policy and tendency towards the transparency and public channels participation, increasing the opportunities of expression and discussing the issues through the awareness space being provided for the members of the Saudi society.
The Second Chapter has been specified for the results of the field analytic study. This Second Chapter contains five sections. In the first section, the systematic procedures of the study were reviewed. The systematic procedures contain the type of study, its methodology, information tools of data collection, sample of the study, performing the credibility test, geographical and time frame of the study samples, and the statistical processing of the data.
The researcher uses in this study the survey and analytic method. A sample of 506 people was surveyed. Also, the content of media sample was analyzed, including the newspapers and television.
In the second, third and fourth sections the results of the field analytic study had been explained and discussed. The fifth section has been specified for the replying the questions of the study and discussing its results.
Results of the analytic study show a relative harmony and compatibility in the goals which the political content of the Saudi media  tries to achieve.
Also, results show a consensus over the issues addressed by the television and newspapers. Results of the study revealed how far the Saudi media depends on its local sources in obtaining the political knowledge by 78% for the television, and by 60.5% for the newspapers. The results show the participation of the government officials in the discussion of the political issues by more percentage than the percentage of the public’s participation.
Concerning the results of the field study, they indicated that the important goals which the public tries to achieve are of local nature. The results show that the local issues are topping the list of public issues. This matter indicates that the local public concerns are dominating the scene.
On the other hand, the Arab satellite television channels have topped the list of the political knowledge of the public, followed by the newspapers, internet, and personal contact that had outperformed the Saudi media such as  television and magazine. In connection with the order of the local media  as seen by the public, the newspapers come first and then followed by the broadcasting, television and magazines.
Results of the study also show decrees in the role played by the Saudi media in providing preliminary information taken by the political regime before being issued, and in taking part in making the local decisions related to the political regime. The Saudi media contribute in disseminating the political knowledge at the local level more than at the external level. Despite this matter, the public has no sufficient confidence in the political content presented by the media.
Results show existence of a statistical link between two of the demographic variables of the study sample, and between the reliance on the Saudi media in obtaining the political knowledge. These two variables are as follows: the variable of the number of people traveling abroad and the variable of the monthly income.
Finally, results revealed that there is a statistical significance between the confidence in the content of the Saudi media and type of issues & personal contact, and between the reliance of the public on the Saudi media in obtaining the political knowledge.
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