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Abstract 
 

This study aimed to present the role of financial ratios derived from Cash Flow 

Statement, and distinguishing between the accounting net profit and net cash 

flow; as well as identifying the opinions and points of view of both the credit 

supervisors in Jordanian commercial banks and the analysts of paper notes in 

Amman Stock Exchange about the relative importance of financial ratios derived 

from cash flow statement in evaluating firm's liquidity and earnings' quality, and 

the range of its impact on what financial decisions they take in their functional 

practices. 

 

In order to accomplish the study objectives, a questionnaire has been distributed 

t0 a sample of (95) individuals; (30) of them are credit analysts in Jordanian 

commercial banks and (65) of them are paper notes analysts in Amman stock 



 أ أ  

exchange. As well as, the mathematical averages and standard deviations have 

been used to identify the importance of the financial ratios derived from the cash 

flows statement, and the (One Sample T-test) to examine the first four 

hypotheses, and the (Independent Sample T-test) to examine the fifth and sixth 

hypotheses.  

The study reached a group of results, the most important are: 

• Financial ratios derived from cash flows statement are considered 

important tools in evaluating the firm's liquidity from the view point of 

credit analysts and paper notes analysts. 

• Financial ratios derived from cash flows are considered important tools in 

evaluating firm's earnings' quality from the viewpoint of credit analysts 

and paper notes analysts. 

• There was a difference between the viewpoint of credit analysts and paper 

notes analysts about the relative importance of the percentages of cash 

flows statement in evaluating the liquidity on the artificial level, which is 

(5%) in this study. 

• There was no difference between the viewpoints of credit analyst and 

papers notes analysts about the relative importance of the percentages of  

cash flows statement in evaluating the profits quality on the artificial 

level, which is (5%) in this study.  
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�"  )���K&�	 B 2004B  % 37( .  
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 �	���� !��     (	�&����  ����	 ?�����	   L�
�	B �  ���$	L����      �;�����	 ���;
�	  �;�
���G� 

������	�$  �
� !� �

�=��	  �7�G E
&� �� A��
� !�� E
&�� B @���	 ��������  )  ��	

C�I� �����&�	 ������	 (#	�=�	 A
���� A
��� �$
�  )
��	� �  
�=� B2005% B 209 (.  

  !�������0�   !� ������	 L�
�	 �$��   ��&��� 
4
  ��
����	 �	 1�=�� ����� �	
P>�   ;��	  

(�&����   �$��)  B 
�� 2003 B  %  73 . ( �    O���	 	/0 7��!���     L�;
�	 @�
�;�

������	 L�� �	
P�	 �$�� ���&����	 7�G  ����#
 ������� O�& 0:  

1 .������	 L�
 

 A
�, O�=� +�� 7�� ��
��		�$���	���  �
� ?��	 A
��,�$,�=���	.  

2 .����
�	 L�
 

, O�=� ����� 7�� ��
��	 A
�<��
�	 !� ?	���	 A
�D����	 .  

3 . ���
�	 L�
 ) !	
���	(  

 A
�, O�=� A
	�G��
��	 ?�N�� 7��A
	�G�  �$��������� �	
�F	 � .   

4 . ��
�����	 L�
 ) ?��0O�
 ?���	 (  

  ��
��	 A
�, O�=�    ����� 7��?	���	 �3
�=��	  ���	���)	�   ����� B?��	 �  �	 J�/� E��

  � ��
��	 8��G ��0/ :/�	�����)	 ?����  � 
�N�	 ?	��� 7�� �$�������	.    

5 . ����	 L�
  

O�=�   %#��&($��	 ������	     ��	    �	/ 
;���� �;��0�    �;���� B($;��	   !�
�D��;��	�

 ������	� B!�3
=��	�!   !������	 J�
��	�.   /G O�=�    ��;�	 L�;
 ���  ���;
�	�  �;�
�����	� 


��&��	B��
�� O�=�   L�
����	� ����
�	  �#���	) :
���	� ���B��
�  2003  B %69(.      
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        !G      ��	 �	
�"��	� ���=
�	 ��=����	 ��#�,    !��� �$�K&��	      @#�;4��	 !;� �$
� 

 ?������ ��$��	  ����	 B    ) ������� 
��� V��  
$4��0  ?&��	 ��#�,  ��
	����	� .	/�  
;����  

�� ���D�� ��#�=�	 ./0 !���0 !�� ?���	 � !���#�=�	 .� ��� �$

D�� HK���������  A�=�	 ��=
 

@�3�	�    ���
  �A��
��	. !��  (0� �	
P�	 ��	    =����	 ��#�, �$��&�    ����=
�	�   �$�
�, 

  7��   A��� (��=���   ����
 <��
�   � B ��
��	 ���	 (��=����� AQ�
��	  �  ?;�����	 ������  B 

�
��	��=������ "� �	����=����	 ���=
) 
��B 2006 B% 1612165. (  

/��) : ����	�� ��,��� ����)�  

�����=��	 ������	 (#	�=�	 !� 1	
4
 ) �$�� ��� , �#�  �  ����	 ��
��	� ?&��	 ( ��� O��� 1�=��

��=���)	 Accrual Basis ��	 ������	 ��
����	 !Z� B  �� �$3
��  � @��� ) (#	�=�	 J

 �	 +,	�
�       ����N���	 ��
��	 ���
� ���=
�	 ��=����	 �=�=� !� ��
��D��)	�    �;�������	�  .

 	/0 7���(,
 !Z� O���	  C�
�	  ���Net Income
��� ) ?&��	 ��#�,  .
$4� :/�	  

:�=
�	 �����	  ���� ��=�=��	 ���=�	 !�Net  Cash  Flow 	 :/�	����  ?K;& ��
��	 8�

B��������	 A
�I�	 ��  ����	 ��
��	 !� �Financial Position  :/�	   �;�
	��� .
��;� 

$
  � ��
��	 �0 
��� ) ��������	 A
�I�	 ���  :�=
�	 �0��
� !� 
&X	Cash Position  

 A
�I�	 J�� ���$
  �. !� �
0 (#	�=�	 J�� !� �=����	 �����=��	 ������	 L�
�	 !Z�  �
�� H	��


P�	�
��	 �����  (��=� � !����	 !� 
�D�  � ���3� !��� �$����
 (��=� �	
P� �� �

B    �[�� ��  ������ 	/0�  !�              ?�;���	 ?�;�
 �����  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, ���0�� 
��

   
D�� ����������#K� ��=��)           �� A��;� (D !�� ��
��	 ����� (��=�� ���K�	 �	
�"��	

   �$���
� ����
.    	
	
=�	 
D�� !� ����         �	
P� /&�� ��  0 ?����	 ?��
 !� A/&���	 �
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  ?�����	
��D��)	�B               �;�����	 L�;
�	 !;� A��I����	 ?����	 ?��
 ��#� (0� !� !Z� 	/� 

    ����  �#� ��0 ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� ���&����	!���#)	  �;�����	 �	
��	  ;����� . 

J�/�� V���	 ������� ��	
��	 ����� ?�D�� !���  !� �)"����� �����G ����	������	:  

1.     L�
�	 
���� ?0    ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 �	    A	�� ���=
 (��=�� ���0   ����� A��
��	 

  ���� 
4
 �$�� !�!���#)	\   

2 . 
���� ?0            A��
��	 ����� (��=�� ���0 A	�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 

 
4
 �$�� !�\ ������	 �	
��	  ���� 

3 . 
���� ?0        A	�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	      <�;�
� A��� (��=�� ���0


4
 �$�� !� A��
��	  ���� !���#)	\   

4 . 
���� ?0        A	�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	      <�;�
� A��� (��=�� ���0


4
 �$�� !� A��
��	\ ������	 �	
��	  ����   

5 . ���� ?0     ��#���G ��)� �	/ ���
�� ��,�
�     �$�� !�� ���� 
4
  !���#)	  �����  

�	
��	 ��=����	 ��#�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� ������	 \ ������	 (��=�  � ���=
�	  

6 .     �)� �	/ ���
�� ��,�
� ���� ?0      �$�� !�� ��#���G � ���� 
4
  ��#)	!�   ����� 

��#�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� ������	 �	
��	 ��=����	 \ <��
�	 (��=�  � ���=
�	  
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/��
�4 : ����	�� 
��:��  

]H�
�  ��	
��	 ��#�� 7�����	 ���
���	��	 (�=� 1�=���  ���3
I�	 7�� ��	
����	� ������	:  

1 .       ����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 
���� )      A��;
��	 ����� (��=�� ���0 A	�� ���=
�	 ��= 


4
 �$�� !�  ���� !���#)	.   

2 . 
���� )          (��=�� ���0 A	�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	    A��;
��	 �����

 ������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !�.  

3 .    �=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 
���� )���0 A	�� �� (��=��    <�;�
� A��;�

 A��
��	 �$�� !����� 
4
  !���#)	.   

4 .    (��=�� ���0 A	�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 
���� )    <�;�
� A��;�

 ������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !� A��
��	.  

5 .      ��#���G ��)� �	/ ���
�� ��,�
� ���� )   
4
  �$�� !��   ���� !���#)	    ;�����

��#�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� ������	 �	
��	  ������	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	.  

6 .      ��#���G ��)� �	/ ���
�� ��,�
� ���� )   
4
  �$�� !��  ���� !���#)	   ;����� 

��#�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� ������	 �	
��	 ��=�  � ���=
�	 ��=����	 <��
�	 (.  
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/�4��4 :����) ����	��   

!G    � ���=
�	 ��=����	 ?����   L������0�  � A
���  ̂�
�� ���
��  �?����	      !;� _�
�	 	/0 !) 

?�����	  
�� 8�   (�0  � �  ���&��	 ���� /�&�	�    ̂�
��	 J��� ���&�	 �	
	
=�	   � .  !;����

 
�����0� � ��	
��	 ./0  ��=
�	 ������	 :  

1 . 	 ����� ������	 L�
� �=����	  ��#�, !�  ��=����	 ��=
�	  �    (��=� �	
P� ���&����	������ 

 ����
�A��
��	 .   

2 .          � L�
�	 J�� �$�� (�&����  ��	 �)����	 �����/�&�	        ;� H	�;� ������	 �	
	
=�	 

?��� 
��D��)	 ?���  � �� �	
,F	.  

3 .@
���	  H	
R 7��        ��"�� !� ?� 
4
 ��$���)	!���#     ��
�
�	 ��
����	 J�
��	  � 

             ����� (��=�  � L�
�	 J��� ����
�	 ���0�	 .��� !��� ��
��  � ������	 �	
��	  ����� 

  � �	
	
, !� 8
�/&�� �� 7�� �0
�DQ� (D !�� B �$����
� ��
��	 ��I�4��	 ($���
���.  

/�2��� :*�	�)����	��   

 ��	
��	 7���7�G ��=�� @	�0�	��	  ����:  

1 . �,
I��	 �����	  ����  ������	 C�
�	  ��� !��:�=
�	.  

2 .   7�� @
���		L�
�    �#�, !� �=����	 ������	  ���=
�	 ��=����	 �    �0
�� �	
�G (D !�� B   � 

(��=� �����  A��
��	  A�����$���
� .  

3 .H	
�G 
�=�!�� �
 �$�� �� 
4
  ��!���#)	  �;�
����	 J�
��	  � !������	  �;�
�
�	 

�$���     ���� 
4
�	
��	 ��	  !������	 ����  �    !��� ��
��?�� ���0�	    J;��� ����
�	 

	̀  � L�
�	 /�&��	
	
=�	.  
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/����C : 
�6��2��������!1�   

E��) '�������   

   ������	 �������	 ?����� (�&���  �   �K���	 B ��������	 V��     �;�D� �	�	
;�F	   �;
� 

L����	 �	
�F	 �/� J  
4
�	 �N�   !�  ��,��  ?�����	:�=
�	 B     @�
��;��	 �;�D� ��
��  

 �$D��� �
���   
4
�	 �N� J�/�   !� �0����� ��,�� )   !�
�� !�
&R B  2004  B  % 

154 (.  

E���� >	�
��   

   	/0 L����O���	      _�
���	 �K��  � ��D� �	�	
�F	    ��	  �$����� (��   A
;�I�	 ?K&  

  ������	 
4
�	 �N�  ,�� !�   ��,	� ���$�����	. ���     ����
���	 ��D�     �;$���, +�� (��  ��	

 A
�I�	 ?K&     �N� J�/� ������	 � 
4
�	! ��,��    �0����� �� �$���  )     B  �;����	2003  B 

 %377(  .  

 >	�
�� '�	��� ���&  

               �;�����	 A
;�I�	 ?K;& ��
�&�	 ���=
�	 ��=����	� ��&	��	 ���=
�	 ��=����	 !�� �
I�	 ?D��

)Wild, et al., 2003, P 383 (  .  

����������   


���� ��
	
���)	 ���    ��#
�	 �������	 ��
�   � 1�=��� B � �
I�	 	/$  
;����    _�
�;��	


����1	  � 8���
  7�G ���  ���� 
�P  �� (�    
$4� ���� ����3��  ��D� ?#)��  J�/ O��  

  ����0 ?���	     _�
���	 ��I�� �
��� 8���   
&^;�  V;��   ;$
�  ;�/J 	   ;�� 
	
��;�8 

)International   Federation  of  Accountants , 2006 ,  P 631 ( .  
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$���� ��	�
�� 
���	���  ) 3 
�	��%2006 H 3 77J 76 (   

G            1���
�� ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ��� !� A
��� A
��	 ���=
�	 ��=����	 ! 

�$
� �
�	 �������� �������
�	 ��=I
�	 <�B ������	 ��������� ���� � :  

    A
��	 ���=
�	 ��=����	=            ����N�;��	 ���;
�	 !;� ���=
�	 ��=����	  ��� 2 )   ��;I
F	

 �����
�	 +  <��
�	 �������( .  
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� .&6��
�4��: ��+1� 
����	��� >��
�� �������  

/��) :��	�
�� 
���	��� ������ >��
�� ��+1�  

1. 
����	���=
�	 ��=����	 ��#�=�  &�
���	 .  

2. @K&�	 8��� ���=
�	 ��=����	 ��#�,� ?&��	 ��#�, !�� .  

3. �	
P����0��  ��#�, ��=����	���=
�	 .   

4.  ���=
�	 ��=����	 ��#�,  � ��������	 L����� �
� O��.  

5.  ��#�, �	��G �
���=����	���=
�	 .   

6. �	
����)	�	 ?�����	  � �$���	
� L�	��	  ���=
�	 ��=����	 ��#�=�  ���. 

/��
�4 :��&�� 
�" ������� 
����	��  

����
�	 ./0 ���� ��  
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/��) :� >��
�� ��+1� ��	�
�� 
���	��� �����  

1/1  �C������ ��+�����������	�
�� 
���	���   

  7���
=��	  �� 7��  0  !X	 8��� B 
� �   ���=
�	 ��=����	 ��#�,   �     �;���� ��
�� ��=� 

1����
 �
���      ?���	 V�� !� �$�K&�!��3��	  .   ����� !����VKD   	/$� ������ ?�	
�  


����	 �/&�	 �#�=�	�   ���
� ?�  �  �$
�  L��
�� 1��/��
 +� �������	    � AQ�
��	  ?�;�


?����	  J��  �   J�/� ���
��	  ��
�	 7��  ����	 )  
;�� B 2006 B % 159 2 161  Y  

Elliot  &  Elliot , 2002 , P  658 : ( 

• � �����	�& .����� �� ����	C����  

  (,
 :�
�	 �$���� ) 3 ( 
����	   !�     !��
�
�;=�	 !��;������  ��
��	 �$���	) AICPA( 

American Institution Certified Public Accountants(��   1963.  

• ������� =,���� �� 
���M��� ���� 

�$���� :�
�	  (,
) 19 ( 
����	!�    
���;�� O;���   ��;�����	 �;�����	 )FASB ( 

Accounting Standards Board  Financial (�� 1971.  

• ��	��� �����
��	�
�� � 

 
�����	 �$����   (,
) 95 ( 
����	   !�FASB (�� 1987 B   J�/�� �	  ����	 
����  (;,
  

)7(  "  ��#�, ��=����	  
�	=���   "
����	 !� �������	 
����� �
�� ���	 �;�� ( IASC )  

International Accounting Standards Committee  (��1992��#�$
�	 8�
��� B 

  :/�	�C���  ?��I��	 :
�� ���
���  ������	 (#	�=�� A[����	  H	���	   !� ?��	 !�  ����   (�;�

1994.  �
��
�   !��  ��#
�	 �
I�	     ��
��	  � �	
�N��	 ��#�,  ����	 ��#�,�  =��;��	�� 
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��=
�	  � � ?&���	  ��� :/�	 8�����  ��$
� ?� :/�	� �����  O���	  �  7��    ?	���	 (�$I�

) Fund  . (�	
�N��	 ��#�=�  � ��
��	  O�
 7
��� ?	���	 (�$I� 7�� (�=�  ����	?���	 

?����	  Capital Working B �
��� (�=�  =����	 ��#�, �� ��=
�	 �       �;=
�	� �;=
�	 (�$I� 7�� 

?�����	 Equavilents Cash & Cash . C3�� ?���  �� ����� ������	 ��
I�	   !�;�

��#�, �	
�N��	  � 
��	�� ��#�,�  ����	 =����	 ���	��=
� )
�� B2006 B % 161( :   

������  ������ =,���� �� 
���M��� �����  >	�
�� '�	��� �����  

 *��2�.�����  ?	�;;��	 7;;
��� O�
 ?�;;��	 

?����	.  

?	���	 ��       �;��=
�	� �;=
�	 7;
�

 �������	.  

*�	�)�������   
�$4G    �D����	 �	
�N��	 
��I�� 

   �   ��;� ���
 O�
   ?�;��	 

?����	.  


�$4G  � �D����	 �	
�N��	 
��I�� 

 ���
���=
�	.  

������� .,�      
���;� �
�� ���	�&�;�	� 

O�
 ?����	 ?���	 .  

   
���� �
�����	�&��	� �=
�	  

 L�;;����;;
�	  :����N�;;�B  

	̀B ��
��D���������  .  

����) 	�	%1�    �=�
��	BA
�����	   �=�
��	�  
�P

BA
�����	      ;0 ��
�D�	 �=�
��	� 


D��	 �����.  

  �=�
��	BA
�����	   �=�
��	�   
;�P

BA
�����	   �=�
��	�  7;���	    ;0 


D��	 1�����G.  

��	�
 ��N 	�
�  ��#�=�	 L��  � �
�� .   )��#�=�	 L��  � �
�� .  
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2/1*GC�� O!�) ��	�
�� 
���	��� ������ .C	�� ����� ���   

   ��#�, !��� ����
 ?&��	 ���   ?�Q�
��	 ?K& A   A
�I�	 B������	        O�;�� 7;�� �0�	�;�G (�;��  

  ��=���)	� � 1�=�����  � !�� ����=��	  A
�I�	 �	�	
�G  �$����
���. �      ���;� ��#�=�	 ./0 ����

 �� �������	 �	�	
�F	 )  �=�	  0�  (���	 ?K& �������� ������	 �� ((D     �;I��� (�;& (�;� 

  �������	 ) H	
� �I��� +�
���      �$��� (�  ��	 ����
��	(         C�
;�	 ?;��� 7�G ?�
  ��) 

�0�   �
I�	!��  �������	  ��� ��I���    �������	 (:/�	 (��  8;
�    �;��  J;�/    (�;& 

  @�
����	  ����N���	 ) �������	� ��
	�F	 ��=�����	� (       A
;�I�	 ?K& AQ�
��	 �$�����  ��	

 ?�
 7�� ?&��	  ��� 7�G ���$
�	  ����
3�	 ?�, .  

          ��� !G         & ��
��	 �$�==�  ��	 ������	 <��
�	 ���, ?D�� C�
�	  ?KBA
�I�	   ./;0�

 ) <��
�	 �,K�  �=
��� �$�    E�� 
�����	B��
��	  
��� �$
���     !;�   !�;� �
;I�	    ��;� 

�������	 ��    1�=�� ��
��	 @�
�����           O�;�� 7;��  ;
���	 ��;=I
��� �	�	
�F	 ����=� ��

��=���)	.   ��� �
3
��	     H�� �� �������	 ?� !� 1	    !�� �$
�    L����	 7�� �� 1K�R  ���, !Z�  

  ��	 �������	    (���   �$�����      �	 ��#�, ������  � ?&�� ?�=����	  �     !� O�;�� 7�� ?&�

	�	
�F     � B 1K�� �=�� �,   �=
�	 !� !��      (�� (�8�K��	 ��� .  �� J�/�  L�,
I��	   (�$I� !�� 

 ?&��	  ��� �  (�$I�   :�=
�	 �����	.     � /GL����	        ) ��
� ?&�� ?&��	  ��� :� ?��	 

     ?���	 JK$���� :�=
 ���� �$��� L�
��         
�P ?���	 H�I�G �� B 1KD� �������	 ����D�	

    �  ��	 �	
�N��	 J�/�� �������	  � V�� �	�  ����&  !��  � B  ��
� !�1	    7�	
� ) ./$� 

  �L����	  :�;=
�	 ���;��	  ��� :�  
�D�	  )Wild,et al.,2003,P 393-395. (  

 8������� !�  
��� ?&��	 ��#�, !Z�  ��=
�	@�3 ��	  � ?D��� �� ��:    
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2 (�� ����� ���
   ���   �	 C�
�	 
$4� :/  �  ��#�=�	 ./0      ���;��	  ��� +� :�;=
�	 

    ��I�	  ��N���	� ��� J�/  L@K�&	  �	��F	 �=�
� B    =
�	 �����	 ��#�=�   7�� (�=� :�  O��� 

 ��I�	 +���	     �N� �=
��  ��I�	 ��=�	� 
4
�	   !�O��� ��=���)	  .    (�=�� ?&��	 ��#�, ���

  7��O��� ��=���)	    ?� ?�����  3=� :/�	   ��� ����� A
��    !� �$�&�  ����
��� ?&� 

  7�� (� ��   ��=� ?&��	 	/0   ��  +��� (� ./0  ����
���	.  , 	/�     ����"��	 ��� �
��� �


���	 
�&� �$=�=�� !� (P
�	 7��  
I�	  ����	  ?&��	 ��#�,  � <��
>�.  

2  � /&�	O��Q ��=���)	         ����
���	 ?�� 7�G :�"� 
#��&�	� <��
�	 L��� �	��G  �  

�	�	
�F	�  �� 
�P   =
�	 �����	 !� A
�  �$� %�&�	 :�B   	/0� 
��	 �L��    � ��� ������ 

(	�&��	 (,
 
��=�� 
#��&�	� <��
�	 _�
���	 ����� .   

2       ��	 ?����	 ��� ?&��	 ��#�, %&�� ���      �=����	 ��������	 A
�I�	 ?K& B  C;3���  

R�� C�
 ?��  � �0
�D A
��&B ) !���  +���	 7�� _�
���	 A
�, !���.  

2     J�
0 !��� �,       ���"��	 ������  � A
0�4�	 <��
�	  � �,� (��    �;�� ������ ����
 

     �&  �&��	 ��$��K� ��3�&�	 ��������	 c�����	      ������;� ����� ���� �� JK$�;�)	 


�����   ���3�R �	 
&A��      �$�� J�����	 !����	 ������.        ;$� ���=
�	 ��=����	 ��#�, ���

!��� =��	�  ���=
�	 ��������	� ��3� � ���   �=
�	  � 
�N��	   T��
�	!�    ����N�;��	 ���
�	

 ��������	� ��
��D��)	� �
���Q & A    ?K& !� ������	 A
�I�	 ?K �

�=��	 !��     �;��=
�	 ��;�


 �	 ?��A�� � R A���	 
&)�	���� B2006 B% 13( . ��� ��#�=�	 ./0 �	��G (���   O�;��	

 !� :�=
�	 ��
� =�  7�G ���=
�	 ��=����	 (����=��� ���=
  ��=��;�� ��&	� �;��=
    �;�
�&

 !�3���
� �DKD ����#
  0 ����N���	 ���
�	 ����
�	 ��
��D��)	 � ���
�	��������	. 
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 !��� 	/��   ���=
�	 ��=����	 ��#�,  ��	 A
�,       ���=
�	 ��=����	 A
	�G 7�� ��
B  !�� 	/Z�   ��;�
 

  ���=
�	   �R  
& d?�� A���	 ��   !� 
����	���)	�  � ���	����	 
�D� ���
  
���    
��, 7�G J�/ 

 A
	�G  � ���=
�	   (���?KN��	 �=
�	     ��	
��D��	  ?��	 A
��, .   7��� O���	    J;�/ !�

	/G    ?,� ���
�	 	/0 !��   
�D��  !��$���	���	 ���	����	      ���
 
��� 	/$�7�G     E���;�  
�;� 

  �������
��	. 7�� L�N���� H�� ���  ��	 @�3�	 ��=
 !�$
�  
    �;�
	����	 !;� ?;� �

  ��#�,�B?&��	  C��� �=�      :�=
�	 �����	 ��#�, �	��G�
�1	 1��
�
3  
�  
�
 � �	  ������	 ��
���

���"���B./$� !��� V��  �� ��#�=�	 ������	 �	��I�	A������	   � (#	�=�	  ������	E
&�	:  

2 ��� �
D�  ���=
�	 
�P ����
���	)��JK$��	� FH�I� 
 7�� �����	  ��� (,:�=
�	. 

2        	� �D��  ��	 �����
�	 @��&�� ���=
�	 �������	 !���     �;�����	 A
�I�	 ?K& ���"��	 ?& 

     �����
�	 ./$� ��
����	 A��
�	 �=� O���   �
	����	 .
$4� ���     ��
����	 ?����	 T#��
 �� �

 ��	  ��#�, �0
$4�?&��	.  

2    � 
�N��	  ��� 
�$4G    � ��	��  � �=
�	     A
�I�	 ���$
B �    ���=
�	 ��=����	 ��
� +����  7��

���
�   ���	
�� ����� �	/  �             ��;��	 +;3��	 !� ��$��	 
���	 ��� C�3��  � ����

��
���B      �� 	/G .
�$4G L��� :/�	 
��	 (�   ��	 7�G 
4
�	  ��
	��  ?&��	 ��#�,�    7;�� ?�

  A��. KD��  
$4� ��
	����	   �
����	 (�/�	 ���
   $4� ���     ��;�����	 ?&��	 ��#�, 
B   H	�;� 

  �� �$
� ���X	 ���=
�	B      :�=
�	 �����	 ��#�, (�=� !��  �      �;�����F	 ��;�����	 �
� 
�$4Z� 

�� �=
�	 J�/  ��I�	  ���=��	  
��$           ?&�;�	 ��#�,  � A
0�4�	 �������	 ���, ��
 �
�   +;�

   ;� 
�N��	     ;� !�
��;��	  �;�
	����	 )-kaemat/com.muflehakel.www://http

alnakdia-altadafokat( .  



 16

3/1 5��N)����)�  ��	�
�� 
���	��� �����   

!G   @�$�	  ����	   !�   �	��G          !�
#	�;�	� !�
�D��;��	 A����;� �0 ���=
�	 ��=����	 ��#�,

(0
�P�   ���=
�	 ?����  � !� ��
� ��� ������� 
�     ��������	� �K�����	 !� ��#K� 

��=
�	  � A
�I�	 ?K&   ������	. ��#�=� ��=����	  C3�� ���=
�	 
�DX	  ������� ���=
�	   ?�N�;��	 

  ��
���	  �������	���
��D��)	 ��������	� ?K&   A
�I�	 J�/� B    ���A�����	 �� %=
�	    �

�=
�	 (D !�� A
�I�	 ?K& ��I�� ��	�&��	( �;$�K& ���=
�	 J��  )Wild , et al., 2003, P 

384(  .      !� :�  � 
$4� ) ������� 
����  � �0
�� !� :�=
�	 �����	 ��#�, ���0� +�
��

 ?&��	 ��#�,  �������	 ��
	����	�.   	/�   ��#�=�	 ./0 
����   ���D��       !���;0 !�;� ?;���	 ���

   �$
� ��� B !���#�=�	     
 ������ ��$
� ��HK� 
D��    � @�3�	� A�=�	 ��=   ���
 Q�;
��	  �;�� A

  ������� !� 8����� ���    !���8,�=��	   �	
�"� !� �$
�    ����    E�;� (��=�� �����   AH�;I�

     � A
	�F	 �0�
���  ��	 �������	    ?�����	 ?���
��D��)	�       ;�  ��=����	 "�
��	 ��
���G� B

 +����	. ���0� C�3�� !���� ��#�, 
��� ���=
�	 ��=����	 ������	 ��=:  

1 .G           A
�=� ������	 ��
����	  ��&��� �����  � A��I� _�
���� ���=
�	 ��=����	 ������� ! 

 ���=
�	 ����� 7�� _�
���	 B�	�������  � _�
���	 	(	�&��./0   ���=
�	 .  

2 .    ���=
�	 ��=����	 ��
��� (�&��� ���
� !	
�,)��  ������	 ��
����	  ,�� +� B �;$
Z�   �;��� 

   !� ($
��� �������� !���&����	    � �	
�N��	 (��=�  ?���  ���    _�
�;��	  �;$���0� 

 !����� H����	 7�� �$�
�,� A��
��	 ����� J�/  � ���  ����	�+� @����	 �	%
IA
�N���	  .   

3 .G           ���=�	 �

�=�� 
��=�� M/��
 
���� 7�� !���&����	 ����� :�=
�	 �����	 ������� ! 

 ������	� ����=����	 ���=
�	 ��=������ +�
����	 �I��&�.  
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4 .     
�"�� ��&�
���	 :�=
�	 �����	 ������� (�&���   S�����B    �;�,��� B     �;��Q� �;�
�� 

��=����	    ����=����	 ���=
�	 .      � J�/� A��I�  0�
���&	  �	 �,� �	
��=�     ��=��;��� �=���;�	 

���=
�	 ����	  ���� ����
�	 !�� �,K��	 %��� :�=
�	 �.  

5 . �� ���� ��&�  ������	 ��
����	   ��	 ��I�����       ���=
�	 _�
���	 �$�� (�&���� ����   �;��

  �$����� )       �;�����	 
�
�=��	 �	��F ������	 
������	B 2006 B    % 766(  .  !;��   (;0� 

�	
P�	 ��#�, �$��&�  ��	 ���=
�	 ��=����	 �� �� :   

/��) :�) ��%�
 �) $	�! ����� �,���� #��  

     ��&�� �����  0 ��
��	 ����
 !G   ��	 �������	 @    A
	�F	 �0/&��   E�;� !;� 
���� B

AH�I��	 ��
��	 �$�� /&��  ��	 �$�	
	
,  ����N���	 ��
��D��)	� .  AH�I� ����
�	 L�
 O�=��

  � AQ�
��	      <��
�	 ��=��� ?D�� ?��� �0�
	�� ?KN��	.         !;��� ��;����� (�;=�  ;0�

�	��  !�� ������	 �$��             ��;�� ��=��;�)	 O��� L���� .����� (�� :/�	 ?&��	  ���

    .����� (�� :/�	 :�=
�	 �����	   :�=
�	 O���	 L����.      O�;��	 	/0 7���   �;�=�� !Z;� 

     ?&��	  ��� !� +I�
� (,
� AQ�
��	 )  
��     1�=��;� �==� �$
� A
�
3���  1���;=
    1�;�I�
�

O���	� O�����.  �   ��� !��   �+I�
	   ���    ��N���	 :�=
�	 �����	 L����	  :/�	    8==�� 

AQ�
��	     ���� (���	 ?K&��I�
	   A��� �� ����
    O���	� AQ�
��	 <��
�    O����;�)   B 
;��

2006    % B 162. (   L�
 ?D��� ����
�	  ?���  (���0	 !�
�D����	 A
	�F	� !�3
=��	�. 

     %
I�	 7�G !������ !�
�D������ ���� ���
��	  8�  A
	�F	� B�$��G ($�	���   +����� �;=���	 

 <��
 !� �$����������N���	 !�3
=��	� B!�
��� !�����
� ($�	��� �	
,G � 7�G�^�
�  

�=��<��
� �� �#	��� �$���	���	 +�� 7�� A
��,�  �$
�)Needlse & Powers, 2004,       
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 , P  614. ( (0� !�� ��	 L�
�	  !��� �$,�=��	 �#�, !� (�;�=�� ���=
�	 ��=����	 �  A��;� 

<��
�  ��
��	 :  

1J  ��P�) .��	 (���M���� +��
��  

�,K���� 
�"��	 	/0 ����� ������	 :  

 ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ��� /����N���	 ���
�	 !� ?&��	  ���  ?�,  

 ���
3�	� �#	�I�	.  

      ����N���	 ���
�	 A
�, E�� ���
�	 ./0 !����         �;��=
 ��=��;� �;���� 7�� AQ�
��	  �   

  ����N�� )   B 
��2006    % B 163(   .O����    ���
�	 ./0    �;$
� L;
��  �   T#�;�


 ����N���	 ���
�	   �=��O��� ��=���)	         
;&X	 L
���	  � O��� !��  � B  T#�;�


     O��>� �=�� ����N���	 ���
�	  :�=
�	 .����� ��I�
	    J�/ ?� ���
�	 ./0   ��;� 7�� A

��
��	 <��
O����� O���	� AQ ) Fried lob &  Schaefer , 2003, P 75 - 89 ( .   

2J  ���M���� ��	�
�� ��P�             

����,K���� �� ������	  :  

 ����N���	  ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ��� / ?&��	  ���.  

    C3��� ./0 ���
�	 �E�<��
� A
�, 7�� ��
��	  ��=��� ����� =
 ����N�� ���.@��&��    

  ./0  ���
�	       !��� /&Q� �$
�  � �=����	 !�
����)	   �
��$,�=��	    	
3;�	� �;#	�I�	 L#

)
�� B 2006 % B 163(.   
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3J 
�2����� -�( 
�2����� �� ��	�
�� 
���	��� ���
 

�,K���� ����� ������	 :  

 �������	 !� ���=
�	 ��=����	 /�������	 .  

   ���
�	 !���#��	 �� ���    !� ���=
�	 ��=���  �������	. �   ������I�
	      J;�/ ?� ���
�	 ./0 

7�� �	 AH�I� � ��
�  ?�������=
�	  �������	 !�) ( Carslaw & Mills , 1991.  

4J  �:������ 
�2�=����� 	���6�� ���
 

�,K���� ����� ������	 :  

  ==����	 ���=
�	 �K�����	    ��������	� �#	�I�	 �	
�G !� � �	  �3��=�/   �;��=
�	 ��=����	 

!� ��&	��	  ����N���	 ���
�	.  

         �#	��� ����
�	 ���0�	 O��, 7�� ���
�	 ./0 ������	
��D��)	   � H	��  �� ��
=�	  

  � ������	 �	
��	 )B
�� 2006B % 165 .(  

5J >	�2�� � ��� ����M���� �+�
�� �� ��	�
�� 
���	��� ���
 

� ���
�	 ./0 �����     �,K��� ������	 :  

      ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ��� 2  A������	 ($�>� ���=
�	 ��������	  /  

      ������	 ($�>� C�
��	 ������	  .  

      !���� ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ��� !� :����	 ($��	 ��� ���
�	 ./0  

     ����N���	B  O����AQ�
��	 A
�, �;��=
�	 <��
�	 +���� 7��   )Gibson , 2001 , P        

     366. (   
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6J ��	�
�� 
���	��� �� ��,���� '��� -�% 	��2�� ���
����M����   

�,K���� �����      ������	 :  

 ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ���      /  ������	 ��=�.  

     � 7�� �#���	 ���
�	 ./0 !�������N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 !� ������	 ��= .                                        

 �����     ��I�
	 1	
�"� J�/ !�� ���� ���
�	 ./01������G  7��  AQ�
��	 AH�I� ../0 8����   

    ��
 ���
�	 ������	 ��=� 7�� �#���	 ?��� ���	 (	�&���� L���� �$
��� !� ���=
�	 ��=��  

    ?&��	  ��� (,
 !� 1)�� ����N���	 ���
�	 )  B �	����2006 % B 68. (    

7J ���M���� >	�
�� '�	��� �� .�&�� -�% 	��2�� ���
 

�,K���� ����� ������	  :  

 ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	  ���     /  ?���	  ����G .  

 ���
�	 ./0 C3���      E�� A
�,���=
 ��=��� ����� 7�� ��
��	 ?��� ����N�� ����� B     

     ��I�
	�I� 7�� J�/ ?� ���
�	 ./0   � AQ�
��	 AH(	�&��	 �$�	����B ������ �����     

 !�     
��D��)	  ?�=����	  � . 8����./0���
�	  �	������	 7�� �#���	 ?��� ��H�
D��  

     (	�&��	 �	 ��=����	 ���=
(,
 !� 1)�� C�
�	  ��� )Carslaw & Mills , 1991(  .  

/��
�4: ������� �����   

  � ������	 @
��  Q�
��	 A
�, �$
Q            !;� !���;� 7�� ���=
 7�G �$���� ?���� 7�� A  �	�;�

�$���	���	  �
� ���	����	 �$,�=��;�	) Schroeder , et  al . , 2001, P 156   ( . (�;=�� 

L�
 ������	 ��
� ?���	  ���������� ���	����	   +3��	 ��
��� ���	����	   ����	    ��
�;��

 A
�I�	  �   A
��,?��	. ���
��    �� A�,   E��� ��
��	 ����� @�3     ��� 
���  ���;��	
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  :�=
�	  ����N���	 ���
�	 !�   B !�� 	/Z�  ���
�	 !� :�=
�	 �����	  ��� 1�;���� ����N���	  

  	/$� 
��  J�
0 !�  1�3#��  �=
 1��   !���       ��G 8��&��� !� ��
��	 A
	�F �    ���;
�	 +���� 

��
��D��)	     �����  � ��   !����	  �����  ?��	 .���    ��
��	 7�� !�  
�� 	/$� 1����� !�� 	/G

               ?��� ?������� �� �$�	
��D��	 !� H�� +��� ��G J�/� ����	 ?����� 
���� !� V��� !�

?��	.  !���  ��	 L�
�	 (0� !���	�$,�=� A��
��	 ����� (��=�� ���=
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 32

•       ��
� !�� ���
��	 ���=
�	 ��=����	 !� ������         ./0 !) J�/� B �$����� ��� ���=
�	

   !� 1	H�� 
���� �������	     AQ�
��� ���=
�	 A
	�G      ����N���	 ���
�	 !� 1	H�� O����� 

�� ��
��D��)	  ��������	.  

•      !� ?�I
��	 <���F	 
���� �=
�	 ��=����	  ��
�	 !� ��  ���
��D��)	 1���0    J;�/� 

                  ?;&� �;����  ;� (�&���  ��	 �
	���	 7�� +��� �� E�� ?D�� ��=����	 ./0 !)

 ����=��� ���=
 ��=����.  

•  <���F	 L�� !�    �	 !� ���=
�	 ��=����	    8
� ?�I
� ?��� ��������	 ���
    �;�I� 

 �  "�
��	 �����  ��=
�	 
	�=���   � ���K�	    � H����� ?�=����	�������    O�
  ��;=� 

?���	  . 

•    !� L��        ������ !� Q�
�  ��	 ���=
�	 ��=����	 ?���   ���� L�� ���
��	 ������� 

  _�
���	    �$����� 
�
�  ��	���   ������	 �$��
      7�G ���
��	 �����	 S��� ?����� J�/�


��	 
�� (	�&���� _�
���	 ����:�=
�	 �����	 ��
��  � �#���	 @ .  

• 
���� �F	             ����N�;��	 �;,���	  ;� A���� ?D��  ��	 ���=
�	 ��=����� ?�I
��	 <��

��=����	�    7�� �4������ �������	 ���=
�	           A����;�  ;� A�;�I� �;����
F	 �,���	

 ��&��� ��
����	 
�
=�� ������	  (�=� _�
���	 !�� 	/G ��
��D��)��(#K� ?���  . 

  

  

  

  



 33

5/1  '�+	�	%(�
�� 
���	��� ����� ��	   
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��� (	�&���� .  
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�=��	 �������	 ��
	����	  � A������	 ��
��	����3F	.   



 34

����	��F !��=�
� ����0 ���=
�	 ��=����	 ��#�,  :  

� .�	  B A
�����	 �=�
� ��	�             ���;��	  ��� ����� (��� B C�
�	  ��� ?0��� �$����� (��  

  :�=
�	  !����
�	   ��
� !� ����N���	    ?;��
�  S��;���	  �;��=
�	  �;������	   !��
�;���  

@�
����	�   !� ����N���	 ���=
�	   ������	 ���=
�	 ��3��=��	 !�      ���;
� !;�� HK���	

 
�P E
&� ����N��A

��� �� ?D�	 �#
��D��)	 �
#	��	 �#	�I�	�  .  

L .   B A
�����	 
�P �=�
��	  ��	�   �$����� (�� �����       !;� :�=
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7�� O��� ��=���)	   O���O���	  :�=
�	 )
������	  ������	  �	�;�F  ;�����	 
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 �$
�  
��� ������	AQ�
��	.  

 *      ���	����	 ��������	  � A�����	 ?���E
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!���#)	       !����� /&� (� V�� B !���#K�       � :
��� J
� ?� !� )65  (       ;���� !;� 1	�
;�

 ��
� ?� !� ��	�  ��� ?��� /&� (� V�� B !��� ��
��  � ������	 �	
��	 .  

4 .   (�, �0���         �0��� S����	 �
���	 7�� �$������ �
����F	 �	��G� (�����)95 (   !;� 1	�
�

   ����)	!���#  �����	 �	
��	�   � .      �$
� �
����	 ��� S�� �,�)89(      8���;
 �� :�B �
����G 

)94 % (�� !� _��)	�
������ ������	 .  
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5 .  (D     �$������ ��
����	 +��� (�,       �K�;����	 H	
�G� ?�	��  � �$3
�� �	
�;��&)	� 

 ���K�	 ��#���F	.   

6 . (�, 1	
�&����G ?���  ��	 T#��
�	 
��I������
��	 �������	 +3�� �$ . 

	��/�� : ����	�� 
���M��  

       (,
  ����	 ?���	 !� C3�� ���)1 (      ����
�	� ������	 L�
 ?D�� B ) �	 �	
�N���	 �;��� (

          !������	 !������	  � ��3���	� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	)3 (  �)4 (  �	
;�N���	

        ?D�� !��  � B ��	
��	 ./0  � ��=����	  ���� !� �
���	 �����G !�;��#)	   J�;
��	  ;� 

         !��� ��
��  � ������	 �	
��	  ����� ��
�
�	 ��
����	 )    �;���
�	 �	
�N���	 (  !;�

�	
�N���	 ($�	
	
,  ��	
��	  � ������	.  

  

 ��� .,���)1(: ����	�� 
���M��   

 �������� 
���M����                  �2����� 
���M����  

  

          

  

  

  

  

  

 ��� !�$!# ا
 �%&'( )* �+,-%�ا

� ا�,/1+'ت ا�0+/ی

  )5ارات *2334
   

 ا7&,%'ن

 � 485�$!# ا
 �%&'( )* �+,-%�ا

�   ا�,/1+'ت ا�0+/ی

  )5ارات *2334 
  

� �'%� ا:وراق ا
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 ��� .�	!��)1(  

����� �� ������� ������� ��
 �� ��	C������ ��	�
�� 
���	��� ����	��  

 =����*  ������ ���
��  

12   L ���=
�	 ���N� ���
  

2 2  L  !����	 �#	�� ������ ���K�	 ��������	 ���
  

32   L  ���=
�	 ��������	 ���
  

42   L  ���=
�	 ��=����	 ���I� ���
����N���	 ���
�	 !�   

52   L   ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
7�G���	����	 ��������	   

62   L         ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
7�G ��=���)	   ����	 

 A
��, +���	 �	
��� ?��	 ����� !�����?��	   

72   L       	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
  ����N���7�G    ����� !����	 ������� 

 ?��	  

82   L   ���
	 ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����7�G�������
�	 ��=I
�	   

92   L   
D� ���
JK$��)	H�I�F	�   

102  L   A���G ���

��D��)	  

112  L  A
��	 ���=
�	 ��=����	  

122  L      ���
>� ��
�&�	 ���=
�	 ��=����	 ���
 ��
��D��)	 7�G   ��=��;��	 

��������	 ���
�	 !� ��&	��	 ���=
�	  

 ��
�	 : * �0	(� ���&����	 ������	 ���
 �)	  � �$���
� L�� �
����.  
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 ��� .�	!��)2(  

����	�� �� ��	C������ ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
  

 =����*  ������� ���
��  

12  P ���
�	 
�"�  ��N���	   

22  P    ��N���	 ���=
�	 
�"�  

32  P   �������	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
7�G �������	   

42  P  �3��=��	 ��������	� �#	�I�	 ���
  

52  P    ��N���	 :�=
�	 �����	 !� :����	 ($��	 ���  

62 P  ����N���	 ���=
�	 ��=����	 !� ������	 ��=� 7�� �#���	 ���
  

72   P   ��N���	 :�=
�	 �����	 !� ?���	 7�� �#���	 ���
  

 ��
�	 : * ���&����	 ����
�	 ���
 (�	 �0��
� L��)	  � �$�� �
����.  
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/�2��� :��	C����� ����&�1� �������  

(�&��	 ���	    �  I���	 T$
��	 V�   �� �,K��	 ����� �����   ������	� ��=����	 �	
�N���	 !. !��

  ?��  ��	
��	 @	�0� ��=��     (� �$���3
� 
���&	� (	�&��	     �	H	
�F	� L�����	 !� �����	 

 (������ %�&�	  #���F	 ?�����	 T��

� ���	�� ��#���F	�������)	  (SPSS)  �;�� 

  �Q� :  

1 . ��	
��	 �
�� %#��& ?����� J�/� ��
	
���	 ��������	.  

2 .   �������	 ��������	���	
�
)	� �	         �=��;��	 ������	 L�
�	 ���0� 7�� @
���� ��
����

 ������	 ��=����	 ��#�, !�.  

3 . � 
���&	 )One Sample T- test(   

7���	 ���
�	 ���3
I�	 
���&) 8�	�&��	 (��.  

4 . � 
���&	 )Independent Sample T – test(   

�&��	�  (
���&)     ������	� ����&�	 !���3
I�	   � @
���	 @�$�      ��
;� J�
0 �
�� 	/G ��

      �$�� !�� ��#���G ��)� �	/ ���
��     ���� 
4
!���#)	      �;�
�
�	 ��
����	 J�
��	  � 

             ���=
�	 ��=����	 ��#�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� !��� ��
��  � ������	 �	
��	  �����

  <��
�	 A���� ������	 (��=�  � .�� 	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (�� V�� ���, �
T-test 

     �$���, !� 
��� �������	 ��� ���	�   ��
���	 E���� �
�    S����	 �)0.05 (    ��	
��	 ./0  � .

5 . �I�� k��
�
�)Chronbach's Alpha ( O��=�	 A	�� ���D ��
� O��=�)!�����)	 . (  
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��4/�
 : ����	�� 
�		��  

 ���� ��	
��	 ./0 �	���� ��D�� ��:  

1 .�	
��	 ?��� ) !�
�	  � ������	 ���
��	 J�
��	 �.  

2 .  
��=�             ����;�  ��	 ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 7�� ��	
��	 ./0

 <��
�	 A���� ������	 (��=� 7��.  

3 .               �;�����	 �	
	
;=�	 7�� 
D"� �,  ��	 ������	 
�P E
&�	 ?�	���� ��	
��	 �
��� )

   �����!���#)	 ���               ��;������	 ��;�
  ;� �;=� �0
�;� ��
G� B������	 �	
��	  ��

���=
�	 ��=����	 ��#�, !� ���&����	.  
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 .&6�� <�����:D���
��  ����C��
��:�6��   

1)�� :��	
��	 �
�� %#��& @��  

1��
�D:������	 (��=�   

1�D��D:<��
�	 A��� (��=�   

1���	
 :	
���&���3
I�	   



 67

 �0 ��=��� ��	
��	 @              �;�� (;D !�� B��	
��	 �
�� �	
�� H	
R _K���) A	�� 
���� (� 

   � A	��	 C���� �	H	
�G    � BL�����	 7�G ��
����	 ?�&�G    L��
��	  #���F	 ?�����	 H	
�G

��	
��	 ���3
� 7�� ����f�.   

/��) :����	�� �
�% H��&C *&�  

        ��	 !� �
�� �
���	 �����P !� 7�G T#��
�	 �
���    G BO��
������	 A��$� 7�� !����   S;�� /

  (0���)45 (    ?D�� ($���
 �
���)50.6 (%        !��;����	 ��� S�� ��
�� B�
���	  ����G !�

    
�������	 A��$� 7��)43 (�  8���
 �� 	����)48.3 (%    ��;� S;��� B�;
���	  ����G !�

����	     .	
�����	 A��$� 7�� !��)1 (  ?D�� ($���
 �
���) 1.1 (% ����G !� �
���	   . �����

   %�&���� �����   !� 7�G T#��
�	 �
���  	 ���     �������	  � !���&���)37 (  	��D��  �;�

  8���
)41.6 (%           �=� ���
���	� ������	 (����	  � !���&���	 !� ��� B�
���	  ����G !�

 �� S��  (0�)28 (    ?D�� ($���
 �
���)31.5 (%           ��;� S;�� �;,� B�;
���	  ��;��G !�

  � !���&���	 ?����	 A
	�G )22( :� B 8���
 ��)24.7 (%   !�;�� B�;
���	  ����G !�

   ����&�  � !���&���	 ���    ������	� ��
	�)	 (����	 
�P ) 2 (     ?;D�� ($���;
 �
��� 

)2.2 (%  �
���	  ����G !� .  � ����� �����   �;����P !� 7�G T#��
�	 �
��� A
�&�	 �	�
� ���

      !� A
�& ($��� �
�� �
���	5  � 7�G    !� ?,10     (0��� S��� �	�
� )54( V�� B    �;� 	���� 

  8���
)60.7 (% !� ?,� A
�& ($��� !�� !�D�����	 ��� S��� B�
���	  ����G !�5�  �	�


)31 (  ?D�� ($���
 �
���) 34.8 (%         ($��;� !�/�	 !�D�����	 ��� S��� B�
���	  ����G !�

    !� 
D�� A
�&10 �	�
� ) 4 (  � 8���
 �� 	����)4.5 (% (,
 ?����	� B�
���	  ����G !�

)3 (��	
��	 �
�� %#��& !���.  
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 ��� .�	!��)3(  

�2�� <�=�� �����N���	�� H��&C�� ��� �
��%���!��� �����	�&��  

  

��&�C��  		2��   ���
��%  

 O��
����� 45  50.6  
 
������  43  48.3  
 .	
����  1  1.1  

 ����2�� �!�	��  

 ��
$� A��$�  0  0.0  
 ������ 37  41.6  

 ?���� A
	�G  22  24.7  
 ���
��� ����� (���  28  31.5  

��H&C�  

J�/ 
�P   2  2.2  
 !� ?,�5 �	�
�   31  34.8  

5 – !� ?,� 10�	�
�   54  60.7  $��C�� 
��
� 		%  

 !� 
D��10 �	�
�   4  4.5 

 ?�"��!���#	   28  31.5  
 �6����� -�����  

 ����� �	
�� ?���  61  68.5  

  

            S;�� 
�������	� O��
������	 7�� !������	 ��� !� .K�� ?����	 !����)88 (  �;
���

   ?D�� ($���
)98.9 (%  ��	
��	 �
�� !� .           ;���� !;� 7�4��	 ���
�	 !� 7�	 
��� 	/0�

            !��� ��
��  � ������	 �	
��	  ����� ��
�
�	 ��
����	 J�
��	  � !���#)	  !��;���

  
������	 A��$� 7�� 
�������	� O�� .         �;�����	 (�;���	� ��;�����	  ;� !���&���	 ���

      ?D�� ($���
 �
�� �=� ���
���	� )73.1 (%   �;�	
��	 �
�� !� .   �;��
=��)61 (%  !;�
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              !�� �� ($��� ?���  � ��I�4��	 ($�
�& �
�� ������	 �	
�)	  ����� !���#)	  ����)5 (

 7�	 �	�
�)10 (�	�
�.  

/��
�4:���� ����� ���  

               !;� ������	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�� ���0�	 ��
� O��=�

                ;� �;�����	 �	
��	  ;����� ��
�
�	 ��
����	 J�
��	  � !���#)	  ���� 
4
 �$��

   B!��� ��
��  (�M	
&��	  �������	 ��������	        �	
;=� +��� 7�� !�D�����	 �����F

?����	  B 	 +�   !� 
����)	 !��� /&�   ��
��	 )3 (     !�� ?��I�	 ���	 
����   �;�
��	 ;��$�	� 

 ��0 
�N�	��   �
��� O��=� L��  .        !���
;� !���=
 ����� �
����  �����	 +�����	 !���

 �� ��� �	
=I�	 O��=� ?�� ����� E
&�	� ����� ��0���:    

������� +������  ������ �!�	  

 !�0 2 .99 ���0�	 �����  

 !�1 – 2.33  ���0�	 �3I&
�  

 !�2.34 – 3.67  ���0�	 ������  

 !�3.68 2 5  ���0�	 �����  

  

�   (,
 ?����	)4 ( C3��  ����	 T#��
�	    �$��G ?����	 (�  ��	     ��
� ?��    L�;
�	 �;��0�

!���#)	  ���� 
4
 �$�� !� ������	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	  � 

��
�
�	 ��
����	 J�
��	������	 �	
��	  ����� !��� ��
��  � .  
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 ��� .�	!��)4(  

 �� ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ����) �!�	� �������� 
�+������

������� '����� ������ ������� ����� ��
 � !� �� ������� �����  

������������    '����� �����
�������  

  
 ���
$��6��  

  
 
����.�!���  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

1  ���=
�	 ���N� ���
  4.68 ����%  4.11 ����% 

2        ����;�� �;��K�	 ��������	 ���


!����	 �#	��  
4.54 ����%  4.39 ����% 

3  ���=
�	 ��������	 ���
  4.21 ����%  3.90 ����% 

4         !;� �;��=
�	 ��=����	 ���I� ���


����N���	 ���
�	  
4.50 ����%  3.02 �+���� 

5        ���;
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���


���	����	 ��������	 7�G ����N���	  
4.14 ����%  2.87 �+���� 

6        ���;
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���


       ��;��	 ��=��;�)	 7�G ����N���	

   	
��� ?��	 ����� !�����  +���	 �

 ?��	 A
��,  

4.11 ����%  2.75 �+���� 
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������� �����   '����� �����
�������  

  ���
$��6��  

  
  

  

 
����.�!���  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

7       ���;
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
 

      !���;�	 ������;� 7�G ����N���	

?��	 �����   

4.68 �%���  3.43 �+���� 

8        ���;
�	 !� ���=
�	 ��=���� ���


�������
�	 ��=I
�	 7�G ����N���	  
4.54 ����%  3.74 ����% 

9  H�I�F	� JK$��)	 
D� ���
  2.80 ��+���  2.51 �+���� 

10  
��D��)	 A���G ���
  4.50 ����%  2.61 �+���� 

11  A
��	 ���=
�	 ��=����	  4.14 ����%  3.39 �����+ 

12         �;�
�&�	 �;��=
�	 ��=��;��	 ���


     ��=��;��	 7�G ��
��D��)	 ���
>�

��������	 ���
�	 !� ��&	��	 ���=
�	  

4.11 ����%  3.79 ����% 

  ���,�� �!�	��  4.25  ����%  3.37  �+����  

  

�� ���	
��	 (,
 ?���)4 ( �� �� %�&��� :  

1)�� :     ���	 �	
��	  ����� !���#)	  ���� �I��     ������	 L�
�	 ���0� ��
� 7�� ���  �;�����	  

	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	������:  
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1. ���=
�	 ���N� ���
. 

2. !����	 �#	�� ������ ���K�	 ��������	 ���
. 

3. ���=
�	 ��������	 ���
. 

4. �������
�	 ��=I
�	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=���� ���
. 

5.  ���	 ���
          !� ��&	��	 ���=
�	 ��=����	 7�G ��
��D��)	 ���
>� ��
�&�	 ���=
�	 ��=�

��������	 ���
�	. 

6. H�I�F	� JK$��)	 
D� ���
. 

1��
�D : ��$�� @��&� 
4
   ����       ������	 �	
�)	  ����� !���#)	   7��   L�
�	 ���0� ��
�

 � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 ������	������	 (��=� :  

1. ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���I� ���
.  

2. ���	����	 ��������	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
. 

3.              �;���� !���;��  ����	 ��=���)	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���


?��	 A
��, +���	 �	
��� ?��	. 

4. ��=����	 ���
���
�	 !� ���=
�	  ?��	 ����� !����	 ������� 7�G ����N���	. 

5. 
��D��)	 A���G ���
.  

6. A
��	 ���=
�	 ��=����	. 

1�D��D :    ���0� ��
�� 1�=��   ������	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 !�

 
4
 �$�� (0�  �� ���� B!���#)	  ����)11(��
  ����� ����0�	 ���
� 7��� L���$� :  

1. ���=
�	 ���N� ���
. 
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2. ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
 ?��	 ����� !����	 ������� 7�G ����N���	. 

3. !����	 �#	�� ������ ���K�	 ��������	 ���
. 

4. �������
�	 ��=I
�	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=���� ���
. 

5. 
�	 ��=����	 ���I� ���
����N���	 ���
�	 !� ���=. 

6. 
��D��)	 A���G ���
. 

7. ���=
�	 ��������	 ���
. 

8. ���	����	 ��������	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
. 

9. A
��	 ���=
�	 ��=����	. 

10.             !���;��  ��;��	 ��=���)	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
     

��� ?��	 �����?��	 A
��, +���	 �	
. 

11.             �;��=
�	 ��=��;��	 7;�G ��
��D��)	 ���
>� ��
�&�	 ���=
�	 ��=����	 ���


��������	 ���
�	 !� ��&	��	. 

1���	
: :             �	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 ���0� ��
�� 1�=�� �����

     ������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !� ���� B    (0�  �� )5 (  ���
     ��;�
� 7��� L�� �����

���0�	�$� :  

1. !����	 �#	�� ������ ���K�	 ��������	 ���
. 

2. ���=
�	 ���N� ���
. 

3. ���=
�	 ��������	 ���
. 
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4.            !� ��&	��	 ���=
�	 ��=����	 7�G ��
��D��)	 ���
>� ��
�&�	 ���=
�	 ��=����	 ���


��������	 ���
�	. 

5. �	 ��=���� ���
�������
�	 ��=I
�	 7�G ����N���	 ���
�	 !� ���=
. 

/�4��4 : $	�! ����� #�����  

    � (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�� ���0�	 ��
� O��=� <��
�	 A��

   ���� 
4
 �$�� !�!���#)	    ;� �;�����	 �	
��	  ����� ��
�
�	 ��
����	 J�
��	  � 

 � ��
��  B!��  (�M	
&��	  �������	 ��������	        �	
;=� +��� 7�� !�D�����	 �����F

?����	B �   (,
 ?����	)5 (   C3��  ����	T#��
�	    �$��G ?����	 (�  ��	     ��
� ?��  �;��0�

     �	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	       <��
�	 A��� (��=�  � ���=
�	 ��=���     
;4
 �;$�� !�

!���#)	  ����	 J�
��	  � ��
�
�	 ��
����������	 �	
��	  ����� !��� ��
��  � .   

  

 ��� .�	!��)5(  

 �� ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ����) �!�	� �������� 
�+������

������� '����� ������ ������� ����� ��
 � !� �� #����� $	�! �����  

� �����������   '����� �����
�������  

  
 ���
$��6��  

  
 
����.�!���  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

����� +�
�������  

 �!�	
������  

1    ��N���	 ���
�	 
�"�  4.11 ����% 4.51 ����% 

2    ��N���	 ���=
�	 
�"�  4.39 ����% 4.66 ����% 
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3        ��;�����	 !� ���=
�	 ��=����	 ���


 �������	 7�G  
3.82 ����% 4.20 ��%�� 

4  �3��=��	 ��������	� �#	�I�	 ���
  3.89 ����% 4.62 ����% 

5         ���;��	 !;� :����	 ($��	 ���

  ��N���	 :�=
�	  
4.07 ����% 4.77 ����% 

6        !� ������	 ��=� 7�� �#���	 ���


����N���	 ���=
�	 ��=����	  
4.32 ����% 4.92 ����% 

7        �����	 !� ?���	 7�� �#���	 ���


:�=
�	 ��N���	   
4.43 ����%  4.87 ����%  

  ���,�� �!�	��  4.15  ����%  4.65  ����%  

  

�	 ���	
��� (,
 ?���)5 ( �� �� %�&��� :  

1)�� :             �;�����	 ������	 L�
�	 ���0� ��
� 7�� ������	 �	
��	  ����� !���#)	  ���� �I��

 � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	<��
�	 A��� (��=� :  

1.  ��N���	 ���
�	 
�"�. 

2.  ��N���	 ���=
�	 
�"�. 

3. �������	 7�G �������	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
. 

4. �3��=��	 ��������	� �#	�I�	 ���
. 

5.  ��N���	 :�=
�	 �����	 !� :����	 ($��	 ���. 
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6. ����N���	 ���=
�	 ��=����	 !� ������	 ��=� 7�� �#���	 ���
. 

7. !� ?���	 7�� �#���	 ���
 ��N���	 :�=
�	 �����	 . 

1��
�D:                A��;� (�;�=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 ���0� ��
�� 1�=��

              ���
� 7��� L�� ������	 L�
�	 L��
�  �� ���� B!���#)	  ���� 
4
 �$�� !� <��
�	

���0�	�$� :  

1.  ��N���	 :�=
�	 �����	 !� ?���	 7�� �#���	 ���
. 

2.  ��N���	 ���=
�	 
�"�. 

3. ����N���	 ���=
�	 ��=����	 !� ������	 ��=� 7�� �#���	 ���
. 

4.  ��N���	 ���
�	 
�"�. 

5.  ��N���	 :�=
�	 �����	 !� :����	 ($��	 ���. 

6. �3��=��	 ��������	� �#	�I�	 ���
. 

7. �������	 7�G �������	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
. 

1�D��D:   ���0� ��
�� 1�=��             A��;� (�;�=�  � ���=
�	 ��=����	 ��#�, !� �=����	 ������	 L�
�	 

             7;��� L�� ������	 L�
�	 L��
�  �� ���� B������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !� <��
�	

���0�	 ���
��$� :  

1. ����N���	 ���=
�	 ��=����	 !� ������	 ��=� 7�� �#���	 ���
. 

2.  �����	 !� ?���	 7�� �#���	 ���
 ��N���	 :�=
�	. 

3.  ��N���	 :�=
�	 �����	 !� :����	 ($��	 ���. 

4.  ��N���	 ���=
�	 
�"�. 
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5. �3��=��	 ��������	� �#	�I�	 ���
. 

6.  ��N���	 ���
�	 
�"�. 

7. �������	 7�G �������	 !� ���=
�	 ��=����	 ���
.  

/�2��� :����C�����	�� 
��:��   

G (� B��	
��	 ���3
� 
���&)��� (	�&��F	 !� H	
�	F	 � �X	 ?���	 7�� ��#���:  

 -���� ��:�6��:    H
� ����"           �8�	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ���2� �

� $X�
��� ����� ������ ���� $�	) ����� ��
 � !� ��������"  


���&)7���	 ��3
I�	  (� (	�&��	 
���&	 � )One Sample T-test( �	 �
���
 ��� T#��

 ?����	  � C3�� �0)6.(  

 ��� .�	!��)6(  

����C� 
 )One Sample T-test ( ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
��

��� ������ ����� ��
 � !� �� $X�
��� ���������  

 +������
�������  

*���
�� 
>���2���  

 
�!�	
������ 

 ����)
 (
��������  

  ����)
 (
��� 	!���  

 ���	��
����&�1�  

4.21  0.34  27  18.73  2.02  0.001  

  

�   ?����	 
���)6(        !� �=����	 ������	 L�
�	 !� 7�G   ��#�,      A	�� 
;���� �;��=
�	 ��=����	

                 �;�)��	 �;��, !� J;�/� B!�;��#)	  ���� 
4
 �$�� !� AQ�
��	 ����� (��=�� ���0

   �
�� �$� ��#���F	)0.001 ( !� ?,�  0�)0.05(B�   	/G ��
I�;�	 ��3
I�	 ��
 (��
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 ���, �
��T-test �$���, !� 
��� �������	 ���	������
���	 E���� �
�  S����	 �)0.05 (

 ��	
��	 ./0  �.  

  ��:�6����
�4��:    H
� ���� "          ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ���2� �

�
 � !� �� $X�
��� ����� ������ ���� $�	)������� '����� ����� �"  

��
�D�	 ��3
I�	 
���&) (� (	�&��	 	
���& � )One Sample T-test( �	 �
��� ��� T#��


 ?����	  � !��� �0)7.(  

� ��� .�	!�)7(  

����C� 
 )One Sample T-test (����� �� ������� ������� ��
�� ��	�
�� 
���	��� 

� ��
 � !� �� $X�
��� ����� ������������� '����� ����  

 +������
�������  

 *���
�� 
>���2���  

 
�!�	
������ 

 ����)
 (
��������  

 ���� )
(  
��� 	!���  

 ���	��
����&�1�  

3.38  0.43  60  6.86  2.00  0.001  

  

  .K�� ?����	 C3���        !� �=����	 ������	 L�
�	 !� 7�G  ��#�,    A	�� 
���� ���=
�	 ��=����	

  �� (��=�� ���0             �;�)��	 ���, !� J�/� B������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !� AQ�
��	 ���

   �$� ��#���F	  �
��)0.001 (    !� ?,�  0�)0.05 ( � B     	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (��

 ���, �
��T-test��
���	 E���� �
� �������	 �$���, !� 
��� �������	  S����	 �)0.05 (

 ��	
��	 ./0  �.  
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  ��:�6�����4��4 :   H
� ����"           �8�	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ���2� �

��) $	�! ������ ���� $�	) ����� ��
 � !� �� $X�
��� #��������"   


���&) ��3
I�	 �D��D�	  (�(	�&��	 	
���& � )One Sample T-test(  ��� T#��
�	 �
���

�	  � !��� �0 ?���)8.(  

 ��� .�	!��)8(  

����C� 
 )One Sample T-test ( �� ������� ������� ��
�� ��	�
�� 
���	��� �����

��) $	�! ������ ����� ��
 � !� �� $X�
��� #��������  

 +������
�������  

 *���
�� 
>���2���  


�!�	   
������ 

 ����)
 (
��������  

  ����)
 (
����	!��  

 ���	��
����&�1�  

4.15  0.38  27  15.82  2.02  0.001  

  

   ?����	 
���        !� �=����	 ������	 L�
�	 !� 7�G .K��  ��#�,      A	�� 
;���� �;��=
�	 ��=����	

   �
� A��� (��=�� ���0        ���� 
4
 �$�� !� AQ�
��	 <�!���#)	      �;�)��	 ���, !� J�/� B

    �
�� �$� ��#���F	)0.001 (   ?,�  0�  !�)0.05 ( � B     	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (��

 ���, �
��T-test��
���	 E���� �
� �������	 �$���, !� 
��� �������	  S����	 �)0.05 (

 ��	
��	 ./0  �.  
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  ��:�6���2����� :   H
� ����"   �8�	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
�� ���2� �

������� '����� ����� ��
 � !� �� $X�
��� #���) $	�! ������ ���� $�	)"  

���	
�	 ��3
I�	 
���&)  (�	(	�&�� 	
���& � )One Sample T-test(  ��� T#��
�	 �
���

 ?����	  � C3�� �0)9.(  

 .�	!�� ���)9(  

����C� 
 )One Sample T-test ( ��	�
�� 
���	��� ����� �� ������� ������� ��
��

����� '����� ����� ��
 � !� �� $X�
��� #���) $	�! ��������  

 +������
�������  

 *���
�� 
>���2���  

  
�!�	
������ 

 ����)
 (
��������  

  ����)
 (
����	!��  

 ���	��
����&�1�  

4.65  0.32  60  40.78  2.00  0.001  
  

  !���  ?����	      !� �=����	 ������	 L�
�	 !� 7�G .K�� ��#�,  ���0 A	�� 
���� ���=
�	 ��=����	 

    � AQ�
��	 <��
� A��� (��=��           �;�)��	 ���, !� J�/� B������	 �	
��	  ���� 
4
 �$�� !

 �$� ��#���F	   �
�� )0.001 (    !� ?,�  0�)0.05 ( � B     	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (��

 ���, �
��T-test��
���	 E���� �
� �������	 �$���, !� 
��� �������	  S����	 �)0.05 (

 ��	
��	 ./0  �.  
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  ��:�6������C�� :  ����H
�"       ���	 
�" ���
2� 
����� 	!�� �    �� !� ��� ����&�( 

   ����� ��
�������           
���	8��� ����� ��
� ����
�� ������ .�� ������� '����� ������ 

������� ����� �� ��	�
��"  

 ����&�	 ��3
I�	 
���&) (�	 (	�&�;� 	 
�;��& � )Independent Sample T -test( 

0 ��� T#��
�	 �
��� ?����	  � !��� �)10.(  

 ��� .�	!��)10(  

����C� 
 )Independent Sample T-test (����
�� ����Q����	��� ����� ��
�  


 ��� ������� ����� �� ��	�
��*G�C� ����� �������������� '����� ������   

��M����    +������
�������  

��*���
 
>���2���  

 
�!�	
������  

 ����)
 (
��������  

  ����)
 (
����	!��  

 ���	��
����&�1�  

  ����

!���#)	  

4.25  0.34  

  ����

 �	
��	

������	  

3.37  0.43  87  9.02  2.00  0.001  

  

�            � 
4
  �$�� !�� ��#���G ��)� �	/ ��
� ���� 7�G .K�� ?����	 
���   ���!���#)	 

       #�, L�
� ����
�	 ���0�	 ?�� ������	 �	
��	  �����      B������	 (��=�  � ���=
�	 ��=����	 ��

 
��/��	 
���&K� ��#���F	 ��)��	 ���, !� J�/� �N��)0.001( !� ?,�  0� B)0.05(B   
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�        ���, �
�� 	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (��T-test      �������	 �$���, !� 
��� �������	 

��
���	 E���� �
� S����	 �)0.05 ( ��	
��	 ./0  �.  

�:�6��  ���	���� : H
� ����"       ���	 
�" ���
2� 
����� 	!�� �    �� !� ��� ����&�( 

   ����� ��
�������           
���	8��� ����� ��
� ����
�� ������ .�� ������� '����� ������ 

#����� ����� �� ��	�
��"  

������	 ��3
I�	 
���&)  (�(	�&��	 	
���& � )Independent Sample T-test( 
��� �

 ?����	  � C3�� �0 ��� T#��
�	)11.(  

 ��� .�	!��)11(  

����C� 
 )Independent Sample T-test ( 
���	��� ����� ��
� ����
�� ����Q�


�� ��� #����� $	�! ����� �� ��	�*G�C� ����� �������������� '����� ������   

��M����   +������
�������  

��*���
 
>���2���  

 
�!�	
������  

 ����)
 (
��������  

  ����)
 (
����	!��  

 ���	��
����&�1�  

  ����

!���#)	  

4.15  0.38  

  ����

 �	
��	

������	  

4.65  0.31  87  6.48  2.00  0.001  

  

�  !���      ��)� �	/ ��
� ���� 7�G .K�� ?����	          ;���� 
;4
  ;�$�� !�� ��#���G 

!���#)	     �0�	 ?�� ������	 �	
��	  �����           ;� �;��=
�	 ��=����	 ��#�, L�
� ����
�	 ��
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��/��	 
���&K� ��#���F	 ��)��	 ���, !� J�/� B<��
�	 A��� (��=�  �N��)0.001( B

    !� ?,�  0�)0.05(B �        ���, �
�� 	/G ��
I��	 ��3
I�	 ��
 (��T-test   ����;���	 

��
���	 E���� �
� �������	 �$���, !� 
��� S����	 �)0.05 ( ��	
��	 ./0  �.  
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E��C�� .&6�� :
�!��
����
��&�����   

1)�� :�����
��)	�	 ��I�&�	 !� A������	 
��
4  

1��
�D :�����
��)	 #���F	 ?�����	 !� A������	   

1�D��D :�������	  
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 ��� ?���          (�  ��	 ���3
I�	� �)"����	 !� ���� ���, ��	
��	 ��&	�0
��   ����� ��
��� 

��	 �	
�N�� !�� �,K��	������	 T#��
�	 7�G ?����	 (D !�� B��	
:  

/��) :
�!��
��������
�� ��6�C�� �� $	������   

   ?K& !��	���	
�  � ��
4
�	     ����	 �	/ �=����	 ���	
��	� L���     ��;������	 
���;�� 

E
&�	������	 T#��
�	 7�G ?����	 (� :  

•   !G #�, �	��G ?&��	 ��    O��� 7�� ��=���)	       A
�I�	 �	�	
�G !�� ����=��	 ����� 1�=��� 

$����
����     �	�	
�F	� ����
���	 ?�� 7�G :�"�   :�=
�	 �����	 !� A
��� 
�P 

               ��;�
 +;� ��#�=�	 ./0  � C�
�	  ��� ���
 ����� (��  ������� B�$� %�&�	

 L��� J�/�  ��I�	  ��N���	 :�=
�	 �����	  ���	@K�&�	��F	 �=�
� . 

•         ;��I�	 +����� (�$� :/�	 B:�=
�	 O���	 7�� �0�	��G (�� ���=
�	 ��=����	 ��#�, !G

 O��� !� 
4
�	 �N�  ��I�	 ��=�	� �=
����=���)	����=��	 ���� 7��  
���	  .  

•              :�";�  ��N���	 :�=
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���ن: )4(ا����� ��  أ���ء م�!�  ا�

  
  

  إ�% ا���!%  ا�'&%
  

  ا�% ا�!��(  ا�% ا�+�م*(

 ا�-5ق ا:وس<  *4%/ *=5ا:س0'ذ ا�/آ,�ر   1
' 3?��3/راس'ت ا  

 �ا�?3�م ا7داری
� �'%�  وا

2  2% ?0� ا�-5ق ا:وس<  ا:س,'ذ ا�/آ,�ر *4%/ ا
' 3?��3/راس'ت ا  

 �ا�?3�م ا7داری
� �'%�  وا

 ا�-5ق ا:وس<  ا�/آ,�ر CD/ ا�5B'0 $�ر  3
' 3?��3/راس'ت ا  

 �ا�?3�م ا7داری
� �'%�  وا

  


