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 �Ɖƈ�ƑƅŏŌƉŕƊţƅŔƏ�ŉŽŧƅŔ�ŕƎƊƈ�ŧƈśŬ�������� 
�ŽũŮƅŔƏ�řƈŔũƄƅŔƏ�řſŸƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊśŗũ�Ɖƈ�Ƒƅŏ����������
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Ŕ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌ�ŕƈƄũƏśƄŧƅŔ�ƓŮƁŕƊƈ�Ƒƅŏ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ƉŕžũŸƅŔƏ�ũƄŮƅ��������������������������
ũƏśƄŧƅŔƏ���������������������������������ŕƈƎƈƆŸŗ�ŕƎœŔũŝŏƏ��ƓśƅŕŬũ�řŮƁŕƊƈ�¿ƏŗƂŗ�ƓƊŕžũŮ�ƉƔŨƆƅŔ

ũƔŦ�¿Ƅ�ĺŔ�ŕƈƍŔŪŠž����
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ũŏ�Ɖƈ�ƌŗ�ƓƊƏŧƈŌ� ŕƈƅ�ƉƔŬũŧƈƏ� ŘũŔŧŏ� řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌƏ�ŧŕŮ
�Ɖƈ�ƓƆƈŸƅŔ�ŉŪŠƅŔ�Ƈŕƈśŏ�Ɠž�Ūũŕŗ�ũƏŧ�ƇƎśŕƎƔŠƏśƏ�ƇƍŧŕŮũƙ�ƉŕƄ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƈƄţąƈƅŔ�ŘƏŦƙŔ�ůŦŌƏ

ř»ƊŕŗśŬƛŔƏ�ř»ƅŕŬũƅŔ�����
��

�Ļŕ»ƔŧŕƈƏ�ĻŕƔƏƊŸƈ�ƓŸƈ�ŕƎśſƁƏ�ƑƆŷ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮƅ�ƉŕžũŸƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌƏ�ŕƈƄ
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�ƅſŧ
ŗšŽŮƃŒ��

ƉŔƏƊŸƅŔ�řţſŰ Ō��
ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ��Ŗ��
ŉŔŧƍƙŔ��Ş��

ũƔŧƂśƏ�ũƄŮ��ŧ��
ŚŕƔƏśţƈƅŔ�řƈœŕƁ��»ƍ��
řƅŕŬũƅŔ�ůŦƆƈ��ų��
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¾ŮŽƃŒ ¾ƍƕŒ 
ŗººŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ� 
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ř»ƈŧƂƈ��Ð��
ř»ŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ��Ñ��
ř»ŬŔũŧƅŔ�űƏũž��Ò��
ř»ŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ Ò��

ƍŌř»ŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧ Ó��
�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ Ó��
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¾ŮŽƃŒ ƑƈœśƃŒ 
ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��
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¿ƏƗŔ�ŜţŗƈƅŔ� �� řŷŕƊŰƅŔƏ� Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ŶƁŔƏřƔœŔƏŧƅŔ�
ůŕŦ�¿ƄŮŗ 

Õ��

ƓƊŕŝƅŔ�ŜţŗƈƅŔ���ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś��ÏÕ��
ŜƅŕŝƅŔ�ŜţŗƈƅŔ��ƀƔƏŬśƅŔ��ÐÖ��
ŶŗŔũƅŔ�ŜţŗƈƅŔ��ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ��ÓÎ��

ţŗƈƅŔūƈŕŦƅŔ�Ŝ��ƑŲũ�ƃƆƎśŬƈƅŔ���ÕÖ��
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��

��



 �ϭ

¾ŮŽƃŒ ŚƃœśƃŒ��
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

��

ĻƛƏŌ���ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔŗũŸƅŔ��×Ö��
ĻŕƔƊŕŝ���ŚŕŬŔũŧƅŔřƔŗƊŠƗŔ��××��
����

¾ŮŽƃŒ ŴŕŒŧƃŒ 
ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ 

��

�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈ��ÏÎ×��
�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ��ÏÎ×��

�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ůœŕŰŦ��ÏÏÎ��
�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ��ÏÏÐ��

Ə�ƀŧŰřƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ��ÏÏÑ��
ř»ƔœŕŰţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ��ÏÏ×��

¾ŮŽƃŒ ũƆœŤƃŒ 
ůƍŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšřƃŒ 

��

ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŕŗśŦŔ ÏÐÏ��
ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�¿ƔƆţś��ÏÐÏ��

ŜţŗƅŔ�ŚŕƔŲũž��ÏÑÒ��
����

ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��

��

ĻƛƏŔ���şœŕśƊƅŔ��ÏÒ×��
ĻŕƔƊŕŝ��ŚŕƔŰƏśƅŔ��ÏÓÐ��
����

řƔƈƆŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔ��ÏÓÑ��
�ƀ»»ţƜƈƅŔ��ÏÓÖ��
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�ƅſŧ
¾ƍťŞƃŒ��¾ƍťŞƃŒ�ƇŒƍƈŵ��

�ƅſŧ
ŗšŽŮƃŒ��

Î��ũƈŸƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��ÏÏÎ��
Ï��ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��ÏÏÎ��
Ð��ŘũŗŦƅŔ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��ÏÏÏ��
Ñ��ƉŕƄƈƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��ÏÏÏ��
Ò���ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśƇŬŏřƄũŮƅŔ���ÏÏÐ��
Ó��� ¿ƏƗŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� Ɖƈ� ¿Ƅ� ƉƔŗ� ųŕŗśũƛŔ� ŚƜƈŕŸƈ�ũƎŴƈƅŔ��

�ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
ÏÏÑ��
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Ô��� ƓƊŕŝƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� Ɖƈ� ¿Ƅ� ƉƔŗ� ųŕŗśũƛŔ� ŚƜƈŕŸƈ��ƓţŔƏƊƅŔ
řƔžũŸƈƅŔ��ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

ÏÏÒ��

Õ��Ɣŗ� ųŕŗśũƛŔ� ŚƜƈŕŸƈ� ŜƅŕŝƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� Ɖƈ� ¿Ƅ� Ɖ�ŚŔũŕƎƈƅŔ��
ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

ÏÏÓ��

Ö��� ŶŗŔũƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� Ɖƈ� ¿Ƅ� ƉƔŗ� ųŕŗśũƛŔ� ŚƜƈŕŸƈ�űũŸƅŔ��
ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

ÏÏÓ��

ÎÍ��� ūƈŕŦƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� Ɖƈ� ¿Ƅ� ƉƔŗ� ųŕŗśũƛŔ� ŚƜƈŕŸƈ�űƏŕſśƅŔ��
ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

ÏÏÔ��

ÎÎ��śũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ��
ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

ÏÏÕ��

ÎÏ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ��ÏÏÖ��
ÎÐ���ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų���ÏÏÖ��
ÎÑ���ŚŕŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų���ÏÏ×��
ÎÒ��ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŕŗśŦŔ��ÏÐÏ��
ÎÓ��¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś¿ƏƗŔ���ÏÐÑ��
ÎÔ��ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��ÏÐÒ��
ÎÕ��ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��ÏÐÔ��
ÎÖ��ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��ÏÐÖ��
ÏÍ��ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��ÏÑÎ��
ÏÎ�Ŋ��ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��ÏÑÐ��
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Abstract��
  

 This study aimed at recognizing the level of customer 
�Pharmacists� on sales person performance at Palestinian  
pharmaceutical companies in the Gaza Strip Market which related to 
the following factors appearance, Technical and theoretical 
Knowledge, Skills, presentation ability, negotiation ability and the level 
of service quality. the study also aimed to know the significant 
differences among the respondents related  to age, gender, experiences, 
location, and the name of the company.  

 

 The researcher used the descriptive method and used the 
questionnaire as a tool to collect date which consist of six parts.  

 

 The researcher also used SPSS program to analyze the data by 
using frequencies, percentages, Alpha Cronbach  test, T test, one way 
ANOVA and other tests were also used. 

 

 

 The study concluded that there is good level of customer 
satisfaction, and there are significant differences among respondents 
related to the name of the company and location. 
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�ŢŠŕƊƅŔƏƔƓƅŔ�ƇƔƔƂś�ƈŕƈśƍŔ�ƌśƔƅŕŸž�ƐŧƈƏ�ŉŔŧƗĻŕżƅŕŗ�Ļŕ»��ŧũŕžŕƍ��ÐÎÎÏ����



 ˼

� �řƔƂƔƏŬśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ũŰŕƊŷ� ƇƍŌ� Ɖƈ� Əƍ� ¿ƔƈŸƅŔ� ƉŌ� ƑŬƊƊ� ƛƏ� ��Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� ¿ŸŠ� ŕƈƈ
ŏ� ƏţƊ� ŕƎƊƔŗ� ŕƈƔž�ūžŕƊśś�ŚŕƄũŮƅŔŕŲũ¿œŕŬƏƅŔ�ƑśŮŗ� ƌŗƆŠƏ� ƌœ� �Ɓũų�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚũƄśŗŔ�ŜƔţĻŕ�

ŬƔƅ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬŧƊƍũŧƂŗ�şśƊƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŚƓƍ�ŕƈ�������ƌƂţ�ƌœŕųŷŏƏ�ƌƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ����������������������������
���ũƆśƏƄÐÎÎÑ����

� �� ƓŲƈ� Ɖƈ� ƇŻũƅŔ� ƑƆŷƏÑÓ�Ɖƈ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔƏŧƗŔ� řŷŕƊŰ� ũŗśŸś� ŕƎųŕŮƊ�ƑƆŷ� ŕƈŕŷ�
řœŮŕƊƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� �¿ŕţ� řƔŌ� ƑƆŷƏ� ��ƉũƂƅŔ� Ɖƈ� ŚŕƔƊƔƊŕƈŝƅŔ� ŧƂŷ� ¿ƜŦ� řŷŕƊŰƅŔ� ƋŨƍ� ŚƂƂţ

ŘŪſƁ�ƓŲŕƈƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ƏţƊ�řŸŬŔƏ�ŚŔƏųŦ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚųŦ�ŜƔţ�řƔŷƏƊ�
�ƐƏśŬƈ�ūƄŸƔ� ŕƈƈ�řƔƅŕŸƅŔ� ŕƎśŧƏŠƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŵƏƊśŗ�řŗƂţƅŔ� ƋŨƍ�ŚŪƔƈś�ŜƔţ�ũƏųśƅŔƏ

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ���ũŕŬƈƏ�ŕƔƆŷ�ƏŗŌ��ÐÎÎÓ�����
� �ŕųƂƅŔ� Ɖƈ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� řƔƏŧƗŔ� ŵŕųƁƏ�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ� ŖŨŠś� ƓśƅŔ� řƈŕƎƅŔ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� Śŕŷ

řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕŰũƏŗƅŔ�Ɠž� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� ƇƎŬŌ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ� ŧŕƔŧŪŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũƎŴƔƏ� ��ŕƈƄ
� ĻŕţŕŗũŌ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƀƂţśƏř»ƔƏƊŬřƆœŕƍ����řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔƏƊŬƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕŸƔŗƈ�ŚżƆŗƏ

Ɠž�řƊŬ�ÐÎÎÒ�ƏţƊ�ÒÒũƛƏŧ�ƉƏƔƆŗ����USAID and others 2006�� ��
� �Ə� Ɠž� řƔƆƔœŔũŬƙŔƏ� řƔŗƊŠƗŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� řŬžŕƊƈŗ� řƔƆţƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� ƇƏƂśƀŔƏŬƗŔ�
ƔƊƔųŬƆſƅŔƏ� ř� ũžƏś� ƉŌ� ŶƊŕŰƈƅŔ� ƋŨƍ�ŚŷŕųśŬŔ� ŧƁÓÎ���Ɖƈ� ƓƊƔųŬƆſƅŔ� ƀƏŬƅŔ� ŚŕŠŕƔśţŔ� Ɖƈ

�ŞŕśƊŏ�¿ƜŦÏÎÕÎĻŔũŲţśŬƈ�����ƏţƊ�řŸƈśŠƈ�ŶƊŕŰƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƏƊŬƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚżƆŗƏÑÖ�ƉƏƔƆƈ�
Əŧ�řƊŬ�ũƛÐÎÎÓ��żƆŗƏŚ�řƊŬ�Ɠž�ŕƎśŔũŧŕŰ�ÐÎÎÓ�ƏţƊ�Ñ�ÒƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ����ƔƏ�ŕƈƄ�ŔŨƍ�¿żŮ

�ƏţƊ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔÖÓÕſŴƏƈ�Ļŕ���Ƈŕŷ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž�¿ƏŰƗŔ�ŵƏƈŠƈ�źƆŗƔƏÐÎÎÓ�
�ƏţƊÕÎ�ÖƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ����USAID and others 2006�����

� �ƔƏ�ŕƈƄřƆƈƄƈƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿żŮ��Ŧŧƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏŚƜ�ŖœŔũŲƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƅƏŧƅŔ�
�ůƔŦŔũśƅŔƏ�ƇƏŬũƅŔƏ���ũŕŬƈƏ�ŕƔƆŷ�ƏŗŌÐÎÎÓ�����

��
ĹƙƍŊ��ŚšŕƃŒ�ŗƄƂŬƆ����

� �ƅŔŪƛŚ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� ƇŕƈŌ�ƎśŰţ� ŶƔŬƏśƅ� ŘũƔŗƄ�ůũž�ƑƆŷ� � řƔƁƏŬƅŔ� ŕ
ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ� ŧƔŸŰ� �ũƔŧŰśƅŔ� ŧƔŸŰ�ƑƆŷ�ƃƅŨƄƏ�� �ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ�ŚƅŔŪ�ƛƏ�ųŕƂƊ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś
ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŽŸŲ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿�ŔŨƍ�ƏŖŗŬƔŵŕ»ƔŲ��řƆƂƅ�ŔŨƍ�ƓśōƔƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�

ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ���ũƎŴś�ƓśƅŔƏ�řƔũƏŧƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�řƆƂƅ�ƃƅŨƄƏ
řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�ŉŔŧŌ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ���

��



 ˽

Ɣ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ũŰţ�ƉƄƈƓśƕŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɠž����
 �ϯϮΘδϣ�Ύϣϰοέ�˯ϼϤόϟ΍��ΔϟΩΎϴμϟ΍���ϊϴΒϟ΍�ϝΎΟέ�˯΍Ω΃�Ϧϋϲϓ�ΔϳϭΩϷ΍�ΕΎϛήη�

�ΔϴϨσϮϟ΍ϲϓ�ωΎτϗ�ΓΰϏˮ�� 

��

Ĺœºƒƈœś��ŘœººƒŰŧżŗŪŒŧťƃŒ����
Ï� �ƐƏśŬƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ũƎŴƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�

ƇƎœŔŧŌ� 

Ð� Ŕ� ƐƏśŬƈ� ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� řƁƜŷ� ŧŠƏƔ�ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� Ɛŧƅ� řƔžũŸƈƅŔ� ƓţŔƏƊƅ
�ƐƏśŬƈƏƑŲũƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�� 

Ñ� �ƐƏśŬƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŕƎƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�
�ƇƎœŔŧŌ 

Ò� �ƐƏśŬƈƏ�űũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ� ŘũŧƁ�ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ� řƁƜŷ�ŧŠƏƔƑŲũ�
ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ� 

Ó� ŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ƐƏśŬƈƏ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁ�ƉƔŗ�řƔœƑŲũ�
ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ� 

Ô� �ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŕƎƈŧƂƔ� ƓśƅŔ� řƈŧŦƅŔ� ŘŧƏŠ� ƐƏśŬƈ� ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� řƁƜŷ� ŧŠƏƔ
�ƐƏśŬƈƏƑŲũƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�� 

Õ� � ƐƏśŬƈ� ¿Əţ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏƔƑŲũ�ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŉŔŧŌ� Ɖŷ� ŉƜƈŸƅŔ�
ƈŬƅŔ�űŸŗ� Ƒƅŏ� ƐŪŸƔũƈŸƅŔ� ¿ŝƈ� ŉƜƈŸƆƅ� řƔƈƔŴƊśƅŔƏ� řƔŰŦŮƅŔ� Śŕ� �ūƊŠƅŔ� �ŘũŗŦƅŔ��

řƔžŔũżŠƅŔ�řƂųƊƈƅŔřƄũŮƅŔ�ƇŬŔ���� 

 

�Ĺœººśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ����
Ï� Ō�¿ŝƈśś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍƓžŕƎśƅŕŰŌ����ƇƆŷ�ŧţ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�ũŗśŸś�ŜƔţ

ŜţŕŗƅŔ����
Ð� � řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� řƔƈƍŌ� ƉƈƄśƓžƔŗƄ� ũƔŝōś�ŚŔŨ� řƆƄŮƈƅ� ŕƎśŠƅŕŸƈ��ŚŕŸƔŗƈ�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ũ

řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ƏƍƏ�ƛŌ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ɖƈ�Ƈŕƍ�ŵŕųƁ� 

Ñ� ŧ�řƄũŮƅ�ŜţŗƅŔ�řƔƈƍŌ�¿ŝƈśś�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ� ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
��řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŕƎśŕŸƔŗƈ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƈŕƎƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ

ƔŗƅŔ�ƀũſŗŲƏƏ�Ŷ¿ƆŦƅŔ�ŔŨƍ�řŠƅŕŸƈƅ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ųųŦ�Ŷ�� 



 ˾

��
ĹœººŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ���
� ��Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉƈƄśƑŲũ�ŚŕƄũŮ�ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�

ŜƔţ�Ɖƈ�ŵŕųƂƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ���
Ï� �ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ũƎŴƈ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƑŲũƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�� 

Ð� ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�řƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑŲũ�ŉƜƈŸƅŔ�
ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ� 

Ñ� �ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƑŲũ�ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ� 

Ò� �ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�űũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�
ƇƎœŔŧŌ� 

Ó� ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Šũ�ŘũŧƁ�ƐƏśŬƈƏ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�
ƇƎœŔŧŌ� 

Ô� ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��ƐƏśŬƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈƑŲũ�
ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ� 

Õ� ũƈŸƅŔ� ¿ŝƈ� ŉƜƈŸƆƅ� řƔƈƔŴƊśƅŔƏ� řƔŰŦŮƅŔ� ŚŕƈŬƅŔ� űŸŗ� ũƔŝōś� Ɛŧƈ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ��
ūƊŠƅŔ��ŘũŗŦƅŔ��řƔžŔũżŠƅŔ�řƂųƊƈƅŔƄũŮƅŔ�ƇŬŔ��ř�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƑŲũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�

ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�����
��

ĹœºŪƆœŤ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ����
 ũƔżśƈƅŔŚŔƆƂśŬƈƅŔ�śƏ�řƓž�¿ŝƈś�� 

� ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ũƎŴƈ� 

� ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�řƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ� 

� ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŕƎƈ� 

� ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�űũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ� 

� ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ� 

� ƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŕƎƈŧƂƔ�Ɠś¿ŕŠũŶƔŗƅŔ�� 

 

 Ɠž�¿ŝƈśƔƏ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ����
� ƑŲũŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�� 

��



 ˿

��

��

��

��

��

  
 Ïj£ÃºA iB�áA  
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½ÊÝA SZJ�A  
xBa ¼·rI ÑÍÕAÊfºA Ñ¦BÃvºAÊ ÁB¦ ¼·rI ÑÍÃÍðn»¯ºA Ñ¦BÃvºA ¨²AÊ  

ĹƙƍŊ���ƇƒűŪƄż�Ƒż�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�ŴſŒƍ��
�Ŋ��űƀƄƃ�ŗƒťœŮřſƙŒƍ�ŗƆœŶƃŒ�ŘŒŧŬŌƆƃŒƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŵœƈŮƃŒ�ųœ����

� ��¿ƜŦ� ƓŷŕƊŰƅŔ� ŶƁŔƏƅŔ� řƊũŕƂƈ� ¿ƜŦ� ƉƈƏ� ƉƔųŬƆž� Ɠž� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ŶƁŔƏ� Ƒƅŏ� ũŴƊƅŕŗ
� ƌśŗŬƊ� ŕƈŗ� řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ŧŧŷ�ŶŠŔũś�ƉƔŗśƔ� řƔŲŕƈƅŔ�ŚŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔÕ���ŚŲſŦƊŔ� ŕƈƔž

�Ƒƅŏ� řƅŕƈŸƅŔ� řŗŬƊÏÖ���Ƈŕŷ�¿ƜŦÐÎÎÑ�ƇŕŸŗ�řƊũŕƂƈ�Ï×××���ŘũŧŕŰƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�ŚũƎŴŌƏ
Š�Ɖŷ�Ɖƈ� ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�řƔŷŕƊŰƅŔ� řųŮƊƗŔ�¿Əţ�ƒŪƄũƈƅŔ� ŉŕŰţƙŔ�ŪŕƎÏ×××�ô�ÐÎÎÑ�ƉŌ�

ž�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŧŧŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�Ɠ�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ���źƆŗÏÑ�Ô×Ñ��
�¿ƔżŮśŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƈŕƁ�ŜƔţÔÎ�ÏÖÔ�řŗŬƊŗ�Ɯƈŕŷ�×Î�Õ��Ə�ũƏƄŨ×�Ñ��ŜŕƊŏ��ŕƈƄ�

� ƉŌ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌÔÏ�Ó��ŏ� Ɖƈ�¿ƈŸƔ� ŕƈƔž� ũŠōŗ� ƉƏƆżśŮƔ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƓƅŕƈŠÑÖ�Ó���ƉƏŧ
ũŠŌ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ���Ñ×ÎÎ���ŕƎŗ�¿ƈŸƔƏ��ŘōŮƊƈ�ÑÓÎÎÎ��¿ƈŕŷ�
�Paltrade & PFI, 2007�����

� Ƈŕŷ�ŚƂƂţ� řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƉŌ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� ũƎŴśƏ�����ÐÎÎÑ�ƌśƈƔƁ�ŚżƆŗ� ŕƔƅŕƈŠŏ� ŕŠŕśƊŏ�
ÏÎÓÖ�ÒũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�����ŶƁŔƏŗ�ŕƎŸƔŪƏś�ƐũŠ�ŜƔţ×Ï�Ô���ƓŬƔœũƅŔ�ŕƎųŕŮƊ�ƉƈÖ�Ò���Ɖƈ

řƔƏƊŕŝ�řųŮƊŌ�řŬũŕƈƈ�¿ƜŦ���
� ���
� ��ŚŔũŕƈŝśŬŔ� ƓžŕŰ� ƉŌ� Ƒƅŏ� ƒŪƄũƈƅŔ� ŉŕŰţƙŔ� ŪŕƎŠ� Ɖŷ� ŘũŧŕŰƅŔ� ŚŕƔųŸƈƅŔ� ũƔŮśƏ

�řƈƔƂŗ�ĻŕŗƅŕŬ�ŢŗŰŌ�ŚŕŬŬŎƈƅŔÑÖũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ����
� ��źƆŗ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŧŧŷ�ŶŠŔũś�ƉŌ�ŢŲśƔƏÕ��ţƅŔ�ƌƔƆŷ�ƉŕƄ�ŕƈŷ�Ƈŕŷ�¿ŕÏ×××�

�ĻƜƄŮƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�Ɠž�ŶŠŔũś�Ŷƈ�ƀžŔũś�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŧŧŷ�ůƁŕƊś�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏÏÖ�Ï����ũŝŌ�ŧƁƏ
ŨƍŔũŠōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃœƅƏŌƏ�ƉƔŬƊŠƅŔ�ƜƄ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶŠŔũśƅŔ����

� �� Ƒƅŏ� ũŠōŗ� ƉƔƆżśŮƈƅŔ� ŧŧŷ�ůƆƂś� ¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ� ƓžƏÐÕ���ƇŠţ�ůƁŕƊś� Ƒƅŏ� ƐŧŌ� ŕƈƈ
� ŕƍũƏŧŗ�ŚŧƎŮ�ƓśƅŔ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔŗ� ƉŕƄ� ŕŴƏţƆƈ� ŕŸŠŔũś� řŗŬƊÓÕ����űſŦƊŔ� ũŦŊ�ŖƊŕŠ�ƉƈƏ

�Ƒƅŏ�¿ŰƔƅ�ŚŕŲƔƏŸśƅŔ�Ɖƈ�ũŠōŗ�¿ƈŕŸƅŔ�ŖƔŰƊ�ųŬƏśƈÑÔÏÓ�Ô�ƉŕƄ�ƉƔţ�Ɠž� ĻŕƔƏƊŬ�ũƛƏŧ�
�źƆŗƔ�¿ƈŕŸƅŔ�ŖƔŰƊÒÒÖÔ�Õ� � � Ƈŕŷ� ĻŕƔƏƊŬ�ũƛƏŧ�Ï×××� ��řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�ŚũƎŴŌ� ŕƈƄ

�ƓśƅŔƏ�ƒŪƄũƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɖŷ�ŘũŧŕŰƅŔŘũśſƅŔ�Ɠųżś�Ɖƈ�Ï×××śţ��ƑÐÎÎÑ�ŞŕśƊƙŔ�ƇŠţ�ŶŠŔũś�
�Ƒƅŏ�¿ŰƔƅ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ƀžŔũƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƓƅŕƈŠƙŔÒÐ�Ð�����

��



 ́

��
�Ŕ���ťťŵŘœŪŪŌƆƃŒ��ƅŞš��ŗƃœƆŶƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŗŵœƈŮ�ųœűſ�Ƒż�ŗżœŰƆƃŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�����

� ��řśŬ� ŘŪŻ� ŵŕųƁƏ� řƔŗũżƅŔ� řſŲƅŔ� Ɠž� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔœŔƏŧƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ŵŕųƁ� Ɠž� ¿ƈŸś
śŬƏ� řƔũŮŗƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŞŕśƊƙ� ŶƊŕŰƈřƔũųƔŗƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŞŕśƊƙ� ƐũŦŌ� ř��ŶƔŪƏśŗ�řƔƏŧƗŔ� ŞŕśƊŏ�
ƉƔųŬƆž�ŚƔŪũƔŗ�ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ�řƔũŮŗƅŔ��ūŧƂƅŔ��ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ���ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ����ŕƈŕŠ

řƔƏŧƘƅ�ƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƄũŮ�ŶƊŰƈ�Əƍ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŧţŔƏ�ŶƊŰƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ųŬƏ�ŘŪŻ����
� ��řŴžŕţƈ�Ɠž�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�ŪƄũśśƏ�ųŬƏƅŔ�ŘũƔŗƅŔƏ�ĺŔ�ƇŔũ���řƂųƊƈƅŔ�ŕƈŌ

ũżƅŔ� řſŲƅŔ� Ɖƈ� řƔŗƏƊŠƅŔƊƔŧƈ� Ɠž� ŧƔţƏ� ŶƊŰƈ� ŕƎƔž� ŧŠƏƔž� řƔŗ� ƛŕŠ�ŚƔŗ� ř��ƒƏŕƈƔƄƅŔ� ŶƊŰƈƅŔ
ƓƊŧũƗŔ���Ƈŕŷ�ūŬōś�ŜƔţ�řƔƏŧƗŔ�ƓŠśƊƈ�¿œŔƏŌ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏÏ×ÔÖ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƓžƏ�¿śţś�

œŮƊŌ�ƓśƅŔ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƄũŮ�Ƈŕŷ�ŚÏ×××ƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧŰƅŔ�ŪƄũƈ��ŧŸŗ�ŵŕųƂƅŕŗ�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬŌ�Ɖ
� ũŦŔƏŌ� Ɠž� ŕƎŗŔƏŗŌ� řƔƏŧƘƅ� řƔŗũŸƅŔ� řƄũŮƅŔ� ŚƂƆŻŌŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ��ƒŪŔũƅŔ� řƄũŮ� ¿ŕţ� ƉŕƄ� ŕƈƄ� �

¿ƔƆŦƅŔ�řŴžŕţƈŗ���
� ƓŲƈ� Ɖƈ� ƇŻũƅŔ� ƑƆŷ�����ÑÓ�Ɖƈ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔƏŧƗŔ� řŷŕƊŰ� ũŗśŸś� ŕƎųŕŮƊ� ƑƆŷ� ŕƈŕŷ�

řœŮŕƊƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ��¿ŕţ� řƔŌ� ƑƆŷƏ� �Ƃŷ� ¿ƜŦ� řŷŕƊŰƅŔ� ƋŨƍ� ŚƂƂţ�ƉũƂƅŔ� Ɖƈ� ŚŕƔƊƔƊŕƈŝƅŔ� ŧ
�ƇŧƂśƅŔ�ƏţƊ�řŸŬŔƏ�ŚŔƏųŦ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚųŦ�ŜƔţ�řƔŷƏƊ�ŘŪſƁ�ƓŲŕƈƅŔ
�ƐƏśŬƈ�ūƄŸƔ� ŕƈƈ�řƔƅŕŸƅŔ� ŕƎśŧƏŠƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŵƏƊśŗ�řŗƂţƅŔ� ƋŨƍ�ŚŪƔƈś�ŜƔţ�ũƏųśƅŔƏ

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ���
� �ƄũŮ�ŚƈŕƁ� ũŕųƙŔ� ŔŨƍ� Ɠžś�ŵŕųƂƅŔ� Ɠž� ŘũƈŝśŬƈƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƐũŗƄ�ūŧƂƅŔƏ� ŚƔŪũƔŗ� ŕ

�řƄũŮ�ŚũśŮŔ� ƉƔţ� Ɠž� ƉƔųŬƆž� řƄũŮ�ŚƔŪũƔŗ� řƄũŮ�ŚũśŮŔ� ŜƔţ� ŘŧœŔũ� ŚŔƏųŦŗ� ƓœŔƏŧƅŔ
�Ɖƈ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƄũŮ�ŧŧŷ�ůƆƂś�ƃƅŨŗƏ�ƇŬƆŗ�řƄũŮ�ūŧƂƅŔÖ�ƑƅŏÔ�ŽƂŬ�űſŦ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ�

�Ļƛŧŗ�řƔŷƏƊƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔŚŕƄũŮƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƉƈŔ�ŘũƔżŰƅ���
�Ɠƍ� Řũŧŕŗ�ƓžƏ������ƑƅƏƗŔ��Ɖƈ�ŖũƂƔ� ŕƈ� ŨƊƈ�řƊŬ��ĻŔũŦŎƈ� řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪũƔŗ� řƄũŮ�ŚũũƁ� �

�ƀŔũƏƘƅ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž�ŕƎƈƎŬŌ�ŞŔũŧŏřƔƅŕƈƅŔ��ƋŨƍ�ũŝŌ�ƑƆŷƏ�ŘƏųŦƅŔ��ƐũŦŌ�řŷƏƈŠƈ�ŚũũƁ�
�ƉƈƀƏŬƅŔ�Ɠž� ŕƎƈƎŬŌ�ŞŔũŧŏ�ŚŕƄũŮƅŔƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�� �ŧţƗ� ŕƂžƏƏ�ŧŧŷ�źƆŗ�ŚŕƔœŕŰţƙŔ�Ŝ
ũŮƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ�ŚŕƄÐÔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŷ�ŚŕƄũŮ� ŕƎƊƈ�ƉŕśƊŝŔ� řƄũŮ�

ŚƔŪũƔŗƏ�ūŧƂƅŔ�ŕƈƍƏ�řƔœŔƏŧƅŔ����ŕƔƆŷŌ�ƏŗŌƏ�ũŕŬƈÐÎÎÓ�����
�ƅŞšŗƃœƆŶƃŒ���

� ��ŖŬţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔŪƏś�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƈŌřƅŕƈŸƅŔ��ƑƆŷ�ŚƆŰţ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ŢŲśƔž�
�ŧŧŷ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ¿ŕƈŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŜƔţ���ũŝƄŌ�ŽŴƏś�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�

�ƉƈÒÎ�ĻƜƈŕŷ��Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŽŴƏƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈƏ��ÏÐÎ�¿ŰƏ�ŧƂž�¿ŕƈŸƅŔ�ŧŧŷ�ųŬƏśƈ�ŕƈŌ�ũŠōŗ�ĻƜƈŕŷ�



 ̂

�ƑƅŏÏÎÎ¿ƈŕŷ����řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�ũƔŮśƏ
�źƆŗÖÓÕ�Ƈŕŷ�ĻƜƈŕŷ�ÐÎÎÓ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�ÔÓÖ�ƇŕŸƅ�Ï××Ö���ŖũƅŔ�ƏŗŌ��ÐÎÎÓ�����

� ��ƉƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�ũƏƄŨƅŔ�ŧŧŷ�ƀƏſƔ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŚƜƈŕŸƅŔ�ŜŕƊƙŔ�ŧŧŷƏÓÖ��Ÿƅ�Ƈŕ
ÐÎÎÓ�Ŗ�řƊũŕƂƈ�ÓÔ����ƇŕŸƅÏ××Ö���ƉƔƆŰŕţƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂž�ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ� ŕƈŌ

řŗŬƊ�ŚũŧƁ�ŜƔţ� řƔƊŧśƈ� řƔƈƔƆŸś�ŚƜƍŎƈ�ƑƆŷ� ƉƔƆŰŕţƅŔ� ƃœƅƏŌ� ƀƏſƔ� řƔŸƈŕŠ�ŚƜƍŎƈ� ƑƆŷ�
�Ŗ�ƉƔƈƆŸśƈƅŔÔÖ���ƑƆŷ�řŷŪƏƈÒÓ��Ũ�Ɖƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚƜƍŎƈƅŔ�ƐƏƏÐÑ���ŚŕƔƆƄ�ƓŠƔũŦ�Ɖƈ

�řƆţũƈƅŔ� ŔƏƎƊƔ� Ƈƅ�ƉƔŨƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ƓƎƔŠƏśƅŔ�ŚŔŧŕƎŮ�řƆƈţ�Ɖƈ�ƇƎž�ƉƏƁŕŗƅŔ� ŕƈŌ�ŶƈśŠƈƅŔřƔŬŔũŧƅŔ���
� ��řŗŬƊƅŕŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƆƔƏţśƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŪƔƈś�ŪŪŸƔ�ŔŨƍƏ

ŚŕƔƏśŬƈƆƅ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŵŕųƂƅŔ����
��

ƑƃœƆŪŊŧƃŒ�ƇƒƍƂřƃŒ����
� ��Ƈŕŷ�ŨƊƈ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ɠž� ĻŕŴƏţƆƈ� ĻŔƏƈƊ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŧƎŮÏ××Ö�Ƒśţ�ÐÎÎÑ����

� řƂŝƏƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŚũŕŮŌ� ŧƁƏ� Ƒƅŏ� ƌśƈƔƁ� ŕƈ� ƉŌÔ�Ƈŕŷ�ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ� ŵƏƈŠƈ� Ɠƍ� ũƛƏŧ� ƉƏƔƆƈ�
Ï×××�Ƒƅŏ�ŚŸſśũŔ�ÓÎƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�ũ��ŶŬƏśƅŕŗ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řƈƔƁ�ŚųŗśũŔ�ŧƁƏ�

�řƔƈƅŕŷ�ƀŔƏŬŌ�ŢśžƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŞŕśƊŏ�ƓžŘŧƔŧŠ�����ŖũƅŔ�ƏŗŌÐÎÎÓ����
��

�ŖŇœŽƂƃŒŗƒŞœřƈƗŒ���
� �� řŷŕƊŰ� ŧƈśŸś� ƐũŦƗŔ� řƔƆƔƏţśƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ūƄŷ� ƑƆŷƑƆŷ� řƔƏŧƗŔ�ŚƛŊƏ� ŚŔŧŸƈ�

�ŪƔƈśƔ�ŕƈƄ�ŘũƏųśƈŵŕųƂƅŔ� ŔŨƍŚŔŧŸƈƅŔ�ŵƏƊśŗ��ƉŐž�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�
� ƇŴŸƈřƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƊƔƄŕƈƅŔřƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ŕƎśŕƔƏśŬƈ�Ɠž�ŚƏŕſśś� řƔŗƏũƏŌ�¿Əŧ�ŞŕśƊŏ�Ɖƈ����ŧƈśŸśƏ

� řƔƆƈŷ�Ɠž� ũŧŕŰƈ� řŝƜŝ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƇŴŸƈřƊŕƔŰƅŔ��řƔƆƔœŔũŬŏƏ� řƔƆţƈ�ŚŔũŗŦ�Ɠž� ¿ŝƈśś�
řƔŗƊŠŌƏ����

ŧŕƈśŷƛŔ�řŠũŧ�ŽƆśŦśƏ�����ƋŨƍ�ƑƆŷ����ƐũŦƗ�řŬŬŎƈ�Ɖƈ�ŚŔũŗŦƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũƔŻ
�řƔŗƆśƅ�řƔƆţƈ�řƔƆŦŔŧ�ƇƁŔƏų�Ɠž�ŚũƈŝśŬŔ� ŘũƏųśƈ� ŕƔŠƏƅƏƊƄś�¿żŮś�ƓśƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ŚŔŨ

ųŬƏśƈƅŔƏ�ũƔŰƂƅŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕƔŰƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ���ƐũŦŌ�řƎŠ�ƉƈƏ���ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ũƈŝśŬś�Ƈƅ
Ŕ�ůƂƊ�ŖŗŬŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ĻŔũŕƈŝśŬŔ�¿ƁƗŔŧũŔƏƈƅ���

��
� ����

��



 ˺˹

 ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŗŵœƈŮƃŒ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŘœƒťšřƃŒ�����������
�ĻŕŰƏŰŦƏ� ŘŧũƏśŬƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŧƔŪś�ŜƔţ�ŚŕƔŧţśƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� řƔƆţƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ� řŷŕƊŰ� ƌŠŔƏś�
�řƔŷƏƊ�ƋŕŠś�ƓţŰƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ŧŕƔŧŪŔ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�řŬžŕƊƈƅŔ� Řŧţ�Ɖƈ�řƔŧƊƎƅŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ� ŕƎƊƈ

ŸžƏ�ŖƏƆųƈƅŔ� ŉŔƏŧƅŔ� ƋŨƎƅ� řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƃŔũŧŏƏ�ƌśƔƅŕřųƂƊƅŔ��ƀƆŦ�Ɠž�ŚŗŗŬś�¿ƈŔƏŸƅŔ� ƋŨƍ�
�ƑƆŷƏ�ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƑƊŗśś�ƓƄ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ŘŧƔŔŪśƈ�ųƏżŲ

ŧƔŠƅŔ� ŶƔƊŰśƅŔ�ŖƔƅŕŬōŗ� ŕƎƊƈ�ƀƆŸśƔ� ŕƈ� ŧƔŧţśƅŔ� ƌŠƏ��ŖƊŕŠ�ƉƈƏ�ũŦŊ��ƀƏŬƅŔ� ũżŰ�űũſƔ� �
Ŕ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƓƆţƈƅŔũƔŧŰśƅŔ�ƏţƊ�ƌŠƏśƅ���ŚŕƔƁŕſśŔ�Ɠž�ƉƔųŬƆž�¿ƏŦŧ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŽŲŌ

��GAT����ŵŕƊśƈƛŕŗ�ƃƅŨƏ�řƔũƄſƅŔ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ƇŔũśţŔ�ŕƎƔž�ŉŕŲŷƗŔ�¿ƏŧƅŔ�ƑƆŷ�űũſś�ƓśƅŔ
ĻŕƔƈƅŕŷ� řƔƈţƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŞŕśƊŏ� Ɖŷ��řƄũśŮƈƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ƉƔųŬƆž� ¿ƏŦŧ� ƉŐž� ĻŔũƔŦŌƏ� �
ŧƗŔ�Ŷƈ�řŬžŕƊƈƅŔ� Řŧţ�Ɖƈ�ŧƔŪƔŬ�řƔƏřƔŗũŸƅŔ��¿ŕŠƈ�Ɠž�řŰŕŦ�ŘũƔŗƄ�řƔŬžŕƊś�ŕƔŔŪƈŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�

ŞŕśƊƙŔ�řſƆƄś���
��

 ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŵœƈŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�¾ƂœŬƆ����
� ��¿ƜśţƛŔ�řŬŕƔŬ�Ɠž�¿ƄƄ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ůŦƆśś

� řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ� ũƔƈŧś� Ɠž�ŚƆŝƈś� ƓśƅŔ� ƓƆƔœŔũŬƙŔřƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŕŸśƅŔ� ŶƔŠŮśƏ� �� Ɖƈ� ŧƁƉųŕŗƅŔ��
�řŗũŕţƈƏřƔƆţƈƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ūžŕƊś�ƓśƅŔ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ��Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ��řŷŕƊŰƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�

�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔřƔŠũŕŦƅŔ�ŕƍũƔŻ�ƏŌ�¿ƔœŔũŬŏ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ����ŵŕųƂƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ŖŗŬŗƏ���
ƓŷŕƊŰƅŔ�ŧƏƂƊŸƅŔ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸƊŔ�ƉųŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƁŕŸśƅŔ�ŚŕƁƜŷ�ƑƆŷ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ƉƈƏ��ũŦŊ�ŖƊŕŠ���¿ƄŮƔ

�řƔƆţƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� Ŷƈ�ŽƔƄśƆƅ� ŕƎƈŕƈŌ� ĻŕƂœŕŷ�ƓŷŕƊŰƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ� ƇŠţ� ũżŰ
�řƔƈƅŕŸƅŔƏ� ��ũƂśſś�ƃƅŨ�Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ�řƔŧũž�ŚŕŬŬŎƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŚŋŮƊƈƅŔ� ƋŨƍ� ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƃƅŨƏ

� ŘũƏųśƈƅŔƏ� řŝƔŧţƅŔ� řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŽƔŴƏś�Ƒƅŏ� řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�¿ƄŮƔ� ŕƈƄ
ƔśŬƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŽƔƅŕƄś�ŵŕſśũŔ¿ƂƊƅŔ�řſƆƄ�ŧŕƔŧŪŔƏ�ũƔŧŰśƅŔƏ�ŧŔũ�ĻŕƂœŕŷ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�¿ƂƊ�řŰŕŦƏ�

ŕƈŌƇřƔƆţƈƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ũƏųś��� ŚŕŬŬŎƈ� ŕƎƔž� ŕƈŗ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ� ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƉŐž� ƃƅŨ� Ƒƅŏ�¿ƔƏƈśƅŔ�
ś�ƛ�ŚŕŗŕƂƊƅŔƏ�ŚŔŧŕţśƛŔƏƇƏƂŕƎŗ�ųƏƊƈƅŔ�ũƏŧƅŕŗ�ŧƔŠ�¿ƄŮŗ����

� ��ƛ� řƔƊŕŝ� řƎŠ�ƉƈƏ�Ɛŧƅ� řƅƏŗƂƈ� ĻŕŸƆŬ� ƉƏƄś�ƓƄ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� ŶƆŬƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ŧŔŧŷŏ� ƇśƔ
ŖƏƆųƈƅŔ� ¿ƄŮƅŕŗ� ƓŠũŕŦƅŔƏ� ƓƆţƈƅŔ� ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƄŮƈƅŔ� ƉŌ� ƃƅŨ� ƑƆŷ� ŧŪ��řŬŕƔŬƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ�ŚƜ

řƔŷŕƊŰƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ� ŧƔŧţśƏ� ũƔŧŰśƅŔƏ� ŧŔũƔśŬƛŔ� řƔƆƈŷ� ƇƔŴƊś� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ƉŌ�űũśſƔ� ƓśƅŔƏ�
�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŚŔũŧƁ�řƔƈƊśƏ�ŚŕƔƈƄƅŔƏƅŔƉƔƔƆţƈƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƆţſśŬƈ���ƉŌ� ŕƈƄ� �

�ŶƔƊŰśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŔŪƅŏ�ƇŧŷŧƔŠƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŽŸŲƏ�řƈŕŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ƇŔŧŸƊŔƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�



 ˺˺

�řœƔŗƅŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗřƔũŕƈŝśŬƛŔ�ŧƔƂŸś�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎƅ�ƇŴŕƊ�ƓƊƏƊŕƁ�ũŕųŏ�ŖŕƔŻƏ�
ƅŔ�ŔŨƍ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔŵŕųƂ���

� ��ŵŕſśũŔƏ�ũƔŧŰśƆƅ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉƔŸƊŰƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�¿Əţ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ůƂƊ�ƉŌ�ŕƈƄ
� ŖœŔũŲƅŔ� řŗŬƊřŲƏũſƈƅŔ�ŕƎśſƆƄś� ŵŕſśũŔƏ� řƔśţśƅŔ� řƔƊŗƅŔ� ŚŕƈŧŦ� ƐƏśŬƈ� ƓƊŧś� ŖƊŕŠ� Ƒƅŏ�

ŕƈŌ� ƀƔũųƅŔ� ŧŬś�ŚƛŕŰśƛŔƏ� ŉŕŗũƎƄƅŔƏ� ƋŕƔƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ůŦƗŕŗƏƇ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ƇŧƂś�
Ə�řƔƆţƈƅŔŕƍũƏųś�Ɖƈ�ŧţś����
� ��ůƔŦŔũś�ŢƊƈ�űžũś�řŰśŦƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�ƉŐž�řƔƊƄŬƅŔ�ŚŕŸƈŠśƅŔ�ƉƈŲ�ŕƎŸƁƏƈ�ŖŗŬŗƏ

�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��řŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�ƐƏƂś�ƛ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŽŲŌ�
� ƑƆŷ� řŲƏũſƈƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� ŖŗŬŗ� ŘŧũƏśŬƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔũƔŧŰśƅŔ�� řƔśţś� řƔƊŗ� ũžƏś� ƇŧŷƏ� �řƔƏƁ��

ſśũŔƏ�ŽƔƅŕƄś�ŵŕŞŕśƊƙŔ��ŧũŔƏƈƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƓƊŧśƏ�řƔũŮŗƅŔ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�
ŕƍũŕŸŬŌ�ŵŕſśũŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��ƓŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓƊſƅŔƏ�ƓƊƎƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉŐž� ĻŔũƔŦŌƏ�

Ɖŧśƈ���USAID & others, 2006�����
���

 ƑőŒƍťƃŒ�ųœűƀƃŒ�¾ƂœŬƆ����
� �ƓƊƔųŬƆſƅŔ� ƓœŔƏŧƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� ƓƊŕŸƔ�şƎśƊŔ� ƒŨƅŔ� ƓƆƔœŔũŬƙŔ� ¿ƜśţƛŔ� ŖŗŬŗ� ¿ƄŕŮƈ� Ɖƈ�

�¿ƄŮŗ� řƔœŔƏŧƅŔ� řŷŕƊŰƅŔƏ� Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� řŗũŕţƈƏ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řŷŕƊŰƅŔ� ũƔƈŧś� řŬŕƔŬ
ůŕŦ���ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŬžŕƊƈ�ũŰƊŷ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�¿ƄŮƔ�ũŦŊ�ŖƊŕŠ�ƉƈƏ

řƔŠũŕŦƅŔ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŵŕųƂƅŔ���
� �žŕŲƙŕŗ�¿ƂƊƅŔ�ŽƔƅŕƄśƏ�ũƔŧŰśƅŔƏ� ŧŔũƔśŬƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŽƔƅŕƄś�ŵŕſśũŔ�ŴţƜƔ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ� ř

ƇŕŦƅŔ� ŧŔƏƈƅŔ� řŰŕŦ��¿ƔƏƈśƅŔ� ŚŕŬŬŎƈ� ŕƎƔž� ŕƈŗ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ� ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ũƏŧ� ŽŸŲ� ¿ƄŮƔƏ� �
ƐũŦŌ� řƆƄŮƈ� ŚŕŗŕƂƊƅŔƏ� ŚŔŧŕţśƛŔƏ��ŶƆŬƅŔƏ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� řƔƊŗ� Ɠž� ŽŸŲƅŔ� ŧƏŠƏ� ŴţƜƔ� ŕƈƄ� �

ĻŕŸƆŬ� ƉƏƄśƅ� ŕƍŧŔŧŷŏƏ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� ƓƆţƈƅŔ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŕƎƆŗƂśƔ�ƓŠũŕŦƅŔƏ��ƀƆŸśś� ŚƜƄŮƈ� ƃŕƊƍƏ�
�ŽŕƊŰƗŔ� ŧƔŧţśƏ� ũƔŧŰśƅŔƏ� ŧŔũƔśŬƛŔ� řƔƆƈŷ� ƇƔŴƊś� ƑƆŷ� ¿ƈŸś� ƓśƅŔƏ� řƔŷŕƊŰƅŔ� řŬŕƔŬƅŕŗ

�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŚŔũŧƁ�řƔƈƊśƏ�ŚŕƔƈƄƅŔƏƉƔƔƆţƈƅŔ��řƔŸŠũƈƅŔƏ�řƔũŕƈŝśŬƛŔ�řœƔŗƅŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��
řƔƊƏƊŕƂƅŔ����
� �ƈ�řžŕƄ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŽŲŌ¿ƔŠŬśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ūſƊƅ�ŶŲŦś�řƔƏŧƗŔ�ũŧŕŰ���ƀŗųƊƔ� ŔŨƍƏ

� řƔũŰƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ�ƑƆŷřƔƊŧũƗŔƏ��ŘũŔŪƏ�Ɠž� ¿ŠŬś� ƛ�ƓśƅŔ� řƔƆƔœŔũŬƙŔ� řƔƏŧƗŔ�Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řţŰƅŔ��ƀŗųƊƔ�ƛ�¿ŝƈƅŕŗ� řƆƈŕŸƈƅŔ� Ōŧŗƈ�ƉŌ� ŕƈƄ�ƑƆŷ�ƓƁŕŗ�ƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž� řƔŗũŸƅŔ� ¿Əŧ
řƔƏŧƗŔ� ¿ƔŠŬś��Ŕ� Ɠž�ůƂƊ� ŧŠƏƔ� ŕƈƄ� ŚŕƔƊŕƄƈŏƏ�ůũž� ¿Əţ� ŘũžƏśƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅũƔŧŰśƅŔ���

řŲƏũſƈƅŔ�ŖœŔũŲƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŵŕſśũŔƏ����



 ˺˻

� �ƓƊŕŸƔƏŔŨƍ��řŰŕŦ�ŕƎśſƆƄś�ŵŕſśũŔƏ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƐƏśŬƈ�ƓƊŧś�Ɖƈ�ƃƅŨƄ�ŵŕųƂƅŔ�
ŚƛŕŰśƛŔƏ� ŉŕŗũƎƄƅŔƏ� ƋŕƔƈƅŔ� ŚŕƈŧŦ�� ŢŲŔƏƅŔ� ƉƈƏ� �Ō�ŜƔŧţśƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅ� ¿ƔƏƈśƅŔ� ƇŔŧŸƊŔ� Ɖ

ĻŕŰƏŰŦ�ŶŬƏśƅŔƏ�¿ƄŮƔ� ŧƔŠƅŔ�ŶƔƊŰśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƐŧţŏřƔŬŕŬƗŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�� ��ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƌŠŔƏśƏ
�ƑƆŷ� řŲƏũſƈƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� ŖŗŬŗ� ŘŧũƏśŬƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� Ŷƈ� řŬžŕƊƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɠž� ĻŕſŸŲ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ

ũƔŧŰśƅŔ� �� řƔśţśƅŔ� řƔƊŗƅŔƏřſƔŸŲƅŔ�� ŽƔƅŕƄś� ŵŕſśũŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�� ŵŕſśũŔƏ�ũŕŸŬƗŔ��Ūũŗś� ĻŔũƔŦŌƏ�
�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�řƆƄŮƈŕŸƆƅ�řƔƊſƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔƓŷŕƊŰƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈ���ũŕŬƈ��

Ï××Õ�����
��

 ƑŕŧŶƃŒ�ƇűƍƃŒ�Ƒż�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŗŵœƈŮƃŒ����
� �� Ɠž� ƇŕŷÐÎÎÎ� řŸƈśŠƈ� řƔŗũŸƅŔ� ƉŔŧƆŗƅŔ� Ɠž� řƔƏŧƗŔ�ƃƜƎśŬŔ� ƇŠţ� źƆŗ�Ô�ÐÖÒ�ũŕƔƆƈ�

�ƓƅŔƏţ�¿ŧŕŸƔ�ƏƍƏ�ũƛƏŧÏ�Ó��ŉŔƏŧƆƅ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƇŠţ�Ɖƈ���ƉƏƄś�ŧŕƄśƏ��řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ
�¿ƔƄŮśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŰśƂƈƓƅŧƔŰƅŔ��řƔƊƛŧƔŰ�¿ŕƄŮŌ� ŘũƏŰ�Ɠž�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƆƅ�ƓŷŕƊŰƅŔ�şƈŧƅŔ�ƒŌ�

� řſƆśŦƈ�ůŔũƁŌ�ŚƛƏŬŗƄ�ƇƍŔũƈ���ťƅŔ���žƏũŸƈƅŔ� ƀũųƆƅ� ĻŕƂŗų�řƔŗũŸƅŔ� ƉŔŧƆŗƅŔ�ŖƆŻŌ�ƃƆƈśƏ� ř
�� ŶƔƈŠŔŧŷ� ƉŔŧƆŗƅŔƔŠƏ� ¿ŕƈƏŰƅŔƏ� ŕƔƊŕśƔũƏƈƏ� ũųƁƏ� ŚƔƏƄƅŔ�ƓśƏŗ� �ś� řƔœŔƏŧ� ŚŕŷŕƊŰ�šƏŔũś

ųśƈ�Ɠž�ŕƎśƈƍŕŬƈ�ƉƔŗ�ƓƆţƈƅŔ�ƃƜƎśŬƛŔ�ŚŕŗƆÏÐ���ƉŕƊŗƅ���ƏÏÓ���ƉƈƔƅŔ��ŧţƅŕŗ�ŕƈƊƔŗ�ƑƊŧƗŔ�
�Ƒƅŏ�¿Űśƅ�ŚŕƈƍŕŬƈƅŔ�ƋŨƍ�ŶſśũśÖÓ���ƓƅŔƏţƏ�ŖũżƈƅŔ�Ɠž×Ó��ũŰƈ�Ɠž��ŚŕƔœŕŰţƙ�ĻŕƂžƏƏ

� ƇŕŷÐÎÎÎ�Ƒƅŏ� řƔƏŧŌ� ũƔŧŰśŗ� ƇƏƂś� řƔŗũŸƅŔ� ƉŔŧƆŗƅŔ� Ɖƈ� ųƂž� řŬƈŦ� ƉŌ� ŧŠƊ� ũƔŧŰśƅŔ� ¿Əţ�
ŞũŕŦƅŔ���
� ��Ƈŕŷ�ƓžƏÏ××Ö�ŖũŸƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŉŔũŪƏ�ũƈśŎƈ�Ƒƅŏ�ŚƈŧƁ�¿ƈŷ�ƀŔũƏŌƏ�ũƔũŕƂś�ŚũŕŮŌ�

�ƌśƈƔƁ�ŕƈ�Ƒƅŏ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŞŕśƊŏ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ƀŮƈŧ�Ɠž�ŧƂŷ�ƒŨƅŔÐ�ÏÓ�
�ƌśƈƔƁ�ŕƈ�ƃƆƎśŬƔ�ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�ƉŔƏ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈÒ�Ó�ŕƈ�ƏƍƏ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ĻŕƔƏƊŬ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�

�¿ƄŮƔÏ�Ó���řŷŕƊŰƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎśƈŧƁ�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řƁũƏ�ŚŸƁƏśƏ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ƃƜƎśŬƛŔ�Ɖƈ
�ƓƅŔƏţ�Ƒƅŏ�ƓŗũŸƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�¿ŰƔ�ƉŌ�ƉƔŧŸśƅŔƏÐ�Ó�¿ŗƂƈƅŔ��ƉũƂƅŔ�řƔŔŧŗ�Ŷƈ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�

�ƓƅŔƏţ�ƓųżƔƅÒÎ��ƈƅŔ�ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�ƃƜƎśŬŔ�ƉƈƂ�Ŗ�ũŧÔ�ÐũŕƔƆƈ�Əŧ��ũƛ��ŕƔƆŷŌ�ƏŗŌƏ�ũŕŬƈ
ÐÎÎÓ�����

 

 ƃŒŗŪœƒŪ ŗƒőŒƍťƃŒ ƇƒűŪƄż�Ƒż��
� �ƛ ŧŗ Ɖƈ ŧƏŠƏ ŏũŕų ƓƊƏƊŕƁ ƓŸŠũƈ ƇƔŴƊśƅ ¿ƏŔŧś �řƔƏŧƗŔ Ə ƓųżƔ ŔŨƍ ũŕųƙŔ ƓƊƏƊŕƂƅŔ 

ƉƏŧƈƅŔ ¿Ƅ �ƀųŕƊƈƅŔƓśƅŔ�¿ƈśŮƔ ŕƎƔƆŷ ¿ƏŔŧś řƔƏŧƗŔ� ƏřƂƔŝƏ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƔƊųƏƅŔ ŕƎƅ ŞŨƏƈƊ 



 ˺˼

Ɠƈƅŕŷ ƌƂŗųś ŧƔŧŸƅŔ Ɖƈ ¿ƏŧƅŔ�ƒƏţƔ ŔŨƍ ŞŨƏƈƊƅŔ ŚŕƔŬŕŬŌ ŸśƅŔŚƜƈŕ řƔœŔƏŧƅŔ Ə ƓųżƔ Řŧŕŷ 

ƓţŕƊƈƅŔ řƔƅŕśƅŔ� 

Î� ŧœűƗŒ ƑŶƒŧŬřƃŒ ƍ ƑƆƒŲƈřƃŒ: 

� �¿ƈśŮƔƏ ŔŨƍ ũŕųƙŔ ƑƆŷ řŷƏƈŠƈ ƉƔƊŔƏƂƅŔ ƓśƅŔ ŚŷũŮ ƇƔŴƊśƅ ¿ƈŕŸśƅŔ Ŷƈ �řƔƏŧƗŔ 

řŰŕŦŗƏ řƈŴƊŌ ƇŕŴƊ�řƊƎƈƅŔ�řƅƏŔŪƈ ůƔŦũś�ƉŕŠƆƅŔ �řƔƏŧƗŔ �ƉƔŧũƏśŬƈƅŔ�ŶƊŕŰƈƅŔ �ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ 

ŚŕŷŧƏśŬƈƅŔ Ə ¿ƔŠŬś ŧƗŔřƔƏ řŗŕƁũƅŔƏ ŕƎƔƆŷ� 

� �ŕƈŌ ŧƏŰƂƈƅŔ ƇƔŴƊśƅŕŗ ƏƎž ũœŔƏŧƅŔ řƔƈŬũƅŔ ŚŕœƔƎƅŔƏ ŚŔŧŕţśƛŔƏ ŚŕŗŕƂƊƅŔƏ ƓśƅŔ ūũŕƈś 

ŔũƏŧ Ɠž �řƔœŔƏŧƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ ŔŨƎž ŖŕŗƅŔ ƇƏƂƔ ƇŬũŗ ƇƅŕŸƈ řƁƜŸƅŔ Ə ŚŕƔţƜŰƅŔ ƉƔŗ ƋŨƍ ŚŕŬŬŎƈƅŔ 

ŕƈŗ ¿ſƄƔ Ƈŧŷ ŕƎŲũŕŸś ƏŌ�ŕƎƆŦŔŧś�� 

Ï� ŗƆőœſ ŗƒƍťƕŒ ŗƒŪœŪƕŒ: 

� �ƛ ŗŧ Ɖƈ ŽƔũŸś ŢŲŔƏ ŉŔƏŧƆƅ ƓŬŕŬƗŔĻŔŧƈśŸƈ�� ƑƆŷ ŚŕŬŔũŧ řŠŕţƅŔ �řƔŸƈśŠƈƅŔ ūŬŌƏ 

ũŕƔśŦŔ ƌƆƈŮƅ�ŉŔƏŧƅŔ řƈœŕƂŗ řƔƏŧƗŔ řƔŬŕŬƗŔ. 

-3 ƇƆƕŒ ƑőŒƍťƃŒ: 

� �ƛ ŧŗ Ɖƈ ŧƄōśƅŔ Ɖƈ ŧƏŠƏ řƅŕţ řƅŧŕŸśƈ ƉƔŗ űũŸƅŔ Ə ŖƆųƅŔ ƑƆŷ �řƔƏŧƗŔ  Ə¿ƈśŮƔ ƃƅŨ 

ƑƆŷ ƇŬũ řţŲŔƏ�řŬŕƔŬ ŶƔŠŮśƅ ŚŕŷŕƊŰƅŔ ƅŔřƔƆţƈ ƑƆŷ ũƏųśƅŔ řƔųżśƏ ũŗƄŔ řŗŬƊ řƊƄƈƈ Ɖƈ 

řƈœŕƁ řƔƏŧƗŔ řƔŬŕŬƗŔ ŕƎśŕŷƏƈŠƈŗ�ŉŔƏŬ řƔŠƜŸƅŔ ƏŌ źƔŰƅŔ �řƔœŔƏŧƅŔ Ŷƈ šŕŲƔŏ ƀũųƅ ŧƔũƏśƅŔ 

Ɖƈ ũŧŕŰƈƅŔ ƐũŦƗŔ� 

-4 �ŘŒŇœűŶƃŒ ŴƒŨƍřƍ ŗƒƍťƕŒ ƏƄŵ žűœƈƆƃŒ: 

� �ŧŧţƔ ŔŨƍ ŖŕŗƅŔ Ɖƈ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƔƊųƏƅŔ řƈƔƁ ¿ƔƏƈśƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ŘũƏśŕſƅ ŉŔƏŧƅŔ Ɖƈ řƈœŕƁ 

řƔƏŧƗŔ Ə��řƔŬŕŬƗŔƃƅŨƄ ũŧŕŰƈ ¿ƔƏƈśƅŔ řţŕśƈƅŔ Ə řƊƄƈƈƅŔ�řƈŴƊŌ ŉŔũŮ řƔƏŧƗŔ Ɠž ŚŔŉŕųŸƅŔ 

řƔƈƏƄţƅŔ��ƃƅŨƄƏ ƉƄŕƈŌ ƉƔŪŦś�ƀũųƏ řƔƏŧŌ ŵŕųƂƅŔ řƈŴƊŌ�ƇŕŸƅŔ ŶƔŪƏśƅŔ řƅŕŸſƅŔ ƑƆŷ ƀųŕƊƈƅŔ 

řƔžŔũżŠƅŔ ůƆŦśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ Ɖƈ řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŕſƊƅŔ řŠśŕƊƅŔ Ɖŷ řƔƏŧƗŔ ũƔŻ ŖƏŻũƈƅŔ ŕƎŗ ŉŕƎśƊƛ 

Řŧƈ ŕƎśƔţƜŰ� ƏŌ ŕƎųƏƂŬ ŚŔũŕŗśŦƛŕŗ�� 

-5 �ťƒŬŧř ƁƚƌřŪŒ ŇŒƍťƃŒ: 

� �ŧƔŮũś ŽŰƏ ŉŔƏŧƅŔ� ƌžũŰ Ə ƌƄƜƎśŬŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŕƔƅŊ řţŲŔƏ ¿ƈśŮś ƑƆŷ ŖƔũŧś 

ũŧŔƏƄƅŔ řƔŗųƅŔ ƏƃƅŨƄ ŽƔƂŝś ŶƈśŠƈƅŔ ¿Əţ ũųŕŦƈƅŔ řƈŠŕƊƅŔ Ɖŷ ƃƜƎśŬŔ ũƔŻ ŧƔŮũ řƔƏŧƘƅ�� 

-6 �ŧƒƍűř ŧťœŮƆƃŒ ŗƒŧŬŕƃŒ ŗƄƆœŶƃŒ Ƒż ųœűƀƃŒ ƑőŒƍťƃŒ: 

� �ƀƔƂţś ƉƏŕŸś ¿ƈŕƄśƈ ƉƔŗ ƉƔŷŕųƂƅŔ ƇŕŸƅŔ Ə ůŕŦƅŔ ƀƆŦƅ řƅŕţ ¿ŧŕŗś ŚŔũŗŦƅŔ ƃŔũŮŏƏ 

ŵŕųƂƅŔ ŉŔũŝƙ� ƓƈƔŧŕƄƗŔ ƋŨƍ �řƄŔũŮƅŔ�Ŷƈ ŉŕŮƊŏ ųųŦ ũƔƏųśƅ ŚŕŷŕųƂƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƔũŮŗƅŔ 

řſƆśŦƈƅŔ���



 ˺˽

Ô� ŚšŕƃŒ ŧƒƍűřƃŒƍ:�� ŧŬƅŞŕƔśţƛŔ Ɖƈ ũŧŔƏƄƅŔ řƔũŮŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƂƅŔ ƓœŔƏŧƅŔ ŢƅŕŰƅ 

�ŶƈśŠƈƅŔ Ə ũƔƏųś ŉŔŧŌ ƉƔƈœŕƂƅŔ �ƑƆŷř»Ÿŗŕśƈ ƇƔƔƂśƏ řƂƔŝƏ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƔƊųƏƅŔ�� 

-8 �ƇƍœŶřƃŒ ƑƆƒƄſƗŒ ƑƆƃœŶƃŒƍ:�ŧƄōśƆƅ Ɖƈ ƉŌ ¿Ƅ ŵŔƏƊŌ ƉƏŕŸśƅŔ ƓƊƂśƅŔ ŧƁ ŚŰţž ƏŵƜųƚƅ ƑƆŷ 

ũŦŊ ŖũŕŠśƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ Ɠž ŧƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔřƔœŔƏ řſƆśŦƈƅŔ� ƃƅŨƏ ƇƔŴŸśƅ ¿ŕƈŸśŬŔ ũŧŕŰƈƅŔ ŘŧƏŧţƈƅŔ. 

-9 �ŗŶŕœřƆƃŒ ƅƒƒƀřƃŒƍ:�Ƈŷŧƅ ƏšŕŠƊŏ řƂƔŝƏ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƔƊųƏƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŜŔŧţśŬŔ řŷƏƈŠƈ 

Ɖƈ ŚŔũŮŎƈƅŔ ƓśƅŔ ƉƄƈƔ ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ ūŕƔƂŗ šŕŠƊ ƀƔŗųś řƂƔŝƏƅŔ��ƓžƏ ŶŲƏƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ ŖŠƔ 

řƅŕţŏ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ ƏƅŔřƔƊų �ƑƅŏƅŔƆřƊŠ řƔƊſƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ ¿ƈŸśƅ ƑƆŷ ŕƎśŻŕƔŰ ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ Ŷƈ ŶƁŔƏƅŔ 

ƓƊųƏƅŔ� ƏřŝŔŧţƅ ¿ŝƈ ƋŨƍ ƀœŕŝƏƅŔ ƇƆž ũŮƔ ŕƎƔƅŏ ůƊ ŢŲŔƏ Ɠž ƇŕŴƊ řƅƏŔŪƈ řƅŧƔŰƅŔ� řƊƎƈ 

ũŧŕŰƅŔ Ƈŕŷ 1998  ƒŨƅŔƏ ũŗśŸƔ ŔŉŪŠ Ɖƈ řŬŕƔŬƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ �řƔƊųƏƅŔ���ƓŬƏŬƅŔÐÎÎÑ�����
 

 ƇƒƈŒƍƀƃŒ ŖŧŬœŕƆƃŒ śŌƆƃŒŖŧ ƏƄŵ ŗŵœƈŮƃŒ ŗƒőŒƍťƃŒ� 

Î� ƅœŲƈ ŗƃƍŒŨƆ ŗƈƌƆ ŗƃťƒŮƃŒ. 

� �Ƈś ũŔũƁŏ ŔŨƍ ƇŕŴƊƅŔ Ɠž ƇŕŸƅŔ�Ï××Ö� Ɖƈ ¿ŗƁ ũƔŪƏ řţŰƅŔ �ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧƁƏ ƉŕƄ ¿ƈŸƅŔ 

 ¿ŗƁ ŔŨƍ ŖŬţ�ƇŕŴƊƅŔ ƇŕŴƊ řƅƏŔŪƈ řƊƎƈ řƅŧƔŰƅŔ �ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŴƊƏ řƅƏŔŪƈ řƊƎƈƅŔ ŢŲƏƔ řƁƜŸƅŔ 

ƉƔŗ řŷŕƊŰƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ řƅŧŕƔŰƅŔ�řŗŕƂƊƏ ƏƏŘũŔŪ řţŰƅŔ řƊŠƆƅŔƏ řƔƊſƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ� ŏƉ ŔŨƍ ƇŕŴƊƅŔ ũŗśŸƔ 

ƓŬŕŬƗŔ�ŶŠũƈƅŔ řŷŕƊŰƆƅ ŜƔţ�řƔœŔƏŧƅŔ ƓųżƔ ƇŕŴƊƅŔ ¿Ƅ ŖƊŔƏŠƅŔ řƂƆŸśƈƅŔ ƋŨƎŗ řŷŕƊŰƅŔ Ŕŉŧŗ Ɖƈ 

ŽƔũŸś �ŉŔƏŧƅŔ ¿ŰſƔ� Ə ŚŕŠŕƔśţƛŔ řƔŬŕŬƗŔ ůƔŦũśƅ ŉŕŮƊŏƏ ŘũŔŧŏƏ ŶƊŰƈ řƔƏŧŌ� ŜƔţŗ 

ƀũųśƔ ¿ƔŰſśƅŕŗ ŧƏƊŗƆƅ řƔƅŕśƅŔ: 

śŽƔũŸ ŉŔƏŧƅŔŽƔũŸś�� ŶƊŰƈƅŔřƔƆƍŌ�� Ţśž ŶƊŰƈŚŔũŗśŦƈƅŔ�� �řƔƆŦŔŧƅŔ�ŖƔƄũśƅŔ ƓſœŕŴƏƅŔ¿ƄŮ�� 

ƓƊŕŗƈƅŔ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔ���řƈƜŬƅŔ řƈŕŸƅŔ��ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ �řœƔŗƅŔ�řƈŴƊŌ ƉƔƏŧśƅŔ � �ŚƜŠŬƅŔ �řƔƆŦŔŧƅŔ�
ƉŪŕŦƈƅŔ řƂţƆƈƅŔ��ŶƊŰƈƅŕŗ ƇƏŬũƅŔ�ƉƏŧŗ ŧƔŧţś�ũƔśŕŬŧƏ řƔƏŧƗŔ����

 
ƍťſ ĈŧŵŻ ŒŦƋ ƅœŲƈƃŒ ŝřƈƆƃŒ ƑőœƌƈƃŒ ŗŵœƈŮƄƃ ŗƒőŒƍťƃŒ ƍƋƍ ŇŒƍťƃŒ ƑƃœřƃœƂ: 

�Ō���ŧŔƏƈƅŔ ŘŧũŔƏƅŔ Ɠž ŜŧţŌ řŸŗų Ɖƈ ũƔśŕŬŧ řƔƏŧƗŔ ƓśƅŔƏ ŕƍŧƈśŸƔ ũƔŪƏƅŔƏŌ��� 

�Ŗ��řƔŌ Řŧŕƈ ƏŌ řŷƏƈŠƈ ŧŔƏƈ ¿ƈŸśŬś Ɠž ůƔŦŮś ƏŌ ŉŕſŮ ƏŌ řŠƅŕŸƈ ƏŌ ŽųƆś ŶƊƈ ƒŌ 

űũƈ ƉŕŬƊƙŔ�Ɠž ƉŔƏƔţƅŔƏ ƏŌ ŽŰƏś Ɖŕŗ ŕƎƅ ƋŨƍ ŕƔŔŪƈƅŔ ƏŌ 

�Ş�� řƔŌ Řŧŕƈ ũƔŻ řƈŸųƗŔ ŧŰƁ ŕƎŗ ũƔŝōśƅŔ ƑƆŷ ƇŬŠ ƉŕŬƊƙŔ Ɖƈ ŜƔţ řƔƊŗƅŔ ƏŌ řſƔŴƏƅŔ ƏŌ 

�ŧ���řƔŌ Řŧŕƈ ¿ƈŸśŬś ŉŪŠƄ Ɖƈ ŧŔƏƈƅŔ řƔƊŸƈƅŔ Ɠž ŚŔũƂſƅŔ ŌŞ��Ŗ��� Ɖƈ ŔŨƍ ŽƔũŸśƅŔ 

�Ƌ���ŚŔũŲţśŬƈ ¿ƔƈŠśƅŔ řƆƈŸśŬƈƅŔ Ɠž űŔũŻƗŔ řƔŗųƅŔ ŕƈƄ Śžũŷ Ɠž ŘũƂſƅŔřƂŗŕŬƅŔ�Ō��� 
 



 ˺˾

� �ũŴƊĻŔ řŸƔŗųƅ şśƊƈƅŔ œŕƎƊƅŔƓ řŷŕƊŰƆƅ řƔœŔƏŧƅŔ ųŗśũśž řŷŕƊŰƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ ŔŨƎŗ ƇŕŴƊƅŔ� 
ŖŬţŗƏ ŔŨƍ ƇŕŴƊƅŔ ƉŐžŶƊŕŰƈ� řƔƏŧƗŔ ŞũŧƊś Śţś ŽƔũŸś ŚŕŬŬŎƈ řƔƊƛŧƔŰ�ŜƔţ ŖŠƏśŬƔ 

ůƔŦũśƅ ŶƊŰƈ řƔƏŧƗŔ řƅŧŕƔŰ�ŧƏŠƏ ƉƔƅƏŔŪƈ řƊƎƈƆƅ Ɠž ƇŕŬƁƗŔ řſƆśŦƈƅŔ����ƓŬƏŬƅŔÐÎÎÑ��� 
 

¾ƍŒťř ŗƒƍťƕŒ �ƑżžŒƍŪƕŒ ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ: 

� �ŖŠƏŌ ƇŕŴƊƅŔ Řŧŕƈƅŕŗ 143 ƌƊƈ ¿ƔŠŬś řƔƏŧƗŔ Ɠž ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ ¿ŗƁ ŕƎƅƏŔŧś �ƓžƀŔƏŬƗŔ 

řƔƊƔųŬƆſƅŔũŴţƏ� �ŕƎƅƏŔŧś� ŖŠƏŌƏ ŕƎśũŧŕŰƈ� ŕƈƄ ŧƄŌ ƇŕŴƊƅŔ ŔŨƍ ŧƊŗƅŔ Řũƈ ƐũŦŌ Ɠž ŘŧŕƈƅŔ 

154 ŜƔţ�ƌƊƈ ŏƉ ¿ƔŠŬśƅŔ� řƔƆƈŷ ƉƈŲś ŧƄōśƅŔ Ɖƈ ŧƔŧŸƅŔ Ɖƈ ŖƊŔƏŠƅŔ řƔƊƂśƅŔ ƓśƅŔ śƉƄƈ 

ũŲţśŬƈƅŔ ŔƓœŔƏŧƅ Ɖƈ ¿ƏŰƏ �ƀŔƏŬƗŔ Ə¿ƔŠŬśƅŔ ŕŲƔŌ ¿ŸŠƔ Ɖƈ řŗŕƁũƅŔ ƑƆŷ ŚŔũŲţśŬƈƅŔ 

řƔƆƈŷ ¿ƎŬŌ ųŬŗŌƏ�Ə�ŚŔŪƏŕŠśƆƅ řƆœŕƎƅŔ ƓśƅŔ ƀƏŬƅŕŗ�Śŝŧţ ƓœŔƏŧƅŔ řŰŕŦŗƏ Ɖƈ űŸŗ ŚŕƄũŮƅŔ 

řƔƆƔœŔũŬƙŔ ƏŌ ƉƔŷŪƏƈƅŔ ŧƂž ŚũŧŰ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ řƔũŔŪƏƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ ƓśƅŔ ŧƄŎś ƑƆŷ ŖƏŠƏ 

¿ƔŠŬś řƔƏŧƗŔ Ɠž ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ ŉŕųŷŏƏ řƆƎƈ Ɖƈƅ ƉƏƁƏŬƔ ŕžŕƊŰŌ řƆŠŬƈ�ũƔŻ.��
� �ƇƅƏ ũŠƔ ƀƔŗųś ƒŌ Ɖƈ ŚŔũŔũƂƅŔ řƂŗŕŬƅŔ ƑƆŷ űũƗŔ ƓƂŗƏ ƀƏŬƅŔ ƓœŔƏŧƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ 

ŕƍƏŮƈ ŕƈŗ Ɖŷ�ŧƔŪƔ řŝƜŝ ŽƛŌ ŽƊŰ ƓœŔƏŧ ũƔŻ řƆŠŬƈ Ɠž ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ.��
� �ŏƉ ŖũŲ ŚŕƄũŮƅŔ řƔƆƔœŔũŬƙŔ Ə űŸŗ řƔŗƊŠƗŔ ŕŗƉƔƊŔƏƂƅ Ə ŔŚŕŸƔũŮśƅ řƔƊƔųŬƆſƅŔ 

űũŷ ųœŕţƅŔ ƏƎƅ ŤũŕŰ�ƃŕƎśƊŔ Ōŧŗƈƅ ŘŧŕƔŬƅŔ ƑƆŷ űũƗŔ ƏƍƏ řţŕŗśŬŔ ũƔŻ řƔŷũŮ ƀŔƏŬƘƅ 

řƔƊƔųŬƆſƅŔ ũŝŎś ¿ƄŮŗ ƓŗƆŬ řţŰ� ƑƆŷ ŶƈśŠƈƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ řŗśũƈƅŕŗƏ řƔƊŕŝƅŔ ƑƆŷ ŧŕŰśƁƛŔ 

ƓƊųƏƅŔ.��
� �ŏƉ ŶŲƏƅŔ ƓƅŕţƅŔ ƀƆŦƔ řƆƄŮƈ ƌŠŔƏśŬ ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ Ɠž ¿ŕţ ƇŕƔƁ ƉƔƊųŔƏƈ 

Ŷžũŗ ŕƔŕŲƁ ŘũŔŪƏƅŔ�ƑƆŷ� ŜƔţ ƇŪƆƔ ƉƏƊŕƂƅŔ ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ řŗƁŔũƈŗ ƀŔƏŬƗŔ ŧƔŧţśƅŕŗƏ ƉƄŕƈŌ 

ŶƔŗƅŔ ƓœŕƎƊƅŔ řƔƏŧƘƅ Ɖƈ ŘũœŔŧ� ¿ƜŦ řŰŰŦśƈ Ɠƍ ŘũœŔŧ ŭƔśſśƅŔ ƓƊƛŧƔŰƅŔ ƉƈƏ ŚŕŗŠŔƏ 

ŘũœŔŧƅŔ řƔŬŕŬƗŔ ŖţŬ ŽŕƊŰƗŔ ũƔŻ Ɠž� řƆŠŬƈƅŔ ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ řŗƁŔũƈƏ ũŕŸŬƗŔ ŔũƈƏřŗƁ 

ŚŔũŲţśŬƈƅŔ řƔƊƛŧƔŰƅŔ Ɖƈ ŜƔţ ŕƎśƈƜŬ� ŕƍũŧŰƈ ťƔũŔƏś�Ə �ŕƎœŕƎśƊŔ�ƓƊŕŸśƏ ƋŨƍ ŘũœŔŧƅŔ Ɖƈ 

ŚŕƂƔŸƈ ŧţś Ɖƈ �ŕƎƆƈŷ ƉƈƏ ŕƎƈƍŌ: 

 ŖŕƔŻ ƇŕŴƊ ƓŗŕƁũ �ƉƏŧƈ ŧƈśŸśƏ ƑƆŷ ŚŔŧŕƎśŠŔ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŕƎŗ.��
 ůƂƊ ũŧŔƏƄƅŔ řƔũŮŗƅŔ řƆƍŎƈƅŔ. 

 ¿ŦŔŧś ŚŕƔţƜŰƅŔ Ŷƈ ũœŔƏŧ řţŰƅŔ. 

 Ƈŧŷ řƔŪƍŕŠ ũœŔŧƅŔŘ Śƛŕţƅ őũŔƏųƅŔ. 

 ŪƔƄũś ŘũœŔŧƅŔ ƑƆŷ ũƏƈƗŔ řƔƆƄŮƅŔ. 
 



 ˺˿

� �ŏƉ ŽŸŲ řŗŕƁũƅŔ ƑƆŷ �ƀƏŬƅŔ ƋŨƍ řƈƎƈƅŔ ƌųŕƊƈƅŔ ŘũŔŪƏŗ řţŰƅŔ ŠũţŌŚ ŘũŔŪƏƅŔ Ɠž 

ŚŔũƈ ŘŧƔŧŷ� ũƔũƂśƅŔ�ŕƎƊƈ ũŧŕŰƅŔ Ɖŷ řœƔƎƅŔ řƆƂśŬƈƅŔ ƀƏƂţƅ ƉųŔƏƈƅŔ ŕƍũƔũƂśŗ ůŕŦƅŔ ƇƁũ 28 

ũŧŕŰƅŔƏ Ƈŕŷ�2004� ƒŨƅŔƏ ¿ƈţ ƉŔƏƊŷ �ūŎŗ ŔřŗŕƁũƅ ƑƆŷ ŚŔũŲţśŬƈƅŔ řƔƊƛŧƔŰƅŔ Ɠž 

ƀųŕƊƈ řųƆŬƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ��ŜƔţ� ũƔũƂśƅŔ� ũŕŮŌ šƏŲƏŗ ¿ƈŕƄ ŉƏŬƅ ŘũŔŧŏ ŚŕƔƆƈŷ ¿ƔŠŬśƅŔ 

řƔƏŧƘƅ Ɠž ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ ŵŕųƂŗ ŘŪŻ ƉƈŲśƏ Ɠž�ũƔũƂśƅŔ ŧƊŗ ŚŕŠŕśƊśŬŔ �ƇƏƂś ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ 

¿ƔŠŬśŗ ŽŕƊŰƗŔ řƔũŰƈƅŔ řƔŧƊƎƅŔƏ ƓśƅŔ ¿Ŧŧś ƀƏŬƅŔ Ɠž ŪŻ�ŵŕųƁŘ ƉƏŧ ŉŔũŠŏ ŚŕŰƏţſƅŔ 

řƈŪƜƅŔ ŧƄōśƆƅ Ɖƈ ŕƎƂžŔƏś Ŷƈ ũƔƔŕŸƈƅŔ řƔƅƏŧƅŔ� řžŕŲƙŕŗ ƃƅŨƅ ŧƂž ŧũƏŌ ŧƏŠƏ�ũƔũƂśƅŔ ƓƈŕŴƊ 

¿ƔŠŬś ƉƔſƆśŦƈ Ɠž řſŲƅŔ �ŘŪŻƏ ŧƄŌƏ ƉŌ ŚŔũŮŷ ŽŕƊŰƗŔ ƇśƔ ŕƎƆƔŠŬś Ɠž ŘũŔŪƏ řţŰƅŔ-�
ŵŕųƁ ŘŪŻ ƉƏŧ ŉŕſƔśŬŔ ųƏũŮ �¿ƔŠŬśƅŔ�ŧŧŮƏ ũƔũƂśƅŔ ƑƆŷ řƔƈƍŌ řŗƁŔũƈ ƗŔřƔƏŧ ƓśƅŔ ¿ƈţś 

řſŰ �Śŕŷũŗś�Ɖƈ� ŜƔţ ŖƏŠƏ ŕƎŰţž ŕƎŷŕŲŦŏƏ ūŬƗ ¿ƔŠŬśƅŔ ŘŧƈśŸƈƅŔ��ūŎŗ řŗŕƁũƅŔ ƑƆŷ 

ŚŔũŲţśŬƈƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ � řœƔƎƅŔ řƆƂśŬƈƅŔ ƀƏƂţƅ ƉųŔƏƈƅŔ���ųŕŗŮ�ÐÎÎÒ�����
 

ƇœƆŧš ŗƈƒŨŤƃŒ ŗƒƈűƍƃŒ:��
� �ŏƉ Ƈŧŷ ¿ƔŠŬś ŔŨƍ ŧŧŸƅŔ ¿œŕƎƅŔ Ɖƈ ŽŕƊŰƗŔ řƔœŔƏŧƅŔ ƇũţƔ řƊƔŪŦ řųƆŬƅŔ ŔřƔƊųƏƅ Śŕœƈ 

ŽƛŌ ŕƔƏƊŬ�ŚŔũƛƏŧƅŔ� ŜƔţ ƑŲŕƂśś ŘũŔŪƏƅŔ ƇƏŬũ ¿ƔŠŬś ƑƆŷ ¿Ƅ ũŲţśŬƈ ƓœŔƏŧ źƆŗś 

 ÑÎÎũƛƏŧ�� ŖŠƔƏ Řŧŕŷŏ�¿ƔŠŬś ŽƊŰƅŔ Ɠž ŘũŔŪƏƅŔ ŧŸŗ ũƏũƈ ūƈŦ ŚŔƏƊŬ ƑƆŷ ƌƆƔŠŬś 

¿ƏƗŔ� řžŕŲƙŕŗ ƇƏŬũƅ ƑŗŠś ƑƆŷ ũƔƔżś�¿Ƅ Ɠž ŪƔƄũśƅŔ ƏŌ Ƒśţ ¿ƄŮ ŘƏŗŸƅŔ��USAID & 

others, 2006�����
 



 ˺̀

ÎÂBRºA SZJ�A  
 ¨ÍJºA ½BUi ÔAeC ÀÍÍ³M  

ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŻƒŧŶřƍ�ƅƍƌŽƆ���
� �œƌƈƆƍ�ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄƆŶƃ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ�ŘťťŶř�ťƀƃ���
� ��ƊŸś�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƃƆśƑ�ƇƎƆƈŷ�Ɠž�ƇƎƄƏƆŬƏ�ƇƎśŔŪŕŠƊŏƏ�ƇƎśƔţƜŰƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ūŕƔƂŗ�

ƔƅŕţƅŔ� ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ� ¿ƈţś� ƑƆŷ� ƇƎśũŧƂƈ� Ɛŧƈ� ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ� ƓƅŕţƅŔ�ŖŰŕƊƈ� ŧƆƂśƅ� ƇƍŧŔŧŸśŬŔƏ� ř
�ĿƜŗƂśŬƈ�ƑƆŷŌ�ĺŔ�ũŰƊ��ÐÎÎÐ����

� ��Ɠž� ŽŸŲƅŔƏ� ŘƏƂƅŔ� ųŕƂƊ� ūŕƔƁ� ŕƎžŧƍ� řƔũƏŧ� řƔũŔŧŏ� řƔƆƈŷ� ŕƍŧŷ� Ƒƅŏ�űŸŗƅŔ� ŖƍŨƏ
�ƉƔŸƈ�Žŧƍ�ƀƔƂţś�ƓžƏ� ƉƔŸƈ�ŽƁƏƈ�Ɠž� ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔƏ� ŧũſƅŔ� ŕƎƅŨŗƔ� ƓśƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ

�ĿŕƂŗŬƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƌƅ�ŚųųŦ�ŢƅŕŰƏ�ƇƅŕŬƅŔ��Ï××Ï�����
� �ƏƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏũŦŊ�ŖƍŨƔƏ�ŕƎſƔũŸśŗ�řƔƆƈŸƆƅ�ƓƆƔŰſśƅŔ�ŽŰ��ŕƈ�¿Ƅŗ�ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ�¿ƔƆţśƅ�řƅƏŕţƈ

řƔƊŧŗ�ƏŌ� řƔŬſƊ�ŚŕſŰ�Ɖƈ�ƌŗ�ƀƆŸśƔ�ŧƔŧţś�ŽŧƎŗ�ƃƅŔŨƏ�řƔƄƏƆŬ�ƏŌ�řƔũƄž�ƏŌ�řƔƊž�ŚŔũŕƎƈ�ƏŌ�
�řƔƆŷŕž�ƀƔƂţśƅ�ƓŬŕŬŌ�ƉŕƈŲƄ�ƃƅŨƏ�řƔƊŕŝƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ƑƅƏƗŔ�ŪƔŪŸś�ƌƅƏŕţƈƏ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ

ŴƊƈƅŔƉƕŔ�řƈ¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƓžƏ����ŽŕŬŷ��Ï×ÖÖ�����
� �ũŕŸśƏ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�řŸŠŔũƈŗƏƔŽ�ƉŌ�ŧŠƊ�ƐũŦŌ�Ō�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂſśƔ�ŖŕśƄƅŔ�ŖƆŻ

řƔśƕŔ�řƆœŬƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŽŧƎśŬś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƏƂśƏ�ūŕƔƁ���
Ï� Ɠž�ƌƄƏƆŬƏ�ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Əƍ�ŕƈ¿ƈŸƅŔ� ��
Ð� ¿ƍ�ƇŌ�ŘƏƁ�řųƂƊ�¿ƄŮƔ�ƃƏƆŬƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ŔŨƍ�řųƂƊŧũſƆƅ�ŽŸŲ�  

Ñ� ƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƃƏƆŬƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ūſƊ�ũŔũƄś�¿ƈśţƔ�¿ƍ¿ŗ  

Ò� ƅŔ�ƃƅŨ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ�Ɠƍ�ŕƈřƈŴƊƈƅŔ�řƔƆŷŕž�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔƏ�ƃƏƆŬ�  

��
� ��ũŗŸś�ƓśƅŔ� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŘũŔŧƙ�řƔŬƔœũƅŔ� řųŮƊƗŔ� ƇƍŌ� ŧţŌ�¿ŝƈś�řƔƆƈŸƅŔ�ƉŐž� ĿŔŧŕƈśŷŔ

� ŧŔũžƗŔ� ŉŔŧŌ� ŕƎƅƜŦ� Ɖƈ�ūŕƂƔ� ŘũƈśŬƈ� řƔƈƔŴƊś� řƔƆƈŷ� Ɖŷ� ŽƏƁƏƆƅ� ƉƔƆƈŕŸƅŔŷ�ŘƏƂƅŔ� ųŕƂƊ� ƑƆ
řƈŴƊƈƅŔ� řƔƆŷŕžƏ� ŧũſƅŔ� řƔŠŕśƊŏ� ƑƆŷ� řƔŗŕŠƔƙŔƏ� řƔŗƆŬƅŔ� ŕƎśŕŬŕƄŸƊŔƏ�ŽŸŲƅŔƏ� ��řƔƆƈŸƅŔ� ƉŐž� ŔŨƅ

� řƔŕŻ�ŚŬƔƅŧţ�Ɠž�¿ƏŰƏƆƅ� řƆƔŬƏ� ŕƈƊŏƏ� ŕƎśŔŨ��Ɠž�ũŴƊƅŔ� Řŧŕŷŏ� ŕƎƊƈ�ŚŕƔŕŻ� Řŧŷ�Ƒƅŏ�ŚŕŬŕƔŬ
ƅŔ� řųŮƊƗŔ�Ɖƈ� ŕƍũƔŻƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŽƔŴƏśƅŔřƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŘũŔŧƙ�řƔũƍƏŠ�

�ƑśƔƎƅŔ��ÐÎÎÑ�����
��
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� �Ə�ŔŨƍ�ŽŧƎƔŜţŗƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ŉŔũŠŏ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŧƈƅ�řƔũƏũŲ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�
şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�řƔŕżƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�řƂƔũųŗƏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ���ŶƔųśŬƔ�ƓƄ

Ɗƈ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŧƈũƏųśƈƏ�ŜƔŧţ�ŖƏƆŬōŗ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧ���
� �ţƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ� Ɖƈ� ŧŗ� ƛ� ŉŔŧƗŔ� ƇƔƔƂś� Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ� ŧƊŷŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ� Ūž
�ŜƔţƉƈ�ŧŗƛřƔŷƏŲƏƈƏ�¿ŧŸŗ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�řƆƈŕŸƈ����ƓŗƏŧƊƈ�ƉƔŗ�řƅŧŕŸƅŔ�ũƔŻ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ƉƗ�ƃƅŨ

ƑƆŷ�ƓŗƆŬ�ũŝŌ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�¿ƄŕŮƈ�ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎśŬ�ŶƔŗƅŔ�ƓŸƔŗƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ŪŕŠƊƙŔ�
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ųŕŮƊƅŔ�ŔŨƍ�řƈƍŕŬƈ�řŗŬƊ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ���

� ��ƒŨƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ƏŌ�řƆœŬƗŔƏŖƔŠąƔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔũƔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŜţŗƈƅŔƏƍ����ũƔŧƈƅ�ŽƔƄ
ƐũŦƗŔ�ŪžŔƏţƅŔƏ�ŘōžŕƄƈƅŔ�ƀţśŬƔ�ƒŨƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ŽũŸƔ�ƉŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƀţśŬƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ũŦƕŔƏ�

�ƇŕƄţƗŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ� ŉŔũŧƈ� ŧŕƈśŷŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�¿ŔŎŬƅŔ� ŔŨƍ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ƓƆƈŸƅŔ� ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�  �ƃƅŨ
�ŘŧƈśŸƈƅŔƑƆŷũƔŧƈƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ�ƒŌũƅŔ���Ə�ƓŸƔŗƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƏţƊ�ƌśŕƍŕŠśŔƏ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ƌśŴţƜƈƏ�ƓŗƏŧƊƈ

ŶƔŗƅŔ��ƔƂś�şœŕśƊ�¿ƜŦ�ƉƈƏŉŔŧƗŔ�ƇƔ��ŔŨƍ�ƓžƏ�ŜţŗƈƅŔ�ŭƁŕƊś�ŽƏŬ��ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ŘũƏųśƈ�ŚŔƏŧŌ
ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ���
� ŔŨƍ� ƓžŜţŗƈƅŔ��¿ƜŦ� Ɖƈ� ƃƅŨƏ� ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈƅ� ŘŉŕſƄƅŔƏ� řƔŠŕśƊƙŔ� ¿ƔƆţś� ƑƆŷ� ŪƄũƊ� ŽƏŬ
�ƉƔƏŕƊŸƅŔřƔƅŕśƅŔ���

�Ŋ��ƊřƒƆƋŊƍ�ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŗŶƒŕű�����
� �Ŕ�¿ŦŔŧ�ƇƔƔƂśƆƅ�řƔũŔŧƙŔ�řſƔŴƏƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŉŪŠ�ũŗśŸƔ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ƌƊƔƈŝś�ƏŌ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�řƄũŮƅ

Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ���ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ŉŔũŠƙŔ�ŔŨƍ�ŖŠƏƈŗƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƃƅŨƄ�ƏƍƏ
�ũŕƔŸƈƅŔ�ƏŌ�ŽŧƎƅŔ�Ŷƈ�ƉƔŸƈ�ŶƔŗ�ŖƏŧƊƈ�ŧƏƎŠ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƆŸſƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ

ƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ĻŔŧƔŧţś�Əƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ƉŨŏ�űũżƅŕž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ŶŲƏ�ƒŨƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƌƈŧƁ�ƒŨ
ŽŕƄ�ũƔŻ�ƏŌ�ĻŕƔžŕƄ�ÆĿŔŧƎŠ�ŶƔŗƅŔ���ƑƆŷ�Ŝŧţ�ƒŨƅŔ�ŕƈ�řžũŸƈ�Ɠž�¿ŝƈśƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�űũżƅŔ�ĻŕŲƔŌƏ

�ŘũśſƅŔ�Ɠž�ŶƁŔƏƅŔ�űũŌřƂŗŕŬƅŔ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ŢƔţŰśƅŔ�ŉŔũŠƙ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžŔƏś�ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƍ�řŠƔśƊ�ƉƈƏ�
řƆŗƂƈƅŔ�řƆţũƈƆƅ�ŧƔŧŠ�ųƔųŦś�Ɠž�ŵƏũŮƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ���

��
� �ũŦŊ�ŧŸŗ�ƌƅ�ƇƔƔƂśƅŔƏ���¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŗŕŠƔŏ�ŘũŴƊ�ƌƅ�ũŴƊƔ� ŕƈŧƊŷ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ

�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŧƏƎŠ�ũƔŧƂś�ƏŌ�ƉƔƈŝś�ųƂž�¿ƈŮƔ�ƛ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ƒŌ
ŠƏ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�ŚŕƔƊŕƄƈŏƏ�¿œŕŬƏ�ƃƅŨƄ�¿ƈŮƔ��¿ŗ�ŘōžŕƄƈƅŔ�ŽŧƎŗ�ŕƎƊŷ�ŚƂƂţś�ŧƏƎ�ƓŗƏŧƊƈ

ƅŨ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ŧƏƎŠƅŕŗ�ƑƊŸś�řſƔŴƏƄ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈƅŔ�řƎŠƅŔ�ƏŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƗ�ƃ
œŕŰţƙŔ� ŖƔƅŕŬƗŕŗ� ŕƎśƔŕƊŷ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ŚŔũŕƎƈƅŔƏś� ƇƔƔƂśƅ� ¿ƔƆţśƅŔ� Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ� řƔ�ŧƏƎŠƅŔ� ƃƆ

ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��ŘũśſƆƅ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŖŻũś�ŕƈŧƊŷ�řſƔŴƏƄ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŐž�ŔŨƎƅƏ�



 ˺̂

ũŕƂś�řƔŲŕƈƅŔűũżƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƌƊ���ųŕƂƊƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŕƎƊŐž
Ə� řƄũŮƆƅ� ƇŕŸƅŔ� ƓƂƔƏŬśƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ� Ɠž�ŽŸŲƅŔţŠŕƊ� řƔƆŗƂśŬƈ� ųųŦ� ŉŕƊŗƅ�ūŬōƄ� ƃƅŨ�řƈƔƆŬƏ� ř

� ŕƈ� ŔŨŏ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧœŕſƅŔ� ƇŴŕŸśśƏŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƔƅ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ŧƎŠ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦ
ƏƆųƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ƓśŔŨƅŔ� ũƔƏųśƆƅ�ūŕŬŌƏ� ŘŧŷŕƂƄ� ƇŧŦ� ŕƈ� ŔŨŏƏ�Ŗ��ƇƔƔƂś� ƉŐž� ƌƔƆŷƏ

�ŘũƏũŲƅŕŗ�ƓƊŸƔ�ƛ�řƔũŔŧŏ�řſƔŴƏƄ�ŉŔŧƗŔô�ųŕƂƊƅŔƏ�ŖƏƔŸƅŔ�ŽŮƄ�ŔŨƍ�ũƔŻ�ŶŲƏƈ�Ɠž�ŕƊƆƁ�ŕƈƄ�
�ƐƏśŬƈƅ� ŶžũƏ� ũƔƏųś� řƔƆƈŷ� ƓƊŸƔ� ŕƈ� ũŧƂŗ� ƌŗ� řŗƏƂŸƅŔ� ŵŕƂƔŏ� ¿ŠŌ� Ɖƈ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ� řſƔŸŲƅŔ

Ɔƅ�ŧƏƎŠƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔřŗƏŻũƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏ���
� ��Ɖŏ�¿ƏƂƅŔ�ŕƊƊƄƈƔ�ƌƊŐž�řƅƏœŬƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƌƈŧŦśŬś�ŉŔũŠŐƄ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�řƔƈƍōŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ

�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�Ɠž�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ
Əŧ� ŖŸƆś� ƃƅŨƄƏ� řţŲŔƏ� ŘũƏŰŗ� ƓŸƔŗƅŔ� ųŕŮƊƅŔ� ŉŔŧŌ�ƀƔƏŬśƅŔ� ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś� Ɠž� ĻŕƔŬŕŬŌ� ĻŔũ

�řƔŸƔŗƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬś�ƃƅŨƄƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŐž
ƓƆŸſƅŔ�ŪŕŠƊƚƅ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŉŔŧŌ�ƉƔŬţś�ƓƅŕśƅŕŗƏ���

��
��

ťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƆƋŊ�Əƃō�ŧŲƈƃŒ�œƈƃ�ƇƂƆƒ�ƊƈŎż�ŗƒƄŵƍ�ƎŧŤŊ�ŘƙœŞƆ�Ƒż�ƊƆƋœŪƒ�œƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŇŒ���
Ï� �ũƔƏųśƏ� ŘũŔŧŏ� Ɠž� ƃƅŨ� ŧŷŕŬƔ� řƔƆŸſƅŔ� şœŕśƊƆƅ� řƈœƜƈƅŔ� řŸŠŔũƈƅŔƏ� ŽŧŕƎƅŔ� ŧƔŠƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ

ĻƜŝƈž�ƌƆœŕŬƏƏ�şƔƏũśƅŕƄ�ƐũŦƗŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ���ŘŧŕƔŪ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ�¿ƅŧś�ƉŌ�ƉƄƈƔ
ƔŗƈƆƅ� ¿ŲžŌ� Řŧœŕž� ƀƂţś� ŧƁ� şƔƏũśƅŔ� ŽƔũŕŰƈƏ�ŽƔƅŕƄś�ŘŧŕƔŪƅŔ� ƋŨƍ� ƑƆŷ� ƇƄţƅŔ� ŔŨƍ� ŚŕŸ

�ƏŌ� ƓŰŦŮƅŔ� ƒŌũƅŔ� ƑƆŷ� ŉŕƊŗ� ūƔƅƏ� ƓŷƏŲƏƈƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ� řŠƔśƊ� ŉŕŠ� ŽƔũŕŰƈƆƅ� ŘũũŗƈƅŔ
ŔŨƍ�¿ŲſƔ�ũƔŧƈƅŔ�ƉƗ�ƏŌ�řƔţųŬƅŔ�řŴţƜƈƅŔ� 

Ð� ŷŕſśũŔ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�ũƎŴś�ŧƁƏĻŕ�ŧŧţƔ�ƉŌ�ũƔŧƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�
�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƜŗƂśŬƈ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƋŨƍ�űƔſŦś�Ɠž�ŧŷŕŬś���

Ñ� �ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ� ŧƏƎŠƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ŚƛŕŠƈ� ŧƔŧţś�Ɠž� ŧŷŕŬƔ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ� Ə�¿ŕŸſƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ
�Ɠž�ŖƔũŧśƆƅ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�řŠŕţ�Ɛŧƈ�ŽŮƄƔ�ƉŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŧƈƅ�ƉƄƈƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈž

ŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�řƔŷƏƊ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬƔ�¿ŗ�ųƂž�ŔŨƍ�ūƔƅƏ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ůƆŦśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔŗƔũ
�Ɠž� ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ� ƉƔŬţś�ƓƅŕśƅŕŗƏ� ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� ŧƏƎŠ�ƑƆŷ�ƓŗƆŬƅŔ� ũƔŝōśƅŔ�ŚŔŨ�ŖƊŔƏŠƅŔ

¿ŗƂśŬƈƅŔ� 

Ò� �Ũŏ�ƉŔŧƔƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂśƏ�¿ƔƆţśŏ�ƌƊ
žũŸƈ� ŕƈƊƏŧ� ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� ƑƆŷ� řƔƅŕŸſŗ�ŽŔũŮƙŔ� řŗƏŸŰƅŔ� Ɖƈ�ūũŕƈƔ� ¿ƍ� řƅŔ�ƌƆƈŷ� ¿Šũ

�ŔŨƎŗ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ� ¿ƈŸƔ� ƏŌ�ŽũŰśƔ� ŔŨŕƈƅ� řžũŸƈ� ƃƅŨƄƏ� ƃƅŨ�ūƄŷ� ƏŌ� ŢƔţŰƅŔ� ¿ƄŮƅŕŗ



 ˻˹

�¿ƔƆţśƅŔ�şœŕśƊ�Śƅŧ�ŔŨŏ�ĻƜŝƈž�¿ƄŮƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƌƂƂţ�ƒŨƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƁũ�ƉŌ�ū���ƉŕƄ
ŬƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�ƃƅŨ�ƉŐž�řųŦƅŔ�Ɠž�ŵƏŲƏƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ƏŌ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƏŧ�ŶƔųś

�ƓƊŧśƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũƏ�ŖŗŬƅŔ�ŽũŸƔ�ƉŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ƏŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŧƈ
�ŖŬŕƊƈƅŔ� ŉŔũŠƙŔ� ŧƔŧţś� ƇƔƂƈƅŔ� ŶƔųśŬƔ� ŖŗŬƅŔ� řžũŸƈ� ŉƏŲ� ƑƆŷƏ� ƓƆŸſƅŔ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇƁũƅ

ƓžƜśƅ¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŔŨƍ�� 

Ó� �ŖƏŧƊƈž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�Ŷžũ�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŧƔŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƒŨƅŔ�ŕƈ�ŽũŸƔ�ƒŨƅŔ�ŶƔŗƅŔ
�Ɠž� ŕƎƔƆŷ� ¿ŰţƔŬ�ƓśƅŔ� ŘōžŕƄƈƅŔ� Ɠƍ� ŕƈ�ŽũŸƔ�ƃƅŨƄƏ� ƌƊƈ� ŶƁƏśƔ�ƒŨƅŔ� ŕƈƏ� ƋŪŕŠƊŏ� ƌƔƆŷ
�ƉƏƄś�ŽƏŬ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƔƆƈŷ� ƉƗ� ŧũſƅŔ� ŔŨƎƅ� řƔƏƊŸƈƅŔ� šƏũƅŔ� Ŷžũ�Ɠž� ƇƎŬƔ�ƃƅŨ� ƉŐž� řƔŕƎƊƅŔ

ž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŉŔŧŌ�ƉƔŗ�ƀũſƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŧƔŠƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ�ƉŐž� ƌƔƆŷƏ�řƔŷƏŲƏƈƏ�řƅŧŕŷ�űŸŗƅŕ
�ũŦƕŔ�űŸŗƅŔƏ�ƋŧƏƎŠŗ�ƌƅ�ŽũśŸƔ�Ə�ōžŕƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�şœŕśƊƅŔ�¿ŲžŌ�ƀƂţƔ�Ɖƈ�řŰŕŦƏ�ƇƎƊƈ
�ŢƔţŰś� řƅƏŕţƈƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ŖƏƆŬƗŔ� řžũŸƈ� ŖŠƔ� ƐƏśŬƈƅŔ� ƉƏŧ� ¿ƈŸƔ� Ɖƈ� řŰŕŦƏ

¿ŲžƗŔ�ƏţƊ�ŧƏƎŠƅŔ�ƌƔŠƏśƏ�ŚŕžŔũţƊƛŔ� 

Ô� ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ƋŪſţ�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ƃƅŨ�ƉŐž�ŶƔŗ�ŖƏŧƊƈ�¿Ƅ�ŚŔŪŠƊƈ�ƇƔƔƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌœŔŧŌ�
�ƇƔƔƂśƅŔ� şœŕśƊ� Ɖƈ� ŢŲŔƏ� ŔŨƍƏ� ŶƔŗƅŔ� řƊƎƈ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ƇŧƂśƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŔ� ƀƔƂţśƅ� ĻƜŗƂśŬƈ

ƇƎƆƈŷ�Ɠž�ƉƔţŠŕƊƅŔƏ�ƉƔŷŧŗƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�ŧŸś�ƓśƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ��ŘũŕƈŬƏ�ŧŔŧţƏ�ŚŔŧƔŗŷ��
Ï××Ó��� 

 

� ��ƇƂƃƍ�ťſ� ¾ƂœŬƆƍ�ŘœŕƍŶŮ�ƊŞŒƍř� ƅƒƒƀřƃŒ� ŗƒƄƆŵ�ƇŊ�ƙō� ƅƒƒƀřƄƃ�ŘœƆƋœŪƆƃŒ� ƉŦƋ� ƅŹŧ
Ōř�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ťőŒƍŽƃŒƍ�ůŒŧŹƖƃ�œƌƀƒƀšř�Ƈƍť�¾ƍšřƍ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ƉŦƌƃ�ƑŶƒŕűƃŒ�ŧƒŪƃŒ�ƏƄŵ�ŧś

�Əƃō�ŘœŕƍŶŮƃŒ�ƉŦƋ�ŴŞŧřƍ���
 ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƀƂţśƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƅŕŸž�ŚŔŉŔũŠŏ�ƇŧŦśŬś�ƛ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ� 

 ŚƁƏƅŔ�ƔƆƈŷ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ� ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚƜƍŎƈƅŔƏ��ř
�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƇƔƔƂśƅŔô�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ŧƏŠƏƅ�řŠƔśƊƏ�ôƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƔţś�ŧƁ��ŧŧţƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ�Ɖŷ�ƇƔ
Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƅřƂƔƁŧ�ũƔŻƏ�řƆƎŬ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŵŕŗś� 

 �řƔŷƏƊƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƜƅ�ƉƏƆƔƈƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƎƔƆŷ�¿ƔƎŬśƆƅƏ�ŉŔũŧƈƅŔ�űŸŗ
ƙ� řƈŪƜƅŔ� řƔƈƄƅŔ� ŖƔƅŕŬƗŔ� ƑƆŷ� ƇƍŧŕƈśŷŔ� Ɖƈ� ũŝƄŌ�ũŝƄŌ� ŘũƏŰŗ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƔƆƈŷ� ŉŔũŠ

�űŸŗŗ� ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� ƇŕƔƁ� ¿ŝƈ� ŕƔƈƄ� ŕƎŬŕƔƁ� ƉƄƈƔ�ƛ�ŚŕųŕŮƊ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ� ŢƔţŰ� řƔƅŕŸž
ŕŦƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ� ŚŕƈƎƈƅŔ� řŰ�� ŚŕƁƜŷ� ŉŕƊŗƏřƄũŮƆƅ� řŸƈŬ� ��¿ŲžŌ� řƈƆƄ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƉŌ� ƛŏ

�Ɠž� ŧŷŕŬś� řƔƈƄ� ūƔƔŕƂƈ� ƃƅŕƊƍ� ƉƄś� Ƈƅ� ŔŨŏ� ƑſƄƔ� ƛ� ŚŕųŕŮƊƅŔ� ƋŨƍ� ƇƔƔƂśƅ� ŖŬŕƊƈƏ
ƏƈƇƄţƅŔ�řƔŷƏŲ� 



 ˻˺

 ŗƏŧƊƈ�ūũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƑƆŷ�řŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�ŕƎƆŴ�Ɠž�ƇƎśŕųŕŮƊ�ŶƔŗƅŔ�
�Ŷƈ� ŞŕśƊƙŔ� řƊũŕƂƈ� ŧƊŷ� ¿ŧŕŷƏ� ƓŷƏŲƏƈ� ƇƔƔƂś� ŉŔũŠŏ� ƇƔƔƂśƅŔ� Ɖŷ� řƅƏŎŬƈƅŔ� řƎŠƅŔ
�ŘũųƔŬƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ŘũŔŧƙ� ƉƄƈƔ� ƛ�ŽƏũŴƅŔ� ƋŨƍ�űŸŗ� ƉƗ�ƃƅŨ� řŷƏŲƏƈƅŔ� ũƔƔŕŸƈƅŔ

Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎƔƆŷŉƜƈŸƅŔ�ƏŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ��
ŧŧŠ� ƉƔŬžŕƊƈ� ũƏƎŴ� ƏŌ� �ƏƅŔ� ƉƏƄ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŽƏũŴƅŔ� Ɠž� ŒŠŕſƈƅŔ� ũƔżśƅŔ�ŶŲ

ĻŕœƔŬ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƒŧŕŰśƁƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƊ�ŔŨƎƅƏ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�ŎŗƊśƅŔ�ƌƔž�ŖŸŰƔƏ�
�ŚŕƈŪƗŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŽƏũŴ�¿Ŵ�Ɠž�¿ƈŸś�ŚŕƄũŮƅŔ��ŘũŔŧŏőũŔƏųƅŔ�� 

 �řƔŸƔŗƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�řŗƏŸŰ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖŷ�řƅƏœŬƈƅŔ�řƎŠƅŔ�ƌŠŔƏś�ŧƁ�ŚƛŕţƅŔ�űŸŗ�Ɠž
Ə�řŰŕŦ� ŘũƔŰƁ�řƔƊƈŪ� Řũśž�ƓžŌŔ�ŚŕųŕŮƊƆƅ� ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖ�ũƔŰƂƅŔ�¿ŠƗŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�řƔŸƔŗƅ

�¿ƁŌ�ƏŌ�řƊŬ���ŧƁ�ŧţŔƏƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƏŌ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƉƗ�ōųŦƅŔ�ůŸŗ�ƌƔž�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŔŨƍ�
ŏ�ŞŕśţƔ�ƀųŕƊƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƃƅŨ�¿ŕŝƈƏ�ƌƊƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƀƂţƔ�Ƒśţ�¿ƏųŌ�řƔƊƈŪ�Řũśž�Ƒƅ

ũŝƄŌ� ƏŌ� ƉƔśƊŬ� ƏŌ� řƊŬ� ŧŸŗ� Ƌũŕƈŝ� šũų� ŧƎŠƅŔ� ŕƎƔž� ŌŧŗƔ� ƓśƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ����ťƅŔ����������������������������
���ŖŕƔŨƏ�řŸƔŕŗũÏ××Õ��� 

 �ƓśƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍƇƏƂƔŗ�ůŦŮ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŕƎ���řƎŠƅŔ�ƌŠŔƏś�ŔŨƍ�řƅƏŎŬƈƅŔ
ƔƂś�Ɠž� řŗƏŸŰ� ƇƔƔƂśƅŔ� Ɖŷ�ƌƎŠŔƏś� ũƈŌ� ŔŨƍƏ�ůŕŦŮƗŔ� ŉƛŎƍ�Ɖƈ� ŧţŔƏ�¿Ƅ� ŧƏƎŠ� ƇƔ

Ɗƍ�ƉƗ�ƇƔƔƂśƅŔ� ŧƊŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ŘũŔŧŏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�Ŷƈ�ƐũŦŌ�ũŔũŲŌ�ƃŕ�ƉƔžũŮƈƅŔ�¿ŝƈ��
ŵƏũſƅŔ��şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ũƔŧƈ����Ɠž�řŗƏŸŰ�ŘũŔŧƙŔ�ƋŨƍ�ƌŠŔƏś�ƃƅŨƅśřƈƍŕŬƈ�ŧƔŧţ�¿Ƅ�

�řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƎƊƈ�Žũų 

� ��ƇŕƄţƗŔ�ƉƏƄś�Ƒśţ� ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ� ŧƔŠƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ�ƉŌ�ƛŏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ� ƋŨƍ�Ɖƈ� ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ
�ƉŌ�ŖŠƔ�ŧƔŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŕž�ƇƔƆŬ�¿ƄŮŗ�ųƔųŦśƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƔųśŬś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔŷƏŲƏƈ

Ɖƈ�ŌŧŗƔ����
�ƌƆƈŷ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈŗ�űũśſƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈ�Ə��ƛŏƈŗ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŔŧƂ� 

 �ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�¿ƈŸƅŕŗ�ƇŕƁ�¿ƍ 

 ¿ƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�řƔƅŕŸſƅŔ�Ɛŧƈ�ŕƈ��ŘũŕƈŬƏ�ŧŔŧţƏ�ŚŔŧƔŗŷ��Ï××Ó�� 

�Ŕ��ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŝƆœƈŧŕ����
� �� �� ƉŌ� ŶƈŔŵŕŗś�ŧƎŠƅŔƏ� ŚƁƏƅŔ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� Ƒƅŏ� ŞŕśţƔ� ŧƔŠƏ� ŢŠŕƊ� ƇƔƔƂś� şƈŕƊũŗ�

ŗƈƅŔ� ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƛŏ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ųŕŮƊƆƅ� ƇƔƔƂśƅŔ�şƈŕƊũŗ� ŘũŔŧŏƏ�ũƔƏųśŗ�řƈŪƆƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƔ
�ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ŚŕŸƆųśƏ�ŽŔŧƍŌ��Ŷƈ�ƇŠŬƊƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ� ŕƎƈŕƎƈ�ŪŕŠƊŏ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ƓŸƔŗƅŔ
�ŧŷŕŬƔ� ŧƁƏ� ŧŷŕŬ� ũśƏƔŗƈƄƅŔ� řŷŕƊŰ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ũƏųśƅŔ� ƉŌ� řƂƔƂţƅŔƏ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž

Ƃś� şƈŕƊũŗ� ŘũŔŧŏƏ� ũƔƏųś�Ɠž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž� ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈƅ� ŧƔŠƏ�ƓŷƏŲƏƈ� ƇƔƔ



 ˻˻

�řƈƎƈ�ŪŕŠƊŏ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ŕƍŧŷŕŬƔ�ŧƁ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏƎžŔŧƍŌ�ƇŧŦƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŕ
ŕƎƔž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ���

� �� ��ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ŚŔƏųŦ�ƃŕƊƍ�ƋũƔƏųśƏ�¿ŕŸžƏ�ŢŠŕƊ�ƇƔƔƂś�şƈŕƊũŗ�ŘũŔŧƙƏ
�ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŕƎŰŦƆƊ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž���

 űř�ƅƒƒƀřƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ�ůŶŕ�ŧƒƍ� 

�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷô�řƎŠ�ƒŌ�ƏŌ��řŰśŦƈ�űŸŗ�ũƔƏųś�ƇƔƔƂśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŕŗ
�ƓƆƔ�ŕƈ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŧŷŔƏƂƅŔ���

 ƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŽũŮƈƅŔ�Əƍ�¿ƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�Ɖƈ�Əƍ�¿ƍ�ƏŌ� �Ŷ
ťƅŔ� �ŚŕŸƔŗƈƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�Əƍ�¿ƍ�ƏŌ�ŵũſƅŔ�ũƔŧƈ�Əƍ�¿ƍ�ƏŌ� �řƔŸƔŗƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ũƔŧƈ��ƏŌ�

ťƅŔ� �ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƔƂśƅŕŗ�ƇƏƂś�¿ƍ� 

 �Řũƈ�řƊŬ�¿Ƅ�ƇśƔ�¿ƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠƙ�ƉƈŪƅŔ�ŘŧţƏ�ŧƔŧţś�ƒŌ�ƇƔƔƂśƆƅ�řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɛŧƈ�ŕƈ
ƏŌ�Řũƈ�ũƎŮŌ�řśŬ�¿Ƅ�ƏŌŝƜŝ�¿Ƅ�řŘũƈ�ũƏƎŮ����ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƃƅŨƏ�ťƅŔ� 

 ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗŗ�ƇŌ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�ųŗũ�ƇśƔ�¿ƍ���ťƅŔ� 

 �ŔŨƍƏ�ƛ� ƇŌ� ƇƔƔƂśƅŔ� ƇŕŴƊ�Ɠž� ƇƎŠƈŧ� Ƈś� ŔŨŏ�ƓśŔŨƅŔ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƔƈƍŌ� ŶƔŗƅŔ� ƏŗƏŧƊƈ�ƃũŧƔ� ¿ƍ
ŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠƍ� ŕƈ� ŕƎƊƈƏ� řƆœŬƗŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŖƆųśƔ�Ɠž� ŕƎƈŔ

�Ɖƈ�ŖƆųƔ�ƒŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Əƍ�ŕƈ� �ŕƎŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƔƏŪś�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�Ɖƈ�ŖƆųƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ
 ƌśœŗŸś�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ 

 

 ƅƒƒƀřƄƃ�ũœŪŊ�ŧœƒřŤŒ����
� ��¿ƏŰƏƆƅ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƇƔƔƂś�şƈŕƊũŗ�ŨƔſƊś�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�šŕśſƈ�ũŗśŸƔ�ƇƔƔƂśƆƅ�ūŕŬŌ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŏ

ƗŔ�ŔŨƍ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƁŧƅŔ�ƉƗ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ĻŕƔƂųƊƈ�ƜƔƆţś�řƔŸƔŗƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŷŕŬś�ūŕŬ
ƅŔ�ƀƂţś�¿ŲžŌ�ƇƔƔƂś�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƀƔũųƅŔ�ŧƎƈƔƑŲũ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�

ŉŔƏŬ�ŧţ���
� �ƉŌ�ŘũŔŧƚƅ�ƉƄƈƔ�ūŬŌ�Řŧŷ�ŧŠƏś�ƌƊŌ�řƂƔƂţƅŔƏƅ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŕŬŕŬŌ�ŕƎƊƔŗ�Ɖƈ�ũŕśŦś��ŧŕƈśŷƜ

�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƔƆŷ�Ɠƍ�ūŬƗŔ�ƋŨƍƏ���
JF �����^�j	*^S� 

� �� ŚƜŦŧƈƅŔ� ƇƔƔƂś� Ɠž� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔ� řƔƈƄƅŔ� ūŬƗŔƏ�ŧƏƎŠƅŔ� �� ŚŕŠũŦƈƅŔƏ��şœŕśƊƅŔ
�řƔƆŸſƅŔ���ƉƔƆƈŕŷ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉƈŲśƔ�ƇƏƎſƈ�řƔŠŕśƊƙŕž�¿ŲžŌ�ƇƔƔƂś�şœŕśƊ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�¿ƄŮŗ

ƈƅŔ�ƇŠţŗ�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�řƔƆŸſƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�¿ŝƈƔ�¿ƏƗŔ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍ�ƏŌ�ƓƆŸſƅŔ�ŚŕŸƔŗ
� řƔƊŔŧƔƈƅŔ� ŚŔũŕƔŪƅŔ� Ɖƈ� ŕƎśžũŸƈ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔƏ� ŧƏƎŠƅŔ� ŚƜŦŧƈ� ¿ŝƈƔ� ƓƊŕŝƅŔƏ� ƓƅŕƈŠƙŔ��



 ˻˼

�řƔŸƔŗƅŔ�ũƔŻ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ŕƎƂſƊŌ�ƓśƅŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŕţƏƈŬƈƏ�ŚŔŧƏŧũƈ
�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�Ɠſž�ƓƅŕƈŠƙŔ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍƏ�ƓƆŸſƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƁũ����ƇśƏ�ŕƎśƔƈƍŌ�Śžũŷ

� řƄũŮƆƅ� řƔƈŕśŦƅŔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ� Ɖƈ� ƌśŴţƜƈ� ƉƄƈƔ� ŔŨƍƏ� ƜŸž� ŕƎƂƔƂţś� ��ƓśƅŔ� ƓƎž� ¿ƜŦŧƈƅŔ� ŕƈŌ
ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƃƆś�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƎśƈƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ŕƍũƔŧƂśƏ�ŕƎŬŕƔƁ�Ɠž�ŖŻũś���

�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƀŮƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ� �ŚƜŦŧƈƅŔ�ŧŧţś�ŽƔƄƏ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŧŧţś�ŽƔƄ�ƉƕŔ�¿ŔŎŬƅŔ
Őž�¿ŔŎŬƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŕƍŧŕƈśŷŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕśƅŔ�řƈœŕƂƅŔ�ƇŧƂś�ŕƊƊ���

��
¾ƒƄšřƃŒ�ŘœŞŧŤƆŕ�ŗƆőœſ����

Î��ŘœŶƒŕƆƃŒ�ƅŞš� 

�řŷŕŗƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧŧŸŗ�ƏŌ�ŧƂƊƅŕŗ�ūŕƂƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƏ 

�ƉƔśƂƔũų�ƐŧţŐŗ��ƌśƊũŕƂƈ�ƇśƔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�Ə�����
� ��řŸƁƏśƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ŷƈ�řƔƏœƈ�řŗŬƊƄ��ƎśŬƈƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�řžŧtarget  �� 

ƂŗŕŬ� Řũśž� şœŕśƊ� ƉƔŗ� řƊũŕƂƈřƔƅŕţƅŔ� ŘũśſƅŔ� şœŕśƊƏ� řƆŝŕƈƈ� ř� ��ƇŕŸƅŔ� Ɖƈ� ũƔŕƊƔ� ũƎŮ� Ɯŝƈ
ƅŔƀŗŕŬƅŔ� ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŕƊƔ�ũƎŮŗ�Ɠƅŕţ� �� ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ� ŶŗũƅŔ�şœŕśƊ� ƏŌƓƅŕţƅŔŕśƊ� Ŷƈ��şœ

�ƀŗŕŬƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ŶŗũƅŔ���Ɠţśž�ÐÎÎÎ������
� � řžŧƎśŬƈƅŔ� ƇŕƁũƗŔ� ŧƔŧţś� ƉŬţśŬƔƏ�Ɠž��ƉƔŗƏŧƊƈƅŔ� Ŷƈ� ƀƔŬƊśƅŕŗ�ŽƔũŕŰƈƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�

��řƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ƃƅŨƏ����
 �ŖƏŧƊƈƅŔ�řƔŸžŔŧ�ŘŧŕƔŪ�ƓžƇŕƁũŌ�ƀƔƂţś��ƃũŕŮ��ƏƍƓž�ŕƎŸŲƏ� 

 ��ƉƔŪƔƈƈƅŔ�ƉƔŗƏŧƊƈƅŔ�űŸŗ�ƇƆŴ�ŶƊƈƓƅŕśƅŕŗƏ�ƇƎƊŔŧƂž�� 

 řƔŷƏŲƏƈ�ŽŔŧƍŌ�ŶŲƏ�ƇŧŷŒųŕŦƅŔ�ŶƔŗƆƅ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ŶžŧƔ�ŧƁ����ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ųżŲƔ�ƉōƄ
Ə� ƌśƁŕų� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ƌŸƔŗƔƓƅŕśƅŕŗƏƂśƏ� ƇƈŨƅŔ� ŧŔŧŪśƏ� ŚŕŸŠũƈƅŔ� ũŝƄś��ŖƏŧƊƈƅŔ� řŗƔƍ� ¿

�řŷŕŲŗƅŔƏ�řƄũŮƅŔƏ�ŧƏƈţƅŔ��ÐÎÎÓ��� 

��
Ï�óŧŬœŕƆƃŒ�ŴƒŕƃŒ�ŻƒŧœŮƆ�ƅŞš�� 

�ƉƔśƂƔũųŗ�ŽƔũŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ��řƊũŕƂƈ�ƇśƔƏ����
 �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ��Ŷƈ���
 řŰţƅŔ�Ŷƈ�ŽƔũŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ�řƊũŕƂƈ�ƇśƔ�ƃƅŨƄƏƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔƏ�řŰŰŦƈƅŔ��ŕ�Ɠž�řƊŪŔƏƈƅŔ

�ƂśƅŔŶƔŗƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅ�řƔũƔŧ����



 ˻˽

� ��ŚƜƔƎŬśƅŔ� ¿Ƅ� ƇŧŦśŬƔ� Ƈƅ� ƌƊƗ� řƔţŗũ� řŗŬƊ� ƑƆŷŌ� ƀƂţƔ� ƐŨƅŔ� Əƍ� ŪƔƈƈƅŔ� ŖƏŧƊƈƅŔƏ
��ƌƅ�řţŕśƈƅŔ���ƐŧƂƊƅŔ�ƇŰŦƅŔƏ�ůƊƏŗƅŔƏ�ŕƔŔŧƎƅŔ�¿ŝƈ����¿ŝƈ�ƐũŦŌ�¿œŕŬƏŗ�šŕŠƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƂţƏ

�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ����
�řƔƈƍōƄ�ŚŬƔƅ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍƇŠţ�ūŕƔƁƔƁƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƔţŗũƅŔ�ūŕ���ŕƎƊƈ�ŧƔſśŬƊ�ƉƄƅƏ

�¿ƆŦ�ŧƏŠƏƅ��ŚŔũŮŎƈƄƓž¿ŝƈ��ƌśƔŔŧŗ������������
 �ŨſƊś�Ƈƅ�ƓśƅŔ�ƏŌ�ŘŕżƆƈƅŔ�ŚŕƔŗƆųƅŔ�ŧŧŷ� 

 �ƇƎŸƔŗ�Ƈś�ƉƔŨƅŔ�řŗŬƊ 

 ŧŧŠƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŧŷ� 

 ŷ�ƇƎƊŔŧƂž�Ƈś�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŧ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ƇƎśũŬŦ�ŉƜƈŷù��� 

 ŔƏ�ƉƔƊƔŧƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŧŷŶžŧƅŔ�ƇƎƔƆŷ�ƀţśŬ� 

��
¾ƒƄšřƃŒ�ŘƚŤťƆŕ�ŗƆőœſ��

 �řžŧƎśŬƈƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ƇŠţƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ      

 ���ƇƏƔƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŔũŕƔŪƅŔ�ŧŧŷ���ųŬƏśƈ�ƏŌ�¿ŧŸƈ�� 

 ƓƆŸſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇŕƔŌ�ŧŧŷ� 

 �ƓŸƔŗƅŔ�ũƔŻ�ŚƁƏƅŔƏ�ƓŸƔŗƅŔ�ŚƁƏƅŔ� 

 řƈŕƁƙŔƏ�¿ƂƊśƅŔ�ƑƆŷ�ŽƏũŰƈƅŔ�ŚƁƏƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŽƏũŰƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ����������ťƅŔ 

 �ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŽƔũŕŰƈ� 

� �ŕƎŷƏƈŠƈ 

� ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�Ɖƈ�ŕƎśŗŬƊ�� 

� �řŰţƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŗŬƊ���ŶƔŗƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅ�řƔũƔŧƂśƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ��� 

 �řƔŸƔŗƅŔ�ũƔŻ�ŚŕųŕŮƊƅŔ� 

� ƉƔƔƂśũƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�řŗƏśƄƈƅŔ�¿œŕŬũƅŔ� 

� ƉƔƔƂśũƈ�ŉƜƈŷ�Ŷƈ�¿ŕŰśƜƅ�ŽśŕƎƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŔũƈ�ŧŧŷ� 

� �ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ŧŧŷ��ƉƔŷŪƏƈƅŔ���řœŪŠśƅŔƏ�řƆƈŠƅŔ�ũŕŠś� 

� ŕƎƈƔŧƂś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŧŷ� 

� ŧŷƐƏŕƄŮƅŔ�ƇƎƊƈ�¿ŰƏ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧ� 

 



 ˻˾

� ��ŧƔŧţś� Ɠž� ũśƏƔŗƈƄƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔƏ� ƇŕƁũŌ� Ƒƅŏ� ŕƎśƈŠũś� ƉƄƈƔ�ŚƜŦŧƈƅŔƏ�ŚŕŠũŦƈƅŔ� ƋŨƍƏ
�ŚŕŠũŦƈƅŔ� ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�¿ŕŠũ� ŧƏƎŠƅ� ƇƔƔƂś� ¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ� ŕƎƊƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ

ŧƏƎŠƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŚƂƂţś�ƓśƅŔ��Cron, Carbo, 2006�����
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� ��ƑƆŷ�ŘũŧƁƏ�řƔŷƏŲƏƈ�ũŝƄŌ�ŕƎƊƗ�řƔƈƄƅŔ�ūŬƗŔ�ƑƆŷ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�¿ŲſƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŔ�Ŷƈ

ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ƛŏ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁřƔƅŕśƅŔ�řƔŷƏƊƅŔ�ūŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����
ƙƍŊ����ŧƌŲƆƃŒ��
Ï� ƀŬŕƊśƈƅŔ�ūŗƆƈƅŔ��řŗƔųƅŔ�řţœŔũƅŔƏ����
Ð� ŕŮŗƅŔ�řŮƇŕŬśŗƛŔƏ���
Ñ� �ũŸŮƅŔ�ŽƔſŰś��
Ò� �řƔƊŧŗƅŔ�řţŰƅŔ��
Ó� �ƉŕŬƆƅŔ�ŘƏƜţ��

Ĺœƒƈœś���ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƏšŒƍƈƃŒ��
ŚŕŠśƊƈƅŕŗ����� �ũŕŸŬƗŔƏ� �ƇƎƈŕŠţŌƏ� ŉƜƈŸƅŔƏ� �ƉƔƊŔƏƁĻƛƏŌ� ƋũŕŗŦŌƏ� ƌƅŔƏţŌƏ� ƀƏŬƅŔ��

¿Əōŗ����
Ĺœśƃœś��ŘŒŧœƌƆƃŒ��
Ï� ţśƅŔƏ�ŧŔŧŷƙŔƏ�ųƔųŦśƅŔřƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŔũŕƔŪƆƅ�ũƔŲ��
Ð� ŲŔũśŷƛŔ�řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔŧƏƂŸƅŔ�ƇŔũŗŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�Śŕ��
Ñ� �űƏŕſśƅŔ�ŘũŕƎƈ��
Ò� �řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ��
Ó� �ŖƏŬŕţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ��
Ô� Ŕ�řƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅ����

ĹœŶŕŒŧ���ůŧŶƃŒ��
Ï��űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŶŲŔƏśƅŔ���
Ð��űũŸƔ�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŔ���
Ñ��řŗŕŷŧƅŔ����
Ò�ƛŔ��ŧƔŠƅŔ�ŵŕƈśŬ��
Ó�ƅŔ�ŧœŔƏž�ũŕƎŴŏ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ���şśƊƈ��
Ô��řųƔŬŗ�řżƅ�ƇŧŦśŬƔ���



 ˻˿

�Õ�Ə�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�űũŸƅŔ��řƂŝ��
Ö��ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���
×�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ŧŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ���

ĹœŪƆœŤ���ŽřƃŒœ�ůƍ��
Ï�Ɗŷ�Ɯŗ��ƇƔƈŰśƅŔ�ŕ�ŧ��
Ð�ƛŔƏ�řƆœŬƗŔ�Ŷƈ�ũŗŰŗ�¿ƈŕŸśƅŔ��ŚŕŲŔũśŷ��
Ñ�ũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſś�ƏţƅŔ�ŉŕƊŝŌ��řƎƔŧŗƅŔ�řŷũŔ����
Ò��řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�ũŕƄžŌ�ƌƔŧƅ���
Ó��řƄũŮƆƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſśƅŔ���
Ô��ƉũƈƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ���
Õ��řƔŸƁŔƏƅŔ�Ɠž�šƏƈųƅŔ���
Ö��ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�����
×�ô�ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŽųŕŸśƅŔ���

ĹœŪťœŪ���ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��
Ï� ƇŕŴśƊƛŔ�Ɠž��ŘũŕƔŪƅŔ�ŧƔŷŔƏƈ���
Ð� ƇŕƈśƍƛŔ¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ���ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś���
Ñ� ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũƄŨ�ŧƊŷ�Ŗŧōŗ�ŜŧţśƅŔ��
Ò� �¿ŦŧśƅŔ�ŖƊŠśƓž¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏœŮ����
Ó� ��ĻŕƔŸųƁ�¿ŦŧśƔ�ƛ�ŖƏŧƊƈƅŔƓž�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔſœŕųƅŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ���
Ô� ��ŧŬ�ƑƆŷ�ũƈŨś�ƉƏŧŗ�¿ƈŸƅŔŚŕŠŕƔśţŔřţƆƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ��ŉƜƈŸƅŔ�����
Õ� ��¿ƔƈŸƅŔ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�ůũţƅŔ��
Ö� ƅŔ�ƑƆŷƈŖƏŧƊ�¿ƔƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�¿żśŬƔ�ƛ�ƉŌ�Ɠž��řƔŰŦŮ�ŢƅŕŰƈ�ƀƔƂţś���
×� �ƉƏŗŪƅŔ�řƆƈŕŠƈ�Ɖƈ�ŧŗƛƓž���ƌţŔũžŌƏ�ƌƊŔŪţŌ���

ÏÎ� ��ŉƜƈŸƅŔ�řœƊƎśƓž�ũŗŷ�ŧŕƔŷƗŔ�¿ŕŰśƛŔ�ũŗŷ�¿œŕŬũ�¿ŕŬũŏ�ƏŌ��ƇƎŗ�ƒƏƆŦƅŔ�ƇƎƅ�
�ƉƄƈŌ�Ɖŏ�ƇƎƊƈ�ƉƔƈƎƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�ƏŌ����

ÏÏ� ŚŕƔƅŕƄŮŏ�¿ţƇƈŨƅŔ�ƀŗŕųś�¿ŝƈ�řŷũŬŗ��¿ƔƈŸƅŔ���Ŕ�¿Ɣŧŗś�ƏŌŕŸŠũƈƅřŷũŬŗ�Ś���ƏŌ
�ƑƆŷ�ŧũƅŔƌśŔũŕŬſśŬŔ���

ÏÐ� ƅ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖƏŧƊƈƅŔƌ��ƒƏƆŦƅŔ�ƋŪŕƎŠƏšƏśſƈ�����ƑƆŷ�ŧũƔƏ
ŚƛŕŰśƛŔřŷũŬŗƏ� �� ��ŚŕƈƆƄƅŔ� ũŗŷ�ũƎŴś� řƈŕŬśŗŔƏ� řŮŕŮŗŗ�¿ŕŰśƛŔ� ŔŨƍ�¿ŗƂśƔƏ

ŬſƊ�ŽƏũŴ�Ɠž�ƉŕƄ�Əƅ�ƑśţŘũƔŗƄ�¿ƈŷ�ųƏżŲ�Śţś�ƏŌ��řœƔŬ�řƔ�� 



 ˻̀

ƅŔ�ūŬƗŔ�ƋŨƍƏƂś�ƇśƔ�řƔŷƏƊƉƈ�¿Ƅ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƈƔƔ����
 �ŉƜƈŸƅŔ����
 ƉƔžũŮƈƅŔ�����ŧŔŧţƏ�ũƏƈŲƅŔƏ�ŚŔŧƔŗŷÐÎÎÏ� 

���������������������
� ��Ɖŷ� řƅƏŎŬƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƉŐž� řƔŷƏƊƅŔ�ūŬƗŔ� ƏŌ� řƔƈƄƅŔ�ūŬƗŔ� Ɖŷ�ŜŧţśƊ� ŕƊƄŌ� ŉŔƏŬƏ

�ƇƎśŔŪŕŠƊŏƏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ũŧŕŰƈ�Řŧŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƔųśŬś�ƇƔƔƂśƅŔ
ŖŠƔ� ŕƊƍƏ�¿ƈŷ�ŕƎƔƆŷ�ƒŌ� ŕƎƔƆŷ�¿Űţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�řƁŧƅŔ�ƓŷŔũś�ƉŌ� ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�

�ũƔŻ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ¿ŕƈƍŏƏ� řƁƜŸƅŔ� ŚŔŨ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƆƅ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƋŨƎƅ� řƆŗũŻ
řƔũƏũŲƅŔ����

� �Ɔŷ� ŧŕƈśŷƛŔ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ũŧŕŰƈƅŔƏ�Ɠƍ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƋŨƍ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƆƅ� ŕƎƔ� ��ŚƜŠŬ
řƄũŮƅŔ�ƇƎŬſƊŌ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ��ŧƈ��ŶƔŗƅŔ�ƏŗƏŧƊƈ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ũƔ�ŉƜƈŸƅŔ���
� ��řƔũƏũŲƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƆƅ� ũŧŕŰƈƅŔ� ¿ŲžŌ� Ɖƈ� řƄũŮƅŔ� ŚƜŠŬ� ũŗśŸśƏ

�Ɖƈ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƋŨƍ� ƌƔƏśţś� ŕƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƔŸƔŗƅŔ� ŧƏƎŠƆƅ� ƇƔƔƂśƅŔƏ� ¿ƔƆţśƅŔ� Ɠž� ŕƎƈŔŧŦśŬƛ
ƅŔ�ũƔśŔƏž�Ɯŝƈ�ƃŕƊƎž�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�Ɖŷ�ũŗŸś�ŖƊŔƏŠŚŕŸƔŗƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔŗƆų���ŚƜŠŬƅŔ�

řƔŗŬŕţƈƅŔ���řžũŸƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� � ŶƔŗƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� Ɖŷ� ũƔŝƄƅŔ� řžũŸƈƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ťƅŔ
�řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ���ƓƅŕƈŠƙŔ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍ��řƔŗƆųƅŔ�ƇŠţ�ųŬƏśƈ���ťƅŔ���

� �� ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž� ƇƔƔƂśƅŔ�Ɠž� ŕƈƎƈ� ŕŗƊŕŠ�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ�ŚƜŦŧƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈƔž� ŕƈŌ�ƑƆŷ
�ũƔũŕƂśƅŔƏžũŮƈƅŔ�ŕƎŸžũƔ�ƓśƅŔƇƔƔƂśƅŔ�Ɖŷ�řƅƏœŬƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƒƅŏ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŉŔŧŌ�¿Əţ�Ɖ���ƉƗ

ŶƔŗ�ŖƏŧƊƈ�¿Ƅ�Ɖŷ�řţƔũŰƏ�řƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ũƔũŕƂśƅŔ�ƋŨƍ���
Ŕ�Ɖƈ��ŕŲƔŌŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍƏŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŕƎƈŧƂƔ�ƑśƅŔ�ũƔũŕƂśƅ���ũƔũŕƂśƅŔ�ũŗśŸśśƏ

ƅ�řƔŗŕƁũ�ŘŔŧŌƁ�ŕƈŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Šũ�ƌŗ�Ƈŕ��ƐũƄŗƅŔ��ÐÎÎÔ����
������������������������������



 ˻́

SºBRºA SZJ�A  
 ´ÌË____nNºA  

�ŻƒŧŶř������������������������������������žƒƍŪřƃŒ� ���
�� �� ŉŧŗƅŔ� ¿ŗƁŉŕųŷŐŗŽƔũŸś�¿ƈŕŮ�� Ɖƈ� ŧŗ� ƛ� ƀƔƏŬśƆƅ�ŘũŕŮƙŔ� ƉŌ� Ƒƅŏ��ŜƔŧţƅŔ� ƋŕŠśƛŔ�

ƄũƔ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƇƏƎſƈƅŪ�Ōž� ũŝƄōŝƄ� ũ�ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƑƆŷƋũŕŗśŷŕŗƄũś�ƒŨƅŔ�ŽŧƎƅŔ�� Ū�ŷ�řųŮƊƗŔ� ƌƔƆ
ƌžũŷ�ŧƂž��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧũŔƏƍ���

� �ƌƊōŗ�ŧƔŧţś�ƉƈŲśƔ�ţ�ŚŕƁŕų�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ŕƎƈƎſśƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕřƈŴƊƈƅŔ�Ƈŝ�
Ƅƅ�ŕƎŗ�ƉƔŰśŦƈƅŔ�ŽƔũŸśƂžƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŔƏŠśƊƔ�ƏŌ�ŔƏƆƄŮƔ�ƓĻŕ�ŚŕŠŕţƆƅ�Ƈŝ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�

ŕŰƔŏƎƅŏ�ŕ�ƑƅƈƅŔƃƆƎśŬ���Howord ϭϵϳϯ�����
� ��ŕƈƊƔŗƔŧŠ�ũƆśƏƄ�Ō�¿ŝƈśƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖ�Ɠžƙ�řƎŠƏƈƅŔ�řųŮƊƗŔŮŕŗ�ŵƅŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�ũ�Ɖƈ�ŚŕŗŻ
¿ƜŦƆƈŷ�Ɣ¿ƔƆţś�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌƏ�řƅŧŕŗƈƅŔ�ř�ŴƊś�Ɣ�ųƔųŦśƏ�ƇŘũųƔŬƅŔƏ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�

� ŽŧƎŗ� ŚŕųŕŮƊƅŔƏ� ŚŕŬŕƔŬƅŔƏƇŎƜśƅŔƂţśƏ� ƉœŕŗŪƅŔ� Ŷƈ�Ɣ� ƀţƏ� ƇƎśŕŠŕũƇƎśŕŗŻżƅ�ũś�ű�ƀƔƂţ
řƔţŗũƅŔ���kotler ϮϬϬϰ���

�� ��ƉƏũŦŊ�ƐũƔ�ŕƈƊƔŗŌƄŔ�řƔƆƈŷ�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉśƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�¿ƔƏţśƏ�ŽŕŮƆƔƄƉ�ŶƆŬ�Ƒƅŏ�
ŔƏƈŗ�Ŷśƈśś�ŚŕƈŧŦƏŚŕſŰ�Ŷƈ�ƀſśś�řƂƔƁŧ�ţŕŠŕŚƏ�ũƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŚŕŗŻ���

� ��ƓžţŊ�ƐũƔ�ƉƔŦƏũƉ�Ōŕŗŷ� Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ� Ɖũ� Ɖŷ� ŘŮƊžŌ� ųŕũ�ƉƏƈƏƂƔ�ŚŕŷƏƈŠƈ� ƏŌ� ŧŔ
� ¿ƔƎŬśŗśƏŸŕŠśƅŔ� řƅŧŕŗƈƅŔ� řƔƆƈŷ�¿ƔŠũŚŕŠŕţ� ŧŬ�¿ŠŌ� Ɖƈ�ƃƅŨƏ� řƔƄƔƈŕƊƔŧ� řœƔŗ� ¿Ŵ�Ɠž� řƔƏ��
ŵŕŗŮŏ�ũƆŬƅŔ� Ɖƈ� ƉƏƄƈ� ¿ŷŕž� ƓƂƔƏŬś� şƈŕƊũŗ� ƀƆŦ� řųŬŔƏŗ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŚŕŗŻŸ��ũŸŬƅŔƏ� ř

ƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏśƜƔ�şƔƏũœƎŸƈ�¿ƈŕŸśƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƈŕ���
��

ŵŊ�ŻƒŧŶřƃŒ�ƇƆ�ƚ�ƅƌŽƈ�ƇŊ�ŴƒűřŪƈ�ƉƑřƕŒ���
Ï� ŕƔƂƅŔ�ƇśƔ�ƀƔƏŬśƅŔŚŕŷŕƈŠ�ƏŌ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌŗ�Ƈ����
Ð� �ƉƔŗ�ŕƈ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƏ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ƀƔƏŬśƅŔŔ�ƇœŕƂƅŔ�ŎſƄƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�şśƊƈƅ

řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƑƆŷ����
Ñ� śƅŕž�řƅŧŕŗƈƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś�řƔƄƔƈŕƊƔŧ�řœƔŗ�ŧŠŔƏś�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�řųƔţƈ�řœƔŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŕŸśƔ�ƀƔƏŬ

ƔŝŎũ�ŕƎƔž�ũŝōśƔƏ�ŗŕƎ���
Ò� Ɣ�ƀƔƏŬśƅŔşśƊƈƅŔ�Ɠƍ�řƔŬŕŬŌ�řŸŗũŌ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�¿ƄŮś�ŶƔŪƏśƅŔ��ũŸŬƅŔ��şƔƏũśƅŔ�����
Ó� �ƀƔƏŬś�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƀƔƏŬśƅŔŏũŕƄžƗŔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ� ŕƈ���ŧŷŕŬƅŔ

ƑŷŧƔƈŰƅŔƏ��ÐÎÎÔ����
Ɗƈŋŕ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƂƒŧƆƕŒ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗƒŶƆŞƃŒ�Řżŧŵ�ťſƍ����
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��ƀžŧś�ƌŠƏś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŶƆŬƅŔƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�����
� �ƓƅŕśƅŕƄ� ƀƔƏŬśƅŔ� ŧŮŔũ�Žũŷ� ŧƁƏ� ��ŗƔ� ũƈśŬƈ� ųŕŮƊ� Əƍ�ũƈśŬƔƏ� ŞŕśƊƙŔ� ŘũƏŧ� ¿ŗƁ� Ōŧ

ŉŕƊŝŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŖŕƔŬƊŔƏ�ƀžŧś�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔƏ�ŕƍŧŸŗ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ƑśţƏ�ŕƍ
�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŕŗ�ƌƔƅŏ� ŕƎƅƏŰƏƏ�ƓœŕƎƊƅŔƏƊƈƅŔ�ũŸŬƅŕŗƉƔŗŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ŖŬŕ���

�ŧŮŔũ��Ï×ÖÐ���
�ƑƃœřƃŒ�ƍšƈƃŒ�ƏƄŵ�žƒƍŪřƄƃ�ŧŤň�ŻƒŧŶřƍ���

� ��ŏ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŽƆśŦƈ�ŉŔŧŌ�Əƍ�řŬŬŎƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖ
Ə�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŶƁƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔƓŷŕƊŰƅŔ�ƒũśŮƈƅŔ���ƌŠƏś�ƓśƅŔƏ

ƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƀžŧś�ƃƆś�ŵŕŗŮŏ�ŽŧƎŗ�ƒũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦŚŕŠŕţƅŔ� ��ŚŕƊŕƄƈƙŔ�ŖŬţƏ
řţŕśƈƅŔ����Ə�ŚŔŧƔŗŷŧŔŧţƏ�ũƏƈŲƅŔ��ÐÎÎÏ�����
� ��ŽŧƎś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƃƆś�ƌƊōŗ�ŧŕŰśƁƛŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŸś�Ƈś� ŕƈƄ

ƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈ�ŧƆŗ�ŧŕŰśƁŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƀžŧś�ƌƔŠƏśƅƔ�řƂƔũųŗƏ�ƃ�ŕƎŗ�Ƈś
ųƅŔ�Ŷƈ�űũŸƅŔ� řƆŗŕƂƈśŠƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŖƆƛŔ� ƋŕžũƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�¿ŕŸž�¿ƄŮŗ�Ŷƈ�ƒŧŕŰśƁ

ŽŔũųƗŔ�řžŕƄƅƏ����ŧŔŧţƏ�ũƏƈŲƅŔƏ�ŚŔŧƔŗŷ�ÐÎÎÏ���
ƑƃœřƃœƂ�ƊżŧŶƒ�ŖŧœƆŪƍ���

� �ƓƊŸƔ� ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ� ŧŔũžƗŔ� ¿ŰţƔ� ŕƎŗŠƏƈŗ� ƓśƅŔ� řƔũŔŧƙŔƏ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� řƔƆƈŸƅŔ�
ŕśţƔ� ŕƈ�ƑƆŷƉƔũŦƕŔ� Ŷƈ� ƇƔƂƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ŧŕŠƔŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŻũƔƏ�ƉƏŠŕƈƎƅŧŕŗśƏ��� ���ŘũŕƈŬ

ÐÎÎÓ����
Ɗƈŋŕ�ƇšŮƃŒ�ťƆšƆ�Ɗżŧŵ�ťſƍ����

� �ţś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś� řƔŷŕƈśŠŔ� řƔƆƈŷŉŔƏƈƅŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂ�űƏũŸƈƅŔ�ƉƔŗ� řƈ
ƅŔ�ƑƆŷ�ūƊŕŠśƈƅŔ�ũƔŻ�ŖƆųƅŔ�ƉƔŗƏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�řųŬŔƏŗ�řƈŧƂƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ūƊŕŠśƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ŶƆŬ

ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖƊŕŠ���ƉţŰƅŔÏ××Ö�����
��

�œƒŤƒŧœř�žƒƍŪřƃŒƍ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ƑƆƍƌŽƆ�ŧƍűř��
�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓƈƏƎſƈ�ũƏųś�Ƒƅŏ�ŕƔŦƔũŕś�ŕƊũŴƊ�ƏƅƏƅƓƆƔ�ŕƈ�ŕƊŧŠƏ����

Ï�ƏŝƅŔ�¿ŗƁ�ũųƔŬ�ũ�ŘřƔŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇƏƎſƈ�ƇƏƎſƈ�ƀƔƏŬśƅŔƄ�ƒŨƅŔ�ŕ�Ɠž� ŔũƏŰţƈ�Ɖ
Ə�şśƊƈƅŔ�ũƔžƏśś�ƋũƔŸŬƓž�ƃƅŨƄƏ�ŧŕŠƔŏŔƏŬƗŔ�śƊƈƅŔ�űũŷ�ƉŌ�ŜƔţ�ƌƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƀŠ�ŶƆŬ�Ɖƈ�Śŕ

� ŚŕƈŧŦƏũŕƄžŌƏŖƆųƅŔ� Ɖƈ� ũƔŝƄŗ� ¿ƁŌ� ƉŕƄ��� �ŕƎƔƆŷƅ�řƔţŕƊƅŔ� ƑƆŷ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƇƏƎſƈ� ũŰśƁŔ� ŔŨ
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� ũƔŸŬśƅŔƏ� řƔŠŕśƊƙŔŧŕŠƔŏƏ�ƀƔƂţśƅ� ƃƅŨ� Ɖƈ� ũŝƄƗ� řŠŕţŗ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇƏƎſƈ� ƉƄƔ� ƇƅƏ� ƀŔƏŬƗŔ�
ƌžŔŧƍŌ���

Ð�� ŘũƏŝƅŔ�ŚŧŌ�řƔŷŕƊŰƅŔŬƔ� ŕƈ�Ƒƅŏ�Ŗ�Ƒƈ��ŞŕśƊŏ� ŶŬŔƏ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�� �ƅŏƏƑ� ��ŞŕśƊƙŔ� řƔųƈƊ��
ũƈƗŔƒŨƅŔ�ƀũŻŌ��řƔƆţƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ƒƅŏ�ƃŔŨƊŊ�řƔŷŕƊŰƅŔ�¿Əŧƅŕŗ�Ŷžŧ� ŕƈƈ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�

ũŕƈŸśŬƛŔ�ŘũƍŕŴ�ŚƊŕƄž�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŽƔũŰśƅƏ�ŕƎŠŕśƊŏ�ũŰŕƊŷ�ƉƔƈōśƅ�ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ���
Ɓ� Ɖƈ� ŶŬŔƏ� ƀŕųƊ� ƑƆŷ� ŚŕųŕŮƊ� ŘũƍŕŴƅŔ� ƋŨƍ� ŚƂžŔũ� ŧƁƏ�� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ¿ŗřƔŠŕśƊƙŔśƆƅ�Ÿ�ŽƔũ

� Ɠž� ŉŔƏŬ� ŕƎśŕŠśƊƈŗƏŌ� ¿ŦŔŧƅŔ�ŞũŕŦƅŔ� řŬžŕƊƈƅŔ� řƎŠŔƏƈƅ�ŘŧƔŧŮƅŔ�ƐũŦƗŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ�
ƌŬſƊ�ųŕŮƊƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ��ŪƄũƔ�ŢŗŰŌƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�ŧƊŕŬƈƄ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŪŪŸś�ŕƊƍƏ�

�ƌŸžŕƊƈƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�ƑƆŷ�ũŝƄŌƉƄŕƈŌƏƋŧŠŔƏś�����
Ñ��ŧŸŗƏ��ŖũţƅŔ�ŉŕƎśƊŔřƔƈƅŕŸƅŔ�ƑƅƏƗŔ��Ï×ÏÒ���Ï×ÏÖ���ŉŧŗƏřƈŪƗŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ũŝŏ�

řŰũƏŗ�ũŕƔƎƊŔ�ƃũƏƔƏƔƊ�Ƈŕŷ�Ï×Ð×�řƔŔŧŗƅƏ�Ŗũţƅŕŗ�ŔũƏũƈ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ŽŰƊƅŔ�
�řƔƈƅŕŸƅŔřƔƊŕŝƅŔ��Ï×Ñ×�Ï×ÒÎ���Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚţŗŰŌƏ�ŌŧƎƔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŨŦŌ
ŘũƍŕŴśƊƈ�ūŧƄś�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŕƎśŕŠ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƃƆśƅ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƃƔũţś�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƉŕƄž����ŨŦŌ�ŕƊƍƏ

ƅŔ� Ɠž� ¿ƏƗŔ� ƇŕƂƈƅŔ� ¿śţƔ� ƓƂƔƏŬśƅŔ� ųŕŮƊŘũŕŠśƅŔ�ŧţōƄ� ƒũŕŠśƅŔ� şƔƏũśƅŔ� ƇƏƎſƈ� ũƎŴ� ŜƔţ�
�ũŰŕƊŸƅŔřƈŕƎƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŸŬƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŧŸŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɠž���ƀŔƏŬƗŔ����

�ŝƒƍŧřƃŒƍ�ƐŧœŞřƃŒűŬƈƕŒ�¾ƆŬƒ��ŗŗƒƃœřƃŒ���
 ƒœŵťƃŒººŗ����
 ŒŵƗººƇƚ����
 ŘœŶƒŕƆƃŒ�űƒŬƈř�� 

��
�����ŕŝƅŔ� ŽŰƊƅŔ� ¿œŔƏŌƏ� ƉƔũŮŸƅŔ� ƉũƂƅŔ� Ɖƈ� ¿ƏƗŔ� ŽŰƊƅŔ� ŧƎŮ� ŧƂƅ�Ɗ�ŕƈƏƈţƈ� ŕųŕŮƊ� ƌƊƈ� Ɠ

�ũŕŮƈƅŔ�ƋũŰŕƊŷƏ�ƀƔƏŬśƆƅŕƎƔƅŏŷŌ�Ɯ�Ɠž�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ŷžŧƅ�Ƌ
ŠƈƅŔ�ŔŨƍŕ¿���

Ò��Ŧ� ƉƔŗś� ŧƁƏ¿ƜŦƗŔ� ŶŗũƅŔ�� Ɖƈ� ƉƔũƔŝƄƅŔ� Ɛŧƅ� ƉƔũŮŸƅŔ� ƉũƂƅŔ� Ɖƈ� ũƔũ�¿ŕƈŷƗŔ� ¿ŕŠ
ŪƏ�řŸŗśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊŌ�řƔƆŷŕž�Ƈŧŷ�ƉƔƔŷŕƊŰƅŔƏƔƗŔ�Ɠž�řƔŪŠƈ�ŘŧŕƔŪ�ƉƏŧ�ŕƎśſƆƄś�Řŧŕũšŕŗ��

�ƏŌ�řŠŕţ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ƛ�şśƊƔ�ŕƈ�ƉŌ�ŢŲśŔ�ŜƔţũž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řŗŻƜ�ƛ�ŕƈƔž�ƌŗƔŻũś�Ɖƈ�ƐƏŧŠ�
ŧƔũƔ���

� �ƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ūũŗ�ŕƊƍƏƀţƅŔ��ŜƔŧƒŨƅŔŕƂŗŕŬ�ƉŕƄ�ŕƈƄ�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ƛ�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ���
�ƏŌ� řŠŕţ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƓƅŕţƅŔ� ƌŠƏśƅŔ�ŢŗŰŌ� Ũŏũ�şśƊƈ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ� řƈŠũś� Ƈŝ�¿ƔƈŸƅŔ� ŶƆųś�ƏŌ� řŗŻ

ŵŕŗŮƙ�Ɔś�ƃřŠŕţƅŔŗŻũƅŔ�ƏŌ�řŶƆųśƅŔ�ƏŌ���ƓƍƏ�ƈƏ�ƌśŠŕţ�Ƒƅŏ�¿ƔƈŸƅŔ�ƀŕŗśŬƛ�řƅƏŕţś�Ƒƅŏ�ƌƎƔŠƏ
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ſƔƄřƔŕƎŷŕŗŮŏ���ž�ƀƔƏŬśƅŔ�¿Ŧŧ�ƃƅŨŗƏśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿ŕŠƈ�ƓƎ�ƃƏƆŬƅŔ�ƃƅŨ�ƇƎž�ƌƔſƔƄƏ�ƃƆ
ƈŠũśƏś�ƏţƊ�ƌƎƔŠƏśƏ�ƌśŠŕţ�ƏŌ�ƌśŗŻũ�ŶŗŮƔ�şśƊƈ�Ƒƅŏ�ƌŨşśƊƈƅŔ�ƃƅ��ŚŕŸƔŗƈƆƅ�ƇŧƁ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�

ŕŠŕţƏ�ŚŕŗŻũ�Ŷƈ�ŕƂŗŕųś�ũŝƄŌ�ŶžŕƊƈƏ�ŚŕſŰŔƏƈ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈ�ŚƈŸƅŔ�ŚŕŸƆųśƏƜ�Ɖƈ�ŉƒŨ�¿ŗƁ�
ōžŕśƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�řŰũž�ŕƎƅ�š¿ŲžŌ�¿���

� �ƍ�ŧŸŗƏŨƏųś�Ɖŷ�ŪŠƏƈƅŔ� Ŕũ�ƓƈƏƎſƈƔƏŬśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ƀƂś� ŕƊƊƄƈƔ�ŧś� ƇƔŸ�ŢŲƏƔ� ŕƈƎƅ�ŽƔũ
ŸƅŔƜ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈƎƊƔŗ�řƔųũŮƅŔ�řƁƓƅŕśƅŔ���

ƍƌŽƆ�ƅŘœŶƒŕƆƃŒ���
� �Ɠƍ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ� ƇŧƂƔ� ŕƈ��ŶƆŬ�ŚŕƈŧŦ��ŕƄžŌ�ũ� �ƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈř�ƈƅŔ�ƏŌ� řŠśƊ

�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŶœŕŗƅŔ�ƐũśŮƈƅŔ��řŠƔśƊšŕŠƊ�ƉƔžũųƅŔ�ƉƔŗ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ����
� �Ə¿ŝƈś¿ƄŮŗ�ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ŶžŕƊƈƆƅ�¿ŧŕŗś� řƔƆƈŷ� ƋŨƍ�ŶƔŗƅŔ� ƌƔƆƈŷ���ƓŷƏų�ƒŧŔũŏ

řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�řžŕƄ�řŷŕƊƂŗƏ���
 

ƍƌŽƆ�ƅřƃŒŪƍƒ�ž��
� �� Ɠž� ƀƔƏŬśƅŔ� ƇƏƎſƈ� ƇśƍŔƓŲŕƈƅŔ� řƔƆƈŸŗ�śŔ� ŖŕƔŬƊŔ� ƉƔƈōśƏ� ũƔžƏƈƅŧŕŰƈ� Ɖƈ�ŚŕŠśƊũ�

ƉƄŕƈŌ� Ƒƅŏ� ŕƎŠŕśƊŏƎśŬƛŔ�ƃƜ� řŸſƊƈƏ� řƈƔƁ� Ɖƈ� ŧƔŪƔ� ŕƈƈ� ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ� ƉŕƄƈƅŔƏ� ƉŕƈŪƅŔ� Ɠž�Ɔś�ƃ
ƊƈƅŔśřŗŬŕƊƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ƇśƍŔ�ŕƈƄ�ŚŕŠ����

� ��ŕƈŌƉƕŔ��¿ƈŮƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉŐž�řžŕŲƙŕŗ�ŕƈƅ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗƏ�
śŠŕţ�řžũŸƈƅ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂŚŕƏ�ũŕŗŻŚŸƆųśƏ��ŚŕƈŷœƜƅŔ�ŕƎƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţ��ƃƅŨ�řƈŠũśƏ�

Ɗƈ�Ƒƅŏśƙ� ŕƎŸƔŪƏśƏ� ŕƎƅ� şƔƏũśƅŔƏ� ŕƍũƔŸŬśŗ� ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŕŠŉŕŲũŸƅŔ�Ɯ�řƈŴƊƈƅŔ� ƉƔŗ� řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŚŕƁ
ƏƎƈŠƏũƈŷ�œƜ� ŚŕƔųŸƈ� ŘŕŷŔũƈƏ� ƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ� ƉƔƔƅŕţƅŔ� ŕƎřœƔŗŕŗśƅŔ�ŧ�ƇŬśś� ƓśƅŔƏ� řųŮƊƅŔ� ¿

ũƈśŬƈƅŔ�ũƔżśƅŔƏ�řƈœŔŧƅŔ�řƔƄũţƅŕŗ���
��

ŕ�ŗſƚŶƃŒƇƒŪřƃŒ�ƍŒƍ�žƒ�ŘœŶƒŕƆƃ��
� �ũƈƅŔ� ŧƎŷ� řƔŔŧŗ� Ɠž� ƓŸƔŗƅŔ� ųŕŮƊƅŔ� ƉŌ� ƇŧƂś� ŕƈƔž� ŕƊƔŌŕś�ųŕŮƊƅŔ� Ƒƅŏ� řŠŕţŗ� ƉƄƔ� Ƈƅ� ŘũŠ
ƏŬśƅŔƔũŴƊ�ƓƂŔƅŔ�řƆƂƅ�ŸŔƏ�űũũƏ�ŖƆųƅŔ�ŵŕſśƁƏ�¿ƂƊśƅŕŗ�řŠŕţƅŔ�ŖţŕŰ�ƇŕƔś�¿ƏŰţƆƅ�ŉŕƊŸƅŔ�¿ƈţ

śŠŕţ�ƑƆŷƌ��ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚžŕƎś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�¿ŗ�ŵŔũŬƚƅƋŨŕſƊ�¿ŗƁ�ƌƊƏŠŕśţƔ�ŕƈ�ŉŔũŮ�Ɠž����
� ��ųŕŮƊƄ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ� ũƎŴ� ƌŷƏƊśƏ�ŞŕśƊƙŔ� ŘŧŕƔŪŗƏŬƈţ�ŶƔŗƆƅ� ŧƊŕŜƔŔƏŬƗŔ�ũžƏ�ƀ�

Ɗƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔśŕŠŚŗ�¿ƎŬƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŧŧţƏ�ŨŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƃƅ���
��



 ˼˻

� �ŔŧŪŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ūŧƄś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ŧŕŬƄƅŔ�ũŝŏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�řƔƈƍŌ�ŚƓž�ŽŰƊƅŔ�
ƏƎŴ� Ƒƅŏ� ƐŧŌ� ŕƈƈ� ƓŲŕƈƅŔ� ƉũƂƅŔ� Ɖƈ� ¿ƏƗŔ� ũ� ųŕŮƊŕŲŏƓž� ƓƂƔƏŬśƅŔ� ųŕŮƊƆƅ�ŕŮƊƅŔ� ƏƍƏų�

ŗ� ƓŠƔƏũśƅŔſŬƔœũƅŔ� ƌƔŷũƔƏ� řƔŕŷŧƅŔ� ŕƈƍƏ� ƉƔƉƜŷƙŔ� �ƔũųƅŔ� ŧƎƈž�ƀ�ŧŕŬƄ� řƆƄŮƈ� ¿ţ� ƇŕƈŌ�
ƊƈƅŔśŚŕŠ����

� �Ɗŷ� ƃƅŨ� Ɖƈ� ŧŸŗŌ� ŖƍŨƏŧ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ¿Ŧŧ� ŕƈŧƏ� řŬŔũśƅ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƃƏƆŬ� ¿ƔƆţŸƈ�řžũ
ũƈŸƅŔ�ŚŕŸƆųśƏ�ŚŕŗŻƜ�řƈŠũś�řƅƏŕţƈƏ�ŉŨ�ŚŕŠśƊƈ�Ƒƅŏ�ƃƅƆśƛŎƍ�¿ƏŗƁ�ƑƂƈŸƅŔ�ŉƜŉ���

� �ŧŕŗƈƅŔ� ƇŕƈŪ� ƃƅŨŗ� ƀƔƏŬśƅŔ� ŨŦōžũŘ� ũƔŬƔś� Ɠž�ųŕŮƊ� ƇŕƈŌ� ũƏƈƗŔ�ƉŌ� Ƒśţ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ�
ŕŸƔŗƈƅŔŚŌ�ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ� řųŮƊƗŔ�šŕŠƊ�ūŕƔƂƈ�ũŗśŸś�ŚţŗŰŌ�ũŶƁŔƏƅŔ�ű��ƉŕųŕŮƊƅŔ�ŢŗŰŌƏ�

Ə�ƓƂƔƏŬśƅŔƓŸƔŗƅŔ��ƕŔƅŔ�řƔƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�řƔŨƔſƊśřƈŴƊƈƅ���
� �ŕƂƈ�ŉŔũŠŏ�ƉƄƈƔƏřƊũƅŔ�ƉƔŨƍ�ƉƔŗ�ŸƅŔƏ�ŕƈƎųŕŮƊ�řŸƔŗų�ŜƔţ�Ɖƈ�ƉƔƈƏƎſƈŚŕƁƜ�řƔſƔŴƏƅŔ�

�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈƎƊƔŗ���
ƍŪřƃŒƒž���ŴƒŕƃŒ�ŘœŶƒŕƆƃŒ���

Ï��Ŧ�Ūũŗ�ųŕŮƊ��¿ƜřƔŷŕƊŰƅŔ�ŘũƏŝƅŔ����
Ð��ƀƔƂţśƅ� řƈŴƊƈƅŔ� ųŕŮƊ� Ɖƈ� ŉŪŠ�

ŕƎžŔŧƍŌ���
Ñ�ƈŸƅŔ� ƑƆŷ� ũŝƄŌ� ŪƄũƔ�ƜƇƎƄƏƆŬƏ� ŉ��
Ò�ŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ƌśŕųŕŮƊ�Ɠž�ŪƄũƔ����
Ó��ƔƆŷ� ŪƄũ�řƔƁƏŬƅŔ� řŰţƅŔ� ŘŧŕƔŪ� Ƒ

�ųŕŮƊƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƈŴƊƈƆƅƓŠŕśƊƙŔ���
Ô��řƈŴƊƈƅŔ� šŕŗũŌ� ŘŧŕƔŪ� ƑƆŷ� ŪƄũƔ�

ŕƎśũƎŮƏ���
Õ��ƔƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũŬśƓƂƔƏ���
Ö��ũƔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ� ŚŕŬŕƔŬƅŔ� ƑƆŷ� ŪƄ

Ə� ¿œŕŬƏƅŔƏƙŔ�Ɖƈ� ũŝƄŌ� şƈŔũŗƅŔƏ� ŚŔŉŔũŠ
ƊŸƅŔ� ƑƆŷ� ƋŪƔƄũśŰ�¿ƈŸƔ� ƒŨƅŔ� ƒũŮŗƅŔ� ũ

ƌŸƈ���
×�řŗŬƊƅŕŗ� şśƊƈƅŔƔƏŬśƆƅ��ŖŠƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ƀ
śƅŔŸƅŔ�ƓŲũƔ�ŕƈŗ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸƜƈŉ���
��

Ï�Ɗ�ŕŮƊƈ�Ōŧŗ�ųŨ�ŧƎŸƅŔ�ƓŷŔũŪƅŔ���
Ð��ƀƔƏŬśƅŔ�Žŧƍ�ƓžśƅŔ�¿ŕŠƈ�ƊŨƔſ���
Ñ��ƌśŕſŰŔƏƈƏ� şśƊƈƅŔ� ƑƆŷ� ũŝƄŌ� ŪƄũƔ�

ƌŸžŕƊƈƏ���
Ò��ŪƄũƔ�ƓžƔũƂƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ƌśŕųŕŮƊ��Ŗ

ųŬƏśƈƅŔƏ���
Ó��řƔŸƔŗƅŔ� řŰţƅŔ� ŘŧŕƔŪ� ƑƆŷ� ŪƄũƔ�

�řƈŴƊƈƆƅ�ţ�ŘŧŕƔŪŠŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŚ����
Ô��ųżŲƏ�¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƔŧŕŰśƁŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�

ŶœŕŗƅŔ�řŸƈŬƏ�ŚŕƂſƊƅŔ���
Õ��şƔŪƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƓŸƆŬƅŔ���
Ö��řƔŸƔŗƅŔ� şƈŔũŗƅŔƏ� ƐƏƂƅŔ� ƑƆŷ� ŪƄũƔ�

ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ŕƎśƔƈƊśƏ���
×�� şśƊƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ�ƒŧŕƈ� ŶƁŔƏ�

Ɣ� ŕƈŗ� ƌŸƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ŖŠƔ� ƒƏƊŸƈƏŲũƓ�
ƅŔƜƈŸŉ���

��
� �ƂŗŕŬ� ŕƊũŮŌ� ŕƈƄƏ� ŕƈƅŔƏ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƉŐžƆƈŸƅ� ƉƔƎŠƏ� ƉŔũŗśŸƔ� ŚŕŸƔŗř� Ɠƍ� ŘŧţŔƏ��řƈŠũś
ŽŔŧƍŌ�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƓƆƈŷŧƔſƈ���ƏŕƒřŶƃŒ��ÏÍÍÐ���

��



 ˼˼

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœűœŬƈƃŒ�ƇƆŰ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŖŧŒťō�ŴſƍƆ���

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�¿ƄŮ�ƇƁũ�Ï���

��
��ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ 

� ��ƉŐž�ƀŧŌ�¿ƄŮŗ�ƏŌ�řƔŬŕŬƗŔ�ŘŪƔƄũƅŔ�Əƍ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɖŏ�ƑƆŷ�¿ŝƈƔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ
ŵƏũŮƈƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎƈŬũś�ƓśƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŶƁŔƏƅŔ�űũŌ���

�Ŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŽũŸƔƏ�P, s�ϰřŸŗũŌ�ŚŕƊƏƄƈ�ƓƍƏ����
 �ũŸŬƅŔ��
 �şśƊƈƅŔ��
 �ŶƔŪƏśƅŔ�ƏŌ�ƉŕƄƈƅŔ��
 şƔƏũśƅŔ��

��
� ��ŚŋŮƊƈ�ƇƔŧƂśƏ�ŽƔũŸśƅ�Əƍ�ĻŕŬŕŬŌ�ŢƆųŰƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Žŧƍ�ƉŕƄƏ�ŚŕƊƏƄƈƅ�¿ŕƈŷƗŔ

ŜƔŧţƅŔ� Ƌũŕųŏ� Ɠž� ƀƔƏŬśƅŔ� ŚŕƔƅŊƏ��ųŕŮƊƅŔ� ŘũŔŧƙ� řƆŷŕž� řƔƂƔƏŬś� řŬŕƔŬ� ƇŬũ� ƉƔƄƈśƅ� ƃƅŨƏ�
�ŉƏŬ�Śƛŕţ�řƅŔŪƙ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ŢƆųŰƈƅŔ�ŔŨƍ�ŧƅƏ�ŕŲƔŌ��řƁŧŗ�Řŧŧţƈ�ŽŔŧƍŌ�ŉƏŲ�Ɠž�ƓƂƔƏŬśƅŔ

� ƓśƅŔ� ŘŧƔƈţƅŔ� ũƔŻ� ¿ŦŔŧśƅŔƏ� űƏƈżƅŔƏ� ƇƎſƅŔƉŕŸƈƏ� ƇƔƍŕſƈ� Řŧŷ� ƉƔŗ� ŘŧœŕŬ� ŚƊŕƄŕŠśƈ��řŬƊ

ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ��

��

ϊϳίϮΘϟ΍��

��

ΞϳϭήΘϟ΍��

��

ήϴόδΘϟ΍��

�ΕΎΠΘϨϤϟ΍

�ϭ΃�ΔϴόϠδϟ΍

�ΔϴϣΪΨϟ΍��

ΔϳΎϋΪϟ΍�� ϥϼϋϹ΍���ϊϴΒϟ΍

ϲμΨθϟ΍��

�ςϴθϨΗ

ΕΎόϴΒϤϟ΍��

�ΕΎϗϼόϟ΍

ΔϣΎόϟ΍��

ΕΎόϴΒϤϟ΍�Γέ΍Ω·��



 ˼˽

ƀƔƏŬśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŝƈ��řŲƁŕƊśƈƏ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ��ƀƔƏŬśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ���ŞŕśƊƙŔ�ƉƜŷƙŔƏ�şƔƏũśƅŔ�
řŸƆŬƅŔƏ����ťƅŔ����
� �Ŕŧŏ� ŧŸŗ� ŕƈƔž� ŢŗŰŌ� ƒŨƅŔ� ŢƆųŰƈƅŔ� ŔŨƍ� ƇŔŧŦśŬŔƏ� ¿ƏŦŧ� ŧŷŕŬ� ¿ŸſƅŕŗƏ�ƇŬũƅ� Řũ

řƔƂƔƏŬśƅŔ� ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔŕƈŷƗŔ� ŚŋŮƊƈ� ŚŕųŕŮƊƅ� ƀŧŌ� ƇƎžƏ� řƄũśŮƈ� řƔŲũŌ� ŧŕŠƔŏ� ƑƆŷ�¿����
�ŘũŔŧƙ� řƔƆŷŕž� ũŝƄŌ� ŚŕƔƅŔƏ� ¿ŲžŌ� řŬŕƔŬƏ� ƀŧŌ� ƇƏƎſƈ� ŪƔŪŸśƏ� ťƔŬũś� Ɠž� ƇƍŕŬ� ƒŨƅŔ� ũƈƗŔ

ƀƔƏŬśƅŔ����
� �ƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚũƎŴ�ŕƈƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƛƏƅƏ�řƆŷŕſƅŔ�řƔţŰƅŔ�ŕƎśƅŕţŗ�ƀƔ¿ŸſƅŕŗƏ��

� ƀƔƏŬśƅŔ� ŘũŔŧŐŗ� ŚųƔƊŌ� ŧƂžĻŕŰƏŰŦŮƊƈƅŔ� Ɠž�ŘũƔŗƄƅŔƏ� ŘŧœŔũƅŔ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� Śŋ�ŬŔ� řƈƎƈ�ƇŔŧŦś
�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƇŬũƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƆƅ�řŸŗũƗŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜżśŬŔƏ�ŶƔƏųśƏ��

� ��ƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ� ŪƏũŗ� ŚƂŗŬ� ƓśƅŔ� ŚŕŬŕƔŬƅŔ� ŚƊŕƄ� ƉŌ� ŧŸŗ� �ƇƅŕŸƈƅŔƏ� ŽŔŧƍƗŔ� řţŲŔƏ
ƀƔƏŬśƅŔ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ŞŕśƊƙŔ� Ƒƅŏ� ŘŪŕţƊƈƏ� řŗũŕŲśƈ��ƇƅŕŸƈƅŔ� řţŲŔƏ� ƉƄś� Ƈƅ� ŕƎƊŌ� ƑƆŷ� ŘƏƜŷ�

ŽŔŧƍƗŔƏ���ƜŸƅŔƏ�ƑŷŧƔƈŰƅŔ��ƀÐÎÎÔ���
��

ĹƙƍŊ���ŘœŞřƈƆƃŒ���

�
� �śƊƈƅŔ� ¿ƄŮś�ŚŕŠ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƅŔ���� ��Ɛŧţŏ� ƓƎž� �řƔƂƔƏŬś� řŬŕƔŬ� ƒŌ� ŧŕƈŷ

ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ��ŕƎśŕųŕŮƊ�ŉŔŧŌ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ� ƌƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�ƓƍƏ�
ŕƎśƈƏƈƔŧ�ƉŕƈŲƏ����

� ��ŶžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƊōŗ�řŸƆŬƅŔ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔƏ��Ŕ�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔŧŕƈƅ��Ŕ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�Ɠśƅ
Ŕ�ŵŕŗŮƙ�ƃƆƎśŬƈƅŔƌśŕŠŕƔśţ�����ƉţŰƅŔÏ××Ö����

� �řƈŧŦƅŔ�řƈƆƄ�ŕƍŧŸŗ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ƉƏſƔŲƔ�ƇƎƊŐž�řŸƆŬƅŔ�Ɖŷ�ƉƏŝŧţśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖŏ��
ƓƊŸƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ũŕƄžƗŔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�ŕŲƔŌ�����

��
ŘœŞřƈƆƃŒ�¾ŤťƆ��

� �ŏŨƍ�Ɠž�¿ŰƗŔ�Ɖ�ƑƆŷ�řŸƆŬ�¿Ƅ�řŬŔũŧŗ�ƇƏƂƊƏ�ƐũŦŌ�ŧŸŗ�řŸƆŬ�ŨŦōƊ�ƉŌ�Əƍ�¿ŦŧƈƅŔ� Ŕ
ŜƔţ�Ɖƈ� �Ƌŧţ���ŕƎƂƔƏŬśŗ� ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔƏ� �ŕƎƔƆŷ�űũŸƅŔƏ�ŖƆųƅŔ� řƅŕţƏ� �ŕƍũŧŕŰƈ�

ƗŔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ��ŘŕƔţƅŔ� ŘũƏŧ�Ɠž� ŕƎśƆţũƈƏŕƎſƔũŰśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊ�Ƒƅŏ� ŕƎƅŕŰƔŏ�ƏŌ�
ŧƔſśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ���



 ˼˾

� �ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƌƊŌ�¿ŦŧƈƅŔ� ŔŨƍ�ƉŬŕţƈ�ƉƈƏŏ�ŜƔţ��řƈŕŷ�ŚŬƔƅƏ�řŰŰŦśƈ�ŚŕŬŔũŧ��ŕƎƊ
ŕƎƊŷ�¿ƔŰŕſśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�řžũŸƈ�ƉƄƈƔ�řƊƔŸƈ�řŸƆŬ�ůŦś���ƉƔŗƔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ

ŕƎƂƔƏŬś�řƂƔũų�Ɠž�ŕƎŬſƊ�řŸƆŬƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƏ�ŚŕſŰ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ��¿ŦŧƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ�ƌśƔƈƍŌ�ƑƆŷ���
ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛƀƔƏŬśƅŔ�řŬŔũŧƅ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�ƌƔƆŷ����

��
��
��
��
��
��
��
��

��
�¾ƂŬƃŒ��Ï���ŗººººƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗºººƒƄƆŶƃŒ��

� �ƓƂƔƏŬśƅŔ� şƔŪƈƆƅ� ŚŕƊƏƄƈ� řŸŗũŌ� Ɖƈ� ŧţŔƏ� ƉƏƄƈ� ƛŏ� Ɠƍ� ŕƈ� řŸƆŬƅŕž��řŬŔũŧ� ƉŌ� ƛŏ�
�¿ƈŕƄ�ūƔƅƏ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŖƊŔƏŠ�Ɖƈ�ƓŬŕŬŌ�ŖƊŕŠ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ�řƔƏƔţ�řƈƎƈ�ŧŸś�řŸƆŬƅŔ

ƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔřƔƂ����
� �Ɣ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƏŌ� ŶƆŬƅŔ� ¿Ŧŧƈ� ¿ƈŷ� řƔƅŊ� ƉŌ� ŶƁŔƏƅŔƏƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎţƔŲƏś� ƉƄƈ¿ƄŮ�Ð��

ųŬŗƈƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔƏ����
� ��şƔŪƈƅŔ�Ɠž�řŸƆŬƅŔ�ƉƏƄƈ�řƈƔƂƅ�ƀƔƁŧƅŔƏ�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƎſƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƏŌ�ųƏũŮ�Ɖƈ�ƇƎƈ�ųũŮƄƏ
ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŧƔſƈƅŔ�Ɖƈ�Ɖŕž��ŕƎŬſƊ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƓžƏ��¿ƄŮƅŔ�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś�ũƏƄŨƈƅŔ�ųŬŗƈƅŔ��
�¿ƄŮƅŕž�Ð��ƏƈŌ�Řŧŷ�ŢŲƏƔƓƍ��řƈƎƈ�ũ���

Ï� ƔŌ�ƉŏřƛƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŕƎśƔŔŧŗ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƆŷŕž�řƔƂƔƏŬś�řƔŠƔśŔũśŬŔ����
Ð� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŧƏŠƏ� ƉŕƄƈ� řžũŸƈ� Ɖŏ�ƇƎƔŧƅ� ŉŔũŮƅŔ� ŶžŔƏŧ� řžũŸƈ� ƃƅŨƄƏ���ůœŕŰŦƏ�

Ō� ūƊŠƅŔ� ƏŌ� ¿ŦŧƅŔ� ūŕŬŌ� ƑƆŷ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƓƂŗųƅŔ� ũŔŧţƊƛŔ� Ə���ťƅŔ���ŧŸś� řžũŸƈƅŔ� ƋŨƍ�
ŘũƈŝƈƏ�řƆŷŕž�řƔƂƔƏŬś�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŬŕţ�¿ŗ�řƔũƏũŲ� 

Ñ� �ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ũƔƏųś�řƔƆƈŷ� Ōŧŗś� �ũƄŨƅŔ�řƂŗŕŬ�ŉƜƈŸƅŔ�ůœŕŰŦŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�řžũŸƈ�¿ŕţ
ŕƎŷŕŗŮŏ� ƋŕŠśŕŗ� ŉƜƈŸƅŔ� ŚŕŠŕƔśţŔ� řƔŗƆśƅ� �ũƔžƏś� Ɖƈ� ŵƏũŮƈƅŔ� ƉƄƈś� ŕŲƔŌ� řžũŸƈƅŔ� ƋŨƍ�

ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�ƋŧƔũƔ�ŕƈ�řžũŸƈ�ŧŸŗ�ƒŌ����
Ò� ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŕŗ�ŽƔũŸśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠśōś�Ƈŝ� 

ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŘœŞœƒřšŒ�ťƒťšřƍ�ŭƒŤŬř 

ŧƒƍűřŘœƆťŤƃŒƍ�ŴƄŪƃŒ� 

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŕŗ�ŽƔũŸśƅŔ 

ƅƒƍƀřƃŒ 



 ˼˿

Ó� űũżƅŔ� ŔŨƎƅ� ƇŧŦśŬś� ŘŧƔŧŷ� ¿œŕŬƏƏ� ƀũų� ƃŕƊƎž�Ɠž��ƉƜŷƙŔ� ŕƎśƈŧƂƈ���ũŮŕŗƈƅŔ� ŧƔũŗƅŔ�
ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŧƏƎŠ�śƅŔ�¿œŕŬƏ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊśƏ�şƔƏũ� 

Ô� �ƌƄũśś�ƏŌ�ƋŕŬƊś�ƏŌ�ƋŧƊŷ�ƓƎśƊśƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƏŌ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƌŗ�Ōŧŗś�ƒŨƅŔ�ųŕŮƊƅŕŗ�ūƔƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŏ
ƉƔţ�ŧŸŗ���

� �ƀƔƏŬśƅŔ� Ɖŏ��ŖŝƄ� Ɖŷ� ŶŗŕśƔ� ųŕŮƊ� ƏƍƏ� ¿ŰŔƏśƈ� ƓƄƔƈŕƊƔŧ� ųŕŮƊ� �ŕƂŗŕŬ� ŕƊŧƄŌ� ŕƈƄƏ�
řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� 

Ə�ƉƔŸŗŕśƈ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅƇƔƏƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ�ƇŕƎƈ�ƉƏƅƏśƔ�ƉƔƈƏƂƈ 

��
ŗƒƃœřƃŒ�žőœƀšƃŒ�ŝřƈřŪƈ�ƇŊ�ƇƂƆƒ�ŧœŮřŤœŕ� 

Ï� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řƂƈŸśƈ�řŬŔũŧ�ŧŸŗ�ƛŏ�ƇśƔ�ƛ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�řŸƆŬƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɖŏ� 

Ð� řŸƆŬƅŔ�Ɖŏ��ŕƎƅ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƛŏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƅ�řƈƔƁ�ƛ�ŕƎśƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�
�ƍ�ŧŠƏƔ�ƒŌ�ƃŕƊ�ŕƎœŔũŮ�ũŔũƄśƏ�ŕƎœŔũŮŗ�ŖŻũƔ�Ɖƈ����

Ñ� �ƃŕƊƍ� � ƉƗ� ųƂž� ŵŕŗś� ŶƆŬ� ƃŕƊƍƏ� �ŕƎŗ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŽƔũŸś� Ƒƅŏ� Şŕśţś� ŶƆŬƅŔ� ƇŴŸƈ� Ɖŏ�
ŕƎſƆŦ�řƔŠƔƏũś�ŚƜƈţ� 

Ò� �ƛ�řŸƆŬƅŔ�Ɖŏ��ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎśƔƄƆƈ�ŚƅƏţś�ŔŨŏ�ƛŏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƅ�řƈƔƁ 

Ó� Ŷŗŕśś� ƉŌ� ƓżŗƊƔ� �řƅƏŗƂƈ� řŸƆŬƅŔ� ƉƏƄś� ƓƄƅ� ƒŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ���ŚŔũƔżśƈƏ� �řƔƊſƅŔƏ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ�Ɠž�ŕŲƔŌ�ũƔżśƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ƃƅŨƏ��Ɯŝƈ��řŲƏƈƅŔ�� 

ŕƎƊƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƀƆŸśś�ŚŔũŔũƁ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ�ƃƅŨƅ���
Ï� �şśƊƈƅŔ�ůœŕŰŦ�ŚŔũŔũƁ��
Ð� řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ŚŔũŔũƁ�� 

Ñ� ŽƔƆżśƅŔ�ŚŔũŔũƁ� 

Ò� ƀŰƆƈƅŔ�ŚŔũŔũƁ� 

Ó� şśƊƈƆƅ�řƈŷŔŧƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŔũŔũƁ��ŘũŕƈŬ��ÐÎÎÓ���
��

ŝřƈƆƃŒ�Ŗœƒš�Ŗŧƍť� 

� ��ƓƎž� �ũŰƂśƏ� ¿Əųś� ŘŕƔţ� Řŧƈ� ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƆƅ� ƉŌ� ŕƎƔƆŷ� ŽũŕŸśƈƅŔ� ũƏƈƗŔ� Ɖƈ� Ɖŏ
�ŘũƔŝƄ�ŖŕŗŬƗ� ŕƎƊƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ƈƔ� ŕƈŧƊŷ�ƏŌ� �ŕƎƅ� řƔƊƂśƅŔ�ŪƏŕŠśś� ŕƈŧƊŷ�ƇŧŕƂśƅŔƏ�ũŔƏŗƆƅ� řŲũŸƈ

řŲƏƈƅŔ�ƏŌ�ƀŔƏŨƗŔ�ƏŌ�ŪŔũųƅŔ�ũƔżś�¿ŝƈ���



 ˼̀

� �ŷ�Řũœŕŗ�řŸƆŬƅŔ�ŢŗŰś�ŧƁƏ��řƔžŕŲŏ�ŚŕſŰŔƏƈŗƏ�ŘũƄśŗƈ�ŶƆŬ�šũųŗ�ƉƏŠśƊƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊ
ŕƎśƔŗƆś�ƑƆŷ�ƉƏŠśƊƈƅŔ� ũŧƂƔ� ƛ�ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠŕƔśţŔ� ũƎŴś� ŕƈŧƊŷ� ƏŌ� �ŘŪƔƈśƈ� � ��ƉƄƈƔƏ

ƓƍƏ��ũſŰ�řƆţũƈƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�¿ţŔũƈ�ūƈŦ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ�ƇƔŬƂś���
ũſŰ�řƆţũƈƅŔ��şśƊƈƅŔ�ŘũƄž�ŨƔſƊśƏ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀžŔƏśśƏ��ţũƈ�ƓƍƏŵƏũŮƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řſƆƄƈ�řƆ�ƒŨƅŔ�

şśƊƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ƀƏŬƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ŕƈŕƈś�ŽũŸƔ�ƉŌ�ƉƏŧ��ŕƊŕƔţŌ�řƆœŕų�¿ŔƏƈŌ�ŽŴƏƔ����
�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ�řŬŔũŧŗ�ŚƁƏƅŔ�ŚŔŨŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŘũųŕŦƈƅŔƏ�ƃŮƅŔ�Śƛŕţ�ƉŗƔ�¿ƔƆƂśƆƅƏ

şśƊƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ƌƔŠƏś�¿ŠŌ����
ƏƃƍƕŒ� ŗƄšŧƆƃŒ� �ƅƒťƀřƃŒ� ƍŊ�žƚűƈƙŒ� �ƈ� ŕƎƊŏřƔƏƔţƏ� ŔŧŠ� řƈƎƈ� řƆţũ� � ��ƏŌ� şśƊƈƅŔ�ŚƏƈƔ� ŕƎƔž
�ĻŕţŕŠƊ�ƀƂţƔŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ƀŕſƊƙŔ�ƉƏƄƔ�ŚŔŨƅŕŗ�řƆţũƈƅşƔƏũśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�ƑƆŷ��¿ƈŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��

ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƔŴŸś����
�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ƍºººƆƈƃŒ���řƆţũƈƅŔ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�ŚƈƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�Ŕ���ƓƈŕƊśƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƔ�ŽƏŬ�ƌƊŕž

ŉŕųŸƅŔ�Ɠž� ŌŧŗƔƏ��ŔŨŏƏƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ� ŔũƔŗƄ�ƛŕŗƁŏ�şśƊƈƅŔ�ƑƁƛ�ŕƈ���ƀƂţƔ�ŽƏŬ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉŐž�
ţŕŗũŌĻŕřƂŗŕŬƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�¿ƜŦ�ƌƔƆŷ�ŕƎƂſƊŌ�ƓśƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅŔ�ŧũśŬƔƏ��ŘũƔŗƄ����

ŗśƃœśƃŒ� ŗƄšŧƆƃŒ� �ŝŰƈƃŒ���ŢŗŰŌƏ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ƌƊŕƄƈ� ¿śţŔ� ŧƁ� şśƊƈƅŔ� ƉƏƄƔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž
�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ŕƈŴśƊƈ�ŕţŗũ�ƓųŸƔ�ƏƍƏ��ŕžƏũŸƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƄƅ�ŉŕųŷ�ũŝƄƗŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɠž�ƌƊƗ

ƍ� ƓžŴƂƔśƈƏ� ŕƎŗśƊƈ� ƑƂŗƔ� ƉŌ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨŚŔũƔżśƈ� ƒƗ� Ļŕ��¿ƏŦŧ� ƏŌ� ŧŧŠ� ƉƔŬžŕƊƈ� ¿ƏŦŧ� ¿ŝƈ�
�ƋŨƍ� Ɠž� ¿ŰţƔ� ŧƁƏ� ŜţŗƅŔ� ŵƏŲƏƈ� şśƊƈƅŔ� ƐũŦƗŔ� ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ� řƔŷƏƊƅŕŗ� ƀƏſś� ŚŕŠśƊƈ

� řƈŔŧŏ�ŖƆųśƔ� ƒŨƅŔ� ũƈƗŔ�ůƁŕƊśƅŕŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� Ōŧŗś� ƉŌ� řƆţũƈƅŔ�ũƔŻƏ� řƔŰŦŮƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ
řƔŰŦŮƅŔ���

ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ųœŕŬƗŒ���ƉƄƈƔ�ŖŕŗŬƗŔƏ��ƜƔƆƁ�ƏŌ�ŘōŠž�ŶŠŔũśś�Ƈŝ��řśŗŕŝ�ƛƏŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƑƂŗś
¿ƏŔŧśƅŔ� ŞũŕŦ� şśƊƈƅŔ� ¿ŸŠƔ�ƒŨƅŔ� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ũŔƏŗƅŔ� ŕƍŪũŗŌƏ� ŘŧŧŸśƈ� ƉƏƄś� ƉŌ� �¿ŕŝƈ��ũƏƎŴ�

Ə�¿ƂŝƗŔ�ŚŕŗƈƆƅŔ�ŚŔŨ�ŘŪƎŠƗŔ�¿śƁ�ũƏśŬƔŪƊŔũśƅŔŕŗųŷ�ŵũŬƗŔƏ�ƇŦŲƗŔ���
ŗŪƆœŤƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŧŒťšƈƙŒ�ƍŊ�ŴŞŒŧřƃŒ��ŕŸƔũŬ�ũƏƍŧśƅŕŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ōŧŗś����ƀƜŸƅŔƏ�ƑŷŧƔƈŰƅŔ���

ÐÎÎÔ�����
��

Ĺœƒƈœś��ŧƒŶŪřƃŒ��
� ��ƉƏƄƈƅŔ�ŔŨƍƏ��řŸŗũƗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƉƏƄƈƅŔ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�¿ƏŕƊśƊ

ƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŧŸƔ�ƐŨƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�Əƍ�ūſƊ�Ɠž�ŔŧƔƂŸś�ũŝƄƗŔ�ƌƊŌ�ƛŏ��řƊƏũƈ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪ
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�ŶƔŗƅŔ�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�¿ŲžŌ�ŧƔŧţś�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŘũŝƄ�Ƒƅŏ�ŧƏŸƔ�ƃƅŨ�ŖŗŬƏ�ŚƁƏƅŔ
ŕƎŗ���

� �řƔũŸŬƅŔ� řŬŕƔŬƅŔ� Ɖŏ�ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� ƉƈŲśś�šƏũŮƈƅŔ� ŕƎŠƎśƊƔ�ƓśƅŔ� ũƔŸŬśƅŔ� řŬŕƔŬ� ƏŌ�
řƔŕżƆƅ�řƂƔƁŧƏ�řƈƎƈ�śƔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��ƑƆŷ�ųƂž�ūƔƅ�ƋũŕŝŌ�ƃũ�ŕŲƔŌ�ŕƈƊŏƏ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ

ƆŷŞŕśƊƙŔ�¿ƈŔƏŷ�¿ƈŠƈ�Ƒ�ƌŬſƊ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŉŕƂŗƏ�¿ŗƂśŬƈ�ƑƆŷ�¿ŗ�����
� �� řƄũŮƅŔ� ¿Ůž� ƉŏƏƓžś�ƒŧŎƔŬ�ŖŬŕƊƈ� ƏţƊ�ƑƆŷ� ŕƎśŕŠśƊƈ� ũŸŬ� ŧƔŧţ�ŘũŕŬŦ�Ƒƅŏ� ŕƎŗ�

ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŰţƏ�ŕƎƊœŕŗŪ���řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�¿Ɓōŗ�ŶƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�ƐŧŎƔ�ŧƁ�ƏŌ���ƃƅŨƅƏ�ũŸŬƅŔ�ũŗśŸƔ�
�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�Ɖƈ�ƇƍƗŔ�ũƔżśƈƅŔƓžƔƛƏƅŔƏ�ŕŗƏũƏŌ�ŘŧţśƈƅŔ�Śŕ���ŧƏƈţƅŔ��ÐÎÎÓ�����

��
�ŧŶŪƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

� �ƈƍŌ� ŪũŗśƌƊƏƄ� Ɠž� řƔƆƈŸƅŔ� řƔţŕƊƅŔ� Ɖƈ� ũŸŬƅŔ� řƔ�¿ƄŮŗ� ũŝŎś� ¿ƈŔƏŷ� řŝƜŝ� Ɖƈ� ŔŧţŔƏ�
ŢŗũƅŔ�ƉƗ�ƃƅŨ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƔƈƄƏ�řſƆƄƅŔƏ�ũŸŬƅŔ�Ɠƍ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍƏ�ŢŗũƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�ƀũſƅŔ�Əƍ�

�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƑƆŷ�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŕƔŗ�ƉƄƈƔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƉƔŗ���
�ŚŔŧŔũƔƙŔ� �ŘŧţŔƏƅŔ�ŘŧţƏƆƅ�ũŸŬƅŔX�řŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ���
������ŢŗũƅŔ� �ŚŔŧŔũƔƙŔô�ŽƔƅŕƄśƅŔ���
���ŽƔƅŕƄśƅŔ� �řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��ŘŧţŔƏƅŔ�ŘŧţƏƆƅ�ŘũƔżśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��
������ŢŗũƅŔ�� �ŘŧţƏƅŔ�ũŸŬXƅŔ��řŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄ��������řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�����

����řŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄƅŔXƄśƅŔ���ŘŧţŔƏƅŔ�ŘŧţƏƆƅ�ŘũƔżśƈƅŔ�ŽƔƅŕ����
��

�ŧƒŶŪřƃŒ�Ƒż�ŘœšƄűŮƆ��
� ��ŚŕţƆųŰƈƅŔ�űŸŗŗ�ƀƔƁŧƅŔ� ƇŕƈƅƙŔ�ŖƆųśƔ�řƔũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬƅŔƏ�ũƔŸŬśƆƅ�ƀƔƁŧƅŔ� ƇƎſƅŔ�Ɖŏ

Ŕ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�ƇŧŦśŬś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔƏ�ũƔŸŬśƅŔ�ƓžŕŲƔŌ�řƔũŸŬƅ���ƋŨƍ�ŪũŗŌ�ƉƈƏ
ƓśƕŔ�ũƄŨƊ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ���

ŧŶŪƃŒ��Ŕ�ƏƍƈƔƂƅřŞŕśƊŏ�¿Ŧŧƈ�ƏŌ�¿ŰŌ�ƏŌ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�ŘŧţƏƅ�řƔŧƂƊƅŔ���ƀŔƏŬƗŔ�űŸŗ�ƓžƏ�
�Ɯŝƈ�řƆƈŕƄƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ��Ůŗ�ũŸŬƅŔ�ŧŧţśƔŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔ�ƐƏƁ�řųŬŔƏŗ�¿ƈŕƄ�¿Ƅ���

� ƐũŦŌ� ƀŔƏŬŌ� Ɠž� ƉƏƄƔ� ¿ŗŕƂƈƅŕŗ��ĻƜŝƈ� ũŕƄśţƛŔ� ƀŔƏŬŌ� �ƏƈƆƅ�Ɖƈ� ũƔŗƄ� ũŧƁ� ŉŕƔƏƁƗŔ� ƉƔŧũ
ũŕŸŬƗŔ�űũž� Ɠž� řƔũţƅŔ� ��řƈƏƄţƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řŗŕƁũƆƅ� ũŕŸŬƗŔ� ŶŲŦś�ŽƏũŴƅŔ�űŸŗ� ƓžƏ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţ�ŚŕƔŸƈŠƏ���



 ˼̂

ŧœŶŪƕŒ�ŗŪżœƈƆ���űũŸŗ�ƃƅŨƏ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŪƏſƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ūžŕƊśƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�¿ƄŮ�Ɠƍ
Ŕ�řŬžŕƊƈ�ŧƏŸś�Ə�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɖŷ�¿ƂƔ�ũŸŬŗ�řŸƆŬƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�Řŧœŕſƅŕŗ�ũŕŸŬƗ��

��
ŧŶŪƃŒ� ťƒťšř� � ��ũŸŬ� ŧƔŧţśŗ� ŕŸƈ� ƉƏƆƈŸƔ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔŧũƏƈƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ƇŕƔƁ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� Əƍ

řƆƂśŬƈ� ŘũƏŰŗ�ůŕŦƅŔ� ƋũŸŬ� ŧƔŧţśŗ� ŧũƏƈ� ¿Ƅ� ƇŕƔƁ� Ŷƈ� řƊũŕƂƈƅŕŗ� řƈŧŦ� ƏŌ� řŸƆŬƅ� ƃũśŮƈ��
ƈƅŔ� ũƔŻ� ƀƏŬƅŔ� ũƍŕŴƈ� Ɖƈ� ŔũƎŴƈ� řƂƔũųƅŔ� ƋŨƎŗ� ũŸŬƅŔ� ŧƔŧţś� ƉƏƄƔ� ŕƈ� ĻŕŗƅŕŻƏ�ƓśƅŔ� řƈŴśƊ

řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ�ŕƍŧƏŬƔ���
��

ŧŶŪƃŒ�ťőŒŧ�Ɣ�ŵƏũŮƈ�ƏŌ�řƄũŮ�Ƒƍ���ũŕŸŬƗŔ�ŚŔũƔżś�ƀƆųśƏ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬƅ�ƀƏŬƅŔ�ũŸŬ�ŧŧţ
�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƉƏŧũƏƈƅŔ�ŕƎŸŗśƔž��

��
ŧœŶŪƕŒ�Ŕŧš��Ɠƍ�ŧƔŧŮƅŔ�űſŦƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũśś�ƉƔƈţŔŪśƈ�ƉƔŧũƏƈ�ƉƔŗ�řŬžŕƊƈ�ƒŌ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�

�ũŕŸŬƘƅ�ƆƄśƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�ŕƊŕƔţŌ�¿Űś�řſ����ŖƆųƅŔ�ųŗƎƔ�ŕƈŧƊŷ�Řŧŕŷ�ũŕŸŬƗŔ�ŖƏũţ�ŖŮƊśƏ
űũŸƅŔ�Ɠž�űœŕž�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧţŌ�ƑƆŷ���

�űſŦ� Ƒƅŏ� ƉƏŧũƏƈƅŔ� ōŠƆƔ� řƔƅŕƈŠƙŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� Ɖƈ� řƔƅŕŷ� řŗŬƊ� řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� ¿ŝƈś� ŕƈŧƊŷƏ�
ƐƏŰƂƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řƁŕų�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ƇƍũŕŸŬŌ���

ŬƈƆƅ�ŘŧƔſƈ�ũŕŸŬƗŔ�Ŗũţ�Ɖŏ�ŏ�Ũŏ�ƉƔƄƆƎś�Ɖƈ�ŉŕſƄƗŔ�ũƔŻ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ŕƎƊ
řƔƅŕŸƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƒƏŨ����

�ƓƎƊśƏ�ƀƏŬƅŔ�řƔţŗũ�űſŦś�řƔŬŕƂƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�Ɠž�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƈƄśƏ
ŲƏŌƌƔƆŷ�ŚƊŕƄ� ŕƈƈ� ŌƏŬŌ�Ƒƅŏ� ŶƔƈŠƅŔ� ŵŕ�řƆƂƅŔ� ƉƏũƄśţƈƅŔ� řŰŕŦŗƏ�ƉƏŧũƏƈƅŔ� ¿ƏŕţƔ�ƃƅŨƅƏ�

ƌƔŠƏśƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŖƏũţ�ŖƊŠśŚŕŠśƊƈƅŔ�řƆŲŕſƈ�ƏţƊ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ƇƍŧƏƎŠ���ƀƜŸƅŔƏ�ƑŷŧƔƈŰƅŔ��
ÐÎÎÔ�����

��
śƃœśºĹœ��ŴƒŨƍřƃŒ���

ŴƒŨƍřƃŒ�ŻƒŧŶř���
� ��ŕƎŠŕśƊŏ�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�¿ƂƊ� ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƌƊōŗ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŽũŸƔ

ŕƎƅŕƈŸśŬŔ�ƏŌ�ŕƎƄƜƎśŬŔ�ƉŕƄƈ�Ɠƅŏ���



 ˽˹

� �ƊƅŔ� ƃƅŨ� Əƍ� ƑŸƔŪƏśƅŔ� ųŕŮƊƅŔ� Ɖōŗ� ¿ƏƂƅŔ� ƉƄƈƔƏ�ŶƆŬƅŔ� ŖŕƔŬƊŔ� ƑƆŷ� ŧŷŕŬƔ� ƒŨƅŔ� ųŕŮ
�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ƇœƜƈƅŔ�ŚƁƏƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔƏ�řƔƈƄƅŕŗƏ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ

ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ���ŽŬƏƔƏ�ƑŷŧƔƈŰƅŔ��ÐÎÎÔ���
ŇœűŪƍƃŒ�ťƍŞƍ�ŗƒƆƋŊ��

� �� ŉŕųŬƏƅŔ� ƉƏƈŧŦśŬƔ� ƉƔŠśƊƈƅŔ� ƇŴŸƈ�ŔŉƜƄƏƅŔ� �ũŕŠśƅ� �ƙƀŔƏŬƗŔ� Ƒƅŏ� ƇƎŠŕśƊŏ� ¿ŕŰƔ��
�¿ƍ�ƉƕŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ƉƈƉƔƔƅŕśƅŔ�ƉƔƆƄŮƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƊ�ŕƊƏŷŧ� ųƔŬƏƅŔ�Ɖŷ�ƓƊżśŬƊ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ���
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��
��
��
��
��
��
��

Ɓũ�¿ƄŮƇ��Ñ���
�Ō���������������������������ųƔŬƏƅŔ�řƔƈƍŌ������������������������������������������������Ŗ���
��

� ��¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔŬ�Ñ��Ō�ƃŕƊƍ�ƉÑƈ�ƈƅŔ�ƓžƏ�ƉƔŠśƊ�ƃŕƊƍ�¿ŗŕƂÑ�ŧŔũƈƅŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈ�
ƕŔ�Ƒƅŏ� řŠŕţŗ� ŕƊƊŌ�ƐũƊŬ� ŉƜƈŸƅŔ� Ƒƅŏ� ¿ƏŰƏƆƅ� ŶƔŪƏś�ŚŔƏƊƁ� Ţśž� Ɖ×�ŘũŮŕŗƈ� ŶƔŪƏś�ŚŔƏƊž�

�Ɠž�Əƍ�ŕƈƄ�ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅ�Ō����
��

� �ųƔŬƏ�ŕƊƈŧŦśŬŔ�Əƅ� ŕƈŌĻŕƈƅŔƏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ƉƔŗ��¿ƄŮƅŔ�Ɠž� ŕƈƄ�ƉƔƄƆƎśŬ�ÑŖ��ŧŠƊŬ��
�Ɖƈ�ŚŔƏƊƂƅŔ�ŧŧŷ�ŕƊŲſŦ�ŕƊƊŌ×�Ƒƅŏ�Ô�ŽƔƅŕƄś�Ɠž�ũƔŗƄ�űƔſŦś�ŕƎŸŗśƔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍƏ�ųƂž�ŚŔƏƊƁ�

ƉƔŪŦśƅŔƏ�¿ƂƊƅŔ�ŽƔƅŕƄś�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�����ťƅŔ���
� ��ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄŗ�ŉŔũŮƅŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�Ũŏ�ŔŧŠ�Ƈŕƍ�ũƈŌ�řƔŸƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ�Ɠž�ŉŕųŬƏƅŔ�ŧƏŠƏ�ƉŨŏ

�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ� ŕƎŸƔŗƏ�ŕƎśœŪŠś�Ƒƅŏ�ƉƏōŠƆƔ�Ƈŝ�ƑƊŸƈŗ�ƉƔƔŷŕƊŰƅŔŌ�ųƔŬƏƅŔ�Ɖ
ŧŸŗ� ŕƈƔž� ŕƎţƔŲƏś�ƑƆŷ�ƓśōƊŬƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�şśƊƈƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ� ƇŧƂƔ�����ŧŔŧţƏ�ƉŔŧƔƏŬ

ÐÎÎÑ�����
��

�ΞΘϨϣ˺��

ΞΘϨϣ�˻��

�ΞΘϨϣ˼��

�ϚϠϬΘδϣ˺��

�ϚϠϬΘδϣ˻��

ϚϠϬΘδϣ˼��

�ΞΘϨϣ˺���ϚϠϬΘδϣ˺��

ΞΘϨϣ�˻��

�ΞΘϨϣ˼��

�ϚϠϬΘδϣ˻��

ϚϠϬΘδϣ˼��

ςϴγϭ��



 ˽˺

ĹœŶŕŒŧ��ƒƍŧřƃŒºººŝ���

��
� �ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂś�ƓśƅŔ�řƔũƏũŲƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿œŕŬƈ�Ɖƈ��şƔƏũśƅŔ�ũŗśŸƔ��ƉƈƄśƏ�

ƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ƇƎƈƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�řŸžŔŧƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�¿ŝƈƔ�ƌƊƏƄ�Ɠž�ƀƔƏŬś
ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƅŔ�űŸŗ�ŽƔũŰś�Ɠž� ĻŕƈŬţ�ũŝƄƗŔ�¿ƈŕŸƅŔƏ���řƔƈƍƗ�ũŴƊƅŕŗƏ�

ŚŕŠśƊƈƅŔ� ŽƔũŰś� řƔƆƈŷ� Ɠž� şƔƏũśƅŔ� ũƏŧ��ƀƔƏŬśƅŔ� ƇƏƎſƈ� ƉƔŗ� ƒƏŕŬś� ŚŕƈŴƊƈ� ƃŕƊƍ� ƉŐž�
ŬśƅŔ� ƌƊŌ�ƑƆŷ�şƔƏũśƅŔ�Ƒƅŏ� ũŴƊśƏ�şƔƏũśƅŔ� ƇƏƎſƈƏƌŬſƊ�ƀƔƏ� �ƏōųŦ�Ɖƈ� ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�

ŕŗųƊƛŔŵ�ƔƏũśƅŔ�ŶŲƏ�řƅƏŕţƈ�ƉŐž��ƀƔƏŬśƅŔ�Ŷƈ�ŘŔƏŕŬƈƅŔ�ƇŧƁ�ƑƆŷ�ş�řżƅŕŗƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Ƒƅŏ� ŘũŕŮŏ
ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ŕƎƔƅƏś�ƓśƅŔ����

��
ŝƒƍŧřƃœŕ�ťƍŮƀƆƃŒ�œƆ����

� ��řƔŗũŸƅŔ�řƈƆƄƅŔ�Ɖƈ�řƂśŮƈ�şƔƏũśƅŔ�řƈƆƄ�Ɖŏ�ĉƏũĉũŷ�ƒŌ�ŉƓŮƆƅ�Şƌŗ�Ž�ƍƏ��ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŔŨ
ŶœŕŗƅŔ�ŘŪƏţŗ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŵŔƏƊōŗ�ƇƎſƔũŸśƏ�ƉƔũŦƕŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�Əƍ�şƔƏũśƅŔ���

� �ĉũŸƔƏ�ƓžƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ� ŨžŕƊƈ� řƈŕƁŏ�Ɠž� ŶœŕŗƅŔ� ŧƏƎŠ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ� ƌƊōŗ� �ŕŲƔŌ� şƔƏũśƅŔ�Ž
řƊƔŸƈ�ŘũƄž�¿ƏŗƁ�Ɠž�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŶƔŗ�¿ƔƎŬś�şƔƏũśƅŔƏ���şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧţŌ�Əƍ�Ŷŗųƅŕŗ�

ŔƓƂƔƏŬśƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŜƔţ����
ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ���

ƓƍƏ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�řƈŷŔŧƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƏŌ��ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŽƅōśƔ�����
Ï� ƉƜŷƙŔ��
Ð� �ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ 

Ñ� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś 

Ò� �řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ� 

Ó� ũŮƊƅŔ��
��

� �¿ŗƁƏƒũƏũŲƅŔ� Ɖƈ� ŧŠƊ� �ũŰŕƊŸƅŔ� ƋŨƍ� ŢƔŲƏś� ƑƆŷ� ƇŔŧƁƙŔ���şƔƏũśƅŔ� ũƏŧ� ŢƔŲƏś�
ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŸƄ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ����

��

��
��



 ˽˻

¿ƄŮƅŔƏ�Ò��řƔƈƍƗŔ�ƋŨƍ�ŢŲƏƔ��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��

��

ϞϜθϟ΍�˽���

�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍�ήλΎϨϋ�Ϧϣ�ήμϨόϛ�ΞϳϭήΘϟ΍�έϭΩ���

��
��
��
��

� �śƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƉŌ�ƐũƔ�űŸŗƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏƏ�ŕƎžŧƍ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�řƔŠƔƏũś�ŧƏƎŠ�ŕƎśƂƔƂţ�Ɠž�řƔƂƔƏŬ
�ŖƔƅŕŬŌ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řŷŕŗƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƉŔũƏŧ�ŚƛŧŸƈ� ŘŧŕƔŪƏ� řƔŸƔŗƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ� ƀƔƂţś� Ɠž� ¿ŝƈśƔ

ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś��űƔſŦś�řŬŕƔŬ�¿ŝƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƌƂƂţś�ŕƈ�ƉƔŗ�ŔũƔŗƄ�ŕƊƔŕŗś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�
Ƅ�řƔŠƔƏũś�şœŕśƊ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔƎ�ƓžŕŲŏ�Žŧ�şƔŪƈƅŔ�ƌƂƂţƔ�ŕƈ�ƉƔŗƏ��řųŗśũƈ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƓŠƔƏũśƅŔ

�ƏŌ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ƑƆŷ� ũƔŝōśƅŕŗ�ůśŦƔ� Žŧŕƍ� ųŕŮƊŗ� ųŗśũƔ� ƓŬŕŬŌ� ũƔżśƈ� ƌƊƏƄŗ� řƔŬŕŬŌ� řſŰŗ
ŕƎƊŷ�ƉƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŉŕƊśƁŔ�ƏţƊ�řŗŕŠśŬƜƅ�ƇƎŷŕƊƁŏƏ�ŉƜƈŸƅŔ���

��
ŔƏ�¿ŝƈƔ� ƌƊŌ�ƛŏ� �ƌśƔƈƍŌ� ƇŻũ�şƔƏũśƅŔ�ƉŌ� ŕƈœŔŧ� ũƄŨśƊ�ƉŌ� ŕƊƔƆŷƏ�ĻŔŧţ�şƔŪƈƅŔ� ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ųƂž�

���»ƅŔ�řŸŗũƗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔϰpsƓƍ�ƐũŦƗŔ�řŝƜŝƅŔƏ���ƉŕƄƈƅŔƏ�şśƊƈƅŔ��ũŸŬƅŔ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ƛŏ
řƔƈƔƈŰ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��¿ƄŮƅŔ�ŕƎţŲƏƔ��Ó����

ťŧŒƍƆƃŒƍ�ŻŒťƋƕŒ��

ŗƒŞƒřŒŧřŪō�žƒƍŪřƃŒ��

ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŝƒƍŧřƃŒ��

ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��

��ŝřƈƆƃŒ���
���ŧŶŪƃŒ���

��ŴƒŨƍřƃŒ���

ϥϼϋϹ΍��

�ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ��

ŘœŶƒŕƆƃŒ�űƒŬƈř��

ƎŧŤƕŒ�ŝƒƍŧřƃŒ�ŘœűœŬƈ��

��

��

��

��

��

��

��

ƁƄƌřŪƆƃŒ��



 ˽˼

��
��
��
��
��
��
��
��
��

�ϞϜθϟ΍�˾���

ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍�ήλΎϨϋ�ϦϴΑ�Δϗϼόϟ΍��

��
ŬƏřſƆśŦƈƅŔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬś�¿ƏŕţƊ���

ĹƙƍŊ���ƇƚŵƗŒ��
� �ƌƅ�řƄũţƈƅŔƏ�ŘũŝŎƈƅŔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũŰƊŷ�ƉƜŷƙŔ�ũŗśŸƔ���ƑƆŷƏ�

�ŵƏũŮƈƅŔ� ŽœŕŴƏŗ� ŕƂƔŝƏ� ŕųŕŗśũŔ� ųŗśũƔ� ƓŠƔƏũś� ƓƂƔƏŬś� ųŕŮƊƄ� ƉƜŷƙŔ� ƉŐž� ūŕŬƗŔ� ŔŨƍ
ƑƆŷ� ŘƏƜŷ� �ƐũŦƗŔƐũŦƗŔ� ƓƂƔƏŬśƅŔ� şƔŪƈƅŔ� ũŰŕƊŸŗ� řţŲŔƏƅŔ� ƌśŕųŕŗśũŔ�� ��ũŝŎƔ� ƉƜŷƙŔƏ

řŸƆŬƅŔ�¿ŝƈ��řſƆśŦƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ũŝōśƔƏ��şƔƏũśƅŔ�řŬŕƔŬ��ũƔŸŬśƅŔ��řƈŧŦƅŔ���
ŞŕśƊƙŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�řŬŕƔŬƏ����

Ŋ����ƇƚŵƗŒ�Ƈŵ�ŗƒŪœŪŊ�ƅƒƋœŽƆ��
��ƇƚŵƗŒ�ƍƋ�œƆ��

�� �ųŷŏ� ƀƔƏŬśƅŔ� ŉŔũŗŦ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ¿Əŕţ�Ɖƈ� ŧŧŷ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƉƜŷƚƅ� řƆƈŕŮ� ŘũƏŰ� ŉŕ
ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƓśƕŕƄ�ŪŕŠƔƙŕŗ�ŕƎƅƏŕƊś�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƐũƊ����

 �ŽũŸƔ�ƏƄƔƈŌƏ�ŧƏƈƄƔŪ��¿ƏƂƅŕŗ�ƉƜŷƙŔ��ŦŮ�ũƔŻ�řƆƔŬƏ�ƉƜŷƙŔ�Ŕ�ƇƔŧƂśƅ�řƔŰ�ũŕƄžƗ
�¿ŗŕƂƈ�řƈƏƆŸƈ�řƎŠ�řųŬŔƏŗ��ŕƎŗ�ŘŧŕŮƙŔƏ�ŕƍũƏŲţ�ŧƔƄōśƏ�ŕƎŠƔƏũśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔƏ

ŵƏžŧƈ�ũŠŌ����
 ŨƏ�ũƄ��ƉƏśƊŕśŬ���ƑƆŷ�ũśŮƈ�Ƒƅŏ�Ŷœŕŗ�Ɖƈ�ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ��ƉƜŷƙŔ�ƉŌ

�ƌŬſƊ�Ɖŷ�ƉƆŸƈƅŔ�ŢŰſƔ�ŜƔţ�ƓŰŦŮ�ũƔŻ�ūŕŬŌ��ƌśƔŰŦŮ��¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔƏ��
�řƈŕŸƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ��

ƒŕƃŒƑŮŤŬŒ�Ŵ�

ŘœſƚŶƃŒ��

ŧŬƈƃŒ�ŗƒœŵťƃŒƍ���

ΞΘϨϤϟ΍��

ήόδϟ΍��

�ϊϳίϮΘϟ΍�ϥΎϜϤϟ΍���

ΞϳΰϤϟ΍��

ŗºººƒœŵťƃŒ�

ŘœŶƒŕƆƃŒ�űƒŬƈř�



 ˽˽

 � ƌƔƅŏ� ũŴƊƔƏ��ũƆśƏƄ� ��ƌœƜƈŷ�ŽƔũŸś� ƑƆŷ� ƉƆŸƈƅŔ� ƉƏŕŸƔ�ŜƔţ�ŽƔũŸśƅŔ� Ɖž� ƌƊŌ� ƑƆŷ
śŸƆŬŗ� ƉƔŗƂśũƈƅŔƌśŕƈŧŦƏ� ƌ��řƔſƔƄƏ� ƌśŕŠŕţ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ� Ɠž� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƉƏŕŸƔ� ŕƈƄ�

ŕƎŷŕŗŮŏ� 

 �řŷŔŨŏ� ƏŌ� ũŮƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƓţŔƏƊ�ŽƆśŦƈ�Əƍ�ƉƜŷƙŔ�ƉŐž�ƐũŦŌ� ŘũŕŗŸŗƏ
�ƏŌ�ŶƆŬ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�ƌŝţ�űũżŗ�ũƏƎƈŠƅŔ�ƑƆŷ�řŷƏƈŬƈƅŔ�ƏŌ�řƔœũƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�¿œŕŬũƅŔ

ŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬ�¿ŗƂś�Ƒƅŏ�ƌƁŕƔŬ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦ�ŚŕƈŌŮƊƈ�ƏŌ�ũŕƄžŌ�ƏŌ�ůŕŦŮŌ�Əŋ�ƉƆŸƈ�Ś
�ŕƎƊŷ���

 �ƉƆŸƈƅŔ� ¿ŕŰśŔ� ƇśƔ� Ũŏ� ƓŰŦŮƅŔ� ũƔŻ� ŶƔŗƅŔ� ¿œŕŬƏ� Ɖƈ� řƆƔŬƏ� ƌƊōŗ� ƉƏũŦŊ� ƌžũŸƔƏ
řſƆśŦƈƅŔ�ũŮƊƅŔ�¿œŕŬƏ�ƀũų�Ɖŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ��

 �ƐũƔƏōŗ�ŜţŕŗƅŔřƔƆƈŷƏ�řƔƈƆŷ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ųųŦƈƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Əƍ�ƉƜŷƙŔ�Ɖ��Ƒƅŏ�ŽŧŕƎƅŔƏ�
� řŸƆŬƅŔ� ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ� ƀƆŦ�řƈŧŦƅŔ�¿œŕŬƏ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� ŵƏžŧƈ� ũŠŌ� ¿ŗŕƂƈ� ƌŷŕŗŮŏƏ�

�ƌƔž� ŘũŝŎƈƅŔƏ�ƌŗ� ŘũŝōśƈƅŔ� řƔƆƄŮƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔ� řžŕƄ� ŘŕŷŔũƈ� řųƔũŮ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ũŮƊƅŔ
ƔƙŔ�ũŝƗŔ�ŜŔŧţƙƌśŗųŕŦƈ�ŧŔũƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ɠž�ƓŗŕŠ�� 

��

� ��ŗƒŪœŪƕŒ�ŘŒťťšƆƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ƇƆŰřƒ�ƇƚŵƗŒ�ƇŊ�ŧƂŦƃŒ�ŗƀŕœŪ�ŻƒŧœŶřƃŒ�ƇƆ�ŠŰřƒ
œřƃŒƑƄƂƒƌƃŒ�Ɗƈœƒƈŕ�¾śƆř�ƑřƃŒ�ŗƒƃ����
Ï� Ɖŏ�ƌƔƅŏ�ƉƆŸƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔƏ�ƉƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ� Ƈśś� řƔŰŦŮ�ũƔŻ�¿ŕŰśŔ�řƆƔŬƏ�ƉƜŷƙŔ���ƃƆƎśŬƈ

� ŕƎƊŷ�ƉƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓŷŕƊŰ�ƇŧŦśŬƈ�ƏŌ�ƓœŕƎƊ��ŶƆŬ
�řƔƄƜƎśŬŔ���řƔŷŕƊŰ�ƏŌ�řƔŠŕśƊŏ�ŶƆŬ��ŚŕƈŧŦ�� 

Ð� ŷƚƅ�ŘŪƔƈƈƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ŧţŌ�Ɖŏ���Ɠž�¿ŝƈśś�řƔŕŷŧƅŔ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�ƉƜ
�řƔƆƔŰſś�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗŗ�ƃƅŨ� ŔŪŪŸƈ�ƌųŕŮƊƏ�ƌśſŰƏ�ƌśƔŰŦŮ�Ɖŷ�ŢŰſƔ�ƉƆŸƈƅŔ�ƉŌ

ŕƎśŕƔƏśţƈƏ�řƔƊƜŷƙŔ�řƅŕŬũƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧŸŗ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅ�ƋŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔſś����
Ñ� � ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎƈŧƂƔ� ƓśƅŔ� řƔƊƜŷƙŔ� ƌśƅŕŬũ� Ɖƈ� ƉƆŸƈƅŔ� ŽŧƎƔ��Ƒƅŏ� řſƆśŦƈƅŔ� ũŮƊƅŔ� ¿œŕŬƏ

ŕƎƊŷ�ƉƆŸƈƅŔ�ƌśŕƈŧŦ�ƏŌ�ƌśŸƆŬ�ŉŕƊśƁŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŝţƅ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ŵŕƊƁƙŔƏ�ũƔŝōśƅŔ�ŜŔŧţŏ�� 

Ò� Ɖŏ�ŕƎśƈŧƂƈ� Ɠž� ŚŔũŕŗśŷƛŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ƑƆŷ� ŧƈśŸƔ� řƈƏŬũƈƅŔ� ƌžŔŧƍƗ� ƉƆŸƈƅŔ� ƀƔƂţś�
ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƜŷƙŔ�řƅŕŬũƅŔ�ũŮƊ�ƏŌ�řŷŔŨƙ�ŘũŕśŦƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�řƆƔŬƏƅŔ�� 

Ó� �ŕƎƊŷ� ŶžŧƔ� ƛ� ƓśƅŔ� řƔŕŷŧƅŔ� Ɖŷ� ƉƜŷƙŔ� ŪƔƈƔ� ŕƈ� ŔŨƍƏ� �ŧŧţƈ� ũŠŌ� ƉƜŷƙŔ� Ɖŷ� ŶžŧƔ�
¿ŗŕƂƈ� 



 ˽˾

Ô� �ŘŧƏŠƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔ�ƋŧœŔƏžƏ�ƌśŕƔŗŕŠƔŏ�ƌƅ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�¿ƄŮ�ƉƜŷƙŔ�Ɖŏ
ŚŕŠśƊƈƅŔƏ� ŚŕƈŧŦƅŔ��ŧƊŷ� ŉŔũŮƅŔ� ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ŚŔũŕŗśŷƛŔ� Ɖƈ� ƏƍƏ�

ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� 
 

ƀƈřƏƃō�ŗƒƈƚŵƗŒ�ŘŒƍťƕŒ�ƅŪ���
Ï� �ƉƏƔŪſƆśƅŔƏ�řŷŔŨƙŔ�¿ŝƈ�řŷŔŨƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ��
Ð� ŚƜŠƈƅŔƏ�ŽţŰƅŔ�¿ŝƈ�řŷƏŗųƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ����ŧŔŧţƏ�ƉŔŧƔƏŬ��ÐÎÎÑ��� 
��

Ŕ���ƇƚŵƗŒ�ŻŒťƋŊ���
ƑřƓœŕ�ƇƚŵƗŒ�ŻŒťƋŊ�ŨœŞƒō�ƇƂƆƒ����

Ï� ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬƏ�ŚŕƍŕŠśŔƏ�¿ƏƔƈ�ũƔƔżś���řƆƔŬƏƄ�ƉƜŷƙŔ�ƉŐž�ŢŲƏŌ�¿ƄŮŗƏ
Ɣ�ƃƅŕƊƍ�ƉƄƔ� Ƈƅ�Əƅ� ƌœŔũŮŗ�ƉƔŸƊśƂƈ� ŔƏƊƏƄƔ�Ƈƅ�şśƊƈ�ŉŔũŮƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ũƔƔżśƅ� ƇŧŦśŬ

řƔƅŕśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƇśƔƏ��ƉƜŷŏ���
 şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś����
 �ŕƎśŕƊŕƔŗ�ƀŧŰƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŘŧƏŠŗ�ƉŕƈŲ�ƏŌ�ŧƎŸś�Əƍ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ

ŬũƅŔ� Ɠž� ŕƎƊŷ� ƉƆŸƈƅŔ¿ƏƗŔ� ƇŕƂƈƅŔ� Ɠž� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƇƎś� ũƏƈƗŔ� ƋŨƍƏ� �řƔƊƜŷƙŔ� řƅŕ��
řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮ�Ƒƅŏ�Ɠƅŕśƅŕŗ�ƋŧƏƂśƏ�ƌƊœƈųś�ŕƎƊƗ���

 �ŉŔũŠ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƑƆŷ� ŧƏŸś� ƓśƅŔ� ŧœŔƏſƅŔƏ� ŕƔŔŪƈƅŔ� ŪŔũŗŏ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŚŕŗŻũƅŔ� ũƔƔżś
şśƊƈƆƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔƏ�ƌœŔũŮ���

 ƂƔ�ŜƔţ� �řƂƆśŦƈƅŔ� řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƆƅ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ¿ƔŲſś� ũƔƔżś�¿ƔƏţśŗ� ƉƜŷƙŔ� ƇƏ
ŬžŕƊƈ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�Ɖƈ�ƇƎƆƔŲſśřŕƎƊŷ�ƉƆŸƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�Ƒƅŏ����

Ð� řƔƅŕś�řƆţũƈ�Ɠž�ƌŷŕŗŮŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ƈŝ�řƔƅƏŌ�řƆţũƈ�Ɠž�řƊƔŸƈ�řŸƆŬ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƀƆŦ���
Ñ� �ŚŕƔũżƈƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�ŖƆųƅŔ� ¿ƄƔƍ� ƑƆŷ� ũƈśŬƈƅŔ�űŕſŦƊƛŔ� ¿ƔŠōś� řƅƏŕţƈ�

ũƏƍŧśƅŔ�ŔŨƍ�ŽƁƏƅ�řƔŸƔŗƅŔƓŠƔũŧśƅŔ��� 

Ò� � Ţśž�Ŋ�řţŕśŏ� Ƈŝ� ƉƈƏ� �řƔƊƜŷƙŔ�ŚƜƈţƅŔ� ƌƔŠƏś� ¿ŗƁ� ŘŧƏŠƏƈ� ƉƄś� Ƈƅ� ƀŔƏŬƗ� ŘŧƔŧŠ� ƀŕž
�Ɖƈ�ƓŗŬƊƅŔ�ƌŗƔŰƊ�ƇƔŴŸś�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬ�ƀƔƏŬśƅ�ƉƆŸƈƅŔ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƇŕƈŌ�řŰũſƅŔ

ƀƏŬƅŔ�� 

Ó� �ŽƔũŸś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎƔƄƆƎśŬƈƏ� ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƅŔ� ƉƔŗ� ŉƛƏƅŔ� ƏŌ� ŉŕƈśƊƛŔ� Ɖƈ� ŵƏƊ� ƀƆŦ�
śŬƈƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƎŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƉƔƄƆƎ

ŉŔũŮƅŔ�ŚŔũŔũƁ� 



 ˽˿

Ô� �ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�űƔƏŸś�ŽŧƎś�řƔƊƜŷƙŔ�ŚƜƈţƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��řŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�řƅƏŕţƈ
Ŕ�ŚŕƊƜŷŏ�ƌŝŧţś�ƒŨƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�řŰţĻŕƈƈŰƈ�ƉƜŷƙŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƒŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅ�

�ŧŧŠ�ƉƔƄƆƎśŬƈ�ŖŨŠƅ��¿ŗƁ�Ɖƈ�şśƊƈƅŔ�ŔƏƆƈŸśŬƔ�Ƈƅ���ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɖƈ�ŔũƔŝƄ�ƉŐžś�ŉŔũŻŏ�¿Əŕţ
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔŗũŦŊ�Ƒƅŏ�şśƊƈ�ƏŌ��ƐũŦƗ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�Ɖƈ�¿Əţśƅŕ����

Õ� şśƊƈƅŔ� ŚƛŧŸƈ� ŘŧŕƔŪ�� ŜƔţ�ŏ� ŚŕƊƜŷƙŔ�űŸŗ� Ɖś� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŉŔũŻŏ� ¿Əŕţŗ�¿ŕƈŸśŬŕ
ƎśŬƛŔ�řƔƈƄ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�¿ƄŮŗ�şśƊƈƅŔƌƊƈ�řƔƆƄƅŔ�ƃƜ��¿ŕƈŸśŬŔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ�

�Ɖƈ� Ļƛŧŗ� řŠƆŝƈƅŔ� řƔŪŕżƅŔ� ŚŕŗƏũŮƈƅŔ� ¿Ɯţŏ� ƏŌ� �ŕƔƈƏƔ� ŚŔũƈ� ŜƜŝ� ƉŕƊŬƗŔ� ƉƏŠŸƈ
�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕŗƏũŮƈƅŔ�ŘƏƎƂƅŔƏ�ƒŕŮƅŔ����

Ö� �ŘũŕŝŏƏ� ƋŕŗśƊƛŔ�ŖŨŠ� ¿ƜŦ�Ɖƈ� ŕƎƊŷ� ƉƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƏŌ� ŶƆŬƅŔ� ƉŔũƏŧ�ŚƛŧŸƈ� ŘŧŕƔŪ��
ŬƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔƏ� ƇŕƈśƍƛŔ� ƇƎƔƅŏ� ƉƆŸƈƅŔ� Ɛŧƅ� řŗŻũƅŔ� ŜŸŗƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ŖƔƅŕ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ��Ɠž

ƈũś�řƅƏŕţƈƓ�ƇƎŝţƏ�řƔŲũƈƅŔ�ƇƎśŗŕŠśŬŔ�ƉŕƈŲƅ�řƁƏŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŕŗ�ƇƎŷŕƊƁ�ŏ�Ƒƅŏ�
�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŵŕſśƊƛŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƋŨƍ� ŉŕƂśƊŔ�ƑƆŷųŬƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƎƅŔ� ƇƄƅŔ�

ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řŲƏũŸƈƅŔ� 

��������ż�ƁŬ�ƙƍƇŊ�Ƒ�ƅƒŲŶř�ƅś�ƇƆƍ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ƅœſŧŊ�ŖťœƒŨ�ƑƈŶƒ�ŗŽƒŲƍƃŒ�ƉŦƌŕ�ƇƚŵƗŒ�ƅœƒſ�
žƍŪƃŒ�Ƒſ�ƑƆťŤƃŒƍ�ƑŶƄŪƃŒ�ƊƄƂƒƋƍ�ƇƄŶƆƃŒ�ųƍŧŬƆƃŒ�ŗƒŧŒŧƆřŪŒƍ�şœŕŧƕŒ� 

×� ŖƆųƅŔ�űŕſŦƊŔ�ƇŬƏƈ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ����ŚŔũśž�ƏŌ�ŉŔũŮ��ƇŬŔƏƈ�ŕƎƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇŴŸƈž�
řƔŸƔŗų�ƇŔŧŦśŬŔ��ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖƆżśƆƅƏ�ś�ũƔŝƄƅŔ�¿Əŕţ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�Řũŕŝŏ�ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɖƈ

řƊŬƅŔ� 

ÏÎ� ƑƆŸž� řƈŴƊƈƆƅ� řƔŗŕŠƔŏ� ŘũƏŰ�ƀƆŦ�ƉƔŸƈ�şśƊƈ� ŶƔŗ�ūƔƅ� ũŮŕŗƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ� ƉŌ� Ɖƈ� ƇŻũƅŔ��
�ŵƏũŮƈ� ƌƊŌ� ūŕŬŌ� ƑƆŷ� ŵƏũŮƈƅŕŗ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ũƏƎƈŠ� ŖŕŠŷŏ� ƑƆŷ� ŨŔƏţśŬƛŔ� ƉƄƅƏ

ƓƈƏƂƅŔ� ŧŕŰśƁƛŔ� řƈŧŦ� Ɠž� ƏŌ� řƈŕŸƅŔ� řţƆŰƈƆƅ� ¿ƈŸƔ� ƏŌ� ƓƊųƏ�ƉŌ� ƃŮ� Ɯž�ŧƎƅŔ��ƉƔž
ŕƈƎŲŸŗŗ�Ɖŕųŗśũƈ�����ŧŔŧţƏ�ƉŔŧƔƏŬÐÎÎÑ� 

 

ƒƈœśººĹœ���űƒŬƈř��ŝƒƍŧř�ƍŊ��ŘœŶƒŕƆƃŒ��
� ��ƏŌ�şƔƏũśŗ�ŧŰƂƊƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś�Əƍ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Ɖŏ

ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇƔŴŸśƅ� ŕŰƏŰŦ�ūũƄś�ƓśƅŔ�ųųŦƅŔƏ� ŧƏƎŠƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś��Ə�¿œŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
��řſƆśŦƈ�ŚŔƏŧŌƏ�ŚŕƔƅŊ�řƔũŕŠśƅŔ�űũŕŸƈƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�űũŕŸƈƅŔ�řƈŕƁŏ�¿ŝƈ

�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŔŪſţƈƅŔ� ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƂŗŕŬƈƅŔ� řƈŕƁŏ� Ə� řƔƅƏŧƅŔƏ� řƔƈƔƆƁƙŔƏ� řƔƊųƏƅŔ� řƔŷŔũŪƅŔƏ� řƔŷŕƊŰƅŔƏ
��¿ƈţś� ƓśƅŔ� ŶŗŔƏųƅŔ� ũŔŧŰŏƏ� ũŠŕśƈƅŔ� ¿ŦŔŧ�űũŸƅŔ� ƇƔŴƊśƏ� �ŕƔŔŧƎƅŔƏ� řƔƊŕŠƈƅŔ� ŚŕƊƔŸƅŔ� ¿ŝƈ



 ˽̀

ŕŸŬƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕŲƔſŦś�Ƈŷŧ�¿œŕŬƏ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŶƆŬ�¿ŗŕƂƈ�¿ŧŕŗś�ƐũŦƗŔ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔƏ�ũ
ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƔŴŸśƏ�ŪƔŪŸśƏ�����

�� ��ŧƏƎŠƅŔ� Ŷƈ�ƀžŔũśś� ƉŌ�ƓżŗƊƔ� ŕƎƊŐž� �ŘũŝŎƈƏ� řƆŷŕž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś� řƔƆƈŷ�ƉƏƄś�ƓƄƅƏ
ƉƜŷƙŔ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ũŮƊƅŔƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ����

�� �ƐũŦƗŔ�Ɠƍ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś�řƔƆƈŷ�ƉŏŞŕśţś��ƉƜŷƙŔ�¿ŝƈ���řƔŸƁŔƏƏ�řƔƂųƊƈ�ųųŦ�Ƒƅŏ�
�ŽƏũŴƅŔƏ� ƉƔŬžŕƊƈƅŔ� ŵŕŲƏŌ� ƃƅŨƄƏ� �řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ŘŧœŕŬƅŔ� ŵŕŲƏƗŔ� ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� ŨŦōś

ƓƊŸƈƅŔ�ŧƆŗƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔŧƔƄōśƅŕŗƏ���ŪƄśũś�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�űŸŗ�ƉŐž�
ƆŬƅ�şƔƏũśƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷƊƈƏ�ŶōŠƆś�ŧƁ�ƓƍƏ��ŕƍũƔŻ�ƉƏŧ�ŚŕŠś�ŖƔƅŕŬŌ�Ƒƅŏ�
řſƆśŦƈ�ŶƆŬƏ��řƊƔŸƈ�ŽƏũŴ�ŉƏŲ�Ɠž�ƐũŦŌ����

� �řƔŠƔƏũśƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ� Ɖƈ� ŧŸś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� şƔƏũś� řŬŕƔŬ� ƉŌ� ŧƄŎƈƅŔ� ũƈƗŔ� ƉŌ� ƛŏ� ��řƔƂƔƏŬśƅŔ
�řƔƈƔƆƁƙŔƏ� řƔƆţƈƅŔ� ƀŔƏŬƗŔ� Ɠž� ŘŧƔŧŮƅŔ� řŬžŕƊƈƅŔ� ŘŧŕƔŬ� ¿Ŵ� Ɠž� ŕŰƏŰŦ� �ũŕŮśƊƛŔ� řŸŬŔƏƅŔ

řƔƅƏŧƅŔƏ���
� �ŮƈƅŕžƓƅƏŧ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� şƔƏũśƅ�ŖƏƆŬŌ� Əƍ�Ɯŝƈ� řƔƅƏŧƅŔ�űũŕŸƈƅŔ� Ɠž� řƄũŕ��

řƔƅƏŧƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƍũƏŲţ�ŧƔƄōśƅ�řƔŬƊŠƅŔ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�Ƒƅŏ�ōŠƆś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻƏ��
�Ɠž� ŕŲƔŌ� ƃũŕŮśƏ� �ŕƎśŕŠśƊƈŗ� řŰŕŦ� űũŕŸƈ� ƐũŦƗŔ� Ɠƍ� ƇƔƂś� ŘŧƔŧŠƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƉŌ� ŕƈƄ

Ɔƅ� řƈœŔŧ�ƏŌ� řƔƈŬƏƈ�űũŕŸƈŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗƏ� ŕƎŬſƊŗ�ŽƔũŸś� ��řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŧƄŎśƏ
ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ƌƊŌ��ųŕŮƊƅ�ƉƏƄƔ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊśƏ�şƔƏũś���ũŰŕƊŷ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ũƔŗƄ�¿Ƃŝ

ƐũŦƗŔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ��Ɠž�ƉƜŷƙŔ�ŧŸŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƇƏƔƅŔ�¿śţƔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍƏ�
ŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŶƆŬƅŔřƔŷ���
ŇœűŪƍƄƃ�ŴƒŕƃŒ�űƒŬƈř���

Ï� ŶƔŗƅŔ�ƐƏƂƅ�ųƔŮƊś��ƉŕśƂƔũų�řƔŕżƅŔ�ƋŨƎƅ�ƇŧŦśŬśƏ����
 �řƔţŕƔŬ�ƏŌ�řƔƁŔũ�ƉƄŕƈŌ�Ɠž�řƔŪƔſţś�ŚŕŷŕƈśŠŔ��
 ĻƜŝƈ� ƇŕŸƆƅ�Ŷœŕŗ�¿ŲžŌ�ƌſŰƏŗ� ŕƎƔž�ŪœŕſƅŔ�ŞƏśƔ�ŶƔŗƅŔ�ƐƏƂƅ�ŚŕƂŗŕŬƈ���ŕƔŔŧƎƅŔ�ŢƊƈƔƏ

ŚŕƔƅŔŧƔƈƅŔƏ�ŚŕŗƎƅŔƏ� 

Ð� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ųƔŮƊś��ƉƔŗƏƆŬŌ�ƀžƏ�ƐũŠƔƏ����
 ŪƏśƗŔ�űƔſŦśƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŶƔƇƎţŕŗũŌ�ŘŧŕƔŪƅ�ƇƎƅ�ũŕŸŬ���
 řƔŧƍ�Ŷœŕŗ�¿ŲžŌ�ƑƂƆśƔƏ�ŚŕƂŗŕŬƈ�����ŧƏƈţƅŔÐÎÎÓ���� 
��

��
��



 ˽́

Ĺœºººśƃœś��ŧŬƈƃŒ���
� �ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�Ŝƅŕŝ�ũŰƊŷ�ũŮƊƅŔ��Ɠž�ƌƈŲ�Ƒƅŏ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�ōŠƆƔƏ�
�řƊŕŦ�ƉƜŷƙŔ� �ũŮƊƆƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�¿Ųſś�ŚŕŷƏũŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�Ɖŷ�ŕƔũŔŧŏ�¿ŰſƊƈƏ�ŪƔƈƈ�ũƏŧ�

ƉƜŷƙŔ���
ŧŬƈƃŒ�ŻƒŧŶř����

� �ƍ�ũŮƊƅŔƏ�ƉƜŷŏ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ƉƏƄś�ƑƍƏ�ũŠƗŔ�řŷƏžŧƈ�ũƔŻƏ�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ�
ƙ�ũƄŨ�ƉƏŧ�řƈŴƊƈ�ƏŌ�şśƊƈ�Ɖŷ�ũŗŦ�ƏŌŕƎƊŔƏƊŷ�ƏŌ�ŕƎƈŬ�����ƑŷŧƔƈŰƅŔƏ�ŧŷŕŬƅŔÐÎÎÔ������

� �ŖƆųƅŔ� Řũŕŝƙ� řƔŰŦŮ� ũƔŻ� řƆƔŬƏ� ũŮƊƅŔ� ƉŨŏ�ŮƅŔ� ŶžŧƔ� ƛƏ��ƒŨƅŔ� ŵƏũŮƈƅŔ� ƏŌ�ůŦ
�ƇƔŧƂś�ũŮƊƅŔ�Ɖŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ�ƌƅ�ŕƊƈŝ�ƏŌ�ƜŗŕƂƈ�ƌƊƈ�ŧƔſśŬƔŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɖŷ�řƔŗŕŠƔƙŔ�ũŕŗŦƗ

ŵƏũŮƈƅŔ�ƏŌ��ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�řųŬŔƏŗ��ƉƏƔŪſƆśƅŔƏ�řŷŔŨƙŔ�Ə�ŚƜŠƈƅŔƏ�ŽţŰƅŕƄ����
� �ŖƅŕżƅŔ� ƓžƏ�ž�ŐƅŔ� řƊŕƄƈƏ� řŸƈŬ� ŪƔŪŸś�Ɠž� ƌśŧŕŠŏ�Śƈś� ŕƈ� ŔŨŏ� ƇƍŕŬƔ� ũŮƊƅŔ� Ɖ��řƈŴƊƈ

ƉƈŝƅŔ�ŵƏžŧƈ�ƉƜŷŏ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ�¿ƄŮŗ�ũƎŴ�ŔŨŏ�ŕŰƏŰŦ��¿ƄŮŗ�¿ƄƏś�řƔũŕŠś�ŚŕŷƏũŮƈ�ƃŕƊƍƏ�
�¿ƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƏŝŧţśƔ�ƉƔŸƈƛ�ŖŕśƄƏ�ƉƔƔſţŰ�ƑƅŏřƂƔũųƅŔ�ƋŨƎŗ�şƔƏũśƅŔ�řƈƎƈ�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ

ś��řƔƂƔŝƏś�ƇƜžŌ�ũƎŴś�ŧƁƏ��ũŮŕŗƈ�ũƔŻƉƔŸƈ�ŵƏũŮƈŗ�řƔſƔũŸ�ŘŧƔũŠ�Ɠž�ŜŧţśƔ�¿ŕƂƈ�ũƎŴƔ�ƏŌ��
Ŕ�ƉŷũŮƊƅŔ�řƊŕŦ�Ɠž�ŶƂś�řƔŠƔƏũś�ŖƔƅŕŬŌ�ŕƎƆƄ�ƋŨƍƏ��řƊƔŸƈ�ŚŕŠśƊƈ�ƏŌ�řƈŴƊƈƅ���

��

ŶŕŒŧ�ºººĹœ��ŗƆœŶƃŒ�ŘœſƚŶƃŒ���
� �ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ŶŗŔũƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũŗśŸś��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�

�ƏţƊ� ŕƈ� řŷŕƈŠ� ƋŕŠśŔ� ƏŌ� ƒŌũ� ƑƆŷ� ũƔŝōśƆƅ� ŵƏũŮƈƅŔ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ� ųųŦƏ� ŚŔŧƏƎŠƈ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ
ŔŵƏũŮƈƅ��¿ŝƈ� řƔũƔƍŕƈŠ� řœž� ƒŌ� řƈŕŸƅŔ� ŚŕƁƜŸƅŔ� ŚŔŧƏƎŠƈƅ� ŽŧƎśŬƈƅŔ� ƀƏŬƅŔ� ƉƏƄƔ� ŧƁƏ�

ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��ƉƔŪƎŠƈƅŔ��ƇƜŷƙŔ� ¿œŕŬƏ� �řƔƈƏƄţƅŔ� ŘŪƎŠƗŔ� �řƈŴƊƈƅŔ� ŖŕţŰŌ���
ŶŬŔƏƅŔ�ƋŕƊŸƈŗ�ŶƈśŠƈƅŔƏ���řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ���

� ��ƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŽŧƎśŬś�ƛ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŚŔŧƏƎŠƈ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗųƂž�ƓŠũŕŦƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ��
�ŕƈŗ��ũŗƄƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ƈŮś�ŕƈƊŏƏžƌŬſƊ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƅŨ�Ɠ����

� �Ŕ�ƉŏōŠƆś�ƀŔũ�ŖƏƆŬŌ�Ɠƍ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅ�ƋŨƍ�ŪƔŪŸśƏ� ŕƎśũƏŰ�ƉƔŬţśƅ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƌƔƅŏ�
¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉŕƍŨŌ�Ɠž�ŘũƏŰƅŔ��řƈŴƊƈƅŔ�řƊŕƄƈ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�¿ƄŮŗ�ƒŧŎƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ�

ƀƏŬƅŔ�Ɠž���
� ��ŘŔŧōƄ� řƈŕŸƅŔ� ŚŕƁƜŸƅŔ� Ƒƅŏ� ōŠƆś� ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ� ƑƆŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƉŌ� Ɖƈ� ƇŻũƅŔ� ƑƆŷƏ

� ŚŕƈŧŦƅŔ� ŵŕųƁ� ƉŌ� ƛŏ� �řƔŠƔƏũś��ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ� ŕƎŷŔƏƊōŗ� ŚŔũŕŮśŬƛŔ� ŖśŕƄƈƏ�ŽũŕŰƈƅŔ� ¿ŝƈ



 ˽̂

�ŢŗũƅŔ�Ɠżŗś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ��řƔƅŕƈƅŔ���ŚŔŧƏƎŠƈƅ�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠƍ
ŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔřƈŕ���

�� �ƏŲƏ�ũŝƄŌ�ŕƔŷŕƈśŠŔƏ�ŕƔƊŕŬƊŏ�ƜŦŧƈ�ŖƆųśś�ŕƎśŔŨ�ŧţŗ�ŚŕƈŧŦƅŕž�ŵŕųƂƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŕţ
��ƓŠŕśƊƙŔŵƏƊśƈƅŔ� ŕƍũƏƎƈŠƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ� ŘŧƔŠ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗŗ�ƑƊŸś� ŘŔŧŌ�Ɠƍ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕž��

ŘŧƔŠ�řŸƈŬ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� �ƔŌ� řŠƅŕŸƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ� ŘŧƔŠ�řƔƊƍŨ� ŘũƏŰ�ŉŕƊŗƏ�řƔŗƆŬ�ŚŕŷŕŮŏ� ř
ŸśśřƄũŮƅŔ�ŕƎƅ�űũ��ŘũŕƈŬ��ÐÎÎÓ�����

ŕƎśƈŧƂƈ�Ɠž�ŘũƔŝƄ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ�ŚŔũŔŧŏ�ŜŔŧţśŬŔ�ƇśƔƏ���
Ï� � ŕƎśŕƈŧŦƏ� ŕƎśŕŠśƊƈƏ� řƈŴƊƈƅŕŗ� ŽƔũŸśƅŔ��ŚŔũŔŧŏ� Ŷƈ� ŽƁŔƏƈƅŔƏ� ŧƏƎŠƅŔ� ƀƔŬƊś� ¿ƜŦ� Ɖƈ

řſƆśŦƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ���
Ð� �Ɠž�ŚŕƄũŕŮƈƅŔ�ƇƔŴƊśűũŕŸƈƅŔƆƈŕŮƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�ř�� 

Ñ� řƔŷƏƊƅŔ�űũŕŸƈƅŔ�řƈŕƁŏ�� 

Ò� řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�řŸƔŗųƏ�řƈŴƊƈƅŔ�¿Əţ�ũƏƎƈŠƅŔ�ŚƛŎŕŬś�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�� 

Ó� ĻŕŲƔŌ�ŚŧŠƏ�Ɖŏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ�řƔƏŬś����
Ô� řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƀœŕƂţƅŕŗ�ƇƍũƔƏƊśƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�������
Õ� ƎƈŠƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ũŬŠƄ�¿ƈŸƅŔũƏƎƈŠƅŔ�Ŷƈ�řŗƔų�ŚŕƁƜŷ�ƉŕƈŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ũƏ�� 

Ö� řſƆśŦƈƅŔ�ƉƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ� 

×� řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŷƏƊƅŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ��� 

ÏÎ� Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�ŕƊŕƔţŌƏ����ŘũŕƈŬÐÎÎÓ� 
 

ĹœººŪƆœŤ���ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ���
� �ƅŔ�ŶƔŗƅŔƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ūƈŕŦƅŔ�ũŝŎƈƅŔƏ�¿ŷŕſƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ�ƓŰŦŮ��ƏƍƏ�

ƉƜŷƙŕƄ�ŶœŕŮ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƔŴŸś�Ɠž�ƋũƏŧŗ�ŽƏũŸƈƏ����
� �ũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƓŰŦŮ�¿ŕŰśŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏƒ¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśƙ�řƅƏŕţƈ�Ɠž���������������

�ƉţŰƅŔ��Ï××Ö�����
��



 ˾˹

 ¨IAjºA SZJ�A  
ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ��

��
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��
��
��
��

��

ŧťŮƆƃŒ����ƎŧƂŕƃŒÏÍÍÓ�óŭ�ÏÑÖ���
�ϞϜθϟ΍�˿���

ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍��

ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍ 

ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍�ϒϳήόΗ ϊϴΒϟ΍�ϞΟέ�ΕΎΒΟ΍ϭ 

ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍�ΔϴϤϫ΃ ϊϴΒϟ΍�ϞΟέ�Ε΍έΎϬϣ 

ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍�ρΎϤϧ΃ 

���ϊϴΒϟ΍�ΔϴϠϤϋ�ΕΎϨϤπΘϣ�����������

ϲμΨθϟ΍ 

��

όϴΒϟ΍�ΓϮϘϟ΍�ΔϠϜϴϫΔϴ 

��

�ϭ�ΔϴόϴΒϟ΍�ΓϮϘϟ΍�ϢΠΣ

ΎϫέΩΎμϣ 

ϊϗϮΘϟ΍ 

�ϊϴΒϠϟ�ΔΤΗΎϔϤϟ΍�ϞΒϗ 

ϊϴΒϠϟ�ΔΤΗΎϔϤϟ΍ 

ϢϳΪϘΘϟ΍�˯΍ήΟ΍�ΫΎΨΗ΍ 

�ϰϠϋ�ΐϠϐΘϟ΍

ΕΎο΍ήΘϋϻ΍ 

ϊϴΒϟ΍�ΔϴϠϤϋ�ϕϼϏ· 

ΔϤψϨϤϟ΍�ϞΧ΍Ω�Ϧϣ ϲϓ΍ήϐΠϟ΍�αΎγϷ΍ 

ΞΘϨϤϟ΍�αΎγ΃ 

ϕϮδϟ΍�αΎγ΃ 

ΔϤψϨϤϟ΍�ΝέΎΧ�Ϧϣ 



 ˾˺

ôÛÊC :ÎvbrºA ¨ÍJºA  
ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�Əż�ŗƆťƀƆ��

� �ŕƎƈƅŔ� Ɖƈ� ƓŰŦŮƅŔ� ŶƔŗƅŔ� řſƔŴƏ� ŧŸś�ƉƔũŦƕŕŗ� ¿ŕŰśƜƅ� ŧũſƅŔ� ŕƎŬũŕƈ� ƓśƅŔ� řƈƔŧƂƅŔ� Ƈ
ŚŕƈŧŦ� ƏŌ� ŶƆŬ� Ɖƈ� ƌƈŧƂƔ� ŕƈ� ũŗŷƏ� � ��řƔƂƔƏŬś� ŜŔŧţŌ� Ɖƈ� ¿Űţ� ŕƈƏ� ƉƈŪƅŔ� ũƏųśŗ� ŕƎƊƄƅƏ

ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƈœŕƁ�řŬžŕƊƈƏ���řƔƆƈŸƅŔ�ŧƏŧţŗ�ƌƔƆŷ�ŚƊŕƄ� ŕƈ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�řƔƈƍŌ�řſƔŴƏƅŔ�ƋŨƎƅ�ŢŗŰŌ
řƔŸƔŗƅŔ����

� �ƍƏ� ŧƔŧŠ� ƓŠƔƏũś� ũƏŧ� ƓŰŦŮƅŔ� ŶƔŗƅŕŗ� ųƔƊŌ� Ũŏ�ŪƔſţśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ųƔŮƊś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� Ƈŕ
ŉŔũŮƅŔ� řƔƆƈŷ� ƀƔƂţś� ƑƆŷ� ƉœŕŗŪƅŔ� �ŚŕƈŴƊƈ� ƏŌ� ŧŔũžƗ� ƉŕƄ� ŉŔƏŬ��ƇŔŧŦśŬŔ� ũŗŷ� ƃƅŨ� ƇśƔƏ�

�ŵƏƊśƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ũŗŷ�ƏŌ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�řŝŧŕţƈƅŔƅřſƆśŦƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ���
� �ŕŗ�ŪƔŕƈśƔƏ�ŵƏƊśƔ�¿ŗ�ŧţŔƏ�ųƈƊ�Ɠž�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ũŰţƊƔ�ƛƏ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ŽƜśŦ

�ŕƎŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ� řųƔţƈƅŔ� řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔƏ�ƌŗ�¿ƈŕŸśƅŔ� ƇśƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ� řƔŰƏŰŦƏ� ŕƎŗ
řƈŴƊƈƅŔ���
� ��ƇƔŴƊśƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƇƄţś�řƈŕŷ�ŧŷŔƏƁ�ƃƅŕƊƍ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�Ɖƈ�ŶƊƈƔ�ƛ�ŔŨƍ�ƉƄƅƏ

ŷŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ɖŷ�ƜŲž�ŕƎŸƔŪƏśƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƍŧŕƈś���
� ��ƓƎśƊś�ƒŨƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ƌƊƏƄƅ�şƔƏũśƅŔ�şƔŪƈ�Ɠž�ŕƈƎƈƏ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ŔũƏŧ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖŸƆƔƏ

řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�ƒũśŮƈƅŔ�¿ŷŕſśƏ�řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƌŗ����
� ��ŖƍŨś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũśƏ�ƉƜŷƙŔ�Ɠž�¿Ũŗś�ƓśƅŔ� řƔŠƔƏũśƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ�¿Ƅ�Ɖōŗ�ƃƅŨ�ƓƊŸƔƏ

�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿Ůž�Ɖŏ�ŧœŕŷ�ƉƏŧŗƓŠƔƏũś�ųŕŮƊ�Ɖƈ�ƌŗ�ŉŧŗƅŔ�Ƈś�ŕƈ�¿ŕƈƄŏ�Ɠž���
� ��ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�¿ƈŠƈ�Ɠž� ŔŪƔƈśƈ� ŔŧŸŗƏ� ŕƈŕƈśƍŔ�ƓŸƔŗƅŔ�ųŕŮƊƅŔ� ŨŦōƔ�ƉŌ�ŖƆųśƔ� ŔŨƍƏ

řƈŴƊƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś�ƒŨƅŔ���
� �ƐũƔ�Ə�řƔƆƈŷ�Ɠž� řƆŷŕžƏ�řƈƎƈ� řƊŕƄƈ�¿śţƔ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ� ŉŔũŗŦ�űŸŗ�

ƔũŔũƈśŬŔ� ƉŕƈŲƏ� ŶƔŗƅŔ� ŶƔũŬśƌś�Ŕ�űŸŗ� ƉŌ� ƃƅŨ��Ɖƈ� ŘũƔŗƄ� řƊƔŷ� ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ� ƓśƅŔ� ŜŕţŗƗ
�Ƈŕŷ�ƓŗũƏƗŔ�ŧŕţśƛŔ�¿Əŧ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔÐÎÎÏƕŔ�ŚſŮƄ�Ɠś� 

Ï� ��Ɖŏ×Ó�������řŬŔũŧƅŔ�ƇƎśƆƈŮ�ƉƔŨƅŔ�Ɖƈ�����Ƈƍŧŧŷ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉŕƄÏÎÓÕÓ����ŧŕţśƛŔ�¿Əŧ�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ��ŕŰŦŮ�
�řžŕƄ�ƓŗƏũƏƗŔ������������Ŕ�¿ŕŰśŔ�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�řƔũŕŠś�ŪƄŔũƈ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�ƉƏŸśƈśŬƔ�ƇƎƊŌ�ŔƏŧƄŌ���ŔũŮŕŗƈ�ƇƎŸƈ�Ŷœŕŗƅ

���������������řƔŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�¿ŝƈ�ŚŔũŕŗśŷŔ�ŘŧŸƅ�ŪƄŔũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�ƉƏũũƄƔ�ƇƎƊŏƏ
ƀƔƏŬśƅŔ�řƅƏƎŬ�ŕƎŗƆų�ŧƊŷ�ƇƎƅ�řţƔŰƊƅŔ�ŉŔŧŬŏƏ�ƇƎŸƈ�ŧƔŠƅŔ�řŷŕŗƅŔ�¿ƈŕŸś�ƑƆŷ�ŘƏƜŷ����

Ð� ���������������řƊŕƄƈ�ŌƏŗśƔ�¿ŔŪ�ŕƈ�ŖƏƆŬŌ�Əƍ�řžŕƄ�řœŪŠśƅŔ�ũŕŠś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�Ɖŏ��ųŕŮ»Ɗ�Ɠž�řƔƁŔũ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƇŔũśţŕŗ�ƇŬśƔ�ƓŠƔƏũś�ƓƂƔƏŬś�ŖƏƆŬŌ�ƏƍƏ��řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ����



 ˾˻

Ñ� ŏ����ŶƔŗƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ɖ�ƇƍŕŬƔ�ƓŰŦŮƅŔ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƔŴŸś�Ɠž�������ƂžŔƏ�ŕ»ƈ�ŔŨŏ�ŕŰƏŰŦ�����ŚƜ»ƈţ�ƌ»ś
���řƈŷŔŧ�řƔƊƜŷŏƏ�řƔƈƜŷŏ�ž��ũƄŨ�ŧƂÖÎ���ŉŕŰƂśŬƛŔ�ƇƎƆƈŮ�ƉƔŨƅŔ�ƉƈƏōŠƅ�ƇƎƊŌ���ũŠŕ»śƈ�Ƒƅŏ�Ŕ

���ƉƜŷƙŔ�¿Ųſŗ�ŕƍũƔŻ�ƉƏŧ���ƊŌ�ƛŏ�����ŉŔũŮƅŔ�ŔƏũũƄ�ƇƎ������řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƇƍƗŔ�Əƍ�ŔŨƍƏ��
�����ŧŔŧŸśŬŔƏ��řŗƔų�řƆƈŕŸƈ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ŔƏŬƈƅ�ƉŌ�ŧŸŗĻŔ�»ƈœŔŧ�Ļŕ����ŢŰ»ƊƅŔ�ŉŔŧ»ŬŏƏ�ŘŧŷŕŬ»ƈƆƅ�

ŧŕŮũƙŔƏ���
Ò� ��������������ř»ƔŠũŕŦ�ƌƔŸƔŗ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ƏŌ�ũŠŕśƈƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŏ��ŔƏ»ųƅŔ���Ƒ»Ɔŷ�Ž

�ĻƜŝƈ�¿ŪŕƊƈƅŔ���ũƔŝƔ���ƅŔ�ƇŕƈśƍŔ����������ƉƔŗũŧƈ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕŰƏŰŦ��ŉŔũŮƆƅ�ƌŸžŧƔƏ�ƃƆƎśŬƈ
��������ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƇƎƔŧƅƏ��řŸƔžũ�řƔƊŕŬƊŏ�ŚŕŬƈƆŗ�ƉƏŸśƈśƔƏ��řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ������ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�ŵŕ»ƊƁƙ�

�řŲƏũŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ŚŕƔũżƈƏ�ŕƔŔŪƈŗŶƔŗƆƅ���
Ó� ��Ɖŏ×Î���������������ūŕ»ƈś�Ɠž�ƉƏƄƔ�Ŷœŕŗ�Ŷƈ�ŉŔũŮƅŔ�řƂſŰ�ŧƂŷ�ƉƏƆŲſƔ�ƇƎƊŌ�ŔƏũƄŨ�ƉƔŰƂśŬƈƅŔ�Ɖƈ

�ƈ�ũŮŕŗƈƇƎŸ������������ƑƆŷ�ŧũƔƏ��ŉŔũŮƆƅ�řƆƔŬƏ�¿ŲžŌ�Ɠƅŏ�ƇƍŧŮũƔƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇƍŧƏŪƔ�
ƇƎśŔũŕŬſśŬŔ�ŔũŸŬ�¿ƁƗŔƏ�řƔŷƏƊ�ƉŬţƗŔƏ�ŉŔũŻŏ�ũŝƄƗŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƎŠƏŗƏ��� 

��
� �ƇƄţśƅŔ�řƔƊŕƄƈŐŗ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŪƔƈśƔ�ŕƈƄƓž��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎƅŧŕŗśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƊ�

ƈƅŔƏ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƈƓŷŕƊŰƅŔ�ƒũśŮ�ũ�ƐũƔ� ŕƈŧƊŷ� ŕƎƆƔŧŸś�řƔƊŕƄƈŏƏ�¿ŸſƅŔ� ŧũ�ŶƔŗƅŔ�¿Š��
ƓŸƔŗƅŔ�şƎƊƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ũƈśŬƔ�ƉŌ�ŕƈŐž�żśŗ�ƇƏƂƔ�ƏŌ�Ɣ¿ŸſƅŔ�ŧũ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŶƔŗƅŔ�şƎƊƈ�ũƔ���

� �ŖƏƔŷ�Ɖƈ�ƏƆŦƔ�ƛ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƉŌ�ƛŏ���ŧŧŷ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�ŘŧƏŧţƈƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƌŗƏƔŷ�Ɖƈž�
ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ��Ɖƈ�ũƔŗƄ�Ɨ�ŚƁƏƅŔ�űŸŗ�ƀũżśŬś�ŧƁ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖ��ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ŕŲƔŌ�

�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚƛƏƈŷƏ�ũƏŠŌ�ŵŕſśũŔ�ŖŗŬŗ�ŕƎŗ�ƉŕƎśŬƔ�ƛ�ŽƔƅŕƄś�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ
ƉŬţ�ƀƆŦƏ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƛ�ŶƔŗ�¿ŕŠũ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓŗƆŬ�ũƔŝōś����

� �ƇƍŧŔŧŷŌ�ŘŧŕƔŪƏ�ƇƍŪƔſţśƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŖƔũŧś�ŧƏƎŠ�Ɖŕž�ƃƅŨ�ƇŻũƏ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƇƍŕŬś��Ɠž
ŖƏƔŸƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ����ƑŷŧƔƈŰƅŔŽŬƏƔƏ��ÐÎÎÔ�����

����������������������
�ϲμΨθϟ΍�ϊϴΒϟ΍�ϒϳήόΗ��

� ��ƉƈƏ�ŶœŕŗƅŔ�řſŰ�ŧƔŧţś�ƉŏƏƍ�ŽƜśŦŔƏ�ŵƏƊśƏ�ŧŧŸśƅ�ŔũŴƊ�ũƔŬſśƅŔƏ�ŧŕƎśŠƛŔ�ƌſƊśƄƔ�ũƈŌ�
ƈśƔ�ŕƈƏ�ƌųŕŮƊ�ƀŕųƊƏ�ƌƆƈŷ�řƔŧōś�řƔſƔƄƏ�ŕƎŗ�¿ƈŕŸśƔ�ƓśƅŔ�ŉŕƔŮƗŔ�ƌŗ�ŶśřƔţƜŰ�ƉƈƇŕƎƈƏ�����ťƅŔ

� ��ųŕŮƊƅŔ� ŔŨƎŗ� ƉƏƈƏƂƔ� ƉƔŨƅŔ� ¿ŕŠũƅŔƏ� ƓŰŦŮƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ŽƔũŸś� ƑƆŷ� Ɠƅŕśƅŕŗ� ūƄŸƊƔ� ŕƈ� ŔŨƍƏ
�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�¿Ƅ�Ŷƈ�¿ŰśƈƅŔƏ�ƒƏƔţƅŔ���



 ˾˼

� ƌƔƆŷƏŵŕŬśƛŔ�ŖŗŬŗƏ�ƉŐž� ƌƔƅŏ� ũŴƊąƔ�ŽƔƄƏ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ� ƓśƅŔ� ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ� ƇŕƎƈƅŔ� Ɠž�
ƏƊŬ�ƓśƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�ŕƈƄƏ�ŕƍŧũ�Řŧŧţƈ�ƑƍƋŕƊŧŌ�ƏƍƏ�ƌƔƊŸƊ�ƒŨƅŔ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ũƍƏŠ�Ŷƈ�ųŗśũś�ŕƎƊŐž�

ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇŕƎƈƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ����
ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�ŘœŽƒŧŶř��

��ŽƔũŸśƅŔ��ŖśŕƄƅŔ��

Ï���
� ¿ƈśţƈƅŔ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŵŕƊƁŏƏ� ũŕŗŦƙ� řƔŰŦŮƅŔ� ŚƛŕŰśƛŔŗ�ŉŔũŮ

řŸƆŬ��řƈŧŦ��ŘũƄž��ƏŌŷŕŗŮŏ�ƀƂţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŉƓŮ�ƒŌ�Ļŕ��ƌśŕŠŕţƅ
ŕŲũŏƏƌœ����

Futrell , ϵϯ, p. ϲ 

Ð���
�¿ƄŮŗƏ� ƒũśŮƈƅŔƏ� ŶœŕŗƅŔ� ƉƔŗ� ¿ŕŰśƛŔ� Ɠž� ƉƔƍŕŠśŔ� ƏŨ� ŖƏƆŬŌ

�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ũŮŕŗƈ�ƑƆŷ�ƏŌ�ŧũſƅŔřžŧƎśŬƈƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�
ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ����

Berkowitz, 
ϮϬϬϬ, p. ϱϱϬ 

Ñ���
�ƌŷŕƊƁŏƏ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ũŕŗŦŏ� Ƒƅŏ� řžŧŕƎƅŔ� řƔŰŦŮƅŔ� ŚƛŕŰśƛŔ� Ɠƍ

ƊƈƆƅ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŸŗşś����
Pride & Ferrell. 
ϮϬϬϬ, p. ϰϴϰ 

Ò���
�řƔƆƈŷ� Ŷƈ� ƀžŔƏśƈ� ¿ƄŮŗƏ� ƉƔƆƈśţƈƅŔ� ƉœŕŗŪƆƅ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƇƔŧƂś

ƆƈŕŸƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƓŷŕƊƁƙŔ�¿ŕŰśƛŔƏ�ŪŪŸƔ�ŕƈŗƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�Ɖ
ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũƔŝōś�Ɖƈ����

��.,CIM, ϮϬϬϯ, 
p. ϭϭϰ 

ŧťŮƆƃŒ����ƎŧƂŕƃŒÏÍÍÓ�ŭ�ÏÒÏ���

��
ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�ŻƒŧŶř��

� �ƉƈƏ��������������ŚŕƊƈŲ»śƈƅŔ�ũƔŝō»ś�Ɠž�ƃũśŮś�ŕƎƊōŗ�ŢŲśƔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�¿ƈŠƈ�
řƔƅŕśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ���

� ���������������Ŷœŕ»ŗƅŔ�ŕ»ƈƍ�ƉƔƅŧŕŗśƈ�ƉƔƍŕŠśŕŗƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƇœŕƁ�ƓŠƔƏũś�ųŕŮƊ�Əƍ
ƒũśŮƈƅŔƏ���

� ��������ƇƔŧƂś�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇśƔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ũƍƏŠřŸƆŬ����řƈŧŦ���������ƏŌ�ƉƏ»ŗŪƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ŘũƄž
Ŕ�ƃƆƎśŬƈƅŔ¿ƈśţƈƅ� 

� �����������ƓŗŕŠƔƙŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƀƆŦƏ�ŵŕƊƁƙŔ�ƑƆŷ�ƌŬŕŬŌ�Ɠž�ŧƈśŸƔ�ƓŠƔƏũś�ŖƏƆŬŌ���Ƒ»Ɔŷ��ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ
ŶƔŗƆƅ�űƏũŸƈƅŔ�ŉƓŮƅŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧŸŗ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ƀƔƂţśƅ� 

� �����������������ų»Ƃž�řŸƆŬƅŔ�ŶƔŗ�ŧƏŧţ�Ɠž�ũŰţƊƔ�ƛ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉƈƏ
ŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƄ�Ƒƅŏ�ŧśƈƔ�¿ŗřƔƈŧŦ�ƏŌ�řƔũŕŠś�ƏŌ�řƔŷŕƊŰ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�Ś����ťƅŔ� 

� �����ƌƊƏƄ�Ɖŷ�ƜŲž�ũŰţƊƔ�ƛ�������řžŧŕƎƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŧƏŧţ�Ɠž�ŢŗũƆƅ��������Ƒ»ƅŏ�ŧ»śƈƔ�¿»ŗ�
����řžŧŕƎƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŴƊƈƅŔŢŗũƆƅ��Ə������������ŪƔſţśƏ�ŖŬƄƅ�řƔŸƔŗ�ŘƏƁ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŠŕţ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�Əƍ�ŕƈƄ�
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�������ƈśƈƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƃƆśƅ�řŰŕŦŗƏ�ŕƎƔƅŏ�ŖŕŬśƊƛŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ��������ř»ƔƈƆŸƅŔ�ƇƎśŔũŧƁ�Ɠž�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƇƎƊƈ�ŘŪƔ
���řƔƊſƅŔ�ƏŌ�řƔŲŕƔũƅŔ�ƏŌ����ťƅŔ����ŪƔŪŸś�¿ŝƈƔ�ƌƊƗĻŔ�ŗŬƄƏ�Ļŕ��ŸžũƏ�řŸƈŕŠƆƅ�Ļŕ�������ŕƈŧ»Ɗŷ�ŧ»Ÿŗ�ŕƈƔž�ŕƎƈŬƛ�

������������������Ɠ»ž�ƀ»ſƊƔ�ƌƊōŗ�ŕƊƆƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�řŗŔũŻ�Ɯž�ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔżŗ�ŕŬŕƔƁ�ŘŪƔƈśƈ�şœŕśƊ�ƉƏƂƂţƔ
�����Ɖƈ�ŖũƂƔ�ŕƈ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔÏÒÎ��ƓŰ»ŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪŕŠƊŏ�ƑƆŷ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�

ųƂž����
� �������ŶƔŗƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿ƈŠƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏƓŰŦŮƅŔ�������řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧţŌ�ƌƊōŗ�ƓśƅŔ�ƓƂśƆƔ���ŕ»ƎƔž�

���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈ��¿ƔƈŸƅŕŗ�ƓƅŕţƅŔ���ƏŌ�ŖƂśũƈƅŔ���ƏŬ�ŕƔŰŦŮ���������ũ»Ůŕŗƈ�¿ƄŮ»ŗ�ŉŕ»ƂƆƅŔ�ƃƅŨ�ƉŕƄŌ�ŉŔ
��řƔŰŦŮƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔ�������ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�¿ƄŮŗ�ƏŌ�ųŬŔƏŗ���¿œŕŬƏ�ř¿ŕŰśƛŔ�ƒƏſŮƅŔ�ƓſśŕƎƅŔ���ƏŌ��Ɠŗŕ»śƄƅŔ�

ƒŧƔƆƂśƅŔ���ƏŌ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ������ũŔƏţ�řŠƔśƊ�ƇśƔƏƓŸƔŗ���������ƌŗ»ŬŕƊƔ�ŕŠśƊƈ�ƋŎŕųŷŏ�ƏŌ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƏŰţ�ŕƈƎƊƔŗ�
�ƌśŗŻũ�ŶŗŮƔƏ�ƌśŠŕţ�ƑŗƆƔƏƓž�řŠƔśƊ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƌŷŕƊśƁŔ�ũŔƏţƅŔ�ƃƅŨŗ���

 

�ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�ŗƒƆƋŊ��
� ��������ƔŝƄ�ŉŕƔŮŌ�ƃƅŕƊƍ�ŕƎŮƔŸƊ�ƓśƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�¿Ŵ�Ɠž��Ɣżś�ŧƁ�Řũ��������ũ»Ɣżś�Ŷ»ƈ�Ɠ»ƄƔśƈŔũŧ�¿ƄŮŗ�Śũ
ŘŕƔţƅŔ����������ƗŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƅŕų�ƌƅŕţ�ƑƆŷ�ŉƓŮ�ƑƂŗƔ�ƛ�ƌƊƗ����ŗƏ�řƈœŕƁ�řƔŸƔŗųƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŜŔŧţ���ƀ»ƆŸś�ũŧƂ
��ũƈƗŔŗ�����Ŕ�ŶƔŗƅŔ�ųŕŮƊ�ƉŐž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŸƅŕ�������ƌ»ƔƆŷ�ƉŕƄ�ŕƈŷ�ŔũƔŝƄ�ũƔżś�ŧƁ�ƓŰŦŮƅ����Ɠ»ž��ƀŗŕŬ»ƅŔ��

����������ŔŨƍƏ�ƌƔŸƔŗƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�řƔƂŗ�Ɖŷ�ŕŲƔŌ�ŽƆśŦŔƏ������ř»ƔƈƍŌ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƆƅ�ƑųŷŌ�ũƈƗŔ
řƔƅŕśƅŔ�ůœŕŰŦƅŕŗ�ƐũŦƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�řƔƂŗ�Ɖŷ�Ƌŧũſśŗ�ƑƆŠśś�řŰŕŦ����

Ï� ����řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƉƏƄśřƅƏœŬƈ����������Ɠž�řƈŴƊƈƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŨƔſƊśƏ�ŪŕŠƊŏ�Ɖŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�
�����ŖƏƆųƈƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ƏŌ�ƀƏŬƅŔƋŨƔſƊś���������ƓƍƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎƊƏƄƅ�řƅƏœŬƈƅŔ��Ɖŷ�

ƜŷƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�řƈŴƊƈƅŔ�řƁ���
Ð� �����������¿ƄŮŗ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ŘŔŧŌ�řŗŕŝƈŗ�Ɠƍ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƇŕŷ�����ŕƎƂƔũų�Ɖŷ�ŜƔţ�

�������������Ƒƅŏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ�ũŕƄžƗŔ�¿ƂƊ�ƇśƔ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿Űś
řƈŴƊƈƅŔ� 

Ñ� žũŮƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮƊƗŔ�¿ƁŌ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔ
ųŕŮƊƅŔ�����������������Śŕ»ţŕŠƊƅŔ�ƀ»ƔƂţśƅ�ŪƔſţśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƒƅŏ�ũŦŊ�ųŕŮƊ�ƒŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌƏ�řŠŕţŗ�ŕƎƊƄƅ�

ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŕƎƆƈŷ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ� 

Ò� ����������������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ŚŔŨ�ƓžƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řŠŕţŗ�ųŕŮƊƅŔ�ŔŨƍ
�ƈŕŸƅŔ�ŶśƈśƔƏƆ��������ƓƁƜŦŌƏ�ƓƊŕŬƊŏ�ūţƏ�ƓŷŕƈśŠŔ�ŉŕƄŨŗ�ƌƔž�ƉŽƔųƅ�������Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔ�ƓƄƅ

řƈŴƊƈƅŔ�řƔƁƜŦŌƏ�řƔžŕſŮ�ūƄŸƔ�ŕƈŗ�ũƏƎƈŠƅŔ� 
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Ó� ��������ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔţƜŰŗ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŶśƈśƔ��ƓžƏ���ƏśŬƈƅŔ�ŚŔŨ�Ɛ����řųŮƊƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�
������řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ��ŉŔƏŬ���������ŽũŰ»śƅŔƏ�řƄũţƅŔ�řƔũţ�Ɠž�ƃƅŨ�ƉŕƄ�

ƈƅŔ�ŞũŕŦ�ŽŔũųƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ƀŕſƊƙŔƏřƈŴƊ���ťƅŔ� 

� ���ŕ»ƎƅƜŦ�Ɖƈ�¿ŧśŬƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔƏ�ƇŕƁũƗŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�űũżƅƏ�Ƒ»Ɔŷ���ř»ƔƈƍŌ�
��¿ŕŠũŶƔŗƅŔ�������¿ƈŷ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�řƔƈƍŌƏ��������Ƌŕ»ƊŧŌ�¿Əŧ»ŠƅŔ�ƉŐ»ž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�����ű»Ÿŗ�Ţ»ŲƏƔ�

řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ųŕŮƊ�Ɖŷ�ŚŔŉŕŰţƙŔ���
ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�ŗƒƆƋŊ�Ƈœƒŕř�Ƒż�ŘŒŧŬŌƆƃŒœƂƒŧƆŊ�Ƒż���

Ś��řƔƈƍƗŔ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�ũŮŎƈƅŔ��
Ï����ŧƏŧţ�Ƒƅŏ�ŕƄƔũƈŌ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�¿ŰƔ�ÏÏ��ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ��
Ð����ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ũŕƈŷŌ�ųŬƏśƈ�ÑÑ���řƊŬ��
Ñ����¿ŕŠũƅŔ�¿ŝƈƔÕÓ���ŉŕŬƊƅŔ�Ɖƈ�řƔƂŗƅŔƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ŵƏƈŠƈ�Ɖƈ��
Ò����ŕƎƅŧŕŸƔ�ŕƈ�ƏŌ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�ŘŧŕƎŮ�¿ƈţƔ�Ɖƈ�řŗŬƊÖÏ���ŘƏƂƅŔ�Ɖƈ�řƔŸƔŗƅŔ��

Ó����ŧƏŧţŗ�ƇƎƆƈŷ�ƑƆŷ�ƑŲƈ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�řƔŗƅŕŻ�Ò��ŕƂŗ�ųŬƏśƈ�ƉŏƏ�ŚŔƏƊŬœ�Ɠž�ƇƎ
�ŧƏŧţŗ�¿ƈŸƅŔ�Ó�Ô��řƊŬ��

Ô����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƂţśś�ƇƎśƜŦŧƈ��
ÐÎ����������ŖśŔƏũƄÑÎ��������ŚƛƏƈŷÓÎ���ŕƈƎƊƔŗ�ŕƈ�ŶƈŠƅŔ��

Õ���
�Ɠƍ�ŕƔƈƏƔ�ŕƎƂƂţƔ�ƓśƅŔ�řƔƊƏſƆśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŧŸƈ�Õ���ŽƆƄśƏ�ŚƛŕŰśŔ

śŔ�řƔŷƏŗŬƗŔ�ƌśƛŕŰ�ÐÓÎ�ÓÎÎ���řƔƆƈŷ�ƀƆŻ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ�¿Űś�ŕƈŧƊŷƏ�ũƛƏŧ
�ŶƔŗƅŔ��řƂſŰƅŔ�ŧƂŷ���ƉƔŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�řſƆƄ�šƏŔũśś�ÏÎÎÎ�ÐÎÎÎ���ũƛƏŧ��

Ö����ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƒƏƊŬƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƉŔũƏŧ�¿ŧŸƈÐÎ����
×����ŕƔƏƊŬ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎƂƂţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƈƔƁ�ųŬƏśƈ�Ï���ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ��
ŧťŮƆƃŒ��ƂŕƃŒ�ƎŧÏÍÍÓŭ�ÏÒÓ����

��
�ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�¾Şŧ�ŘœŕŞŒƍ��

� ��ŕƎƊƈ�řƂśŮƈƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗƏ�ŧŧţś�ƉŌ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�ƑƆŷ�ŖŠŔƏƅŔ�Ɖƈ
�ƓśƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƀŗŕŬƅŔ�Ɠž�ƉŕƄ�ŜƔţ�ŕƍŨƔſƊś�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśŬƔ�ƓśƅŔƏ�řƔŠƔƏũśƅŔ��ŽŔŧƍƗŔ

�Əƍ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƆƅ�ŕƎƈƎž�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŪƄũś�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�ŕƎƊŌ���ŶƔŗƅŔƏ��ŶƔŗƅŔ�Ƈŝ���
� ��ŧƔŧţś�Ɠž� ũŰţƊś� ƇŕƎƈƏ�ŚŕŗŠŔƏ� ƌƅ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ƉƏƄ�ƑƆŷ� ƇƏƂƔ� ŧƔŧŠƅŔ� ũƔƄſśƅŔ� ƉƄƅƏ

�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ�řŰţ�ŚŕŸƔŗƈƅŔtarget )���ƌƊŌƏ�ƇŷŧƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ƌƅ�ōƔƎŁś�ƉŌ�ŖŬƊƗŔ�Ɖƈ�
řųųŦƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƜŲž��ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž� ƌśũŕƎƈ�ũŕƎŴŏ�
�řŠŕţ�ƏŌ�řƆƄŮƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ũŸŮƔ�ŕƈ�ŪƏŕŠś�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔřƊƔŸƈ��ŧŸŗŌ�Əƍ�ŕƈƅ�ũƔƄſśƅŔ�Ōŧŗ�ŕƊƍ�ƉƈƏ�

�ƉƈƃƅŨ��¿ŝƈśƈƅŔƏ��Ɠž�¿ƈśţƈƅŔ�ŢŗũƅŔ�Ɖŷ�ƌśƂƔƂţ�Ɠž�ũŗŸƔ�ƒŨƅŔƏ�¿ƈśţƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ũŔũƂśŬŔ�Ƒƅŏ�ƓŸŬƅŔƏ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƌƔƅŏ�ƑŸŬś�ƒŨƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƌśŕŗŻũƏ�ƃƆƎśŬ

�ŖƊŕŠ�ƉƈũŦŊ���



 ˾˿

� ��ƓśōƔ�ƛ�¿ŕţƅŔ�řŸƔŗųŗ�ũƈƗŔ�ŔŨƍƏĻŕƔœŕƂƆś�ŧƎŠ�ŨŦōƔ�ƉŌ�ŖŠƏśŬƔ�¿ŗ�ĻŔƈŕƎƈƏ�Ļŕ�ƇƏƂƔ�ŘŧŧŸśƈ�
ŕƈ�ŪŕŠƊƙ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎŗƏƍ��ŘŧƈśŬƈƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ĻƛƏŰƏ�¿ŕƈŷŌ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈ�
řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ��¿ƏŧŠƅŔƏ��ƋŕƊŧŌŔ�¿ŧŸƈ�ŢŲƏƔ�ŵƏŗŬŌ�¿ƜŦ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƌƂſƊƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅ

ŸƅŔŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƔƍŕƈƏ�¿ƈ����
œƒŵƍŕŪŊ�ŴƒŕƃŒ�¾Şŧ�œƌŕ�ƅƍƀƒ�ƑřƃŒ�ƅœƌƆƃŒƍ�ŘſƍƃŒ�¾ťŶƆ��

� ��Ɗŕ�ƅƍƀƒ�ƐŦƃŒ�űœŬƈƃŒ��Ūºŗŵœ�����
�ƒũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ŶƔŗƅŔ��ÎÑ�Ð��ÐÎ��

�ƓƊƏſƆśƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ��ÎÎ�Ó��ÏÒ��
�řƔũŔŧŏ�ƇŕƎƈ�ŪŕŠƊŏ��Ô�Ï��ÎÒ��

�ũſŬƏ�ũŕŴśƊŔ��Õ�Ò��ÎÕ��
�ƒũśŮƈƆƅ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś��Ñ�Ñ��ÎÎ��

ŵƏƈŠƈƅŔ��ÑÔ��ÎÍÍ���
ŧťŮƆƃŒ�����ƎŧƂŕƃŒÏÍÍÓŭ�ÏÒÔ�����

� ��ƓŠƔƏũśƅŔ�ƌƅŕŠƈ�Ɠž�ŕƍŪŕŠƊŏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ�ŧŧţƊ�ƉŌ�ŕƊŧũŌ�ŕƈ�ŔŨŏƏ
ƓƎž�ƓſƔŴƏƅŔƏ���

Ï� ��ŇƚƆŶƃŒ�ŘœŞœƒřšŒ�ťƒťšř������¿Ɣƈŷ�¿ƏŰƏ�ŧƊŷ�ŧƔŧŠ����ƏƗŔ�řƈƎƈƅŔ�ƉŐž�����¿ŝƈśś�ŶƔŗƅŔ�¿Šũƅ�Ƒƅ
���������������¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ƌƔƆŷ�ŖŠƔ�Ƈŝ�ƌƔƅŏ�ŧƔŠƅŔ�ŉŕżŰƙŔ�ƏŌ�ŵŕƈśŬƛŔ�Ɠž

�����ŶŗŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷƌśŕŠŕƔśţŔ��Ƒśţ������������Ƒ»ƅŏ�¿»ƔƈŸƅŔ�ƌ»ƔŠƏś�Ɠ»ƊŸƔ�ƃƅŨ�ƉŕƄ�ƏƅƏ�
řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� 

Ð� ��ťťŞ�ŇƚƆŵ�ŔŦŞ��������������»ƔũŕŠśƅŔ�ŚŋŮ»ƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�řƈƎƈ�ũŰśƂś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƛ���ƏŌ�ř
��������ŵŕŗŮŏ�řƅƏŕţƈƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�řƔŷŕƊŰƅŔƇƎśŕŠŕƔśţŔ��������ř»ƅƏŕţƈ�ƃƅŨ»Ƅ�¿ŗ��

���ŉƜƈŷ�ŖŨŠŧŧŠ����������������¿»ƁŌ�ũ»ŗśŸƔ�ƉƔƔƅŕ»ţƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ��
���ũŝƄŌƏ�ŘũƏųŦřƔţŗũ������������ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ŘŧƔţƏƅŔ�řƆƔŬƏƅŔ�ũŗśŸƔ�ŧŧŠ�ŉƜƈŷ�ŖŨŠ�ƉŌ�ƛŏ

¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƔţŗũƅŔƏ� 

Ñ� ƆŞ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Ŵ��Ɯŝƈž�����������ƀŔƏŬƗŔ�ůœŕŰŦƏ�¿ŔƏţŌ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ũŧŰƈ�ũƔŦ�Əƍ�ŶƔŗƅŔ�
�������Ɣ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŶƔŗƅŔ�¿ŝƈƈ�ƉŌ�ƃƅŨ�řžŧƎśŬƈƅŔŠ��������Ɠž�ŚŔũƔżśƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƔƏŪś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƉŌ�Ŗ

���ƃƏƆŬƏ�ŚŕŠŕƔśţŔŉƜƈŸƅŔ����������ŕƎŰœŕŰŦƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ƌƅƏƂƔ�ŕƈ�ƃƅŨƄƏ�
ŕƍũŕŸŬŌƏ�������ƅŔ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ťƅŔ��������ũŔũƈś»ŬŔ�ƉƈŲƔ�ŕƈŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎśŬŕƔŬ�¿ƔŧŸś�ŚŋŮƊƈ

Ɣ�ƃƅŨƄ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƃƆśƅ�řƔƅŕŸſƅŔŠ�ƇƎśŕƎƔŠƏśƏ�ƇƎśŕţũśƂƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ŶƔŠŮś�Ŗ
����������ųƏųŦ�űŸŗ�ŽŨţ�ƏŌ�ƋũƔƏųś�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ƉōŮŗŞŕśƊƙŔ������ř»ƆƂŗ�ųŗśũś�ŧƁ�ŖŕŗŬƗ�
řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ� 



 ˾̀

Ò� ƀƈ���ŇƚƆŶƃŒ�Əƃō�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�¾���������������ŉƜ»ƈŸƅŔ�ŧ»ƔƏŪś�Ŷ»ƔŗƅŔ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ
��������¿ŕƄŮƗŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗřţŕśƈƅŔ������Ŷ»ƔŗƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ�

���řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏřţŕśƈƅŔ����������������Ŷžŧ»ƅŔ�ųƏũ»Ů�Ə�Ŷ»ƔŗƅŔ�ŧ»Ÿŗ�ŕ»ƈ�ř»ƈŧŦƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�
ƇƔƆŬśƅŔƏ����ťƅŔ� 

Ó� ŇƚƆŶƄƃ�ŘœƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�Ɣ�ŝƜŝ�ŉŔũŮŗ�Řŧŕŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƇƏƂřƓƍ�ŉŕƔŮŌ������ 

 žŕƊƈ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ƒƏųƊƔ�ŕƈƏ�şśƊƈƅŔŶ�� 

 řŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�řŠśƊƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�řŸƈŬ����
 ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�řƆƈŕŸƈ�ŖƏƆŬŌƏ���

�� ��ƑƆŷ�ũŝŎś� ¿ƈŔƏŸƄ�ƉƔƔƅƏƗŔ� ƉƔŗƊŕŠƅŔ�ƀƏſƔ� ŧƁ� ũƔŦƗŔ�ŖƊŕŠƅŔ� ƉŐž� ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�ƓžƏ
�¿ƔƈŸƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ���¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŢŠŕƊƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƉŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ

� řŬžŕƊƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� Ŷƈ� řƊũŕƂƈƅŕŗ� ŶƔŗƔ� ŕƈ� ŪƔƈś� ƏŌ� ƋŪƔƈś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ��ƑƆŷ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŜţƏ
ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ũŔũƈśŬŔ� 

Ô� �ŇƚƆŶƃŒ�ƅƒƄŶř��������������ƃƅŨ�¿Ŵ�Ɠſž�ƇƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�Əƍ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ƐũŦƗŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ũŔƏŧƗŔ�Ɖƈ�
��ƇƅŕŸƅŔ�������������ŖƔƅŕ»ŬŌƏ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰ»ś�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŘũƈśŬƈƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔƏ�ŧƂŸƈƅŔ�ƓƊſƅŔ

���ŕƎśƊŕƔŰƏ�ŕƎƆƔżŮśś����������Ƒ»śţ�ƓţŔƏƊƅŔ�ƋŨƎŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ŽƔũŸś�řƈƎƈ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂ
�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƉƄƈƔƉƔƔƅŕţƅŔ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŧŧŠ�ŉƜƈŷ�ŖŨŠƏ�� 

Õ� ���ŧƒźřƃŒ�ƏƄŵ�ŇƚƆŶƃŒ�ŨƒŽšř�����ƈƅ�řƈŕƎƅŔ�ũŔƏŧƗŔ�ƉƈƏ��������ƏŌ�ř»ƔũŕŠśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊ
������¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŝţ�řƔŷŕƊŰƅŔŶƈ�����ųŕƈƊŌ�ũƔƔżś�ƏŌ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���řƔƄƜƎśŬƛŔ�ƇƎ

�ƓœŔũŮƅŔ�ƇƎƄƏƆŬƏŕƍƏţƊ� 

� �śŷƙŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠƍ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ƐũŦƗŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ƉƈƏũŔŲŕ�ŚƐƏŕƄŮƏ�¿ƔŰţśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�
� ŧƏƂƊƅŔ� �ŴŕſśţƛŔƏ� ũƔũŕƂśƅŔ� řŗŕśƄ� Ƒƅŏ� řžŕŲŏ�ƓŸƔŗƅŔ� ųŕŮƊƅŔ� ƇƔƔƂś� Ɠž� ŧŷŕŬś� ƓśƅŔ� ŚƜŠŬƅŕŗ�
ƌśƈũŗ����ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��ÐÎÎÏ�����

��
ƑŕƍťƈƆ�ŭőœŮŤƍ�ŘœƆŪƍ�ŘŒŧœƌƆŇœŽƂƕŒ�ŴƒŕƃŒ����

�ŜŧţśƊŬřŲŕſśŬŕŗ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�Ɠž�¿ŰſƅŔ�ƓƊŕŝƅŔŜţŗƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ������ 

�ƑŮŤŬƃŒ�ŴƒŕƃŒ�űœƆƈŊ��
� �ųŕƈƊŌ�ŧƈśŸś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŐž�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ũƔƏųśƅŕ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�

�ƓśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ųŕƈƊƗŔ� ƋŨƍ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ŪƄũśśƏ�řƔŸƔŗƅŔ� ŘƏƂƅŔ� řƔƆŷŕžƏ
Ɠƍ�ŶƔƈŕŠƈ�ŜƜŝ�Ƒƅŏ�ŕƎſƔƊŰś�ƉƄƈƔ���



 ˾́

Î� �ŘœŕƄűƃŒ�ƑŕƃœŞOrder Gutters���
� �ƇƎŗ� ŧŰƂƔƏ��ŧŧţƈ� ¿ƄŮŗƏ�����ŘŧŕƔŪƅ� ƑŸŬś� ƓśƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈƅŔ� ƃƆś�

ƈƅŔ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƆŸŠƏ�ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŸƔŗřƈŴƊƈƆƅ���ŖƆųśƔ� ŔŨƍƏ
� Ƒƅŏ� ƇƎŗŬƄƅ� řŗŬŕƊƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇƔŧƂśƏ� ŘũƔŝƄ� ƇŕƎƈŗ� ƇŕƔƂƅŔ� ƇƎƊƈřƄũŮƅŔ��Ƒƅŏ� ƇƎƈƔŬƂś� ƉƄƈƔƏ�

ŕƈƍ�ƉƔśŷƏƈŠƈ���
 �������Ƒƅŏ�ŶƔŗƆƅ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�řŷŕŗƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�������ƂţƔ�Ƈ»ƅ�ƇƎƊƄƅƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪ��ŔƏ»Ƃ

������Ɖƈ�Řũśž�ŨƊƈ�ŉŔũŮ�ŚŕƔƆƈŷƉƈŪƅŔ��������������Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŠƅŔ�ŵƏ»ƊƅŔ�ŔŨƍ�Ŷƈ�ŔƏƆƈŕŸśƔ�Ƈƅ�ƇƎƊƏƄ�ƏŌ�
řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���

 ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŕƎƅ�ƀŗŬƔ�Ƈƅ�ƓśƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�řƆŦŔŧƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� 

��
Ï� �ŘœŕƄűƃŒ�ƑƆƄřŪƆOrder Takers���

� ��ŚŕŗƆų�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŉƛŎƍ�ƇŕƈśƍŔ�ŖŰƊƔƏ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�ŧƔƄōśƅŔƏ�ƒũśŮƈƅŔ
�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎŗƆų�ŧƁ�ƉƏƄƔ�ƐũŦŌ�ųƏũŮ�řƔŌƏ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŧƔŷŔƏƈ�Ə�ŕƎśƔŷƏƊƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ

ŕƈƍ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�ƇƎƈƔŬƂś�ƉƄƈƔƏ���
 ���������������ŧ»ƔũŗƅŔƏ�ř»ƔƊƏſƆśƅŔ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�ƉƏ»ƂƆśƔƏ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ

�ŧũƅŔƏ�ƒŧŕŸƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔŚŕŗƆųƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�ũƆśƄ�ƇƍŕƈŬ�ŧƁƏ�řƄũŮƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ��inside 

sales personnel��
 �������������Ɠž�ƉƔũśŮƈƅŕŗ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƏƆŰśƔ�ƉƔŨƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ŞũŕŦ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ

�������������ųƏũŮ»ƅŔ�ƀžƏ�řƔŗƆųƅŔ�¿ƏŰƏ�řƈƜŬ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ŕƔƊŔŧƔƈ�ƇƎśŕŗƆų�řŸŗŕśƈƏ�ƇƎƆƈŷ�ƉƄŕƈŌ
�ũƆśƄ�ƇƍŕƈŬ�ŧƁƏ�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ(field sales personnel).��ũƆśƄ��ÐÎÎÑ�����

Ð� ƇƒƆŵŒťƃŒ�ŭœŤŬƕŒSupport Personal   ���
� ��ŚŕŠśƊƈ�ƀƏŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž�ůŕŦ�¿ƄŮŗ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ�Ɖƈ� řŷƏƈŠƈƅŔ� ƋŨƍ� Ūũŗś

�ŪƔƎŠś�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗ�ŕƈƏ�ŕƎƅ�ŘũƔŝƄ�řƂžŔũƈ�ŚŕƈŧŦ�Ɠƅŏ�Şŕśţś�ŕƎƊƗ�řƔŷŕƊŰ����řƊŕƔŰ��
�¿ƔżŮś������ƈƅŔ�ƋŨƍƏ�ťƅŔ�ƜŲž�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈƏ�řŸƈŬ�Ƈŷŧ�Ɠž�ũƔŗƄ�ũŝŌ�ŕƎƅ�řŷƏƈŠ

�ƒũśŮƈƅŔ�řƂŝ�ŪƔŪŸś�Ɖŷŗ�Ɖƈ�ƌƅ�ƇŧƂƔ�ŕƈŗ�řƄũŮƅŕřžŕŲƈ�ŚŕƈŧŦŚƁƏƅŔ�ŚŔŨŗ�ũŮŎś�ƑƆŷ��ƇŕƈśƍƛŔ�
ĻƜŗƂśŬƈ�ƌŸƈ�řƁƜŸƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţƏ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈƔƂŗ���

œƌƒƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ŧťœŮƆ�ťƒťšřƍ�ŗƒŶƒŕƃŒ�ŖƍƀƃŒ�ƅŞš�ŧƒťƀř���
��Ɖŏ�����ŽŔŧƍƗŔ�ŹƏƆŗƅƏ�ƌƅ�ųųŦƈƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƀžƏ�ƑƆŷƏ�ŕƎƅŕƈŷŌ�ŪŠƊś�ƓƄƅ�řƈŴƊƈ�řƔŌřŗƏƆųƈƅŔ��

ƃƅŨ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƔũŮŗ�ƐƏƁ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ŕƎƊŐž�ĻŕŬŕŬŌ�ųŕŮƊƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈ�ŔŨŏ�řƔƈƍŌ�ũƈƗŔ�ŧŔŧŪƔƏ��



 ˾̂

ŧƈśŸƈĻŔ� ŶƔŗƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ¿ŕţƅŔ� Əƍ� ŕƈƄƏ�ƒũŮŗƅŔ� ũŰƊŸƅŔ� ƑƆŷ�ƓŰŦŮƅŔ��ƒŨƅŔ� ƓƂųƊƈƅŔ� ¿ŔŎŬƅŕž�
ćŉŔŧśŗŔ�šũųƔŬŕƈƍ�ƉƔƂŮ�Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔƏ�����

  �ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ŕƎśœƔƎś�ŖŠŔƏƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƇŠţ�Əƍ�ŕƈ��
  �řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŕƎƔƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ 

� �ƏƅřŗŕŠƚ�ƓśƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ� ŘƏƂƅŔ� ƇŠţ� ŧƔŧţś�Ɖōŗ� ¿ƏƂƅŔ� ƉƄƈƔ� ¿ŔŎŬƅŔ� Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƀŮƅŔ�ƑƆŷ�
ŸƔ� řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎŠŕśţś�ƇŠţƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž� řƆŰŕţƅŔ� řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� ŉƏŲ�ƑƆŷ�ūŕŬŌ� ¿ƄŮŗ� ŧƈś

ŕƎŗ� řųŕƊƈƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ� ¿ŕƈŷƗŔ��řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎŠŕśţś� ƓśƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ� ŘƏƂƅŔ� Ɖōŗ� ¿ƏƂƅŔ� ƓŸƔŗųƅŔ� ƉƈƏ�
� ũƈƗŔ� ŔŨƍ� ƉƄƅƏ� řƂƂţśƈƅŔ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇŠţ� ŘŧŕƔŪŗ� ŧŔŧŪśūƄŸƊƔ� Ɠž�ƋŕŠśƛŔ�ŘŧŕƔŪ� ƑƆŷ� ¿ŗŕƂƈƅŔ�

ŕƈŗũƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśřƂƂţśƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�Ɠž�řƆŰŕţƅŔ�řŗŬƊƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řŗŬƊŗ����
�ƉƔśƅŕţƅŔ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈƅŔ�ƉŐž�ƌƔƆŷƏ�śƓƍƏ�řƔŬŕŬŌ�ŘũŝŎƈ�¿ƈŔƏŷ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŖƆųś���

 ƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔŬ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŧŧŷ����
 ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛŎƍ�Ɖƈ�ƉƏŗŪ�¿Ƅƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ� 

 �ŉƛŎƍ�ũŕŮśƊƛ�ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔƉœŕŗŪƅŔ� 

 řƔųżśƅ�řƔƅŕƈƅŔ�řƊŪŔƏƈƅŔ�ũžƏś�ƐŧƈřƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƆƅ�ŽƔŴƏśƅŔ�ŚŕƂſƊ��� 

 

� �����������������Ɖ»ƄƈƔ�Ŷ»ƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƉŐž�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƀŮƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ
ŕƈƍ�ƉƔŗƊŕŠ�Ɠž�ŕƍũŰţ���

Î�ŗƆŲƈƆƃŒ�¾ŤŒť�ƇƆ����
� ����ƃƅŨ�¿ŝƈśƔƏ��Ɠž������ũŧŕƂƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔœƏſƄƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕƂśƊŔƏ�ũŕƔśŦŔ�����Ƈŕ»Ǝƈ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ƉƔ
��¿ŠũŶƔŗƅŔ���ƉŌ�ƑƆŷ����¿ƂŰ�ƇśƔ��ũŗŷ�ƇƎśŔũŧƁ��������¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ��ƒũŕ»ŠśƅŔ��

Ɠƍ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƂƂţśƈƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƉƈƏ���
 �������������Ɠ»ž�ƇƎƈŕƈŌ�řŰũſƅŔ�řţŕśŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŸƈ�ŘŧŕƔŪƅ�¿ƏŦŧ»Ɔ���Ɠ»ž�

�¿ƈŷ�ŚƛŕŠƈřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŪƔƈśƈ�řƔŰƏŰŦƏ�řƈƔƁ�ŚŔŨƏ�ŘŧƔŧŠ���
 ���������������Ɖ»ƈ�ũ»ƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�¿ƆƂƔ�ŕƎƈŕƎƈƏ�ŕƎśƈŴƊŌƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řųŮƊŌ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƂƔƁŧƅŔ�řžũŸƈƅŔ

řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿Ɯţƙŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�řſƆƄ���
 �řŰŕŦŗƏ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ůƜŦŏ�řŠũŧŔ�ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƏų�Řũśž�ŔƏŲƈŌ�ƉƔŨƅ��
 ��řųŗśũƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś����������ŚŔũŕ»ŗśŦƛŔ�ŉŔũ»ŠŏƏ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�řƆŗŕƂƈ�ƇƔŴƊś�řƔƆƈŸŗ��Ƈ»Ǝƅ��

ƃƅŨƅ�ŘũƔŗƄ�řŠŕţŗ�ūƔƅƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƔžƏũŸƈ�ƇƎƊƏƄƅ� 

��
 



 ˿˹

Ï�ŗƆŲƈƆƃŒ�ŜŧœŤ��ƇƆ�����
� ��ŽƔŴƏśƅŔ�ŖśŕƄƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƏƍƏ¿ƈŸƅŔƏ��ŚŕƊƜŷƚƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�

�ƏŌ�ŽţŰƅŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔƜŠƈƅŔŚ�ƗŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉƈƏ�ƐũŦ��������ťƅŔ�
Ɠƍ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ũŧŰƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƂƂţśƈƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƉƈƏ���

 řƈŴƊƈƅŔ�řŠŕţ�ŖŬţŗƏ�ŘŉƏſƄƏ�ŘŧƔŧŠ�ŘũŗŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���
 ����������������ũŕ»ƔśŦŔ�ř»Ɣũţ�Ɠ»ž�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈŌ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ

ƉƔƈŧƂśƈƅŔ�¿ŲžŌ���
 �Ɔŷ�¿ƏŰţƅŔ���������������ŧŧ»ŠƅŔ�Ŷ»ƔŗƅŔ�¿ŕ»Šũ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ŶƔŗƅŔ�ƀũųƏ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžŌ�Ƒ

ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ƇƎśŗũŠśƏ� 

 �������������Ļƛŧŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƈŲ�ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�Ɠž�ŚŕŗŝƅŔƏ�ũŔũƂśŬƛŔ�Ɖƈ�řƅŕţ�ƀƆŦƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔ
�ƉƈƑƅŏ�ƇƎśƆƁŕƊƈŘŧƔŧŠ�ŶƁŔƏƈ������ƒũƄŗƅŔÐÎÎÔ����

ôBÍÂBQ : PAiBÇ¾ PB�Ê  
wÕBvaÊIÊfÃ¾ ÔB¯¶ÝA ¨ÍJºA Ò  

ĹƙƍŊ��ŧƌŲƆƃŒ����
Ï� �ŖƏŧƊƈ�ƑƆŷƉŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƋũƎŴƈŗ� ƇśƎƔ�ƇŕŸƅŔ�� řƔƆƄƅŔ� ŘũƏŰƅŔ�Ɖƈ� Ƈŕƍ�ŉŪŠ�ũƎŴƈƅŕž�ƓśƅŔ�

�ƑƆŷ�ƉƔŸśŬřƈƎƈƅŔ�ŨƔſƊś��ƏŬƔƍƉ��ÐÎÎÑů����ÏÓÒ�ž��ũŦƕŕƏƉ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƔƆŷ�ƉƏƈƄţƔ�
ƃũƎŴƈ��ƛ�ŚƊōž�ƉŌ�ŶƔųśŬśũƎŴƈ�ũƔżś�ƉŌ�ŶƔųśŬś�ƉƄƅƏ�ƃƈŬŠ�ƏŌ�ƃƎŠƏ�Ɖƈ�ũƔżś�ƃ���

� ƃũƎŴƈ� ƉƄƔ� Ƈƅ� ƉŏƏƉƈ� ¿ŲžŌ� ƉŬţŌ�ƑƆŸž� ŉƜƈŸƅŔ�ƌƔƏŕŬƔ� ¿ƁƗŔ���� ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��
ÐÎÎÏů����×Ð�����

Ð� �řŮŕŮŗƅŔ� ƇŔƏŧƇŕŬśŗƛŔƏ��ŽƏƁƏƅŔ� ŧƊŸž�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŶƔŗƅŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�
�řƔƊƍŨƅŔ�ƌśƛŕţ�¿ŲžŌřƔŠŔŪƈƅŔƏ����ĻŕţƔũƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƌŠƏž�ŧŷŕŬƔ�ŔŨƎžƓž�ŉŕƊŗ�

ŔŵŕŗųƊƛ�ƅƏƗŔƓ����ƒŊƏ�Ɠŗ��ÐÎÎÕů����ÒÏ�����
Ñ� ƇŕƈśƍƛŔ�ŽƔſŰśŗ�ũŸŮƅŔ��ƉƁŨƅŔ�řƁƜţƏ��¿ƄŮŗƓƈƏƔřƔţƆƅŔ�ŖƔŨƎś�ƏŌ�� 

Ò� ��ŖŧƗŔƏ�ƉŕŬƆƅŔ�ŘƏƜţƓž�řŬŕƔƄƅŔƏ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƓžřƔŸƔŗƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŘũŔŧŏ����ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŖƏŧƊƈƅŕž
řƁŔŧŰƅŔƏ�ŧƏƅŔ�ŤŕƊƈ�ƌśŕƈƆƄ�Ɖƈ�ŶƊŰƔ�� 

Ó� ūŗƆƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊśƈƅŔ��ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊƒũŰŸƅŔ��řŷƏƈŠƈƏ�ƃƏƊŗƅŔ�¿ŸƅƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�
�ŚŕƄũŮƏƉƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ũŝƄŌ�Ɠž�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ŵŕųƂƅŔŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƎŗ��� 

Ô� �řţŰŗ�ŶśƈśƅŔŘŧƔŠ��ƇśƎƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŸž�řƔŨżś�ƌśƔŨżśŗ�ŘŧƔŠ��řŗŠƏ�¿ƏŕƊśŗ�ŢŰƊąƔƏ��řƆƈŕƄ
¿ŗƁ�ŉŧŗ�ƛ�ƉŌƏ�¿ƈŸƅŔ�řŗŠƏ�ũŦŎƔĻŔũƔŝƄ�ũŕƎƊƅŔ�ŽŰśƊƈ���ƆŷƏ�ũžŔƏ�ųŬƁ�ƑƆŷ�ŴžŕţƔ�ƉŌ�ƌƔ



 ˿˺

�ƇƏƊƅŔ�ƉƈŕƔƈƏƔ��ŧƔƄōśƅŕŗ�ƀŕƍũƙŕž�ũŝŎƔ�ŽƏŬŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�����ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��ÐÎÎÏů����
×Ñ��� 

 

ƒƈœśººĹœ��ƑšŒƍƈƃŒŗƒżŧŶƆƃŒ������ƇƍŪƒƋÏÍÍÐ� 

�ũƏƈƗŕŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Šũ�ƑƆŷ�řƔśƕŔ���
Ï� �řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƓśƅŔ�ŕƎƆŝƈƔ�Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌƏ��řŗŕŠƙŔ�ƑƉŷ�ƒŌ�ũŕŬſśŬŔ�ƓƊž�ůŦƔ�

ŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍŚ����
Ð� � řŬžŕƊƈƅŔ� ũŕŸŬƗŔƏ� řƄũŮƅŔ� ŚŕŠśƊƈ� ũŕŸŬōŗŕƎƅ�� ƋŧŷŕŬśŬ� řžũŸƈƅŔ� ƋŨƍƏ�Ɠž�űƏŕſśƅŔ�

�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔƏŚŕŲŔũśŷŔ¿ƔƈŸƅŔ�����
Ñ� �ƇƎƈŕŠţŌƏ�ŉƜƈŸƅŕŗƓž�ƀƏŬƅŔ��řƄũŮƅŔ�ŉƜƈŸŗ�řƔŔũŧƅŔ�ƑſƄƔ�Ɯž�ųƂž��řžũŸƈ�ƑſƄƔ�ƛ�ŕƈƄ�

� ŉƜƈŷ� ƇŠţřƄũŮƅŔ��� ¿ŗ� ¿Šũ� ŞŕśţƔřžũŸƈƅ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƇŠţ�Ɖƈ� ŉƜƈŸƅŔ� ŚŕƔũśŮƈ�
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�� 

Ò� � ƌśƄũŮ� ũŕŗŦōŗ�řƊƆŸƈƅŔ� �ĻƛƏŌ� ¿Əōŗ�ŶƔũŕŮƈ� ¿ŝƈ�ũƔƏųśƅŔ�� ŶŲƏ� �Ƒž� ƇƎŬƗŔ�ƀƏŬƅŔ��
Ŕ�řƈƍŕŬƈƅŔƛřƄũŮƆƅ�řƔŷŕƈśŠ�� 

Ó� �ŚŕŬŕƔŬ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŕƈƄŕƎƊƔƊŔƏƁƏ�řƄũŮƅŔ��ƓƄŧƏŷƏ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƇŧƂƔ�ƛ�ĻŔ�ƌœƜƈŸƅ�ƛ�Ƈŝ�
śŬƔŕƎŗ�ŉŕſƔƙŔ�ŶƔų�� 

Ô� �ƉƔƊŔƏƂŗƀƏŬƅŔ��ƓƄ�ŪƏŕŠś�¿ƈŸŗ� ƇƏƂƔ�ƛ�ƓƊƏƊŕƁ�ŘũƔŗƄ�řƔƏƊŸƈ�ƏŌ�řƔŧŕƈ� ŘũŕŬŦ�ŖŗŬƔ� ŧƁ�
řƄũŮƆƅ����

Õ� � ¿ŔƏţōŗƀƏŬƅŔ�� ƀƏŬƅŔ� ¿ƍ�Ɠž� ŧƏƄũ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ųƔŮƊśƅ� űƏũŷ� šũųŗ� ¿ţƅŔ� ƉƏƄƔ� ŧƁ�
ŚŕŸƔŗƈƅŔ��ŕƈ�ŽƊŰ�ƑƆŷ�ŧƔŧŮ�ŖƆų�ƃŕƊƍ�ƇŌ��ƓƅŕśƅŕŗƏ�Ɣ�Ŷžũ�ƉƄƈƋũŸŬ���ƇŌ�ŵŕŲƏŌ�ƃŕƊƍ

ƔŬřƔŬŕ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�Şŕśţśž�řŗũųŲƈ�Ɠž�ƃƆś�řƂųƊƈƅŔ����
Ö� � Ɖŷ� řƈƏƆŸƈ� ¿ƄŗĻƛƏŌ� ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿Əōŗ��ƇƎŲƏũŷ��ƇƍũŕŸŬŌ��� řƈŧŦƅŔ� ƐƏśŬƈƇƎƔŧƅ���ŕƈŗ

ƉƏŪƔƈśƔ��ŧţŔƏ�¿Ƅ�ƇŠţ�ŕƈƏ��Ƒž�ƇƎƊƈũŕŗŦƗŔ�ƋŨƎž�ƀƏŬƅŔ���¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŕƎƊƈ�ũƔŝƄ
� ƌƔƆŷřƅƏƎŬŗ�� ŶƔŗƅŔ� ŖƏŧƊƈ� ƉƄƅƏ�Ɖƈ� ŕƎųƂśƆƔ� ƉƏũƁƏ� ƋŉŕƄŨ� ŕƈŧŦśŬƈ� ƀƏŬƅŔ�ƋũŕŸŮśŬŔ�

řƔũŕŠśƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍƏ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧŷŕŬśƑƆŷ�ŨŕŦśŔ��řŬžŕƊƈƅŔ��ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�
ƓƅŕśƅŕŗƏřƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ��� 

��
��

�����������������������
��



 ˿˻

śƃœśººĹœ��ŘŒŧœƌƆƃŒ�����ƇƍŪƒƋÏÍÍÐ���
Ï� �ųƔųŦśƅŔ� ŘũŕƎƈ�Ƒƅŏ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ŞŕśţƔƓžšŕŠƊŏ�ŠŌ�Ɖƈ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ŖƔśũśƏ� ŘũŕƔŪƅŔ��ƀƔƂţś�¿

ŽŔŧƍƗŔ����
� �� ƌŸƈ� ŖũŮƔƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŧƊŷ� ƜƔƏų� ŖƏŧƊƈƅŔ� ūƆŠƔ� ŧƂžƒŕŮƅŔ� ŕŮƁŕƊśƔƏ�Ɠž�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�

� ŔŨƍƏ�ŶƔŲŔƏƈƅŔŉƓŮ�ƓŗŕŠƔŏ�Ŷƈ�řƔŰŦŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�řƔƏƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ��ŕƈŧƊŷ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƄƅ�
ƓƎśƊƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ŕƎƊƔţƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŔƏŧ�ŚƁƏ��ƌžŔŧƍŌ�ƀƂţƔƅŔřƔŸƔŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�Ɖƈ�řƔŬŕŬƗŔ�

ŧƂŷ�ƑƍƏƉƏƔŧ�¿ƔŰţś�ƏŌ�řƂſŰ����
Ð� �ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔűƏŕſśƅŔ��ŽƁŔƏƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŢŠŕƊƅŔ�űƏŕſƈƅŔ�ƉŐž��řŗœŕŰƅŔ���

�ũŗŰƅŕŗ�ƑƆţśƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷƏŧƔŧŮƅŔ��ƋŧŷŕŬƔƏ�ƓžƅŨ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƋŧƔŰũ�ƃ���ŔŨƍƏ
ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƐŧŎƔŬƈ�řƂžŔƏƈ��řƔŲũƓžŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�����

Ñ� �ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŧƎŠ�¿ŨŗƔ�ŧƁ�ŖƏŧƊƈƅŕž�ĻŔ�ƔžŕŲŏĻŕ�ƓƄƔ�ƓŲũ�
�šŕŠƊŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔřƂſŰƅŔ���

Ò� �řżƆƅŔ�ƉŕƂśŏřƔŪƔƆŠƊƙŔ��Ɖŷ�řƔţƔŲƏśƅŔ�ŕƎśŔũŮƊ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇƏƔƅŕž�ƀũųƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�
¿ŕƈŸśŬŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ƆƈŕŸƆƅŕƎƆƄ�ƉƔ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŕŗ���

Ó� ŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔřƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔ�� 

��
ŶŕŒŧººĹœ��ůŧŶƃŒ���
Ï� ŖƅŕųƅŔƏ�ŨŕśŬƗŔ�ŖƏƆŬōŗ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśąƔ�ƉŌ�ŖţƔ�ƛ�¿ƔƈŸƅŕž�ŶŲŔƏśŗ�űũŸƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷ����

Ɠž�ƉƄƅƏ�řŠŕţ�ƛ�¿ŗŕƂƈƅŔ�¿ƛŨƙ�ƌƅ�ƇŕƈŌ�ƌŬſƊ�ƉƏŗŪƅŔ�ŗƆŬ�ŘũŴƊ�ƃũśƔ�ūſƊƅŔ�¿ƛŨŏ�ƉŐž��Ɛŧƅ�řƔ
ƉƏŗŪƅŔ����

�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŗŦ�¿ƏƂƔƏƉŕƈžƏƍ����
�� ���ŔƏŸśƈśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƇƎŸƈ�¿ƈŸƅŔ� ŧƏś�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƉŌ�ŽũŸśŬ� ŕƔƆƈ�ũƈƗŕŗ�ũƄſś�ƉƔţ

� řƂŝƅŕŗ� ƃƆŝƈŽŔũśţƛŔƏ�� ūſƊ� ƉƏũŴśƊƔ� ƇƎƊŌ� ŧƄōś�ŉƓŮƅŔƃƊƈ�� ��ƉœŕŗŪƅŔ� ŉƛŎƍ� ¿ŨŦś� Ɯž
ƉƔžũśţƈƅŔ���ƉŕƈžƏƍ��Ï××Ôů����ÏÓ�����

Ð� ŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƊŕƈŌƏ�ƀŧŰřƈŕƂśŬŔƏ�ŖƏŧƊƈƅŔ�řƍŔŪƊƏ�ŕƈƔž�űũŸƔ��ƌƄƏƆŬ�ƑžƏ�
ƌśƔŰŦŮƏ�� ƑƆŷƏ�ƉŌ� ŖƏŧƊƈƅŔ� ƛƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ƉƔŗƏ� ƌƊƔŗ� řƂŝƅŕŗ� ƑţŲƔ� ƛ�ƒōŗ� Ɖƈŝ�ƒŧŕƈ��

�¿ƄŮŗ�ƑƊŗŁś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƁƜŸƅŕžƓŠƔśŔũśŬŏ���
Ñ� �řƍŕƄſƅŔ�Ɖƈ�řſƔſŦ�řŬƈƅ�řžŕŲŏ�ƉŏŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔƏ�űũŸƅŔ��ŖƏŧƊƈƅŔ�ƏţƊ�ũŝƄŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖŨŠƔ�

ƔŪƔƏ� ŉŕƊŝŌ� řţŔũƅŕŗ� ƇƍũƏŸŮ�Ɖƈ� ŧŘũŕƔŪƅŔ�� ŘũŕƔŪƅ� ŕƁƏŮ�ũŝƄŌ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŢŗŰƔ�¿ŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ��



 ˿˼

�ŚŕƄũţƅŔ�űŸŗž�ũŨţƅŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƉƄƅƏƓśƅŔ�¿ƄŮś�ŧƁ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řœƔũŗ�ƉƏƄś�
�ƀƆƂƆƅ�ŔũŧŰƈ�¿ƔƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗŞŕŷŪƊƛŔƏ����ŚŬũƍƏ�ƉƏŬųŔƏÐÎÎÏů����Ï×�����

Ò� �ŧƔſƈƅŔ�ƉƈŵŕƈśŬƛŔ�ŧƔŠƅŔ�¿ƔƈŸƆƅ��ƛŔƏŵŕƈśŬ�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ƛ�ƋŕŗśƊƛŔ�ŚŕƈƆƄƅŔ�Ƒƅŏ�ƓśƅŔ�ŴſƆśƔ�
ƉƏŗŪƅŔ� ŕƎŗ� ��¿ƈŮś�¿ŗƋŕŗśƊƛŔ�ŚŔũŕŮƙŔ�Ƒƅŏ�ƓśƅŔƌŝƔŧţ�ŉŕƊŝŌ� ŕƎŗ�ƇƏƂƔ����ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�ƃƅŨƏ

� Ƌŕżśŗƈ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�ƃƅŨŗƏ�ƌƊƏŗŪ�Ŗƅŕųƈ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŖƏŧƊƈƅŔƓžƈŧŦ��ƉŌ�ƉƏŧ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ� ř
��ƇƜƄƅŔ�ũŝƄƔŠƅŔ�řżƅ�ƇƎž�ŕŸŗųƏũž�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ƇŬŘũŗŦƏ�ŘũŕƎƈƏ�řŬŔ���ƉŕƈžƏƍÏ××Ôů����

ÏÒ�������������������������������� 

ƉƏŬƔƍ�ŧũŕŮśƔũ�¿ƏƂƔƏ���ƉƔƊŨŌ�ƃƆƈśƓžƊŕŬƅ�ƃƆƈś�ƉƔţ�ĻŕŧţŔƏ�ĻŔ�ô�ŕƈ�ŽŸŲ�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŶƈśŬŕž�
Ɣƅŏ�Ŝŧţśśƌ����ƉƏŬƔƍÐÎÎÔů����ÏÑ×����

Ó� �űũŸƅŔƓƆŸſƅŔ�řŸƆŬƆƅ�ƒŨƅŔƏ�¿ŝƈśƔ��ƓžŔ�¿ŲžōƄ�řŸƆŬƅŔ�řŗũŠśƅ�¿ƔƈŸƅŔ�ŘƏŷŧ�ƉŕƈŲƅ�ƀũųƅ
�ŖŨŠƌƈŕƈśƍŔ�Ɠž�űũŸƅŔ��¿ƔƈŸƅŔ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ƉŕƄƈŗ�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ƌƊƗ�ƃƅŨ�ƀƂţśƅŕŗ�Ɖƈ�ƌŬſƊŗ�

�ƌśƔƄƆƈ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ŵŕŗŮƙŔřŸƆŬƆƅ���ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��ÐÎÎÏů����×Ï����
Ô� �ŶžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƓśƅŔƆŷ�ŧƏŸśŬ�Ƒ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ŉŕƊśƁŏ��ŖƏŧƊƈ�ƃũŧƔ�ƉŌ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ

ƍƏ�řƔŬŕŬŌ�řƂƔƂţ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƏũśŮƔ�ƛ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƓžŕƎśŔŨ�ŧţ����ƇƎƊƄƅƏƓž�ŶƁŔƏƅŔ�
�ƇƎƎŠŔƏś�ŚƜƄŮƈƅ�ƛƏƆţ�ƏŌ�ŶžŕƊƈ�ƉƏũśŮƔƓž�řƔŧŕŸƅŔ�ƇƎśŕƔţ���ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��ÐÎÎÏ��

ů��×Ð����
Õ� �řųƔŬŗ�řżƅ�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷƓžŷƏ�űũŸƅŔ�řƊŕƊųƅŔ�ŴŕſƅƗŔ�Ɖŷ�ŧŸśŗƔ�ƉŌ�ƌƔƆ���
Ö� �řƔƏƔţŗ�űũŸƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷųŕŮƊƏ���
×� �ƑƆŷƏƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ�ƉƈƏ�ƌŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ����

�ƌśƂŝƅ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŕƎŴŏ�Ɖŏ�ƐŧƈƅƏ�ƌŬſƊŗƊŸƔ�ƛ�ŶœŕŗƄ�ƌśƊƏũƈƏ�ƌţŕŠƊ�Ɠ�ƌƊŌ�¿ŕŸśƈ��ūƄŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ŗ�
�Ƒƅŏ�ũƔŮƔĻŕžũśţƈ�ƌƊƏƄ���¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŷ�¿ƔŰſśƅŕŗ�ŜŧţśƔ�ƉŌ�űũśſąƔ�ŖŗŬƅŔ�ŔŨƎƅƓśƅŔƆŸŠś��ŕŗƏŧƊƈ�ƌ

ĻŕţŠŕƊ���ƉŕƈžƏƍ��Ï××Ôů����Ò×�����
ÏÎ� �űũŸƅŔ�ƑƆŷ� ƋŧŷŕŬś�ŖƏŧƊƈƅŔ�Ɛŧƅ� řƔœŕŷŧƅŔ� ¿œŕŬƏƅŔ� ŧƏŠƏ� ��šŕŲƔŐŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ� ƇƏƂƔƏ

�řƈƎƈƅŔ�ųŕƂƊƅŔƓžƉƏŗŪƅŔ�ƃũś�¿ŗƁ�ũƏŮƏũŗƅŔ�ƏŌ�řƔƏųƈƅŔ����
ÏÏ� �Ɖƈ�ŧŗ�ƛƇŔŧŦśŬŔ¿ƜŦ�Ɖƈ��ƇŬŠƅŔ�řżƆƅ�ŧƔŠ�����

� �ƇƍƒŶƃŒ�ŗźƃ��
� ũŗśŸƔƏ���������¿ŕŰśŔ� ƉƔŸƅŔ��ųŔũžŏ� ƉƏŧŗ� �ĻŔŧţŔƏ�ŕƎƈ� ũŝƄŌ� Ɖƈ�ƑƈŬƔƏ� ŘƏƁ� ƇŬŠƅŔ� řżƅ�ŚŔũ

�ŕƈƅ�ŴƂƔƏ�ŢśſśƈƏ�ƇśƎƈ�ŖƏŧƊƈƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏƄũŧƔ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŸŠś�ŕƎƊƗ�ũƏŲţƅŔ�ŘũŕƎƈƌƊƏƅƏƂƔ����
� Ɖƈ� ŧŗ�ƛ� ŕƊƍƏ�ƉŌ� ƌƔŗƊśƅŔ�Ɠž� ¿ƏŧƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�řƔƏƔŬƕŔ��ƉŕŗŕƔƅŔ� �ŕƔũƏƄ�ŧƊƆƔŕśƏ�� ��ƌŠƏ�ƑƆŷ

ůƏŰŦƅŔ��ƉƏũŗśŸƔ�¿ŕŰśŔƏƂƅŔ�ƉƔŸƅŔ�ƒƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ũŦŌ�ůŦŮ�Ŷƈ�ũƈśŬƈƅŔƏ�řţŕƁƏ�ŜƔŧţ����



 ˿˽

� �ƊŞƍƃŒ�ŘŒŧƒŕŶř��
� �� ƑƆŷƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ� ŶƈŠśś� ƌƈƏƔ� ųƏżŲ�¿ŸŠƔ� ƛōŗ� ŔũŨţ� ƉƏƄƔ�ƓžƌƊƔŗŠ�� ��ƛ� ŉƜƈŸƅŕž

ƌƈƏƔ� ŖƏŧƊƈƅŔ� ƑŲƁ� ŽƔƄ� ƇƎƈƎƔ� �� ŧƔŸŬƅŔ� ƌŠƏƅŕžƓŦũśŬƈƅŔƏ� ¿ƄŮƅŔ� Əƍ�ƓƅŕŝƈƅŔ�Ɠž�ŶƔƈŠ�
ŚŕƁƏƗŔ����

� �ŗƂŧšƐťœƒƕŒ��
ŗƄśƆŊ���

 �ƌŸŲƏƏ�ƇƆƂƅŔ�¿ſƁƓž�ŖƔŠƅŔ���
Ƒƅŏ�ŘũŕŮŏ�řƄũţƅŔ�ƋŨƍƏ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƏŌ�řŮƁŕƊƈ�ŉŕƎƊƙ�ŵŕƈśŠŔ���

 �ŶŗŕŰƗŔ�řƂųƂų��
�ũƏŸŮƅŔ�ƏŌ�ũŗŰƅŔ�ƉŔŧƂſƅ�ŘũŕŮŏŉŕƔśŬƛŕŗ���

 �řƔƊŧŸƈƅŔ�řƆƈŸƅŔ�ƃƔũţśƓž�ŖƔŠƅŔ���
ƊŸś�řƄũţƅŔ�ƋŨƍƓ���ŕƊŌƓž�ŘũŧŕżƈƆƅ�ŪƍŕŠƏ�ƀƆƁ�řƅŕţ�����ƑƆƔŗƏ�ŧƊƜƔƅ��Ï××Õů����ÔÓ����

����
ĹœºŪƆœŤ���ůƍœŽřƃŒ���

Ï� �Ɔƅ�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſƔ�ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷ�Ƒž�¿ƏŦŧƅŔ�Ɖƈ�ũŨţƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ƉƄƅƏ�ŽŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏ
ƊŸƅŔ�ŘũœŔŧŕƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧ�����

Ð� �ũƏŕţśƅŔ� ƇśƔƑƎśƊƈŗ�űƏŕſśƅŔƏ�řƈƎƅŔ�ūŕƈţƅŔƏ�Ƃŝ�Ɖƈ�ŪŪŸś�šƏũƅŔ� ƋŨƎž��ƌŸžŧśƏ�ƉƏŗŪƅŔ� ř
� �ŉŔũŮƅŔ� ũŔũƁ� ƏţƊƏ� ŧƁ� šŕŠƊƅ� Ōŧŗƈ� ũŮŷ� řŸŗũŌ� ƉƏŬƔƍ� ŧũŕŮśƔũ� ũƔŗŦƅŔ� ŶŲƏ�¿Šũ

�¿ƏƂƔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƓžŕƍŔŧţŏ�����ŶŠŔũśƔ�Əƍ�ƐƏŧŷ�ŉŕƔŮƗŔ�ũŝƄŌƏ�¿ƔŦśś�ŕƈƈ�ŵũŬōŗ�ŕƈœŔŧ�šŕŠƊƅŔ
�ůƂƊūŕƈţƅŔ�ūŕƈţƅŔ�ƉƏƄƆƈƔ�ƛ�Ɖƈŷ�ŧŸśŗŕž�����ƉƏŬƔƍ��ÐÎÎÔů����××�����

Ñ� � ¿ƔƈŸƅŔ� řƆœŬŌ� Ŷƈ� ũŗŰŗ� ŢŠŕƊƅŔ�ŖƏŧƊƈƅŔ� ¿ƈŕŸśƔƌśŕŲŔũśŷŔƏ���ƉƔũŦƕŔ�űžũ� ¿ŗƂśƔ� ƏƎž
�ƉƏŧŗŞŕŷŪƊŔ���ŖƊŕŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔƏƓŗŕŠƔƙŔ�Ɠž�ũƏƈƗŔ�ƔųśŬƔ�Ƈƅ� ŔŨŐž��ƋŨƍ�řƂſŰƅŔ�Ƈŕƈśŏ�Ŷ

ƊŠƔŬ�ƌƊŐž�ŘũƈƅŔƓ�Ɖƈ�¿Ũŗ�ŕƈ�ũŕƈŝ�řƈŧŕƂƅŔ�ŚŔũƈƅŔ�Ɠž�ŧƎŠ���ŚŬũƍƏ�ƉƏŬųŔƏ��ÐÎÎÏ��
ů��Ñ×����������������������������������������������

Ò� �ŉŕƊŝŌ�řƎƔŧŗƅŔ�ŶƔũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſśƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖƏŧƊƈƅŔűƏŕſśƅŔ����
Ó� �ƌƔŧƅ�ŢŠŕƊƅŔ�ŖƏŧƊƈƅŔũŔũƈśŬŕŗ�ŘũŧƂƅŔƏƆţ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řƔŗŕŠƔŏƏ�řƁƜŦ�ũŕƄžŌƏ�¿���
Ô� �ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ� ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷƌśƄũŮƅ��ƑųŸƔ�ƉŌƏ�ƌśţƆŰƈ�ƑƆŷ� řƔƏƅƏŌ� ũƈƗŔ� ŔŨƍ�

řŰŕŦƅŔ�¿ŗŕƂƈ�ƉƏŧŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ŢƅŕŰƅ�¿ŪŕƊśƔ�ƛ�ƉŌƏ��� 



 ˿˾

Õ� ¿ƏƂś�řƔũŕŠś�ŘŧŷŕƁ�ƃŕƊƍƏ����ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƇŧƂƔ�ƛƒŌ�ŉƓŮƅŔ�ƉƏŧ��ŕƈ�ŉƓŮ�ƑƆŷ�¿ƏŰţ
�¿ŗŕƂƈƅŔ�Ɠž���ƉƏŬƔƍ��ÐÎÎÔů����ÏÎÒ����

Ö� �ƉƏƄƔ� ƉŌ� ŧŗ� ƛ� ŕƈƄ� ŘŧƔŧŠƅŔ� ũŕƄžƗŔ� ƑƊŗśƅ� ŧŔŧŸśŬƛŔ� ƌƔŧƅƏ� ŕƊũƈ�ŖƏŧƊƈƅŔ� ƉƏƄƔ� ƉŌ�ŖŠƔ
ƌśŕţƏƈų�Ɠž� ŕƔŸƁŔƏ�ŖƏŧƊƈƅŔ� �� ŧƂžƓųŕŦ�ŶƔŗ�Ƒƅŏ� ŧœŔŪƅŔ�šƏƈųƅŔ� ƌŸžŧƔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŖŗŬƔ�ŉ

ƋŧƊŷ�ƇƈŨƅŔ�řŗŬƊ�ŘŧŕƔŪ�ƏŌ�ƌƔŧƅ�ŚŕŸŠũƈƅŔ�řŗŬƊ���ƉƏŬƔƍ��ÐÎÎÑů����Ö×��� 

×� śƅŔ�ƃƆśƈƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖƏŧƊƈƅŔŚŕƂſŰƅŔ�ŧƂŷ�Ɠž�űƔƏſ���űƔƏſśƅŔ�¿ƈŕƄ�ƋũƔŧƈ�ƌţƊƈƔ�Ƈƅ�ƉŏƏ
ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ũŔũŰƙŔƏ�ƓŸŬƅŔ�ƌƔƆŸž� 

ÏÎ� ŧƂƅŔŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�Ɠž�Řũ�Ə�ƉƆŸƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ĻŕƊƆŸƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŖŗŬ�Əƍ�űŔũśŷƛŔ
�¿ƔƈŸƅŔ�ƐũśŮƔ�ƛ�ŔŨŕƈƅ�ŢŲƏƔ�ŧƁƏ���řƔƂƔƂţƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖŷ�ŜţŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓƄŨƅŔ�ŶœŕŗƅŔ�ŕƈŌ

ŕƄƅŔŉŔũƏ�řƊƈ�űŔũśŷƛŔ���ƉƏũŦŊƏ�ŚŔŧƔŗŷ��ÐÎÎÏů����×Ñ������������������������������������������ 

ÏÏ� ¿ƔƈŸƅŔ�Ŷƈ� ŕſųŕŸśƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖƏŧƊƈƅŔ� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�¿ƏƁ�ƃŕƊƍƏ� ����ƉƏŗŪƅŔ
�ƃƄƔũŮ�¿ŗ�ĻŔƏŧŷ�ūƔƅù���řƆœŕƂƅŔ�řţƔŰƊƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ũŔŨţƏ��ù��ƃŬũśſƔ�ƉŌ�¿ŗƁ�ƉƏŗŪƅŔ�ūũśžŏ����

Ŕ�¿ŸŠŕž�ƃŸƈ�¿ƈŕŸśƔƏ�ŔŧƏŧƏ�ŢŗŰƔ�ƉŌ�ƋŧƔũś�ŕƈƆŝƈž�ƃƅ�ŕƂƔŧŰ�ƉƏŗŪƅƓƅŕśƅŕŗ�ŕŲƔŌ�Əƍ�
�Ƒƅŏ�ƃŗŬƄŗ�ŖŻũƔƌŗƊŕŠ���ƉŕƈžƏƍ��Ï××Ôů����ÏÖ�����

ŪťœŪºĹœ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ����
Ï� ƇŕŴśƊƛŔ�Ɠž�ŘũŕƔŪƅŔ�ŧƔŷŔƏƈ�� 

Ð� ƇŕƈśƍƛŔ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƉƄƈƈ��ŖƏŧƊƈƅŔ�ŖţƔ�ƛ�¿ƔƈŸƅŕž�
ƒŨƅŔųƔ��Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũŕƔŪƅŔ�¿ƔƇŪƜƅŔ��ƌƔƆŷ�ŶƆųƔ�ƉŌ�ŖţƔ�ƛ�¿ƈŷ�ƇŠţƏ�ŖƏƆŬŌ�ƌƔŧƅ�¿ƔƈŸƅŕž�
ŦƕŔƏũƉ� 

Ñ� �ũƄŨ�ŧƊŷ�Ŗŧōŗ�ŜŧţśƅŔ�ŖŠƔƉƔŬžŕƊƈƅŔ��ƉƄƅƏ�Ɠž�šŧƈŗ�ƇƂś�ƛ�ƌśŔŨ�ŚƁƏƅŔ�¿ƄŮŗ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�
�ƇŕƈŌ�ƌƔž�źƅŕŗƈŉƜƈŸƅŔ���ƉƏŬƔƍ��ÐÎÎÔů����ÖÖ��� 

Ò� � ¿ŦŧśƅŔ�ŖƊŠśƔ� ƉŌ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷƓž�ƉƏœŮ�¿ƔƈŸƅŔ���ŜŗŸƔ�ƉōƄƓž�ƑƆŷ� ŘŧƏŠƏƈƅŔ� ƌƁŔũƏŌ�
ŖśƄƈƅŔ��ƌŬſƊ�ƇţƂƔ�ƏŌ�Ɠž�ƉƔŗ�ũŔƏţƅŔ�ƑœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�� 

Ó� �¿ŦŧśƔ�ƛ�ŖƏŧƊƈƅŔƓž�ĻŕƔŸųƁ�ŚŕžƜŦƅŔ��¿ŝƈ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ūŕƈţƏ�Ţśž���ŚŕžƜŦƅŔƏ¿ŝƈ�řƔſœŕųƅŔ�
�ƛŠƓƏŧŗƏ�šƜžƏ�ƉųŔƏƈƏ�ŉƒ���¿ŝƈ�řƔƊƔŧƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔƏ�ţƔŬƈƓƇƆŬƈƏ���� 

Ô� Ũś� ƉƏŧŗ� ¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ũƈ� ŧŬŔŚŕŠŕƔśţ�řƔũŕŠśƅŔ� ŉƜƈŸƅŔřœũŕųƅŔ�ŚŕƔŗƆųƅŔ� ¿ŝƈ� řţƆƈƅŔ�� ��ƏŌ
ŘŧŷŕŬƈ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɠž�řŰŕŦ�ƉƏœŮ�ƌŗ�� 

Õ� � ũŔũŬŌ� ƑƆŷ�ůũţƅŔ¿ƔƈŸƅŔ�� ŶƆųƔ� ƉŌ� ŖţƔ� ƛ� ¿ƔƈŸƅŕž�ƉƏũŦƕŔ� ƇŠţ� ƑƆŷ��ƌśŕƔũśŮƈ
ũŔũŬŌƏƌśƊƎƈ�� 



 ˿˿

Ö� � ¿ƔƈŸƅŔ� Ŷƈ� řƁƜŸƅŔ� ¿żśŬƔ� ƛ� ƉŌ�ŖƏŧƊƅŔ� ƑƆŷƓž� ŢƅŕŰƈ� ƀƔƂţś�řƔŰŦŮ�śŬƔ� ƉōƄ��¿ƈŸ
ƆśƔ� ƇŧŦśŬƔ� ƏŌ� ƌƅŔƏŠ� ƏŌ� ƌƊƏſŉŕƊŝŌ�űŕţũƈƅŔ�ŘũŕƔŪƅŔ��űũƁ�ŖƆų�Ƒž� ƏŌ�Ƒƅŕƈ�� ƏŌ������
ƏŌ����� 

×� �ƌƊŔŪţŌ�Ƒž�ƉƏŗŪƅŔ�řƆƈŕŠƈ�Ɖƈ�ŧŗƛƌţŔũžŌƏ��Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�¿ŗ�¿ƜżśŬŔ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŧƔųƏś�
�ŕƔŔŧƍ�ŉŔũŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŸƈ�řƁƜŸƅŔƌƅ�řŗŬŕƊƈ�� 

ÏÎ� �řœƊƎśŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇŕƁ�Əƅ�řƆƔƈŠ�řśſƅƜƈŷƌœƓž��ũŗŷ�ŧŕƔŷƗŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƏŌ�ƇƎŗ�¿œŕŬũ�¿ŕŬũŏ�
�ũŗŷƒƏƆŦƅŔƉƄƈŌ�Ɖŏ�ƇƎƊƈ�ƉƔƈƎƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�ƏŌ�ƇƎƅ��� 

ÏÏ� � ŧŸŬƔ¿ƔƈŸƅŔ�šŕśũƔƏ�ƀŗŕųś�¿ŝƈ� řŷũŬŗ� ƌśŕƔƅŕƄŮŏ�¿ţ�Ɖƈ�ƇƈŨƅŔ��ŚŕŸŠũƈƅŔ�¿Ɣŧŗś� ƏŌ�
řŷũŬŗ��ƑƆŷ�ŧũƅŔ�ƏŌ�ƌśŔũŕŬſśŬŔ�� 

ÏÐ� � ¿ƏŰƏƅŔ� ¿ƎŬ� ƉƏƄƔ� ƉŌ� ŖŠƔ� ŖƏŧƊƈƅŔƌƅ� �ƋŪŕƎŠƏ�šƏśſƈ� ƒƏƆŦƅŔ�ƔƏ��ƑƆŷ� ŧũ
ƛŔřŷũŬŗƏ�ŚƛŕŰś��ŔŨƍ�¿ŗƂśƔƏ�¿ŕŰśƛŔ�řŮŕŮŗŗ�řƈŕŬśŗŔƏ�ƉŕƄ�Əƅ�Ƒśţ�ŚŕƈƆƄƅŔ�ũŗŷ�ũƎŴś�
Ɠž�řƔŬſƊ�ŽƏũŴ�ƏŌ�řœƔŬ�¿ƈŷ�ųƏżŲ�Śţś�ŘũƔŗƄ����

ôBRºBQ :ÎvbrºA ¨ÍJºA ÑÍ»¿¦ PBÃ¿zN¾  
� �� Ɖƈ� ƏŌ� ũŦƕ�ůŦŮ�Ɖƈ�ŽƆśŦś�ƓŰŦŮƅŔ� ŶƔŗƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� řƔŸƔŗƅŔ� řųŮƊƗŔƑƅŏ� řƈŴƊƈ�
ƐũŦŌ�Ŕ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�ƜŠũ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊōŗ�¿ƏƂƅŶƔŗƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ɠž�ƉƔƎŗŕŮśƈ�ŶƔŗ����ƉƄƈƔ�řƈŕŸŗ�ƉƄƅƏ

�ƋŨƍ�ŢŲśśƏ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŕƎŠƎśƊƔ�řƔŬŕŬŌ�ŚŔƏųŦ�ƏŌ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƃƅŕƊƍ�ƌƊōŗ�¿ƏƂƅŔ
�ŚŕƊƈŲśƈƅŔ�ƏŌ�ŚŔƏųŦƅŔƓƆƔ�ŕƈƔž���ƐũƄŗƅŔ��ÐÎÎÔ�����

��

Ï���ŶƁƏśƅŔ��
Ð���ŶƔŗƆƅ�řţśŕſƈƅŔ�¿ŗƁ��
Ñ���ŶƔŗƆƅ�řţśŕſƈƅŔ��
Ò���ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ��
Ó���ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ��
Ô���řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇŕśśŦŔ��
Õ���ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƏ�řŸŗŕśƈƅŔ��

 

ĹƙƍŊ��ŴſƍřƃŒ�Prospecting   ���
� ��ƇƎŸƈ�ƀƂţƔ�ƉŌ�ŶƁƏśƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƏŌ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉŕƈŬōŗ�řƈœŕƁ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŧŸƔ�ƉŌ�ƃƅŨŗ�ŧŰƂƔ

ƅŏ� ŵƏŠũƅŕŗ� ƃƅŨ� ƇśƔƏ� ŶƔŗƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɠž� řƊƆŸƈƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ũŧŕŰƈƅŔ� Ƒ
� ŘũŕŠśƅŔ�ŽũŻ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɠž�Ɠƍ� ŕƈƄƏ�ŖƅŕżƅŔ� ��Ɖƈ�ůŕŦŮƗŔ�Ɖŷ�ŚƜŠƈƅŔƏ�ŽţŰƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ



 ˿̀

�ŧƔƅŔƏƈƅŔ���ŞŔƏŪƅŔ�ŧƜƔƈƅŔ�ŧŕƔŷŌ���ťƅŔ���ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɖŷ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�Ɖŷ�ĻƜŲž
ũ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔŕƎŗ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Š����

�ŉŔũŮƅ�ƉƔƆƍŎƈ�ŉƜƈŷ�Ɖŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƉƏƄƔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŖƔƂƊśƅŔƏşśƊƈƅŔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇƍƏ�����
 �ŶƔŗƆƅ�űƏũŸƈƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƏŠŕśţƔ���
 �ŶƔŗƆƅ�űƏũŸƈƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƏŗŻũƔ 

 ž�ŘŧŔũƙŔƏ�řųƆŬƅŔ�ƇƎƔŧƅƓŉŔũŮƅŔ�� 

 ƎƔŧƅŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈ���ŗƔśŸƅŔƓ��ÐÎÎÑ�� 

� ���
� �ƈ�řŗƔų�ŚŕƁƜŷ�ƃƆśƈƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś�Ɠž�ųũśŮƔƏ�ŽŔũųƗŔ�Ŷ

Ə�ũƏƎƈŠƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƉŌ�ųƔųŦśƆƅ�ŖŻũƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�ƓƂśŬƔ�ƅ�ƌųŕŮƊ
�ŕƎƊœŕŗŪ�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƄƆśƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�Ƒƅŏ�ƌŷƏŠũ�Ɖŷ�ƜŲž�ƇŧŕƂƅŔ�ƓŸƔŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔƔƅŕţƅŔ

ƉƔƆƈśţƈƅŔ��¿ƔƅŧƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇœŔƏƁ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƄƏ�ŽśŕƎƅŔ��ƃƆśƈś�ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƎŗƏ�
� řƄũŮJoho Deere�ƉƔŨƅŔ� ŉŕųŬƏƅŔƏ� ŉƜƄƏƅŔƏ� ůŕŦŮƗŔ� ŉŕƈŬōŗ� ŚŕƊŕƔŗ� ŘŧŷŕƁ� řƔƄƔũƈƗŔ�

� ŧƏŧţŗ� ŕƎŸƈ� ƉƏƆƈŕŸśƔÕÓÎ� ƇŬŔ�ŽƅŌƉŔƏƊŷƏ��ŕƎśųŮƊŌ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� Ɠž� ŕƎƔƅŏ� ŵƏŠũƅŔ� ŶƔųśŬś� �
ŔřƔŸƔŗƅ���ƐũƄŗƅŔ��ÐÎÎÔ�����
��

ƒƈœśºĹœ��ŴƒŕƄƃ�ŗšřœŽƆƃŒ�¾ŕſ�Sale Reproach    ��
� ��Ŷƈ�űƏŕſśƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�¿ŗƁ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƏƍƏ

�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƌśţśŕſƈƏ�ƒũśŮƈƅŔ��ŚŔŧŔŧŸśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲśśƏ� 

 ƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś¿ƈśţƈ���
 ƇƎƔƂśƆƔŬ�ƉƔŨƅŔ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ� 

 ŶœŕŗƅŔ�ƌƈŧƂƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƆƅ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ���
 ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƂžŔũƈƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎŗŻũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�� 

 ¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řżƆƅŔƏ�ũŔƏţƅŔ�řƂƔũų�����ťƅŔ 

� �ŧƅ� řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�ũƄŗƈƅŔ� ŧŔŧŸśŬƛŔ� ŔŨƍƏ�ŧƔŪś�ƉŌ� ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƒũśŮƈƅŔ�Ɛ
ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƀƔƂţś�řŰũž�Ɖƈ���

 

��
��
��



 ˿́

śƃœśººĹœ����ŴƒŕƄƃ�ŗšřœŽƆƃŒSale Approach 

� ��¿ƈśţƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƋŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƓƍƏ
� ŶƔŗƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɠž� řƈƎƈƏ� řŠũţ� ŘƏųŦ� ŧŸś�ƓśƅŔƏ� �� Ɖōŗ� ũŧƂƔ�ŜƔţÖÎ��ƛŔ� řƔƆƈŷ�Ɖƈ�¿ŕŰś

ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ƌžŔŧƍŌ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ƒũśŮƈƅŔ�řŗŻũ�ƑƆŷ�ŖŰƊś��
�ŶƈśŬƈ�ƉƏƄƔŬ�ŕŬŕŬŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄƅ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ŽŕƄ�¿ƄŮŗ�ŧŸśŬƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƃƅŨƅ

�ũƔŝś�ƉŌ�űũśſąƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƌŲũŸƔ�ƏŌ�ƌƅƏƂƔŬ�ŕƈ�ƑƅŏƌƈŕƈśƍŔ���
� �ōŗ� ŢƔŲƏśƅŔ�ŖŠƔ� ƉƄƅƏ�řƂŝ�ŖŬƄ�Ƒƅŏ� ƑŸŬƔ� ƉŌ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž� ƌƔƆŷ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�Ɖ

�ŘũŕƔŪŗ�ƇƏƂƔ�ŧƁ�ƌƊōŗ�ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏ�ŧŸŗ� ŕƈƔž�ƌŸƔŗ�ŧƔũƔ�ƒŨƅŔ�ŉƓŮƅŔ�űũŷ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƛƏŌ�ƒũśŮƈƅŔ
�ƌŸƈ�ŕƎƂƔƂţś�ƇƏũƔ�ƓśƅŔ�ŶƔŗƅŔ�řƂſŰŗ�ƌśţśŕſƈ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ũŝƄŌ�ƏŌ�Řũƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ���Ŷƈ

�ŚƁƏƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔƃƅŨ�Ɠž�ŖŬŕƊƈƅŔ���
��

ŶŕŒŧººĹœ�����ƅƒťƀřƃŒ�ŇŒŧŞō�ŦœŤřŒMaking the Presentation���
� �ƎśŬƈƆƅ�ƌŲũŸƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇƔŧƂś�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƌƔŧƅ�ũƔŝƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ƃƆ

Ə�¿ƄŮŗ� ƌƅƏƂƔ� ŕƈ�Ƒƅŏ� ƋŕŗśƊƛŔŢŲŔƏƈŧŦśŬƈ�ĻŕşśƊƈƅŔ�Ɖŷ�řƔţƔŲƏś�ŚŔũŧƁ�Ɖƈ�ƌƔŧƅ� ŕƈ�� ��ƉƄƅƏ
œŕŗƅŔ� ŶŲƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�¿ŗ�ųƂž�ŜŧţśƈƅŔ� Əƍ�ƉƏƄƔ�ƛ�ƉŌ� ƌƈŕƈśƍŔƏ�ƌƔƊƔŷ�ŖŰƊ�Ŷ

ŸƈśŬƈ�ŕŲƔŌĻŕƌƔƆŷ�űũŸąƔ�ŕƈŷ�ũƏŰś�ƏŌ�ƒŌũ�Ɖƈ�ƒũśŮƈƅŔ�ƌƅƏƂƔ�ƉŌ�ŧƔũƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ����
� �ŵŕƈśŬƛŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƍŌ�ŧţŌ�Əƍ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ƓśƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎƄƆśƈƔ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ��ƉƏŧŗƏ�

ƅ�ŘũŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŔƏũƈśŬƔ�ƉƓžĻƜƔƏų�ƇƎƆƈŷ����¿ƔƏśŬ���ÐÎÎÐ���
ƇŔŪśƅƛŕžƑƅŏ�ƃŮ�Ɯŗ�ƐŧŎƔŬ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řţƔţŰƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƂŗ�����

Ï� �ƌŸžŕƊƈƏ�şśƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŖŨŠƌśŔŪƔƈƈƏ���
Ð� �ŘũŕŝŏƇŕƈśƍŔƌśŗŻũƏ�ƌśŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�ƌśũŧƂŗƏ�şśƊƈƅŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�����
Ñ� şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�ŘũƏũŲŗ�ƌŷŕƊśƁŔƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŪƔſţś����
Ò� �¿ƔƈŸƅŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŉŕƊŗŕƈƎƊƔŗ�řƔũŕŠśƅŔƏ�řƔŧƏƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƔƈƊśƏ�řƈŴƊƈƅŔƏ����ƑŗƔśŸƅŔ��ÐÎÎÑ� 
��

ŪƆœŤĹœº���ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒOvercoming Objections  ��
� ��¿ŠŎƔ�ŧƂž�¿ŔƏţƗŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƒũƏſƅŔ�ŉŔũŮƅŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƛ�ŉƜƈŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ŽƏũŸƈƅŔ�Ɖƈ

� ũŔũƁ� ¿ƔƈŸƅŔŉŔũŮƅŔ�� Ɠž� ŧŧũśƔ� ŧƁƏ� şśƊƈƅŕŗ� ŶƊśƂƔ� ƛ� ŧƁƏ�ƈƋŕƔŔŪ���¿ƔƈŸƅŔ� ƉŌ� ¿ƏƂƊ� ŔŨƍ� ƉƈƏ
ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�Ɠž�řŗŻũ�Ƈŧŷ�ƏŌ�űŔũśŷŔ�ƌƔŧƅ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŵƏŲƏƈ� 



 ˿̂

� �Ə�ƉƆŸƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ĻŕƊƆŸƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŖŗŬ�Əƍ�űŔũśŷƛŔ�ƉŨŏ�¿ƔƈŸƅŔ�ƐũśŮƔ�ƛ�ŔŨŕƈƅ�ŢŲƏƔ�ŧƁ
ŷƛŔ�ŉŔũƏ�řƊƈŕƄƅŔ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖŷ�ŜţŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓƄŨƅŔ�ŶœŕŗƅŔ�ŕƈŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƒŨƅŔ�űŔũś

řƔƅŕśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŖŗŬ����
 �ŚŔŧŕŸƅŔ� Ɠž� ũƔƔżśƅŔ� ƉŌ� ũŕŗśŷŕŗ� ŧƔŧŠ� Əƍ� ŕƈ� ¿ƄƏ� ũƔƔżśƅŔ� řƈƏŕƂƈ� Ɠž� řƔũŮŗƅŔ� řŗŻũƅŔ

�řƅƏƎŠƈ�ŉŕŗŷŌ�ŽƔŲƔ�ŽƏŬ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏşœŕśƊƅŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŧƊŷ�ƇƏŠƎƅŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇƏƂƔ�ŧƂž�
řƔŰŕŦƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƌŲŔũśŷŔ�Ɖŷ�ĻŔũŗŸƈ�ƑƅƏƗŔ�řŴţƆƅŔƃƆś�ƏŌ����

 ŕƎƊƈ�ƒŌ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�ƉƔŗ�řƁũſśƅŔ�řŗƏŸŰƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŕƈŌ�řţŕśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ŧŧŸś���¿ƍƏ
�Ɠƍ�ŕƈ� �¿œŔŧŗƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ� �ƛ�ƇŌ�ƉƕŔ� ŕƎŠŕśţƔ�¿ƍƏ�řŸƆŬƅŔ�Ɠž�¿ƈśţƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŖŻũƔ

 �ƌƆŗƁ�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔƏ�ŘŧœŕŸƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ� �ũŕŸŬƗŔ����ťƅŔ��
 ¿ƔƈŸƅŔ�ŘũŗŦ�řƔŧƏŧţƈ�� 

 Ƅ�Ƈŧŷ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ŘũžŔƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕſ 

 ƛ�ƇŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɠž�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ũųŕŦƈ�ŧƏŠƏ� 

 �řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƑƅƏś�ƒŨƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ƇƔŧƂśƅŔƏ�űũŸƅŔ�ŉƏŬ 

 ƓŬžŕƊśƅŔ�ŕƎŸŲƏƏ�řŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�řŠśƊƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�řŸƈŬ� 

��
�ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ųŒƍƈŊ 

ƈƄ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ŵŔƏƊŌ�¿ŕƈŠŏ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƓƆƔ�ŕ� 

Î� �ŗƒƀƒƀšƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ��
¿ŕŝƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ůƂƊ�ƑƆŷ�řƈœŕƁ�ƉƏƄś�ŧƁ�řƁŧŕŰ�ŚŕŲŔũśŷŔ�ƓƍƏ���

�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ�ƇŧŷƏ�ŶƆŬƅŔ�ŧƏƄũ�űŔũśŷƛŔ�ƉƏƄƔ�ŧƂž�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ūŧƄśƅŕŗ�ƓţƏƔ�ƃũŠśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ
¿ƏŔŧśƆƅ�řţƏũųƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƏţƊ�řƔŗƆŬ�ŽƁŔƏƈ�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ� 

Ï� �ŗƒƀƒƀš�ŧƒŹ�ŘœŰŒŧřŵŒ��
ƁƏ�ŧś�ƑƍƏ�Ŝŧţś�Ƈƅ�ŚŕŲŔũśŷŔ�ƉƏƄŖƏƔŷ�řŗŕŝƈŗ�ŵƏƊƅŔ� ŔŨƍ�ŧƊśŬƔ�ŧƁƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�řŸƈŬŗ�řƂƔŰƅ�

�ŧƁ�ƏŌ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�řœųŕŦ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�Ɖƈś�ŉƜƈŸƅŔ�ŕƎŗ�ŶŗŮƔ�řƔŬſƊ�Řŧŕŷ�ƉƏƄ
ƇƎśŕŗŻũ���

ŧƁƏś�ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎŗŗŬ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƉƏƄ� 

 �řŸƊŕŰƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƏŌ�řŸƈŬ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ��
 �¿ƔŲſś�ųƂž�ƐũŦŌ�řŬŬŎƈ�ŚŕŠśƊƈƅ�ŉƜƈŸƅŔ��
 ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚŕƔŷƏƊƅ�řŠŕţŗ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ� 

 



 ̀˹

Ð� �ŗƈƄŶƆƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ 

ƓƂƔƂţ�ũƔŻ�ƏŌ�ĻŕƔƂƔƂţ�ƌŲŔũśŷŔ�ƉŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ƌŲŔũśŷŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũƍŕŠƔ�ŕƎƔžƏ��� 

Ñ� �ŗƈƄŶƆƃŒ�ŧƒŹ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ 

ƂţƅŔ� ŶžŔŧƅŔ�ƑƆŷ�ŶœŕŗƅŔ�ŽũŸśƔ� Ƈƅ� ŔŨŏ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ŵŔƏƊŌ�ŖŸŰŌ�Ɠƍ� �űŔũśŷƛŔ�ŉŔũƏ�ƓƂƔ��
�ŜţŗƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŔ� Ƒƅŏ� ŞŕśţƔ� ŶŲƏƅŔ� ƉŐž� ¿ƈśţƈƅŔ� ¿ƔƈŸƅŔ� Ɛŧƅ� űŔũśŷƛŔ� ƑƊŸƈ� ŽũŷƏ

řƔƆŸſƅŔ�ƌŗŕŗŬŌ�ŧƔŧţśƏ�ƌŠƏƈƅŔ�ƓŰƂśƅŔƏ� 

 űŔũśŷƛŔ���Ŷſśũƈ�ŕƍũŸŬ�ƉƄƅƏ�řƆƔƈŠ�ƌƅŊ�ƋŨƍ 

 řƂƔƂţƅŔ���ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ūƔƅ�ƉƄƅƏ�ŕƂţ�řƅƕŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŖŻŔũ�ŕƊŌ 

 űŔũśŷƛŔ���ťŗųƈƅŔ�ƉŌƀƔŲ�¿ŪƊƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž� 

 řƂƔƂţƅŔ��ƇƎƅ�ŢƔũśŬŌ�ƛ�ƓƊŔũƔŠ�Ɖŏ���
¾œƂŬŊ�Ŗťŵ�ŗƈƄŶƆƃŒ�ŧƒŹ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ŦŤřř�ťſƍ� 

Ŋ�����ŘœŰŒŧřŵƙŒŗƒŧœŕřŤƙŒ���ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ŽƁƏƈ�ũŕŗśŦŔ�ŧũŠƈ�ŕƎŗ�ŧŔũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƃƆś�ƓƍƏ
ũŸŬƅŕƄ�ƉƔŸƈ�Ōŧŗƈ�Ɖƈ�ŕƎſƁƏƈƏ�ŕƍŧƏƈŰƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘƏƁƏ����

Ŗ����řƔŬƄŸƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ��ƓƍƏ�ũŕƎŴŏ�ƌƈŧƂƔ� ŕƈ�űſŦ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�¿ŝƈ�řƔŸƔŗ�ŚŔũƔżƈ�Ɖƈ�ŶœŕŗƅŔ�
řƔžŕŲŏ�ųƏũŮ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƏŌ�ũŸŬƅŔ� 

Ś�����¿ƏŰţƅŔ�ŽŧƎŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ŚŕŲŔũśŷŔ�ƓƍƏ�¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ũƏŰƂŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ
ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƅ�řƔƆƔŰſś�ŕƔŔŪƈ�ƑƆŷ���

Ò� �ŗřƆœŮƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ��� 

ƄƅƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ƃƔƅŏ�ŶƈśŬƔƌŷŕƈŬ�ƇśƔ�ŕƈƅ�¿ƏŗƂƅŔ�ƏŌ�űžũƅŔ�ƋũŕƎŴŐŗ�ƓƊŸƈ�ũƔŻ�ƉƏƄƔ�řƊ� 

Ó� �ŗƒƀűƈƆƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ�� 

ƓƆƂŸƅŔ�ũƔƄſśƅŕŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏ���
 űŔũśŷƛŔ���ŕƍũƔżŗ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƉƈŝƅŔ�řƔƅŕŻ�ƇƄśŕŠśƊƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�Ɖŏ 

 űŔũśŷƛŔ��ŲžŌ�ƌƔŧƅƏ�ŕƎŸƔŗś�ƓśƅŔ�řŸƆŬƅŔ�¿ŕŠƈ�ūſƊ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ƓŦŌ�Ɖŏ�ŽŬŊ¿���
Ô� �ŗƒŽűœŶƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ 

�řųŗśũƈƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏŚŕŗŻũƅŔƏ�ŽųŔƏŸƅŕŗřƔƊŕŬƊƙŔ�� 

 űŔũśŷƛŔ���ĻŔŧŠ�¿ƏżŮƈ�ƓƊŏ�ŽŬŊ 

Õ� �ƐŧřŬƆƃŒ�ŗŞœš�Ƈŵ�ŗŶŕœƈƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ��
ƌśŕŗŻũƏ�ƒũśŮƈƅŔ�řŸƔŗųŗ�řųŗśũƈƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏ� 

 űŔũśŷƛŔ��ƉƕŔ�ƋŧƔŧŠś�Ƒƅŏ�ŞŕśţƊ�ƛƏ�ŘŧƔŠ�řƅŕţ�Ɠž�¿ŔŪ�ŕƈ�ŕƊŝŕŝŌ� 

Ö� ƍƆƃŒ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŴƄŪƄƃ�ŗƌŞ��



 ̀˺

�ƉŕƈśœƛŕƄ� ŕƎƔž�¿ƈŕŸśƅŔ�ųƏũŮ�ƏŌ� řƈŧŦƅŔ� ƏŌ� řŸƆŬƆƅ� řƔƊſƅŔ� řŸƔŗųƆƅ� řƎŠƏƈƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƓƍƏ
ƉŕƈŲƅŔƏ�řƈŧŦƅŔƏ� 

 űŔũśŷƛŔ���Řŧƈƅ�ƉŕƈŲƅŔ�¿ƍ×Î �ƛ�ƇŌ�ųƂž�ŕƈƏƔ� 

 űŔũśŷƛŔ��řƈŪƜƅŔ�ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�ũƔžƏśƏ�řƊŕƔŰƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŮ�ŉųŗ�ƇƄƔŧƅ���
ÎÍ� ŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�ƏƄŵ�ůŒŧřŵƙŒ�ƑőŒŧŬƃŒ�ŧŒ 

�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏŌ�ŚƁƏƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƃƆś�ƓƍƏ 

 űŔũśŷƛŔ���ũƈƗŔ�Ɠž�ũƄžōŬ��
 űŔũśŷƛŔ��ƓƄƔũŮ�Ŷƈ�ũƏŕŮśōŬ���
ÎÎ� �ƊŮŤŬŕ�ŴƒŕƃŒ�ŔƍťƈƆ�ƍŊ�ƊřŒŦ�ŝřƈƆƄƃ�ƊŞƍƆƃŒ�ůŒŧřŵƙŒ 

ŧŦƏ� ƌśŸƆŬƅ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�űũŷ� řƂƔũų� ƑƆŷ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ� ƃƆś� ƓƍƏ�ūŕƈţƅŔ� ƉƏƄƔ� ŧƂž� ƌśŕƈ
�¿ƔƈŸƅŔ�űŔũśŷŔ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ųũſƈƅŔ��¿ƔƈŸƅŔ�ƃƏƄŮ�Ɖƈ�ŧƔŪś� 

ÎÏ� �ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�ůŒŧřŵƙŒ��
� ��ōųŦ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔ�ŜƔţ�ųƂž�ƉƆŸƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ŖŬţ�ŔƏŸƔŗƔ�ƉŌ�ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƏŕţƔ
ŔũƔŗƄ����řƈƔƂƅŔ�ūƄŸś�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ŧţŌ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��řŰŕŦŠśƊƈƅŔ�Ɠž��ƓśƅŔ�Śŕ

ƇŔũśţƛŔƏ� řŸƈŬƅŕŗ� Ŷśƈśś� � ��ũŸŬƅŔ� ũũŗƔ� řŸƆŬƆƅ� ƌŲũŷ� ¿ƜŦ� ŶƔŗƅŔ� ŖƏŧƊƈ� ƉŐž� ŕƈ� ŧţ� ƑƅŏƏ
űƏũŸƈƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƆƅ�ƉƆŸƈƅŔ���ŚŕƁƏƗŔ�řžŕƄ�Ɠž�ũŝŎƈƅŔ�ƓŬƔœũƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ūƔƅ�ƌƊŌ�řŰŕŦ���ƑƆŷƏ

�¿ƄŮŗ�¿ƆţƔƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕƔũżƈƅŔ�ŢŲƏƔ�ƉŌ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈŌƏŗ��řƊũŕƂƈ�ũŸŬƅŔ�ũƏŧ�ũŦŋ�ŚŕƔũżƈƅŕŗ
ƐũŦƗŔ�� 

� ��¿ŕŸſƅŔ�ũƏŧƅŔ�ũŸŬƅŔ�ŖŸƆƔ�ƛ�řƈŦſƅŔ�ŚŔũŕƔŬƅŔƏ�ũƏƄƔŧƅŔƏ�ũƏųŸƅŔ�¿ŝƈ�ŶƆŬƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƎž
ŕƎƔŧƅ�ƉƔũśŮƈƅŔ�řƔŗƆŻŌ�Ɛŧƅ�řſƔŸŲ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ�ŶƔŗƅŔ�Ɠž���

��
ƑƄƒ�œƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�ƅřř�ťſ�ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ƁƄř�ŗƌŞŒƍƆ���

Ō����řƔţŰƅŔ�řƅŕţƅŔ��śŷƛŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�¿ŗƂśŬƔ�ƉŌ�ƓƍƏ�řţŔũŰ�¿Ƅŗ�ŕƎƔƆŷ�ŧũƅŔƏ�Ŗŕţũśƅŕŗ�ŚŕŲŔũ
ŕƎƆƍŕŠś�ƏŌ�ŕƎƊƈ�ŖũƎśƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�řƔŗŕŠƔŏƏ�řƔŷƏŲƏƈƏ���

Ŗ����ƑƊŬśƔ�Ƒśţ�ŖƂśũƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƓŲũƔ�ŕƈŗ�ŕƎƅƏŕƊś�řƅƏŕţƈƏ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ŚƔƁƏśƅŔ
�řƂſŰƅŔ�ŧƂŷƏ�ŶƔŗƅŔ�Ƈŕƈśŏ�ƌƅ��

Ś���ƉŌ�ŢŠŕƊƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƑƆŷ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�űũŸƈ�Ɠž�řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ŧŧţƔ�
�řŗŕŠƙŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔƏŕƎƊŷ���ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ŶƔƈŠ�řƎŠŔƏƈ�¿ƏƂŸƈƅŔ�Ɖƈ�ūƔƅ�ƌƊƗ
�ũƔũŗśƅŔƏ�ŢƔŲƏśƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŔŨ�ŘũŧƂƅŕŗ 



 ̀˻

Ŝ����ƑƆŷ�űŔũśŷƛŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�řƂžŔƏƈ�ŘũƏũŲ��¿ƁƗŔ��ƉƏƄƔ�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŜƔţ�
Ű�ƑƆŷ� ƌƊŌƏ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ� řžŕƄ� ƋŕŠś� ŕƔŗƆŬ�¿Ƅ� ƌśŠƅŕŸƈƏ� ƌƅƏŕƊś� ŧƊŷ� ōųŦ�ƑƆŷ� ¿ƔƈŸƅŔƏ�ŖŔƏ

řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũƔŬ�ŉŕƊŝŌ�űŔũśŷŔ�¿Ƅ�Řũŕŝŏ�ƏŌ�ũŕŬſśŬŔ� 

Ş����űŔũśŷƛŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƔ�ƉŌ�ƌśƊųžƏ�ƌœŕƄŨƏ�ƌśŔũŗŦŗ�ŶƔųśŬƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŢŠŕƊƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƉŌ�ŕƈƄ
ƓƆƔ�ŕƈ�¿ƏƂƔ�ŕƈŗ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�řŻƏŔũƈ�ƌƔž�¿ƄŮŗ�ũƔŝŌ�ŧƁ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƓƂƔƂţƅŔ� 

 ŸƅŔũŴśƊƈƅŔ�¿Ɣƈ�� �ƐũŦŌ�Řũƈ�ƃƔƅŏ�ŧƏŷŌ�ŕƈŗũ 

 ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ��ſŦś�ŚƊƄ�ŕƈŗũ�ƃƊōŗ�ũŸŮŌƌƔƆŷ�ƓƊŸƆųś�Ɖōŗ�ŢƈŬś�¿Ǝž�ŕœƔŮ�Ɠ�� 

 

ŘœŰŒŧřŵƙŒ�ŗŞƃœŶƆƃ�ŗƒƈŽƃŒ�ŔƒƃœŪƕŒ�� 

� ��řƔŷƏŲƏƈƏ� řƁŧŕŰƏ� řƔƂƔƂţ�ŚŕŲŔũśŷŔ�ƃŕƊƍ� ƉŌ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŕƎƔž� ũŸŮƔ�ƓśƅŔ� řŴţƆƅŔ� Ɠž
řŠƅŕŸƈƅ�ƇœƜƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ũŕśŦƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ŕƎśƎŠŔƏƈƏ��řţũśƂƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƉƈƏ�

ƓƆƔ�ŕƈ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�řŠƅŕŸƈƅ� 

Î� �ƅŶƈ�ŔƍƄŪŊóŧŬœŕƆ�ŧƒŹ�ŧœƂƈƗŒ�ƇƂƃƍ����
�¿ƔƈŸƅŔ�ŕƍũƔŝƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕŷƏƔŮ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ

ũŴśƊƈƅŔ�ŗƅŔ� ŖƏŧƊƈ� ƉƄƈƔ� ŕƈ� řŬŕƔƄƅŔ� Ɖƈ� ƌƔžƏ� ƀŗƅ� ŖƏƆŬŌ� ƏƍƏ��ŚŕŲŔũśŷƛŔ� řŠƅŕŸƈ� Ɖƈ� ŶƔ
řƔŗŕŠƔŏƏ�řƔƊž�ŘũƏŰŗ���

ƓƅŕśƅŔ�ƏƔũŕƊƔŬƅŔ�ŧũƏƊ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ� 

 ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ��ŕƎƔŷŧś�ƓśƅŔ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƃśŸƆŬ�ƉŌ�ƉŴŌ�ƛ���
 ŶœŕŗƅŔ�ŧũ���ƇŸƊô �ŚŕſŰŔƏƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ŽŰśś�ŕƈŗ�ŔũƏƎŗƈ�ŚŬƅŌ�ƉƄƅƏ���

�řŸƆŬƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŸś�ŽƔƄ�ƃƔũŌ�Ɖōŗ�ŢƈŬśŌ ŸƆŬƅŔ�Ɠž�ŉƓŮƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈōś��ĻƜƔƈŠ�ūƔƅŌ�ř  

Ï� ¾ŒŌŪ�Əƃō�ůŒŧřŵƙŒ�¾ƒƍšř�ƐŊ�ƅœƌŽřŪƙŒ�ŔƍƄŪŊ� 

ƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƀžŔƏƔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�Ɠžś�ŔŧƔŧŠ�ƛŔŎŬ�ũŕŝŌ�ŧƁ�ũŴ���ƌƔƆŷ�ƉŏƏ
řŸƆŬƅŔ�ŖƔŸƔ�ŕƈ�ƃŕƊƍ�ūƔƅƏ�¿ŔŎŬ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŔŨƍ�ƌŲŔũśŷŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƆƅ�ƌŠŔũŧśŬŔ���

 ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ���ƇƄśŸƆŬ�ƉŌ�ƉŴŌ�ƛ�ŕƍũƄŨś�ƓśƅŔ�ŘŧƏŠƅŕŗ 

 ŶƔŗƅŔ� ŖƏŧƊƈ� �� řƈƎƈ� řƅōŬƈ� ŚũŝŌ� ŧƂƅ� �ŷ� řƂƔƂţƅŔ� Ɠž� ¿ōŬś� ŚŬƅŌ� ƉƄƅƏŕƈ�ŚƊŕƄ� ŔŨŏ�
�ƛ�ƇŌ�ŘŪŕśƈƈ�řƈƎƈ�ƃƅ�řŸƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƒŧŎśŬ ��

Ð� �ŖŨƒƆ�Əƃō�ƊƄƒƍšř�ťŶŕ�ůŒŧřŵƙŒ�ťŧ�ŔƍƄŪŊ 

�ŖƏŠƏƅ� Əŷŧś� ŖŕŗŬŌ� ŘũƏŰŗ� ŚŕŲŔũśŷƛŔ� ƑƆŷ� ŧũƅŔ� Ɠž� řƔƏƂƅŔ� ŖƔƅŕŬƗŔ� Ɖƈ� ŖƏƆŬƗŔ� ŔŨƍ
ŔũŮƅŔ� ŉ��Ɠž� ŉŽƄƅŔƏ� ūũƈśƈƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ŖƏŧƊƈ� ƌƈŧŦśŬŔ� ŔŨŏ� řƔƅŕŸž� ƑŰƁŌ� źƆŗƔ� ŖƏƆŬƗŔ� ŔŨƍƏ



 ̀˼

ũŴƊ� ƏŌ� řƈŕŬśŗŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ũŕŗśŷƛŔ� ŧũƏ� řŸƊƂƈƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ� ŧŔũƔŏƏ� ŘũƏŕţƈƅŔŘřƔŧƏ�� ��¿ƔŗŬ� ƑƆŷ
ƓƅŕśƅŔ�ƏƔũŕƊƔŬƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�¿ŕŝƈƅŔ� 

 ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�� �ƉƕŔ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ƃƆƈŌ�ŚŬƅ 

 ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƍ�ƃũƏŕŬƔ�ƉŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�Ɖƈ�ũƏŸŮƅŔ�ŔŨ���ĻŕƂţ�¿ƈśţśŌ�ƉƄƅƏ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ƈŧŷ
�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƕŔ�ŉŔũŮƅŔřƅŧśŸƈƅŔ�ũŕŸŬƗŕŗ�ŪƔƈśś�ƓśƅŔ ���

Ñ� �ůƒƍŶřƃŒ�ŔƍƄŪŊ 

� ŘŪƔƈ�ŪŔũŗŐŗ�ũŕŝƈƅŔ�űŔũśŷƛŔ�Ɖƈ� ƇŕƈśƍƛŔ�¿ƔƏţś�ƒŌƉŷ�űƏŸś�ƑƆŷ�ƌſſŦś� ƏŌ�űŔũśŷƛŔ�
¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ� 

 ƈŷ�ŵŕƊƁŏ�¿ƏŕţƔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƌśŕŠŕƔśţŔƏ�ƌśŔũŧƁ�ŖŬŕƊƔ�ƒŨƅŔ�¿ŪƊƈƅŔ�ŉŔũŮŗ�ũŴśƊƈ�¿Ɣ���
 ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ� ��ūƏƆŠƅŔ� řžũŻ�Ɠž� Řōžŧƈ�ƌƔžƏ� ŧƏŠƏƈ�ŧƔŧŠ�¿ŪƊƈ�ŉŔũŮŗ�ŖŻũŌ�ŚƊƄ

Řōžŧƈ�ƌƔž�ūƔƅ�¿ŪƊƈƅŔ�ŔŨƍƏ���
 ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ���ƉƄƈƔ�ŕśƔŗ�ŕƈƏƔ�ŚƔŌũ�¿ƍ�ƉƄƅƏ�Řōžŧƈ�ŚƔŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ

ŬƅŔ�ŔŨƎŗ�ƌŲũŷŸũ�� 

�űũŷ� ŕƊƍ� ¿ƔƈŸƅŔ� ƇŕƈśƍŔ�ŽũŰ�ƒŌ�űſŦƊƈƅŔ� ũŸŬƅŕŗ� ŘōžŧƈƅŔ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƉŷ�ŧŮƏ� ŘōžŧƈƅŔ�
űſŦƊƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƌƈŕƈśƍŔ����ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��Ï××Ó���

��
��

Ò� �ŧŬœŕƆƃŒ�ŧœƂƈƗŒ�ŔƍƄŪŊ 

� ��řƔŕƊŸŗ�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ŖţƔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍũŨţƏ��ŢƔũŰ�¿ƄŮŗ�¿ƔƈŸƅŔ�űŔũśŷŔ�űƁŕƊƔ�ƌƊƗ�
ũŸŮƔ�ŜƔţŗƅŔ� ƋŨƍ�ƓžƏ�ŒųŦƈ� ƌƊŌ�¿ƔƈŸƅŔ��ŔŨƍ� ƇŧŦśŬƔ�ƛ�ƉŌ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ� řƅŕţ

�ũƔŻƏ�řţƔţŰ�ũƔŻ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ� ŕƎƔž�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�¿ŝƈś�ŘũŧŕƊ�Śƛŕţ�Ɠž�ƛŏ�ŖƏƆŬƗŔ
řƈƔƆŬ�ƓƆƔ�ŕƈƄƏ�řƔƊŔƏŧŷ�řƂƔũųŗ�ŕƎƔž�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƏŌ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŠŕƎƔ�ƉōƄ����
¾œśƆ���
 ŖƂśũƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ��Ɗŷ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦ�Ɖŏ�ƇƄŧ �řœƔŬ���
 �ŖƏŧƊƈŶƔŗƅŔ��ũƔŻ�ƃƈƜƄ�ƉŌ�ŽũŸƊ�ŕƊŌƏ�ŚƊŌ��ŢƔţŰ��ƉƏƅƏƂƔ�ƉƔũŦƕŔ�ƑœƜƈŷ�ŶƔƈŠƏ�

�ũƔŻƃƅŨ��ƃƊŕƄƈŐŗ�¿ƍ�Ɠœŕųŷŏŕŝƈ�Ļƛ� ��¿ƏƂś�ŕƈ�ƑƆŷ� 

Ó� �ŨƍœŞřƃŒ�ŔƍƄŪŊ��
� �řƎžŕś�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƉƏƄś�ŕƈƊƔţ�řŰŕŦ�ŘũŧŕƊ�Śƛŕţ�Ɠž�ƛŏ�ƇŧŦśŬƔ�ƛ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ� 

 ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ��ũŕŗŷ�ƉŌ�ƏŧŗƔŕƎƔž�źƅŕŗƈ�ŘũƔŦƗŔ�ƃś���



 ̀˽

 ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ��Ũ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ũƎŴƊ�ƉŌ�¿ƏŕţƊ�ŕƊƊŏŔ� ŕƈ�ƉŌ�ũƍŕŴƅŔƏ�ũƄŨś�řƔƈƍŌ��Ɖƈ�ƌśũƄŨ
� �ƃƅ�ƀƏũƔ�ƛ�ůœŕŰŦ��ŚŔŧƔŗŷƉƏũŦŊƏ��ÐÎÎÏ�� 

��
ŪťœŪºĹœ���ŗƒŶƒŕƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ƅœřřŤŒClosing the Selling Process   ��

� �ƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ōƔƎƈ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ŢŗŰŌ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ŧƊŷ�ŕƎƔƅŏ�ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�řƔœŕƎƊƅŔ�řŠƔśƊ
�řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ��řƂſŰƅŔ�ƇŔũŗŏ�ƓƍƏ�ƛŌ���řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉƈƏ��ƓƊŸƔ�ƇŔũŗƙŔ�ƉŐž

řŲƏũŸƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�ƌŸƔƁƏś�ƏŌ�ĻŕƔƎſŮ�ũŴśƊƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�řƂžŔƏƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� 

�Əƍ�ŕƊƍ�¿ŔŎŬƅŔƏ�Ŕ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇŕśśŦƛ�ŚƁƏ�ŖŬƊŌ�Əƍ�ŕƈ��ŖƏŧƊƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ� �řƔŸƔŗƅ
Śƛŕţ�ūƈŦ�Ɠž�ůŦƆśś�ƓśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśƙ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŷƏƈƆƅ�ĻŕƄũŧƈ�ŶƔŗƅŔ���

Ï� űũŸƅŔ�ŉŧŗ�¿ŗƁƏ�ƒũśŮƈƆƅ�řƂŗŬƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���
Ð� ũśŮƔ�Ƒśţ�řƆŗŕƂƈƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž�řƔŸƔŗ�ŪžŔƏţ�¿ƔƈŸƅŔ�ŉŕųŷŏƒ���
Ñ� řƈŧŦƅŔƏ�řŸƆŬƅŔ�ŧœŔƏžƏ�ŶžŕƊƈ�űũŷ�ƇśƔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ� 

Ò� řƆŗŕƂƈƅŔ�ŉŕƎƊŏ� 

Ó� řƆŗŕƂƈƅŔ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧƄŎś�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŗŕŠƔŏ�ŚŕţƔũŰś�ƏŌ�ŚŕţƔƈƆś�ũƏųś�ŧŸŗ�řƆŗŕƂƈƅŔ�ƀƜŻŏ� 

Ô� řƔƅŕśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŕŗ�ũƏũƈƅŔ�ƓŸƔŗƅŔ�ŧƎŠƅŔ�Ƈŕƈśŏ�ƓŲśƂƔ� 

Ō����řƔŸƔŗƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŉŕƎƊƙ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ� ŧƔŧţś� ��ũƏƎŴ�ŖƁŔũƔ�ƉŌ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ
¿ƔƈŸƅŔ�¿ƏŗƁ�ŚŔũŮŎƈşśƊƈƅŔ�ŉŔũŮƅ����ƉŌ�ŧƔũŌ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƏƁ�¿ŝƈ�řƔƎſŮ�ƉƏƄś�ŧƁ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�ƋŨƍƏ

Ɠƅ� ƌƈƔŧƂś�ƃƊƄƈƔ�ũŸŬ�¿ŲžŌ� ŔŨƍ�¿ƍ�ƌƅƏƁ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ� ŔŨƍ�Ɖŷ� ŧƔŪƈƅŔ�ŽũŷŌ�  ��¿ƍ�ƌƅƏƁ�ƏŌ�
şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�ƇƄƔŧƅ�ũžŔƏśś� ��ŚŔũƔƔżś�¿ŝƈ�řƔƎſŮ�ũƔŻ�ŚŔũŮŎƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ� ŕƈƄ�

řŗũŠśŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƔƁ�ƏŌ�ƌŠƏƅŔřŸƆŬƅŔ�� 

�Ŗ��ŖƏƆŬŌ�ŖŬƊŌ�ũŕƔśŦŔ�ƅŉŔũŮƆ� ��ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ� ƏŌ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƃƅŨ
��ƀŗŬ�ŕƈƄ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓŸƔŗƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ŉŕƎƊƙ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƉŌ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ

ƓƆƔ�ŕƈ�¿Əţ�ŕƊţƈƅŌ�ƉŔƏ����
 Ɣ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ƀƔƂţśƅƏ�ŉŔũŮƆƅ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƏŗƁ�ũŕƔśŦŔ�ŖƏƆŬŌ�¿ōŬƔ�ƉŌ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ƉƄƈ

�ƉƏƆƅŔ�¿Ųſś�¿ƍ�ŘũŕƔŬ�űũŷ�ŧƊŷ�ƌƅƏƁ�¿ŝƈ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�Ɠž�ƒƏƊŕŝ�ŖƊŕŠ�Ɖŷ�¿ƔƈŸƅŔ
ƗŔŌ�ũƈţƇũſŰƗŔ� � 

 � ƑƆŷ� řƔƊŗƈƅŔ� řƆœŬƗŔ� ¿ŦŧƈƇŔŪśƅƛŔ��ƉƏƄś� řƆœŬŌ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ� ƇƏƂƔ� ŧƁ� ŕƊƍƏ�
¿ƔƈŸƆƅ�řƈŪƆƈ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕŠƙŔ��ƉƄƈśƔ�ŧƁ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƉŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƌƎƔŠƏś�Ɖƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�

ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅ��řƔœŪŠ�ƏŌ�řƔŠƔũŧś�ŚŕƂžŔƏƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ƒŧŎƔ�ŕƈƏƈŷ
űũŸƅŔ�¿ƏŗƂŗ�ƌŷŕƊƁŏ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰƔ�ŜƔţŗ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖƈ� 



 ̀˾

 �ŢƔƈƆśƅŔřƔƄƆƈƅŕŗ��ũƏŸŮƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƍŨ�Ɠž�ƀƆŦƔ�ƉŌ�ŢŠŕƊƅŔ� ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈ� ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ�
� ƌŸžŧś� ŧƁ� ƓśƅŔƏ� řƔƄƆƈƅŕŗŉŔũŮƆƅ� �ƃƅŨƏ�řŸƆŬƅŔ� ƃƆśƈƔ� ŢŗŰŌ� ƌƊōƄƏ� ƌŸƈ� ¿ƈŕŸśƅŕŗ�

řŲƏũŸƈƅŔ� 

 �Ɖŷ�řƂſŰƅŔ� ŉŕƎƊŏ� řƔƆƈŷ�ƀƂţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈž�şśƊƈƆƅ� ŘŪƔƈƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ
�Řŧŕŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ŧƁƏ�şśƊƈƆƅ�ŘŧƔũſƅŔ�ůœŕŰŦƆƅ�ƒũśŮƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƌƔŠƏś�ƀƔũų

�ƉƔƂžŔũƈƅŔ� ƏŌ� ŉƜƈŪƅŔ� ŉŔũŋŗ� řƊŕŸśŬƛŔ� ƏŌ� řŸƆŬƅŔ�űũŷ�ƉƔũŦƕŔ� ŉƜƈŸƅŔ� ƏŌ�ƒũśŮƈƆƅ
�ƉƔŨƅŔśƇƎśƈŧŦ�Ƈś�� 

 �řţƊƈ�ƏŌ�ŶžŧƅŔ� ŧƊŷ�ŚƜƔƎŬś�ƇƔŧƂś�űũŸƅŔ� ŔŨƍ�¿ƈŮƔ�ŧƁƏ�ŉŔũŮƆƅ�ůŕŦ�űũŷ�ƇƔŧƂś
ƏŌĻŕƈŰŦŕƔžŕŲŏ����ŉŔũŮƆƅ�ƒũƏž�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�¿ƔƈŸƅŔ�Ŝţƅ�ƃƅŨƏ�ťƅŔ� 

 ƈŸƅŔ�ƉŌ�ŶƔŗƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ� ŕƎƔž�ŢŲśƔ�ƓśƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�Ɠſž�ŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŧƁ�¿Ɣ
�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƇŔŧƁƙŔ�ŧŧŰŗƏ�řŸƆŬƅŕŗ�ŶƊśƁŔŉŔũŮƅŔ��ƌƊŐžŬƔ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ūƔƅ��¿ō

ŷ�ŘũŮŕŗƈ�¿ƔƈŸƅŔƉŉŔũŮƅŔ�ŖƆų� ��ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�¿ƄŮŗ�ƃƅŨ�ŖƆųƔ�ŧƁ�ƉƄƅƏƄ¿ƔƈŸƅŔ�¿ŔŎŬ��
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 �¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƏŧũƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ƃƅŨ�ŉŔũƏ�ŖŗŬƅŔ�Əƍ�ŕƈ�¿ŉŕŬśƊƅ�ƉƄƅƏ 
��

¾ƒƆŶƃŒ�ŻƒŧŶř 

� ��Ō�řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�Əƍ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ�řƈŧŦƅŔ�Ə
řƔƆœŕŸƅŔ�ƏŌ�řƔŰŦŮƅŔ�ƌśŕŗŻũƏ�ƌśŕŠŕţ�����ũƆśƏƄ��ÐÎÎÑ���

�ŻƒŧŶřƏŰŧ�¾ƒƆŶƃŒ����
� �� řƈŧŦƅŔ� ƏŌ� şśƊƈƅŔ� ƌƅ� ƇŧƂś� ŕƈŧƊŷ� ŕƔŲŔũ� ¿ƔƈŸƅŔ� ƉƏƄƔƓśƅŔŗƆś�Ɠ� ƏŌ� ƌśŕŠŕƔśţŔ�� ŕƎƁƏſśù�
�ƏŬũƔŠ��ƉÐÎÎÑ������

�ŻƒŧŶřŖťƍŞƃŒ����
�Ɠƍ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƓśƅŔƔƈŸƅŔ�ƇƏƂƔ�řŰŕŦƅŔ�ƌśŔũƏŰśƅ�ŕƂŗų�ŕƍŧƔŧţśŗ�¿����ũŧŰƈƅŔƀŗŕŬƅŔ�������������

� �ųƈƅŔ�űƏũŸƅŔ�řžŕƄ�ƇƔƂƔ�ƌƊŐž�ƋũŔũƁ�ŨŦśƔ�ŕƈŧƊŷ�¿ƔƈŸƅŔƏ�¿ŲžƗŔ�řƈƔƂƅŔ�ũŕśŦƔƏ�řţƏũ
�ƓśƅŔƌśŕŸƆųś�ƓŗƆś�ŉŕƊśƁŔ�Ɠž�ƌśŕŠŕţƏ�řŠŕţƅŔ���



 ̀̂

Ə�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ũŧƂƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�¿ƔƈŸƅŕž�ƉŨŏśŘŧƔŧŷ�¿ƈŔƏŷ�ƃƅŨ�Ɠž�ƇƄţśŕƎƈƍŌ����
� ���������������������������ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ŧŧ�řžũŸƈƅŔ��şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮŗ�ƏŌ�ŉŕƊśƁŕŗ� 

� �řſƆƄśşśƊƈƅŔ���������������������������������¿ƏŰƏƅŔ�ƏŌ�řƄũţƅŔ�řƅƏƎŬşśƊƈƆƅ� 

� ��ŉŔũŠ�řƈƔƁ�ƑŰƁŌ�ƌƅ�ƀƂţƔ�ŽƏŬ�űũŷ�ƒŌ�Ɖŷ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�Ŝţŗƅŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻƏ
�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŉŕƊśƁŔ�ƏŌ�ŉŔũŮ����

��
�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ƁƍƄŪ�ŻƒŧŶř��

� �� ƌƊōŗ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƃƏƆŬ�ŽũŸƔ� �� ƃƏƆŬƅŔƒŨƅŔŮƔƏ� ŜţŗƔ� ŕƈŧƊŷ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƌŗ� ƇƏƂƔ�ũśƒ�
¿ƈŸśŬƔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ůƆŦśƔƏ�ƇƔƂƔƏ����ŧŸŗŕƎƅŕƈŸśŬŔ��ƏƓśƅŔƌśŕŠŕţ�ŶŗŮś�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�����
ƓƊŸśƏ�řƔſƔƄƅŕŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�řŬŔũŧ�ƓśƅŔ�ŚƁƏƏ�¿ŕƈ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ƋũŧŕŰƈƅ�ŧũſƅŔ�ƀŕſƊŏ�ŕƎŗ�ƇśƔ�

�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔŧũſƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƎŠƏƃƜƎśŬƛŕŗ��ƓƅŕśƅŕŗƏ�¿ƈŮƔ�ƏƎž�řŬŔũŧ�ƈƅŔ�ƐũśŮƔ�ŔŨŕƈ�� �ƉƏƄƆƎśŬ
�ũŔũƄś�ƐŧƈƏ� ƉƏũśŮƔ�ƉƔŌ�ƉƈƏ� �ƉƏũśŮƔ�ƑśƈƏ� �ƉƏũśŮƔ�ŽƔƄƏ� �ƉƏũśŮƔ�ŔŨŕƈƅƏŉŔũŮƅŔ��

����ĺŔ�ƀŪũÐÎÎÓ����
��

ƒƈœśºĹœ��ƊřœŶſƍřƍ�¾ƒƆŶƃŒ�ŘœŞœš���
�ŶƁƏśƔƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŞŕśţƔƓśƕŔ���

Î� �ŗƆƒƀƃŒ�Value  

� �ƈ�şśƊƈ�ŉŕƊśƁŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƏŧũƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƍƏ�ƏŌ�ƉƔŸ
�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔřƊƔŸƈ���

�Ŗ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ųŗśũśƏ��ŘŧƏŠşśƊƈƅŔ���ŘŧƏŠŚŕƈŧŦƅŔ��ŽŴƏƈ�¿ŕŗƂśŬŔ�ƉŬţ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ��ũŸŬ�
� ŧŸŗ� şśƊƈƅŔ� ŶƔŗƇŔŧŦśŬƛŔ��ƉŕƈŲƅŔ��ũŸŬƅŔ�� ƇƔƆŬś� ƉŬţ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ��řƊƄƈƈ� řţŕŬƈ� ¿ƁŌ�

ŚŕƔũśŮƈƆƅ��ũŔũƂśŬŔŧũƏƈƅŔ� řƄũŮƅŔ�Ř� �� řƔƏƔţƏ�řƅƏƎŬŶƈ�ŚƛŕŰśƛŔƅŔ��ŧŸŗƏ�ŉŕƊŝŌƏ�¿ŗƁ� řƄũŮ
ŉŔũŮƅŔ��Ɛŧƅ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�řƄũŮƅŔ����ƉƏŬƔƍ��ÐÎÎÔ���

Ï� �ŖťœŶŪƃŒ�Satisfaction 

� �ƅŔƏ� ŘŧŕŸŬƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƓƊŸśƏƑŲũ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ� řƈƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƌƅƏŰţƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�
�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƉŬţ�ŖŗŬŗ�ŉŔũŮƅŔřƄũŮƅŔ���

��
��
��
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Ð� �ŲœŽřšƙŒ¾ƒƆŶƃœŕ� 

� �ƈŧƂś� ŕƈ� ƏƍƏƌƅŔ��ŧƁ� ƌƊōŗ� ƋũŕŸŮŏƏ� ƌŗ� ŴŕſśţƛŔƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŉŕƂŗƙ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŬƁ� ƏŌ� řƄũŮ
�ƉŬţŌ�ƌƊƏƄƅ�ŘŧŕŸŬƅŕŗ�ũŸŮƔ�ƌƆŸŠƏ�ŉŔũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƎŸƁƏś�řƈƔƁ�ƑŰƁŌ�ƑƆŷ�¿ŰţũŕƔśŦƛŔ����

Customer Value ƓƍƏ��ƏŌ�ŉŔũŮ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƉŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�řƈƔƁ�
ƎƔƆŷ�¿Űţ�řƈŧŦ�ƏŌ�ƉƔŸƈ�şśƊƈ�ƃƜśƈŔ�ŕ���

� ��ŧƅƏś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƈƔƂƅŕžŖƆųƅŔ���ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗ�ũƔžƏśŗ�ŚƈƁ�ŔŨŐž�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�ƑƆŷ�ũŝŎśƏ
�ĻŕƁƏŬ�ƃƅŨŗ�ĻŕžŧƎśŬƈ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈƅĻŔŧŧţƈ�ŕƎƊƈ�ŘŪƔƈƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŽƔŲś�ƃƅŨŗ�ƃƊŐž��������

�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔô�ŘŧƏŠƅŔ�ô��řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŘũƏŰôśƊƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŽƏũŴƅŔ��ƏŌ�ş
řƈŧŦƅŔ����řſųŕŸƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�¿ŗ�ƀųƊƈƅŕŗ�ųƂž�ŕƎśũŔŧŏ�ƇśƔ�ƛ�ƀŔƏŬƗŔ�ƉŐž�ƌƔƆŷ�ŉŕƊŗƏ�

�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻƏ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƏŌ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƑŸŬƔ�řƔŧŕƈ�ũƔŻ�řƈƔƁ�ŧŠƏ�ŜƔţ�ũƏƎƈŠƅŔ�ƋŕŠśŔ
ŉŔũŮ�ŉŔũŠ�řƈƔƁ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƁƏśƔ�ŕƈ�ƃƅŨ�¿ŕŝƈ�ƉŔŧŠƏƅŕŗ�řųŗśũƈ�ƉƏƄś�řŠŕŠŪ�

ũŠ�ũŸŮƔ�ũƏųŷŉŔ�ŭŕŸśƊƛŕŗ�ŕƍŘŧŕŸŬƅŔƏ��ŕƈ�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƑžƏ�ƌŗ�ƇƏƂś�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔ�ũƏųŸƅŔ�ŚŕƄũŮ�
�ƀƔƂţś�¿ƔŗŬƃƅŨ���

� ��ŽƏŬ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�řƈƔƁ�ƒŌ�ƉƏƄƅ�ƉƔśƈŕƍ�ƉƔśųƂƊ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŕƊƍƏ
śųƂƊƅŔƏ�ƃƅŨŗ�řŰŕŦ�řſƆƄś�ŕƎƆŗŕƂƔŕ�Ɖŕƈƍ���

Î� Customer  Value : 

� �œŕſƅŔ�řƈƁ�ƓƍƏ�şśƊƈ�ƃƜśƈŔ�ƏŌ�ŉŔũŮ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�Řŧ
�ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�řƈŧŦ�ƏŌ�ƉƔŸƈ���

Ï� Customer Cost : 
� �Ÿžŧ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƒŨƅŔ�ƉƈŝƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�ƓƍƏƌ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ŉŕƊśƁŔ�ƏŌ�ŉŔũŮ�¿ŗŕƂƈ�

�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƑŸŬƔ�ŚŕƈŧŦƌśŕŗŻũ���
¿ŕŝƈ��Ŕ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧţŏ�Ɖōŗ�űũśſƊ�řƄũŮƆƅ�ũƏśƄŔũś�ŉŔũŮ�ŕƎśŕƔũśŮƈ�ũƔŧƈ�Ɖƈ�ŚŗƆų�ŚƛƏŕƂƈƅ
ŔũŻƗřƔƊƄŬƅŔ�ƉƄŕƈƗŔ�řƊŕƔŰƏ�ŉŕƊŗƅŔ�ű��ŮƅŔ�ƃƆś�Ɖŷ�ŜţŗƔ�ŽƏŬ�ũƔŧƈƅŔ� ŔŨƍ�ƉŐž�ƓśƅŔ�ŚŕƄũ

śŚŔũƏśƄŔũśƅŔ� ŶƔŗŗ� ƇƏƂ� �śƄũŮ� ƃƅŕƊƍ� Ɖōŗ�űũśſƊƏƔśũƔŗƄ� ƉƔ�ƉŐž� ŔƏŬśŕƈƏƄƏ� ũƆŗũśŕƄ� ŕƈƍ� Ɖ
ƏŲũŸƔ� ŽƏŬ� ƉƔśƄũŮƅŔ� ƉƔśŕƎƅ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ƓƅƏœŬƈ�űƏũŸƅŔ� ƇƎƊœŕŗŪƅ� ƉƏŧŧţƔƏ� ũŨţŗ� Ɖ

ũŕŸŬƗŔƏ��ũƏśƄŔũśƅŔ�ŉŔũŮ�Ɖƈ�ƐũśŮƈƅŔ�ŶƆųśƔ�ŜƔţ�Ɨ�řƊŕśƈƏ�řŠũŧ�ƑŰƁŌ�ƌƔųŸƔ�Ɖ¿ƈţśƏ��
�ŧŸŗ�ƌŸƔŗƔ�ƉƔţ�ũŸŬ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƇŔŧŦśŬƛŔ���

� ��ŶƆųśƔ�ŕƈ�ŚũžƏ�ũƆŗũśŕƄ�řƄũŮ�Ɖōŗ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�ũƔŧƈ�¿ŰƏś�řƊũŕƂƈƅŔ�ŧŸŗž
Ə� ¿ƈţśƅŔ� řŠũŧ� Ɖƈ� ƌƔƅŏ�¿ŲžŌƏ� ƇŔŧŦśŬƛŔ� ŧŸŗ� ŶƔŗ� ũŸŬ� ¿ŲžŌ� Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ� ŉŔŧƗŔƏ� řƊŕśƈƅŔ
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�ĻŕŲƔŌ�¿ŰƏśƏ�řƊŕƔŰƅŔƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƏ�ƇƔƆŬś�ŧŷƏƈƏ�řƈŧŦ�Ƒƅŏ�řƄũŮ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ
ƈƆƈ�ũƆŗũśŕƄƏ�ŧƊŷ�řƔŗƆśƅŔ�řŷũŬƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƇƎƔŧƅƏ�ƉřŠŕţƅŔ���
� �ƌƔƆŷƏ�ƌƅ�ŚƈŧƁ�ũƆŗũśŕƄ�řƄũŮ�Ɖōŗ�ŶƊśƁŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�ũƔŧƈ�ƉŐž��¿ŲžŌƇƔƂƅŔ��ƒũśŮƔ�¿Ǝž�

�ųŗśũś�ƐũŦŌ�¿ƈŔƏŷ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ�ƇŌ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Śŧŧţ�ŕƎƊƏƄƅ�ũƆŗũśŕƄ�Ɖƈ�ũƏśƄŔũśƅŔ
�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ŉŔũŮ�ƏŌ�ƃƜśƈŔ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�řſƆƄśƅŕŗşśƊƈƅŔ��ũƆŗũśŕƄ�řƄũŮ�ũŕśŦƔ�ƌƆŸŠ�ƒŨƅŔƏ�

ƛ�řƄũŮ�ŕƈƏƄƏŬś���
ƉŨŏ���

�ŗƆťƀř�ƐŦƃŒ�¾ŰżƕŒ�ŧŶŪƃŒ�ƍŊ�ŗƆƒƀƃŒ�œƆ��ƊƒƄŵ�ŲœŽšƃŒƍ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŔŦŞƃ�ŗƂŧŬƃŒ��
What is customer delivered value ? 

� �� ŘũŕŮƙŔ�ŚƂŗŬ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŖŨŠƅ�řƄũŮƅŔ� ŕƎƈŧƂś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƈƔƁ�ƏŌ�ũŸŬ�¿ŲžŌ�
�ƌƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏƓƍ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ���ƌśſƆƄś���ƌśŕŗŻũƅ��ƌŷŕŗŮŏ�ƐŧƈƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ƌśƔŗƆś�Ɛŧƈ���

� �Ƅ�řƄũŮ�ĻƜŝƈ�ŚƈŕƁ�ƏƆž�ƇŰŦŗ�ũƆŗũśŕÏÎÎÎ���ŕƎƊŐž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŖŨŠƅ�ũƏśƄŔũśƅŔ�Ɖƈŝ�Ɖƈ
�ŕƎƅŏ�ŶƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŸžũ�ƃƅŨŗũƏśƄŔũśƅŔ�ŉŕƊśƁŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ���¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

�ŧŸŗ�ũƏśƄŔũśƅŔ�ŶƔŗƅ�ƉƈŝƇŔŧŦśŬƛŔ��ŧƊŷ�řƔŗƆśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�řƊŕƔŰƅŔ�řƈŧŦƏ�řŠŕţƅŔ��ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�
�¿ƔƈŸƆƅ�ŘŧƏŧũƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƓƍ���

Customer delivered value = total customer value � total customer cost  

� ��ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏŸś�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�řƈƔƁ�ƓƅŕƈŠŏô�¿ŗŕƂƈ�ƓƆŸſƅŔ�ƏŌ�ƓƂƔƂţƅŔ�ƉƈŝƅŔ�
řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�ƏŌ�ŉŕƊśƁŔ���

� �ŝƅŔ�ƉƔŗƏ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�řƈƔƁ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ƒŌ�ƇśƔŬ�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƂţƅŔ�Ɖƈ
�ƋŨƍ�¿ŗŕƂƈ�řŸžŧŧœŔƏſƅŔ���

� �ŕƈ�řƄũŮ�ƑƆŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŖƅŕƄś�ƃƅŨ�ƑƆŷ�¿ŕŝƈ�ũƔŦƏŪƆƊƏŧƄ�ŚŕŗŠƏƆƅ�
�ũŕŸŮƅŔ�ŉŔũƏ�ƉƏƂŗŕŬśƔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŐž�řŸƔũŬƅŔƇŕŴƊƅŔƏ��ƓƎž�ƑƊŸś��řŗŠƏ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇƎƅ

�ƇƎƅ�ƓƊŸś�ƓƎž��řƔŷƏƊƅŔ��řƈŧŦƅŔ��řžŕŴƊƅŔ��řƈƔƂƅŔ���
Ƌ�œƆ�ƑřƃŒ�ŗƒƄŶŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ŧœŕřŵƙŒ�Ƒż�ŦŤƕŒ�Ƈƍť�ŝřƈƆ�ŇŒŧŬ�Əƃō�ƁƄƌřŪƆƃŒ�Ŵżťř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�Ƒ

��ƊƒƄŵ�ťƍŶř�ŻƍŪ��
Ï� Əŧ�ųƂž�ũŸŬ�¿Ɓōŗ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƉŏƅŔ�ũƔŻ�ũŦƕŔ�ŧœŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�Ɖ�Ɠž�ũŸŬ

ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ���
¿ŕŝƈ�śŕƈƏƄ� řƄũŮ� Ɖƈ� ũƏśƄŔũśƅŔ� ŉŔũŮ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ� ũƔŧƈ� ũũƂƔ� ƉŌ��¿Ɓōŗ� řƈŧƂś� ŕƎƊƗ� ĻŔũŴƊ� ƏŬ

ũŕŸŬƗŔ��ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŧŸŗ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ƀƂţśƔ�ŽƏŬ�ƒŨƅŔ�ŧœŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ƉƏŧ���



 ́˻

ĻŕŲƔŌƏ��ƇƔƂƅŔ� Ƒƅŏ� ũŴƊƅŔ� ƉƏŧ� ũŸŬ� ¿ƁŌ� ūŕŬŌ� ƑƆŷ� ũŕƔśŦƛŔ� ƇśƔ� ŕƈ� Ļŕŗƅŕżž� ŚŕŰƁŕƊƈƅŔ� ƇŕŴƊ�
�Ɠž�ŨŦŎś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔƉŕŗŬţƅŔ���

Ð� ŘŧƏŧũƈƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŕśŦƔ�ƉŌ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƏŧũƈƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ƉƏŧ�¿ŕţƅŔ�Ɠž�
ŧƔŸŗƅŔ���

¿ŕŝƈ��ƐŧƈƅŔ� ƑƆŷ� Řŧœŕž� ƀƂţƔ� ƉŌƏ� ƏŬśŕƈƏƄ� řƄũŮ� Ɖƈ� ũƏśƄŔũś� ŉŔũŮ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ũŕśŦƔ� ƉŌ�
�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ� ŘŧƏŧũƈƅŔ� ŘŧœŕſƅŔ�Ƒƅŏ� ũŴƊƅŔ� ƉƏŧ� ũƆŗũśŕƄ� řƄũŮ�Ɖƈ�ũƏśƄŔũśƅŔ� ƌœŔũŮ�Ɖƈ�ũƔŰƂƅŔ

ŗ�ũƏśƄŔũśƅŔ�ŶƔŗ�Ɖŷ�şśƊś�ƓśƅŔƏ�ŧƔŸŗƅŔ�ŧŸŗ�ũŸŬ�ƑƆŷōƇŔŧŦśŬƛŔ���
Ñ� �ƉƏƄś�ƉōƄ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŲſƔ�ƌƆŸŠś�ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�řƔŰŦŮ�řƁƜŷ�ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ

�ƏŌ�řŗŔũƁ�ƏŌ�řƁŔŧŰŖŬƊ���
Ò� �ũŴƊƅŔ�ƉƏŧ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŗŠƔ�ŕƈƈ�ųƂž�řŠśƊƈ�ŘŧţŔƏ�řƄũŮ�ƐƏŬ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ

�ƌƔƆŷ�ŘŧƏŧũƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ũŔŧƂƈ�Ƒƅŏ���
�¿ŕŝƈ��ŠƅŔ�řƈŧŦ�ŉŔũŮ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƃƆś�ƐƏŬ�ŧŠƏƔ�ƛ�ŜƔţ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ŔƏ

�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧƂś�řŬžŕƊƈ�ŚŕƄũŮ�ŧŠƏƔ�ƛƏ�řƄũŮƅŔ���
�ƍŊ�ŖťœŶŪƏŰŧƁƄƌřŪƆƃŒ���

Customer satisfaction ��
� �ƅŔƏ�ŘŧŕŸŬƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƄũŮƅŔ�řƈŧƂś�ŕƈ�ƏƍƑŲũ�Ɖƈ�ƇŧƊƅŔ�ƇŧŷƏ�

řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƉŬţ����ũŝƄŌ�ƑƆŷ�¿Űţ�ŧƁ�ƌƊōŗ�ũŸŮƔƅƈ�ŶƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈ���
��

ƏŰŧƃŒ�ƍƋ�œƆ����
� �ƍƏ�ƉƔŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƊũŕƂƈ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�¿ƈƗŔ�řŗƔŦ�ƏŌ�ůŦŮƅŔ�ŧƊŷ�ŘŧŕŸŬƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�řŠũŧ�

�¿ŰţƔ�ƉŌ�ŶƁƏś�ƓśƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�ƏŌ�řƈƔƂƅŔ�ƉƔŗƏ�ƉƔŸƈ�şśƊƈ�ŉŕƊśƁŔ�ƏŌ�ŉŔũŮ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�ŘŧœŕſƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ
ŔũŮƅŕŗ�ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ�ŕƎƔƆŷ�ŉ���

� �ŏ� ƇśƔ� ŕƈ� ŘŧŕŷƏŲũŕ�řƈŧŦƅŔ� ƏŌ�şśƊƈƅŔ� řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ� ƌƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�¿ƔƈŸƅŔ� ŉ
�řƈŧƂƈƅŔƌƅ��ŜƔţ�ƐũŦƗŔ�ŶƆŬƅŔ�¿ŧŕŗś�ƑƆŷ�ƌŝţƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŵŕƊƁƙ�ŕƎƅ�ŧƔŠƅŔ�ƉƜŷƙŔ�ŽƔŴƏśƏ�ŏ�Ɖ

�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƌƅ�ũžƏƔ�ƉƜŷƚƅ�ŧƔŠƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔřƈŧŦƅŔ����
� �Ɔƈŷ�ũŗśŸśƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŘŧŕŸŬ�ƀƔƂţś�řƔƓƍ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ŕƎƅŕſŻŏ�ŖŠƔ�ƛ�ƓśƅŔ�řƈŕƎƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�

�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ŽŕŸŲŌ�ŽƆƄƔ�ŧƔŧŠ�¿Ɣƈŷ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƇƔŧƂƅŔ��ŶƔƈŠ�ƑŸŬśƏ��ŚŕƄũŮƅŔ
ƑƅŏŗƆƂśƈ� ƌƊƏƄƅ� ũŔũƈśŬŕŗ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŧŕŸŬŏ� ƑƆŷ� Ŵžŕţś� ƉŌ�Ļŕ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƏŌ� ŶƆŬƆƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� Ɠž�

ŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƅƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�ƑƆũƔƔżśƅŔ���
�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿Ÿſƅŕŗ�ŧƏŠƏƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƆƅ�ŧƎŠƅŔ�¿Ũŗ�Ɖƈ�ŧŗƜžƓśƕŔ���



 ́˼

 �řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśřƈŧƂƈƅŔ� 

 �ŧƔŠƅŔ�ƉƜŷƙŔ�ŽƔŴƏśřŸƆŬƆƅ� 

� ��ũžƏƔ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŜţƔ�ŽƏŬ�ƉƜŷƚƅ�ŧƔŠƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔ�Ɖŏ
şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ���

 �Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŵŕƈśŬƛŔƐƏŕƄŮƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ� 

� ��ƛ�ŉƓŮ�Ɖƈ�ƓƄśŮƔ�ƉŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�Ɖƈž�řƔŕƎƊ�ƛ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ĻŔŧƔŸŬ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŸŰƔ�Ũŏ
ƏƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ũƏŧ�ƓśōƔ�ŕƊƍƏ�ƌŗŠŸƔ�ƓƊƎƈƅŔ�ŕƎţŕŠƊ�ūŬŌ�ũŗśŸś�ŜƔţ�ŽƁ��

 Ŕ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƇƔƆŬ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŢƔţŰƏ�� 

 �ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŶƔƏƊśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ 

� ��¿ƈŕŸśƅŔ� řƔŗŨŕŠƏ�řƄũŮƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ� ŘƏƁ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƓųŸś� ŘŧŕŸŬƅŕž�ƉŨŏŕƎŸƈ��ƐŧŸśś�¿ŗ�
�řƅƏŕţƈƏ�şśƊƈƅŔ�ƏţƊ�ůƜŦƙŕŗ�ƃƅŨƏ�şśƊƈƅŔ�ƏţƊ�ƓſųŕŸƅŔ�¿Ɣƈƅŕŗ�ũƏƈƗŔ�¿Űśƅ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ũŝƄŌ

ŮƅŔ� ƋŨƎƅ�ƀƏŬƈƅŔ�ũƏŧ�ŖŸƅ�ŉŕƊśƁŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ƇƎƔƆŷ�ŘŧœŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ� ŘŧƏŠƅŕŗ�ƉƔũŦƕŔ�ŵŕƊƁŏƏ�řƄũ
�ƉƏƆŰţƔ�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔŕƎƔƆŷ� 

��
��ƊřœŶſƍř�ƐŧřŬƆƃŒ�ťťšƒ�ŻƒƂ��

Ï� �ŉŔũŮ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ƌśũŗŦ�ƀƔũų�ƉŷşśƊƈƅŔ� 

Ð� �ƏŌ�şśƊƈƅŕŗ�ƇƎśŧŕŸŬƅ�ƌœŕƁŧŰŌ�ƀƔũų�ƉŷřƈŧŦƅŔ� 

Ñ� ŘũŝƄƏ� ŶƈśŠƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŚŕƁƜŷ� ƀƔũų� Ɖŷ�şśƊƈƅŔ� ŉŕƊśƁƛ� ŚŔŧŕŮũƙŔƏ� ŶœŕŲŗƅŔ�
�ƇŔŧŦśŬŔƏřƈŧŦƅŔ� 

Ò� ƎśũŧƁƏ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƇƎŷŕƊƁŏ�ƀũųƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƓƅƏœŬƈ�ƀƔũų�ƉŷƇ�şśƊƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ�ƑƆŷ�ƌƅ� 

Ó� �¿ŕŰƔŐŗ�ƇƍŧƎŸśƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅ�ƇƎŲũŷ�ƀũųƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƀƔũų�ƉŷřƈŧŦƅŔ���ƇƎśũŧƁƏ
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�Ŷžũ�ƑƆŷ� 

��
Œ�ŘœŶſƍř��ŻƀŪ�Ŵżŧ�ƅřƒ�ŻƒƂ�ŗŞŧťƍ�ƁƄƌřŪƆƃŰŧœƉ���

�ƓśƕŔ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŢƔŲƏś�ƇśƔ�ŽƏŬ�����
�¿ŕŝƈ���ƐƏśŬƈƅŕŗ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƉŬţś�ƉŌ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƃƆśƈś�ƉŌƒŨƅŔ¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƀƂţƔ����

�řŗŬƊŗ�ƉƏƄś�Ɖƅ�řƄũŮƅŔ�ŘŧŕŸŬ�ƉŌƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƇŕƔƂƄÏÎÎ���Ɖŏ
� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƉƄƔ� ƇƅÆĻƛƏŌ�Ɓ� ƏŌ��ŕƍũƔƏŰś� Ƈŝ� ¿ŔƏŠ� řƁŕųŗ�ƀƔũų� Ɖŷ�ŖţŬƆƅ� ƉƏŗƏƄ� ŢƊƈŗ� ŕƎƈŕƔ

�ƓƅƏœŬƈ�Ŷƈ�ƉƔŪœŕſƆƅƀƔƏŬśƅŔ��ƇƎœŕƈŬŌ�ƉƜŷŏƏ�ŽţŰƅŕŗ��Ƒƅŏ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�ƃƅŨ�¿Ƅ�
� ĻŕŰƆŦƈ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ¿ŸŠŕƎƅ��¿Ɓōŗ� ƏƅƏ� şśƊƈƆƅ� ƉƔŬžŕƊƈƅŔ� ŘũŝƄ� ƇŻũ� ŕƎƊƈ� ƛŏ� ŉŔũŮƅŔ� ¿ŗƂƔ� ƛƏ�



 ́˽

ũŕŸŬƗŔ��ƛŏ�ŖũŮŌ�ƛ�ŕƊŌ�ƉƜž�¿ƏƂƄ��ƇŧƂś�ƐũŦŌ�řŬžŕƊƈ�ŚŕƄũŮ�ŧƏŠƏ�ƇŻũ�ŖŌ�ƉſŬƅŔ�ŖƏũŮƈ
�¿ŲžŌũŕŸŬƗŔ��ƇŻũ�ƋũƔŻ�ŖũŮŌ�Ɖƅ�ƓƊƊōŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ƏƁƏ�ƉŕŦŧƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŵƏƊ�ŖũŮ�ƃƅŨƄƏ�

ƉŦŧƈƅŔ�ƌƅƏŕƊśƔ�ŕƈƈ�¿ƁŌ�ũŸŬ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ƌƊŌ���
� ��şśƊƈƅŔ� ŉŔũŮ�Ɠž� Ļŕƈũżƈ� ¿ŗ� ŕƎƅ� ĻŕŰƆŦƈ� ŕƎƆƔƈŷ�¿ŸŠś�ƉŌ� Ɠž� ŪƔƈśś� řƄũŮƅŔ� ƉŐž� ƃƅŨƅ
Ɣ�ƒŨƅŔƏ�ƌƔƆŷ�ƀƆų�Branded customer experience��
� ��řƄũŮƅŔ�ŚŧƎŸś�ƉŌ�ŧŸŗ�ŕƎƅŏ�¿ŰƏś�řŷŕƊƁƏ�ŘũŗŦ�şśŕƊ�Əƍ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ůƜŦŏƏ

� ŉŕƊśƁŔ� ƏŌ� ŉŔũŮ�Ɖƈ� ƌśŕŸƆųśƏ� ƌśŕŸƁƏś� ¿ŗŕƂśƅ� ƌƅ� ŕƎœŕſƔŐŗşśƊƈƅŔ��ŴŕſţƅŔ� ƀƔƏŬśƅŔ� ƓƅƏœŬƈ�ƑƆŸž�
œũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�Ɠƍ�ŘŧŕŸŬƅŔ�¿ŸŠƏ�ƇƎœƜƈŷ�ƑƆŷ�ůũţƅŔƏ�ŽƏŦƅŔƏ�řƔƂƔƏŬś�ŘŔŧŌƏ�ƇƎƅ�ƓŬƔƇƎƔŧƔōŗ���

��
śƃœśººĹœ��ƑƃœŶƃŒ�ŇŒťƕŒ�ŘŒŦ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŗŶƒŕű��ťƒŞƃŒ���

The nature of high � performance businesses  

� ��ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ� ŶŲƏŗ� ŧƔŠƅŔ� ƏŌ� ƓƅŕŸƅŔ� ŉŔŧƗŔ� ƑƆŷ� ŴŕſţƅŔ� ¿ŠŌ� Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ� ƇƏƂś
ŏƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧŧŸśƈŲũŕƇƎœ��

 ŪƗŒ�ƉŦƋ�ƑřƓŒ�Ƒż�¾śƆřř�ŘœƒŞƒřŒŧř���
Î� �ŗſƚŵ�Ɗƃ�ƇƆ�¾Ƃŕ�žƄŶřř�ŗƒŞƒřŒŧřŪōŗƂŧŬƃœŕ� 

� ��Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ƒŨƅŔƏ�řƄũŮƅŕŗ�řƁƜŷ�ƌƅ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�Ŵžŕţś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɖŏ
�řœž�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�¿ŸƅƏ�ŕƎţŕŠƊƉƔſŴƏƈƅŔ��ƉƔŧũƏƈƅŔ��ƉƔŷŪƏƈƅŔ��ƇƎŸŲś�ŜƔţ�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�
� ŧƈŸśƏ� ŕƎƈŕƈśƍŔ� ƇƆŬ� ƓžƑƅŏţś��šŕŠƊ� Ɠž� ƒƏƂƅŔ� ũŝƗŔ� ŕƎƅ� ŕƈƅ� ŚŕœſƅŔ� ƋŨƍ� ƉƔŗ� ŘŔƏŕŬƈƅŔ� ƀƔƂ

řƄũŮƅŔ��¿Ůž�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ƃƅŨ�ƉŐž�ŘŔƏŕŬƈƅŔ�ƀƂţśś�Ƈƅ� ŔŨŐž�řƄũŮƅŔ��ŉƓŬƔ�ƒŨƅŔ�ŽŴƏƈƅŕž�
�ŖƏũƍ�Ƒƅŏ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŽƏŬ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ŕŗƂśŬŔƃƆƎśŬƈƅŔ����

řƔŧŕƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řžŕƄŗ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�řƔŨżś�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƉŨŏ�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ���
Ï� �¾ƆŶƃŒ�ŗƒƃŉŕ�žƄŶřř�ŗƒŞƒřŒŧřŪōƐŧŒťƗŒ�� 

� ��ŪƔƈśƅŔ�řƄũŮƆƅ�ƀƂţƔ�¿ŕŸžƏ�ŢŠŕƊ�ƒũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�ƓƊŗś�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś
�Řŧŧţƈ�ƇŕƎƈŗ�ůśŦƔ�ŕƎƊƈ�ƇŬƁ�¿Ƅž�ŘŧŧŸśƈ�ƇŕŬƁŌ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔŬƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�šŕŠƊƅŔƏ

�ŜƔţ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ųƆŦƅŔ�ƉƏŧ�řžƏũŸƈƏ�řƈŧŦƅŔ�řŷũŬ�ƀƔƂţśƅ�ƇŕŬƁƗŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ųŗũƆƅ�řƔƅŊ�ŶŲƏ�ƇśƔ
�ƇŕŬƁƗŔ�ƋŨƍƏ�¿ƔƈŸƆƅƓƍ���

Ŋ�����ŖťƒťŞƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŧƒƍűř�ƅŪſNew product development  

� ��ƑƆŷ�ŖƏŎŧƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�¿ƄŮƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�şśƊƈƅŔ�ũƔƏųś�ƇŬƂƅŔ�ŔŨƍ�ƑƅƏśƔƏ
�¿ŲžƗŔ�ƇƔŧƂś�řƅƏŕţƈƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řžũŸƈ���

Ŕ����ƅƌƒƄŵ�ŲœŽšƃŒƍ�ƇőœŕŨƃŒ�ŔŦŞ�ƅŪſcustomer attraction and retention  



 ́˾

� �ƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŕŗ�ŉŕƊśŷƛŔ�řƔƅƏŎŬƈ�ƇŬƂƅŔ�ŔŨƍ�ƑƅƏśƔƏƌ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśƏ�ƌśŕŗƆų�řƔŗƆśƏ�
�ƀũųƅŔ�ƑśŮŗ�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔũŦŊ�ŉƜƈŷ�ŖŨŠ�řƅƏŕţƈƏ�řƊƄƈƈ�řƈŧŦřƊƄƈƈƅŔ���

Ŝ��ŘœŕƄűƃŒ�ƅƚřŪŒ�ƅŪſ�order fulfillment ��
� ��ŕƎśƔŗƆś�řƅƏŕţƈƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŕŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų�řžŕƄ�ƉƔƏŧś�ƇŬƂƅŔ� ŔŨƍ�ƑƅƏśƔƏ

�ƌƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƉƏŧ�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�řƂŗŕųƈƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ũƔŦōśƅŔ�řŗƏƆųƈƅŔ���
Ð� �ŗƂŧŬƃŒ�ŧťœŮƆ�ƅƒŲƈřŕ�žƄŶřř�ŗƒŞƒřŒŧřŪō���

� �Ə�řƅŕƈŸƅŔ�¿ŝƈ�řƁŕųƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƃƆśƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŏ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ŚƛƕŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�¿ŕƈƅŔ
Ɓ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔŕ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŽƏŬ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔƆŷŕž�ũŝƄōŗ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ� ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�Řũŧ

�Ɖƈ�ŘŧŧŸśƈ�ũŧŕŰƈ�ƃƆƈś�ƛ�ƓśƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄŗ�¿ƁŌ�şśƊƈƅŔ�řſƆƄś�¿ŸŠ
�řƁŕųƅŔ� 

Ñ� �¾Ƃƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŗƒŞƒřŒŧřŪōƑƆƒŲƈřƃŒ���
�ŽƆśŦś�ŕƎƅ�řŬŬŎƈ�ƏŌ�řƄũŮ�¿Ƅž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŕƎƆƄŕƔƍ�Ɠž�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�Ɖŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ

�ůŕŦƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƏŠƅŔ�ƑśţƏ�řŰŕŦƅŔ�ŕƎśŬŕƔŬƏ�ůŕŦƅŔ�ŕƎƆƄƔƍƏ�ŕƎƈŕŴƊŕƎŗ����
�řƄũŮ�ƒƗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśţƈƅŔ�ƏŌ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�¿ŸƅƏƓśƕŔ���

Ï� �řƔũŔŧƙŔ�řŗƔƄũśƅŔstructure  

Ð� �řƄũŮƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řŬŕƔŬƅŔPolicies  

Ñ� �řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƏŠƅŔCulture  

 

 �ŗƂŧŬƃŒ�ŗőƒŕƍ�ŗżœƀś�ƏƋ�œƆ 

What is a corporate culture? 

� ��¿ŝƈ�ƇƎŲŸŗŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ųŗũś�ƓśƅŔ�řƄũśŮƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƓƍƇƎŰŰƁ��ƇƎśŕƔŕƄţ��ƇƎśŔŧƂśŸƈ�
ƇƎžŔũŷŌƏ���

�řƆŝƈŌ�ƉƈƏƃƅŨ���
 �ƛ�ƇŌ�ŧţƏƈ�Əƍ�¿ƍ�ƇƎŬŗƅ�řƂƔũų�� 

 �ƇƎŲŸŗ�Ŷƈ�ƇƎŝŧţś�řƂƔũų� 

 �řƂƔũų�ƌƅ�ƇƎśƔţś�ƏŌ�¿ƔƈŸƆƅ�ƇƎƅŕŗƂśŬŔ� 

 �ƌƔž�ŉƏŧƎƅŔ�ũžƏś�ƐŧƈƏ�ƌśžŕŴƊƏ�ƉŕƄƈƅŔ�řŸƔŗų�� 

 �ƇƎśŕƔŕƄţƏ�ƇƎžŔũŷŌƏ�ƇƎśŔŧƂśŸƈ�Ɠƍ�ŕƈ� 

��



 ́˿

� �� ƇƏƂś�ƓśƅŔ�Ɠƍ� řţŠŕƊƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� ƉŐž� ƌƔƆŷƏũŕƄśŗŕŗ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏƏ�ũŕƄžŌ�ƀƆŦƏ�
� ƉƔſŴƏƈƅŔ� ƇŕƈŌ� ƌƔž� ¿ŕŠƈƅŔ� ŢŬſśŖŕŗŮƅŔ�ƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƊųŕƂƅŔ� ƉƔſŴƏƈƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ� Ɖŷ� řƔœŕƊƅŔ� ƀųŕƊ

řƔŬƔœũƅŔ��Ɠž� ŧŧŠƅŔ� ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ƅ� řƄũŕŮƈƆ�Ɠž�Ɖƈ� ŧŗƛ� řƔŠƔśŔũśŬƙŔ� ƋŨƍ�¿ŝƈ� řƔŠŕśƊƙŔ� řƔƆƈŸƅŔ
�řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈ�Ŷžũ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŕƎƊƗ�ŕƍŨƔſƊś�ƑƆŷ�ůũţƅŔƏ�ƉŸƈśŗ�ŕƎśŬŔũŧƏ�ŕƍũƔŧƂśŕƎţŕŠƊƏ���

Delivering customer value and satisfaction  

��
ŗƆƒſ�Ŵżŧ�ƅřƒ�ŻƒƂ���ƅƌřťœŶŪ�ƎƍřŪƆƍ�ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ�ŘœŶƄűř���

� �Ə�ŚŕŸƆųś�řƈƔƁ�Ŷžũ�ƇśƔƑŲũ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŕ�ƓśƕŔ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ůŕŦ�ƇŕŴƊ�ŵŕŗś���
 �řƆŬƆŬƅŕŗ�ŽũŸƔ�ŕƈ�ƇŕŴƊvalue chain . 

 �ƃƆƎśŬƈƆƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�¿ŕŰƔŏ�řƔƅŊƏ�ƇŕŴƊvalue delivered network  

ƙƍŊ������ŗƆƒƀƃŒ�ŗƄŪƄŪ� 

� �ŧƗŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŶžũƏ�ũŕƄśŗŔƏ�ƀƆŦƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŔƏ
�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƅ�ŶƆųśƔşśƊƈƅŔ���

� ��řųŗśũƈƅŔ� řųŮƊƗŔ� ŕƎƈƍŌ� ŘŧŧŸśƈƅŔ� řųŮƊƗŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ�ūŕŬŌ� ƑƆŷ� řƄũŮ� ƒŌ� ƇƏƂś
ƇƔƈŰśƅŕŗ�ŞŕśƊƙŔ���� Ɖž�ƀƔƏŬśƅŔ�� Ƈŷŧ�ŞŕśƊƙŔ��Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ� ƇƏƂƔ� řƆŬƆŬƅŔ� ƇŕŴƊƏ�
ųŮƊƗŔ�Ɠž�řƔƅƏƗŔ�řųŮƊƗŔ�¿ŝƈśśƏ�řƈŷŔŧƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�řƔƅƏƗŔ�řƓśƕŔ���
 �Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŖƆŠřƄũŮƅŔ� 

 �Ƒƅŏ�ƇŕŦƅŔ�¿ƔƏţśşśƊƈ� 

 �ƉţŮşśƊƈƅŔ� 

 �ƀƔƏŬśşśƊƈƅŔ� 

 �ŚŕƈŧŦƀƔƏŬśƅŔ� 

�¾śƆřř�ŗƆŵŒťƃŒ�ŗűŬƈƕŒƍƑż���
 �¿ƔŰţśƅŔŧŔŧƈƙŔƏ� 

 ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ��� 

 �ƉƏŎŮ�ŘũŔŧŏŧŔũžƗŔ� 

 �ũƔŻƏ�řƔſŦ�řƈŴƊŌŘũƍŕŴ� 

� ��Ɖƈ�ƉƄƅƏ� Ƌŧţ�ƑƆŷ� ƇŬƁ�¿Ƅƅ� ŧƔŠƅŔ� ŉŔŧƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ųƂž�ūƔƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�šŕŠƊ�ƉŌ�ƛŏ
ŕŮƈƅŔ�ƉƈƏ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƏŕŸś�¿ƜŦ�ƇŕŬƁƗŔ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�Ɠƍ�řžƏũŸƈƅŔ�¿Ƅ

ś�ŉŔŧƗŔ�ƉŕƈŲƅ�ŕƎƔŧƅ�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɠž�ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�Ɖƈ�ŧţŌ�ƒŌ�¿Ŧŧś�ŶƊƈśƅ�ũŔŧŠ�ŉŕƊŗŗ�ƇƏƂ
�¿ŦŔŧ�¿ŲžƗŔ�ƇŬƂƅŔƌśŔŨ��ųŗ�řƔƆƈŷ�ŖŗŬƔ�ŧƁ�ŔŨƍ�ƉŐžŉ�Ɖƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŽŴƏƈ�ŖƆųƔ�ŕƈƆŝƈ�¿ƈŸƅŔ�



 ́̀

�ƛ�ŧœŔŪƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇŬƁ�ůũţ�ƉŐž�ŕƈ�¿ƔƈŸƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŶŲƏƅŔ�Ɖŷ�ƒũţśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƏŌ�¿ƔŰţśƅŔ�ƇŬƁ
�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁƏ�ƌŠƏũŦƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŕŴśƊŔ�¿ƔųƔ�ŕƈƈ�ŔŨƍƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŽŴƏƈ�ƑƆŷ�řŷũŬŗ�ŧũƅŕŗ�ƇƏƂƔ

�ƉŔŧƂž¿ƔƈŸƅŔ�¿ŝƈ��ƛŧŗ�ũŕųƂƅŔ�ƑƆŷ�ŶœŕŲŗƅŔ�ƉţŮŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌƊŕž�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆų�¿ƔŰƏś�ƇŬƁ�
�ƉƈŘũœŕųƅŔ��ŚŕƈŔŪśƅŕŗ�ƌœŕžƏƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŬƁ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŉƜƈŸƅŔ���

�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŚŰũţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�ƉŐž�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ƜţƏ
�ƑƆŷ�ƇŬƁ�¿Ƅƅ�ůƔŰŦśƅŔ�ŉŕƂŗ�ŶƈƌŸŲƏ���ŧƁƏŚƈŕƁ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŮƊŐŗ�řƔśƕŔ���

Î� ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ƅŪſ���Ɖƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜŕţŗƗŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�ƇŬƂƅŔ�ŔŨƍ�ƑƅƏśƔƏ
ƅŕŷ� řƔŷƏƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� ¿ŠŌƔ�ƉƈŲƏ� řŷũŬ�ƑŰƁōŗƏ� řſƆƄś� ¿ƁōŗƏ�şśƊƈƅŔ� Ɖƈ� ŘŧƔŠƏ� ř

�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔŘũžƏśƈƅŔ���
Ï� ōƇƍŨŤƆƃŒ�ŖŧŒť�� ƓśƅŔ�řųŮƊƗŕŗ�ƇŬƂƅŔ� ŔŨƍ�ƇƏƂƔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ũƔƏųśŗ�ƇśƎś�

�¿ƁŌ�ƀƂţś�ŜƔţŗ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ƉţŮƅŔƏ�ŽƔƆżśƅŔ�řƔƆƈŷƏ�řŸƊŰƈ�ƌŗŮƅŔƏ�řŸƊŰƈ�ũƔżƅŔƏ�řŸƊŰƈƅŔ
�řƊƄƈƈ�řſƆƄś���

Ð� ƅƌƒƄŵ� ŲœŽšƃŒƍ� ŇƚƆŶƃŒ� ŔŦŞ� ƅŪſ�customer acquisition ��ƑƆŷ� ƇŬƂƅŔ� ŔŨƍ� ŪƄũƔƏ
ƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ŖŨŠƏ�Ƈŷŧ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�¿œŕŬƏƅŔƏ�ƀũųƅŔ�ƑśŮŗ�ƃƆ

�řƈŪƜƅŔ���
Ñ� �ŘœŽŮŒƍƆƃŒ�ƅŪſŘœŕƄűƃŒƍ�order to remittance �řžŕƄ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŕŗ�ƇŬƂƅŔ� ŔŨƍ�ƇƏƂƔƏ

�ƓžƜśƅ� ƇƎƆŗƁ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ�ƇƎśŔŪƏŠţƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųŗ�řƂƆŸśƈƅŔ� řųŮƊƗŔ
ƌƔƆŷ� ƀſśƈƅŔ� ŚƁƏƅŔ� Ɠž� řŷŕŲŗƅŔ� ƇƔƆŬś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔ� Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ� ŉŕųŦƗŔ�ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔƏ�

�Ɖƈ�řƂţśŬƈƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔŰţśŉƜƈŸƅŔ���
Ò� � ŗƆťŤ� ƅŪſŇƚƆŶƃŒ�customer Service ƏƂƔƏƗŔ� řžŕƄ� ƑƆŷ� ŪƔƄũśƅŕŗ� ƇŬƂƅŔ� ŔŨƍ� Ƈ�řųŮƊ

�ƓśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƆƅ�řţŔũƅŔ�¿ŗŬ�ũƔžƏś�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ
�ƓśƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�řžŕƄŗ�¿ŕŰśƛŔŕƍŧƔũƔ�ŕŗƆųśƈƅŔ�řžŕƄ�ũƔžƏś��řŗƏƆųƈƅŔ�řƔſƔƄƅŕŗƏ�ŕƍŧƔũƔ�ƓśƅŔ�Ś

�ŵƏũž�Ɖƈ�ŵũž�ƒŌ�Ɖƈ�ƌśŕŗƆų�řƔŗƆś�ƉƄƈƔ�¿ŗ�ƓŬƔœũƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ
�ƌśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔƏ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƈŧŦ�ƑƆŷŌ�ũžƏƔ�ƓƊƏũśƄƅŏ�ƇŕŴƊ�ŉŕŮƊŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƄũŮƅŔ

�řŷũŬ�ƑŰƁōŗřƊƄƈƈ� 

 

�œƒƈœś��ƒƂƄƌřŪƆƄƃ�ŗŶſƍřƆƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�¾œŮƒō�ŗƒƃň�Ƈ��
What is value delivered network ? 

� ��ƉŕƈŲƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ�ŕƔŔŪƈƅŔ�¿ŲžŌ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆų�ŨƔſƊś�řƔƅŊƏ�řŷũŬ�ƓƊŸśƏ
ƙ� ŘŧƔŠƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂśƏ� ƇƍũŔũƈśŬŔŲũŕ�Ɖƈ� ƃƅŨƏ� ũŕŴśƊƛŔ� řƆƁƏ� ŧƎŠƅŔƏ� ŚƁƏƅŔ� ũƔžƏśƏ� ƇƎœ



 ́́

ŪƄũƈƅŕŗ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŵũžŌ�ųŗũŗ�ƇƏƂƔ�ƓƅŊ�ƇŕŴƊ�ŧŕŠƔŏ�¿ƜŦ�ƓŬƔœũƅŔ�ŕƎƅ�ƉƔƏŧś�ƇśƔ�ŜƔţŗ�
�ƉƈƏ�ŚƁƏ�ŵũŬōŗƏ�ƉŕƄƈ�ƒŌ�Ɠž�ŕƍũƔžƏśƏ�ƐũŦƗŔ�ŵƏũſƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƈƔƈŸś�Ə�ŵũž�ƒŌ�Ɠž�ŚŕŗƆųƅŔ

�ŚũŕƄ�ŔŪƔſƅŔ�ƇŕŴƊ�ƃƅŨ�řƆŝƈŌ�ƒŨƅŔ�ũƏƎŴ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų�ŨƔſƊśƏ�ƃƏƊŗƅŔ�řƈŧƂś�
�ŕƍŪƔƎŠś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŶƊŰƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƆųƅŔ�ƉƈŲ�ŘũŮŕŗƈ�ƌśŕŠŕƔśţŔ���

��
 �ŗżŧŶƆƃ�œƌŶŕřř�ƇŊ�ŗƂŧŬƄƃ�ƇƂƆƒ�ƑřƃŒ�ŘŒƍťƕŒ�ƑƋ�œƆƏŰŧ��ƁƄƌřŪƆƃŒ���
Ï� �ƇŕŴƊƐƏŕƄŮƅŔƏ�Ŕ�ŚŕţŔũśƁƛ��complaint and suggestion system  

�ƛ�ũƈŌ�Ɖƈ�ƓƄśŮƔ�ƉŌ�ŧŗƜž�ŚƁƏƅŔ�¿Əų�ĻŔŧƔŸŬ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�¿Ɣƈŷ�ƒŌ�ƉŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�Ɖƈ
� ũƏŧ� ƓśōƔ� ŕƊƍ� ƌŗŠŸƔŔŽƁŔƏƈƅŔ� ƋŨƍ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� Ɠž� řƄũŮƅ� ¿ƄŮŗ� ŕƎśƈŠũśƏ�Ɣ�ŚŕŠŕţ� ƓŗƆ

�ƃƆƎśŬƈƅŔ���
�ŕƎśœŗŸśƅ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŞŨŕƈƊ�ŶƔŪƏśŗ�ƇƏƂś�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�řƔųżś�¿ƔŗŬ�ƓžƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƎž

�ƌŗŠŸƔ�ƛ�ŕƈƏ�ƌŗŠŸƔ� ŕƈ� ŕƎƔž� ĻŕţŲƏƈ���¿ŗŏ�Žśŕƍ�ųŦ�Ţśſŗ�ŚƈŕƁ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƒŌ� ŕƎŲŸŗ�Ɖ
Ɯƅ��ƓƊŕŠƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ƒƏŕƄŮƏ�ŚŕţũśƂƈ�Ƒƅŏ�ŵŕƈśŬ���

Ð� Ŕ�ŉŔũŊ�ŵƜųśŬŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅ��customer satisfaction survey  

�¿ƄŮŗ�ŚŕƊŕƔŗśŬŔ�ŵŪƏƔ�ŜƔţ� řƄũŮƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŬƁ� ŕƎŗ� ƇƏƂƔ�ŚŕŷƜųśŬŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ
Ə�ƌśŧŕŸŬ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓœŔƏŮŷŲũŕ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŔŎŬ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ�Ƌ

ƁŧŰŌ�ŢŰƊƔ�ƏŌ�ƐũŦŌ�Řũƈ�ŉŔũŮƅŕŗ�ŖŻũƔŉŕ�ƛ�ƇŌ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮŗ�Ƌ���
Ñ� Š�ƒũśŮƈƅŔ�ũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�řƄũŮƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧţŌ�¿Ÿ�Ghost shopping  

�¿ŕŠũƏ�ƀƔƏŬśƅŔ� řƔƅŕŸž�Ɛŧƈ�ŶŗŕśƔƅ�ƒũśŮƈƅŔ�ũƏŧŗ� ƇŕƔƂƅŔ� řƄũŮƅŔ� ŧŔũžŌ� ŧţŌ�ƑƅƏśƔ�ƉŌ�ƏƍƏ
� ƐƏśŬƈ� Ɖŷ� řƄũŮƅŔ� Ɖƈ� ƉƔƔŠũŕŦƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ� ¿ŔŎŬŗ� ƇƏƂƔ� ƉŌ� ¿ŗ� ƀƔƏŬśƅŔŲũŕ�Ɖŷ� Ƈƍ

�ŕƎśŗŬƊƏ�ƇƎśŧŕŸŬƏ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���
Ò� ƅŔ�ƉƔŧƏƂſƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�Ŝţŗ�Lost Customer analysis  

�ŉŔũŮ�Ɖŷ� ŔƏŸųƂƊŔƏ� ŕƎŸƈ� ƇƎƆƈŕŸś� ŔƏſƁƏŌ� ƉƔŨƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖŷ�Ŝţŗƅŕŗ� � řƄũŮƅŔ� ƇƏƂś� ƉŌ�ƒŌ
�ŚŗƄśũŔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ƃƅŨ�ŖŕŗŬŌ�řžũŸƈƏ�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�ŉŔũŮ�Ƒƅŏ�ŔƏƅƏţś�ƏŌ�şśƊƈƅŔ

��ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧŸŗŌ�ŕƈƈ��ţƈ�řžũŸƈƅ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬŔ�ŶƔŪƏś�řƅƏŕ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧŕŸŬŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƂƈ�Ƈŧŷ�ŖŕŗŬŌƏ��ŉŕſŠƅŔ�ŔŨƍ�ŖŕŗŬŌ���

�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ūƔƆž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧŕŸŬŏ�ƓŬƔœũƅŔ�ƌžŧƍƏ�ƌƈƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƇŬƁ�ƑƆŸž
�ũœŕŬŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�űƔſŦś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƋŧŕŸŬŏƅƈŸƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�¿ŗ�řƄũŮƆ�¿

�ƏŌ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƆƈŕŸƈ�ƉŬţ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�řſƆƄś�űƔſŦś�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ
�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŚŕƁŕųƅŔ�¿Ƅ�ŨŕſƊśŬŔ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔž�ŉƜƄƏƅŔ���



 ́̂

Ó� �řŗƏśƄƈƅŔ�ŜƏţŗƅŔ��
Ô� �ŽśŕƎƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŗƅŔ 

Õ� ���řƔŷŕƈŠƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�� 

Ö� �řƔŰŦŮƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ 

×� Ŕ¿ƔƈŸƅŔ�ŽŕƁƏśŬ����ƉƏŬũƔŠ��ÐÎÎÑ��� 

��
�ŖŧƒŮſ�ŖŧƂŒŦ�Ɗƃ�¾ƒƆŶƃŒ��

�ŕƈ�Ƒƅŏ�řŝƔŧţƅŔ�ŜŕţŗƗŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũƔŮśƓƆƔ����
 Ɠž�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ÑÎ�ÎÎÎ�ŚŗŝƔ�Ƈƅ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŚƔũŠŌ�řƆŗŕƂƈ�ô�ƀƜųƙŔ�ƑƆŷ�ô�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�

ŧŕƈśŷƛŔ�ƑƆŷ�ƑŲũ�ŉƜƈŸƅŔ�ƓƄ�ƇƎŸƈ�¿ƈŸƅŔ�ũŔũƄśŗ�ŎŗƊśƆƅ�ŔũŮŎƈ�ƉƏƄƔ� 

 � Ƈś� řŬŔũŧƅ� ŕƂžƏŕƍŎŔũŠŏ�� ƇŕƁ�ÒÎ��ƔŨƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈƅŕŗ� ƉƏũŸŮƔ� ƇƎƊŌ� ŔƏƅŕƁ� ƉƑŲũ�
�ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ũƔƔżśŗƇƎŸƈ�� 

 �Ŝţŗ�ŢŲƏŌ�ƃƅŨƄŊƉŌ�ũŦ�ÖÓ��ƅŕŗ�ƉƏũŸŮƔ�ŔƏƊŕƄ�ƇƎƊŌ�ŔƏƅŕƁ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉƈƑŲũ�
�ŔƏžŕŲŌ��ŕŲƔŌ�ô�ƑƆŷ�ŔƏƊŕƄ�ƇƎƊŌ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƉƔŧũƏƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŗũŠśƅ�ƉƔũŦŊ�� 

� �� �� řŰũž�Ɖŷ�ŽżŮŗ�ƉƏŝţŗƔ� ŉƜƈŸƅŔ� ƉŌ�ƀŗŬ� ŕƈƈ�ŢŲŔƏ�¿ŲžŌ�ŚŔŪƔƈ� ŧŕŠƔƙ
� ƀţśŬśƇƍŉƛƏ�� ŉŕƔŮŌ� ƇƎƅ� ƇŧƂś� ƉŌ� ƑƆŷ�ůũţś� ƉŌ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƑƆŷƏ�ũŔũƈśŬŕŗ� ŘŧƔŧŠ�

�ŧŔŧţƅŔ��ÐÎÎÑ����
��
 ŴƒŕƃŒ�ƏŕƍťƈƆ�ųŒƍƈŊ���

Ï� �ƓŸƔŗųƅŔ�ƀƏŬƈƅŔ�ƒŧŕŸƅŔ��ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ųƂž�ŶœŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ƏƍƏ���
Ð� � ƀƏŬƈƅŔųŮƊƅŔ��¿ŕŰśƛŔ� ƑƆŷ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŶƔŠŮśƏ� ŶƔŗƅŕŗ� ŶœŕŗƅŔ� ƇƏƂƔ� ƉŌ� ƏƍƏ�

�Ŷƈ� ¿ŕŰśƛŔ� ƇœŔŧ� ƉƏƄƔ� ƉŌ� ƒŌ�ŚŔũŕŬſśŬŔ� ƏŌ� ŚŕŴţƜƈ�ƒŌ� ŉŔŧŗƙ� řƄũŮƅŕŗ
řƄũŮƅŔ���

Ñ� �ƀƏŬƈƅŔ¿ƏœŬƈƅŔ��¿ŕŰśƛŔƏ�ũŴƊƅŔ� ƇœŔŧ�ƒŌ�ƛŔƏŵƜų�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�
�Ɛŧƈ�řŸŗŕśƈƏŲũŕ�Ƈƍŷ�ƇƔŧƂś�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŚŕƈŧŦƅŔ���

Ò� �� ƀƏŬƈƅŔ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ƄũŮƅŔ� ũƔƏųśƏ� ŞŕśƊƙŔ� Ɠž� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƃŔũŮŏ� ƏƍƏ��Ɖƈ� ř
ƏŌ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ƌŸƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƇŔƏŧ�¿ƜŦĻƛ�¿Əōŗ���

Ó��ƀƏŬƈƅŔ��ŞƏŧŪƈƅŔ���ƛ¿ŧŕŗśƈƅŔ���ŚŔŧŕŮũŏƏ�ŢœŕŰƊŗ� ŨŦƗŕŗ� řƄũŮƅŔ� ƇƏƂś�ƉŌ�ƒŌ�ƐƏŕƄŮƏ�
ĻƛƏŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ��¿Əōŗ����

��



 ̂˹

�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƇƒŪšř�ŘŒƍťŊ��
Ï���řƔƅŕƈ�ŚŔŪŕƔśƈŔ�řžŕŲŏ�� 

řƄũŮƅŔ�ƑƅƏśś�ƉŌ�ƓƍƏ�¿ŝƈ�ŶƔŗƅŔ�řƆƔƈŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔŪŕƔśƈƛŔƏ�ŧœŔƏſƅŔ�űŸŗ�řžŕŲŏ����
�řŰŕŦƅŔ�ŚŔŪŕƔśƈƛŔ�ƇŕŴƊa- frequent marketing program ��

�¿ŝƈ�řŰŕŦ�ŚŔŪŕƔśƈŕŗ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƓƍƏƅŔ�ƑƆŷ�ƇŰŦ
�ƓƆŗƂśŬƈƅŔ� ŉŔũŮƅŔ� �� řƔƊŕŝ�ƑƆŷ�¿ŰţŔƏ� ŘŧţŔƏ�ũśŮŔ� ƏŌ� ĻŕƊŕŠƈ�ŷŪƏƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏƄƔ� ŕƈŧƊŷ�ƏŌĻŕ�

�ƒũśŮƔ�ŕƈŧƊŸžÏÎ�ƌţƊƈś�ƀƔŧŕƊŰ�ÏÐƔƆŷ�Ŵžŕţśƅ�ƀƏŧƊŰ�ƌ���
�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗ�ƐŧśƊƈB- club marketing programs :��

�ƏŌ�řŰŕŦ�ƏŌ�řƈŕŷ�řƔŧƊƗ�řŰŕŦ�ŚŕƔƏŲŷƏ�ŚŕƄŔũśŮŔƏ�ŚŕƁŕųŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ŢƊƈŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ
�řƈŧŦ�ƇŕŴƊ�¿ŝƈ�ŚŕƔŧśƊƈƏ�ŚŔŉŕƂƆŗ�ƇŕƔƂƅŔvip�ƇƏƂś�ŚŔũŕƔŬƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�Ƒśţ�

�ůƅŕŦƅŔ�ŖƍŨƅŔ�Ɖƈ�ŘũŕƔŬƅŔ�ŢƔśŕſƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŉŔŧƍŐŗ���
Ð���řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ŧœŔƏž�řžŕŲŏ���

�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��individualizing and personalizing customer 

 relationship ��
�ŖŕţŰŌ�ŶƈŠś�ŚŕŷŕƈśŠŔ�ŖƔśũś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś�ŕƊƍƏ�řŰŕŦ�ŚŕƊŕŠũƎƈ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�ŚŕƔŔƏƍ

�¿ŝƈ�şśƊƈƅŔ�ƇƎœŕƊśƁŔ�řŸśƈ�ŔƏƄũŕŮƔƅ�ũŧƅŔ�ƀŕŮŷŔ�řƔœŔƏƎƅŔ�ŚŕŠ���ƏŌ�řŰŕŦ�ƒŧŔƏƊ�ƇƎƅ�¿ƈŸś�ŜƔţ
�ƉƔŪœŕſƆƅ�ŪœŔƏŠ�ƏŌ�ŚŕƁŕŗŬ��ƈŕƔŌ�ƇƎƅ�ƀŬƊś�ƓŷŕŗũƅŔ�ŶžŧƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũŕƔŬƅŔ�ŘŔƏƍ�ƏŌĻŕ�řƊƔŧƈƅŔ�ŞũŕŦ�

Ŕ�ŔŨƍ�ŘŧŕƔƁ�řŸśƈƅ�řƔƆƈũƅŔ�ƏŌ�řƔƆŗŠƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕƔŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅ���
Ñ���řƔƆƄƔƍ�ųŗŔƏũ�řžŕŲŏ���

�Ɠž�Ƒśţ�ƇƍŧŷŕŬś�ŚŔũśƏƔŗƈƄ�ƏŌ�Žžũōŗ�ƉƔŰŕŦƅŔ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ŜƔţ
�ŚŕƄũŮ�¿ŝƈ�ƇƎƅ�ƒũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŉŕƊŗ �ũŗƏŬ�ƏŌ�ƉƔŪƊŗ�řųţƈƏ�¿Əũśŗ�řƄũŮ�ƏŌ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔƏ�řƔƏŧƗŔ

�ŚƄũŕƈ���
Customer profitability  

�ŢŗũƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ��
�řƄũŮƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ũŝƄŌ�Ţŗũ�řŗŬƊŗ�ƇƍŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƏƍƏ���ũŗƄŌ�źƅŕŗƈ�ŽũŰŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ŜƔţ

ŔũƈśŬŔ�ƉŕƈŲƅ�ƌƔƆŷũ�ƌśƔ����ƇƎſƔƊŰśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈƅ�ũŕƔśŦŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŐŗ�ƇƏƂś�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŏ�¿ŗ
�ŕƎƔŧƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŴſţśƏ� 

�ŢŗũƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŕž���řŬŬŎƈƅŔ�ƏŌ�ůŦŮƅŔ�ƏƍŧƔŸś�ƓśƅŔƈŷ�ũŔũƄś��ŶƔŗƅŔ�řƔƆśƏ�ƑƆŷŌ�řƄũŮƆƅ�ƀƂţ
�Řŧœŕž�ŧƈśŸś��ŕƎŬſƊ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŉŔũŮƆƅ�ƇƎƎƔŠƏśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢŰƊ�ƑƆŷ����

���



 ̂˺

ĹœººŶŕŒŧ���Ɗŕ�ŲœŽřšƙŒƍ�Ɗőœƀŕ�ƇœƆŰƃ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŔŪƂ��
Attracting and retaining customers��

 �ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŔŦŞ���
� �� Ɠž� ¿ƔƈŸƅŔ� řŸƔŗų� ƉƗ� şśƊƈƅŕŗ� ųŗśũƈ�ůƆŦƈ� ¿Ɣƈŷ� ŉŕƊŗ� ¿ƎŬƅŔ� Ɖƈ�ūƔƅ�ƇŕƔƗŔ� ƋŨƍ

� Ɠž� ƌƔƆŷ� ƉŕƄ� ŕƈŷ�ŽƆśŦśƓŲŕƈƅŔ�� ŉŕƄŨƅŕŗ� ŽŰśƔ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƉŌ� Ũŏ��ŢƈŕŬśƈ� ũƔŻ���ŖƆƂśƈ�
řŠŪƈƗŔƏ�ŉŔƏƍƗŔ��ŘŧŧŸśƈ�ƌśŕŗƆų�����¿ƁŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ�ũŸŬ���

� ��řžŕŲŏ�ƃƅŨ�ŽƆƄ�Əƅ�Ƒśţ�¿ŕƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�¿Ũŗ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�ƉŐž� ŔŨƅ
� řſƆƄś�ŽƏũŰƈ� �ƆŠ�ŽŧƎŗ� ŧƔŧŠ�řƁƜŷ�ƇƎƅ� ŉƜƈŷ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ƀƔũų�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŗ

�ƓśƕŔ�řųŬŔƏŗ�şśƊƈƅŕŗ���
Ï���ŽţŰƅŔ�Ɠž�ƉƜŷƙŔ���

ŪſƆśƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ� ĻŔũŕŮśƊŔ�ŽţŰƅŔ�ũŝƄŌ�Ɠž� ŕƎŸŲƏƏ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ƑƆŷ�źƆŗƈ�ŽũŰ�ƒŌŘ�
�ŘũŮŕŗƈ�ŧƔũŗƅŔ�ƀƔũų�ƏŌ�ūŕƊƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŸƅ�ƓœŔƏŮŸƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�řŷŔŨƙŔƏ���

Ð���řƔŧŕƈƅŔ�ƇƎśŕƔƊŕƄƈŏ�řžũŸƈ� 

� ��ƇƎśƆŗŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�ũŗƄƗŔ�řŰũſƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƔŌ�ŧƔŧţśƅ
�ƉŷƏ�ƇƎƊŷ�ŜţŗƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƇƎśŕŗŕŬţ�ŘŧŰũŌ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇƎŷŕŲƏŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ

�ƉƄŕƈŌƍŕƊƄŬƏ�ƇƉŷ�ƇƎƅƏƔƈƏ�ƇƎśŕŗŻũ����
Ñ��śŬƈƅŔ�ŽŕƊŰŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��ƉƔƄƆƎ 

� �ƄƆƎśŬƈƅŔ�ŽƊŰƔ�ŜƔţ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŽŕƊŰŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƒŌƉƏƑƅŏ���ũŕţ���ŒžŔŧ����ŧũŕŗ�
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŽŕƊŰŌ� Ɖƈ� ŽƊŰ� ¿Ƅŗ� řŰŕŦƅŔ� ŚŔŪŕƔśƈƛŔƏ� űƏũŸƅŔ� ũƔžƏś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƃƅŨƏ
�Ƒƅŏ� ƇƎƆƔƏţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� Ƈŝ� ƉƈƏ� ƌƔƆƔ�ƒŨƅŔ� Ƈŝ� ƌƔƆƔ�ƒŨƅŔ� Ƈŝ�ŽƔƊŰś�ƑƆŷŌ� Əƍ�Ɖƈŗ� ƇŕƈśƍƛŔƏ

ũśŮƈƒƂƔƂţ�ƓƁ�ƒŌ�ƓƂƔƂţ�¿Ɣƈŷ��Ƒƅŏ�ŧũŕŗƅŔ�Ƒśţ�ƏŌ�ŒžŔŧƅŔ�ƏŔ�ũŕţƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŖƆ���
 �ƁƄƌřŪƆƃœŕ�ŲœŽřšƙŒ��customer retention  

� ��ŴŕſśţƛŔ�řƔƈƍŌ�ƃũŧś�ƛƏ�¿ƈƎś�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŴƊƅŔ�Ɠƍ�ƉƕŔ�řƆƄŮƈ�ũŗƄŌ�Ɖŏ
� ŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�¿ŗ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗƉŷŔ� Ƈś�ƒŨƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏƆƍŕŠśƔƏ� ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ��ƌŗ�Ŵŕſśţƛ

�ƇƎţŰƊŗ�şśƊƈƅŔ� ŉŔũŮƅ� ƇƎśƏŷŧƏ�ƉœŕŗŪƅŔ� Ɖƈ� ũŦŊ� ŧŧŸƅ� ƌŗŨŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ� řƄũŮƅŔ� řƈŧŦ� ƌƊŕƄƈŐŗ
�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ŽŕŸŲŌ�řŬƈŦ�ŽƆƄƔ�ŧƔŧŠƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řſƆƄś�Ɖƛ�řƔƅŕŸƅŔ�ƌśƈƔƁƏ�ƌśŧœŕſŗ

�¿ƔƈŸƅŔƇƔŧƂƅŔ����
� ũƔƍŕŮƈ� ŧţŌ� ¿ƏƂƔƀƔƏŬśƅŔ�� ��Ŧ� ŚƈŧƁƏ� ¿Ÿſƅŕŗ� ŧƔŠ� şśƊƈ� ŶƔŗŗ� ŚƈƁ� ŔŨŏ�¿ƄŮŗ� řŸœŔũ� Śŕƈŧ

ũƈśŬƈ��šŕŗũƗŔ�ƉƏƄśŬž�ƓśƅŔŕƈŕƈś�řƔŪŠƈ�Ə�ŘũƔŝƄ�ŕƎƔƆŷ�¿Űţś����ŔŧţƅŔ�ŧ�ÐÎÎÑ�����



 ̂˻

� ��ůţžƏ�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�ōŠƆś�ƉŌ�ŕƈœŔŧ�ŕƎƔƆŷ�ŔŨƅ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ƒƅŏ�ŕƈƏŧ�řŠŕţŗ�řƄũŮƅŔ�Ɖŏ
�ŞŨŕƈƊ�ƇƔŧƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�ƋũƏŸŮ�řžũŸƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘŧŕŸŬƐƏŕƄŮƆƅƈ��ƏŌ�ũŦƕ�ƉƔţ�Ɖƈ��Ɖ

�şśƊƈ�ŢƔŮũś�ƏŌ�řƔƊŕŝ�ŉŔũŮƅŔ� řƔƊŕƄƈŏ�ƉŷƏ�şśƊƈƅŔ�ƉŷƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ� ŘŧŧŸśƈ�řƆœŬŌ�šũų�¿ƜŦ
�ŉŔũŮƆƅ�ũŦŊ���

��
ƃŒƍ�ŖťœŶŪƃœŕ�ŧƍŶŬƃŒ�ŗŕŪƈ�Ŵżŧ�ťőŒƍżƏŰŧ�ƁƄƌřŪƆƄƃ���

Ï� �ŉƛƏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŴžŕţśŘŧƈƅ�¿ƔƈŸƅŔ�řƆƔƏų� ��
Ð� �¿ƔƈŸƅŔ�ƉŌ�ƉŕƈŲŉŔũŮŗ�ƇƏƂƔŬĻƛƏŌ�řƄũŮƅŔ�ƌţũųś�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�ƒŌ��¿Əōŗ� 

Ñ� śƅŔ�¿Ƅ�ƓžƏ�řŗŬŕƊƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƌśŧƏŠƏ�şśƊƈƅŔ�ƉŷƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŜŧţƉŕƄƈ���
Ò� �ƇƍũŕŸŬōŗ�ũŝōśƔ�ƛƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƊƜŷƙ�ƛƏ�ūžŕƊƈ�şśƊƈ�ƒƗ�ƇŕƈśƍŔ�ƒŌ�ũƔŸƔ�ƛ

�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ�ƏƅƏ�Ƒśţ���
Ó� �ũƔƏųśƅ�řƄũŮƆƅ�ŘŧƔŠ�ŚŕţŔũśƁŔ�ƇŧƂƔşśƊƈƅŔ��ŔŨƍ�¿ƄŕŮƈƅ�¿ƏƆţƏ�ŚŕƈŧŦƏ�şśƊƈƅŔ���
Ô� Ɖƈ�¿ƁŌ�ƇœŔŧƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦ�řſƆƄśşśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�řſƆƄś�����
Õ� �ŚƁƏƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�¿Ũŗƅ�řŠŕţ�ƛƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŕŗ�ŶƊśƂƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƛ�ƃƅŨ

�ƉƏŧ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƂśƊƔ�ƉƔŌƏ�¿ƈŕŸśƔ�ŽƔƄ�ŽũŸƔƏ�ƌŷŕƊƁƙŧŕŮũŏ��řƆƄŮƈ�ƛ�¿ŗ�
�ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�ŖŻũƔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƌƔŧƅ�řƔŧŕƈųƔŬƂśƅŕŗ� 

��
�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ƏƄŵ�Ųżœšƈ�ŒŦœƆƃ��

Ï� Ɨ� řſƆƄś� ƉŠ�¿ƔƈŸƅŕŗ� ŴŕſśţƛŔ� řſƆƄś� ¿ŗŕƂƈ� ŽŕŸŲŌ� řŬƈŦ�ŽƆƄƔ� ŧƔŧŠ� ¿Ɣƈŷ� ŖƆ
�ƇƔŧƂƅŔ��

Ð� �ƓƅŔƏţ�ĻŕƔƏƊŬ�ũŬŦś�řƄũŮƅŔ�ƉƗÏÎ���ŕƎƊœŕŗŪ�Ɖƈ��
Ñ� �řƄũŮƆƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ůƜŦŏ�řŗŬƊ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɖŏ���
Ò� řŗŬƊ�űŕſŦƊŔ� ƉƗ���Ó���Ɖƈ��řŗŬƊ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ƉƔŧƏƂſƈƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ

ƈ�šŕŗũƗŔ�ƉƔŗ�ŕÐÓ����ÖÓ�����
��

��ƁƄƌřŪƆƃŒ�ťƀŽƈ�ƙ�ŻƒƂ��
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏŔ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŵŕŗś����

Ï� �ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

Ð� �ƃƆś� ¿ŕƔţ� Ɠŷŕžŧ� ŽƁƏƈ� ŨŕŦśŔ� ƇŧŷƏ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� űŔũśŷŔ� ƒŌ� ¿ƏŗƁ
�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƋŨƍ�ƑŮŦś�ƛƏ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ� 



 ̂˼

Ñ� ž�ũƔŧƂśƏ�ƇŔũśţŔ�¿Ƅŗ�¿ƔƈŸƅŔ�řţžŕŰƈ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�šŕŠƊƆƅ�ũſŬ�ŪŔƏŠ�ƏƎ� 

Ò� �ĻŕŸƈ�ƉƔŸƅŔƏ�Ƈſƅŕŗ�řƈŕŬśŗƛŔ 

Ó� ŧƇŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ�řƆŰƅŔ� 

Ô� Ũŏ� ŕƍũƔžƏś�řƅƏŕţƈƏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ� ƋŨƍ�ŚŕƔƏƅƏŌƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ� řžũŸƈƅŔ�Ɖŏ�
�ĻŕŲƔŌ�ƃśŕŠŕƔśţŔ�ũƔžƏś�ƓƊŸƔ�ŕƍũƔžƏś� 

Õ� œƊƎśƅŔ�ŚŕƁŕųŗ�¿ŕŬũŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŔũƈśŬŕŗ�řƄũŮƅŕŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ũƔƄŨś�ř� 

Ö� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţśƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŖũƂśƅŔ� 

×� �ŖƔũŧś� řƅƏŕţƈƏ� ŧţŔƏƅŔ�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƏŌ� řƄũŮƅŔ�Ɠž� ŉƜƈŪƅŔ� Ŷƈ�¿ƈŸƅŔ
�ŉƜƈŪƅŔ�űŸŗ� 

ÏÎ� �ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƋŧƔũƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈ�řžũŸƈ� 

ÏÏ� �şśƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠ�¿Əţ�¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž�ŖƔũŧś� 

ÏÐ� �ƃƆƎśŬƈƅŔ�ųƈƊ�ŧƔŧţś�ŘũƏũŲ� 

ÏÑ� řƅƏŕţƈƔŲƏś��ƉƔŷŪƏƈƅŔ� ƑƆŷ� ŕƎŸƔŪƏś� ƇśƔ� ŚŕŗƔśƄ� ¿ŦŔŧ� şśƊƈƅŔ� ŧœŔƏž� Ţ
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ���

��
ŇƚƆŶƃŒ�ųŒƍƈŊ� 

Î� ��ŴſƍřƆƃŒŒsuspects  

� �ÈũśŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŶƁƏśś�řƄũŮ�¿Ƅ�ƉŌ�ƒŌ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ƓƂƔƂţ�¿ƍŎƈ�
ŻũƅŔƏ��řƔœŔũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƇƎƔž�ũžƏśś�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŸž�řƔƂƔƂţƅŔ�řŗ

�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔ�Ɠž���
Ï� �¾ƋŌƆƃŒ�ŧƒŹdisqualified prospects  

� �ŽƄ�ũƔŻ�¿ƔƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�řƄũŮƆƅ�ƉƔŗś�ŔŨŐžŉ�ƇŬƂƅŔ�ŔŨƎƅ�ŶŲŦƔ�ƌƊŐž�ĻŕƔƅŕƈ����
Ð� �ŖŧƆ�¾ƍƕ�ƐŧřŬƆƃŒFirst time customer  

� �ũŗƄŌ�¿Əţś�ƉŌ�¿ƈōś�ŕƎƊŐž�ĻŕƔŧŕƈ�ƉƔũŧŕƂƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗƅ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�ƇƎƊƈ�ŧŧŷ�
��Řũƈ�¿ƏƗ�ƉƔũśŮƈ���

Ñ� �ŖŧƆ�ƇƆ�ŧśƂƕ�ƐŧřŬƆƃŒrepeat customer  

� ��ƇƎƔƆŷ�ŴžŕţƈƏ�ŉŔŧŸŬ�ƉƔƄƆƎśŬƈ�Ƒƅŏ�Řũƈ�¿ƏƗ�ƉƔũśŮƈƅŔ�¿ƔƏţśŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƒŌ���
��
Ò� �ƅőŒťclients  

�ƇœŔŧ�ƉƏŗŪ�ƏŌ�¿Ɣƈŷ�Ƒƅŏ�ŧŧũśƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƏŌ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ƔƏţśŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƒŌ��



 ̂˽

Ó� ƍŰŶƃŒmembers  

� �Ō� ƒŌ�Ɖƈ� ŉŕŲŷŌ� Ƒƅŏ� řŰŕŦ� řƆƈŕŸƈ� ƉƏƆƈŕŸśƔ� ƉƔŨƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ� ¿ƔƏţśŗ� řƄũŮƅŔ� � ƇƏƂś� Ɖ
�ŧœŔƏſƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�řƔƏŲŷ�ŚŕƁŕųŗ�ƇŕŴƊ�ũŕƄśŗŔ�¿ƜŦ� 

Ô� �ŴżŒťƆƃŒadvocate  

� ��ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈ� ƉƔũŦƕŔ� ƇŕƈŌ� ŶžŔŧƈ� Ƒƅŏ� ƏŲŸƅŔ� ¿ƔƈŸƅŔ� ¿ƔƏţśŗ� řƄũŮƅŔ� ¿ƈōś� ƉŌ� ƒŌ
�ƇƎƅ�ŕƎŸœŕŲŗƏ�řƄũŮƅŔ�ŢŮũƔƏ�ƇƎŬƈţƔƏ���

Õ� �ƁƒŧŬƃŒpartner  

� ��ĻŕŗƊŠ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŸƔ�ƃƔũŮ�Ƒƅŏ�ūƈţƈƅŔƏ�ŶžŔŧƈƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƔƏţśŗ�řƄũŮƅŔ�¿ƈōś�ƉŌ�ƒŌ
�ŖƊŠ�Ƒƅŏ���ƉƆŷŌ�ƏŌ�ũŦŊ�ƉŕƄƈ�Ƒƅŏ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƂśƊŔ�ŔŨŏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŔŧƂž�řƔƅŕƈśţŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ

ŏ�ůƆŦƈ�ƋũƔŻ�¿Ɣƈŷ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ŕƎƊƔţƏ�ƌŬƜžƀƂţƔĻƜŦŧ�ƔžŕŲŏ�Ļŕ�ƅ�řƄũŮƆ���
��

�ųťŕƆƃŒ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŭőœŮŤ 

� ��ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƏũŕśŦƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŷŧŗƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ůœŕŰŦ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�ƑŸŬƔ
�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƌƅƏŪƊ�ŧũŠƈŗ���ƇƎƔƅŏ�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���¿ƈŌ�ƑƆŷ

�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕŲŷŌ�řƔƂŗƅ�řƅŕŬũƅŔ�¿ƈţŗ�ŔƏƈƏƂƔ�ƉŌ����
ƅŔ� ŚśŗŝŌ� ŧƁƏ� ƉƏſƆśŦƔ� ƉƔŷŧŗƈƅŔ� ƉƔũśŮƈƅŔ� ƉŌ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸřƔƂŗ� Ɖŷ�ƇŕŴƊƅŔ� ŉŕŲŷŌ�

�ƓƆƔ�ŕƈƄ�řƔƄƏƆŬƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛŔ�� 

Ï� �ŗőŽŕ�ƅœƆřƋƙŒŝřƈƆƃŒ��ƉƏũśŮƈƅŔ�¿ƔƈƔ�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƔƄƆƎśŬƈƅŔƅ��Ɖřœſ�
�¿ţƈ�şśƊƈƅŔƇŕƈśƍƛŔ��¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž����ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔŧŠ�ŪŕƎŠ�ŉŔũŮŗ�ƉƏœŧŕŗƅŔ�

� Ɖƈ� ŵƏƊƅŔ� ŔŨƎŗ�ůŕŦ� ƇŕƈśƍŔ� ƇƎƔŧƅ� ƉƏƄƔ� ũśƏƔŗƈƄƆƅŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƂƔž�Ŏ�Ɠž� ƌƊŷ� ƉƏ
�ŚƜŠƈƅŔřŰŰŦśƈƅŔ��Ɖƈ� ƌƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� Ɖƈ� ũŧƁ�ƑƆŷŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� ƉƏŸŬƔƏ�

�řſƆśŦƈ�ũŧŕŰƈ���ƌƅ�ůŰŦś�ƓśƅŔ�űũŕŸƈƅŔ�ƉƏũŲţƔƏ���
Ð� � ŖťœſŧƂż�� ŘŧŕƁ� ¿œŔƏƗŔ� ƉƔũśŮƈƅŔ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� ũŗśŸƔ�� ũƄſƆƅ� ��ƇƍũƔŻ� ŧŔŧƈŐŗ� ƉƏƈƏƂƔ

� ŧƔŧŠƅŔ� şśƊƈƅŔ� Ɖŷ� řţƔŰƊƅŔƏ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ� �� Ŷŗśś� ŕƈ� Řŧŕŷ� ƓśƅŔƏ� ��ŖŸƆƔ� ƃƅŨƅ
� şśƊƈƅŔ�űžũ� ƏŌ� ¿ƏŗƁ� Ɠž� Ļŕƈŕƍ� ÆĻŔũƏŧ� ¿œŔƏƗŔ� ƉƏũśŮƈƅŔŧƔŧŠƅŔ��ūƈţś� ŧŷŕŬƔž�

Ə�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƆƅ�¿œŔƏƗŔ�ƉƔũśŮƈƅŔŲũŕ�ƌƅƏŗƁ�řŷũŬ�ƑƆŷ�ƌƊŷ�Ƈƍ���ƇƎŷŕƊśƁŔ�Ƈŧŷ�ƉŏƏ
Ɗ�¿ƁũŸƔ�ƌŗ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƌţŕŠ���ƌƔƆŷ�ŉŕŲƂƅŔƏ�ƌƆŮž�ŖŗŬƔ�ŧƁƏ� 

� �� ��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ŘũŕŝƙŔ�Ɖƈ�ĻŕŷƏƊ�ŔƏƂƆŦƔ�ƉŌ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�¿ƏŕţƔ�ƃƅŨƅ�
�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ƒƅŏ�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ��řƔŗŕŠƔƙŔ�ŘũƏŰƅŔ�¿ƂƊŗ�ŔƏƈƏƂƔ�Ƒśţ



 ̂˾

ƌţŕŠƊ���Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨ�ƇśƔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ���ƇŬŔ��
�ŘƏŗŷ���ƉƏƅ���ƉƜŷŏ������ 

Ð�ŗƒŮŤŬƃŒ� ŘœŽŮƃŒ���ƈƅŔ� Ɖƈ� ƇƍũƔŻ� Ɖŷ� ¿œŔƏƗŔ� ƉƏũśŮƈƅŔ� ŪƔƈśƔ�ŚŕſŰƅŕŗ� ƉƔƄƆƎśŬ
řƔƅŕśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�����

 �ƒŌũƅŔ�Ɠž�řŗƜŰ�¿ƁŌ���řţśſśƈ�¿ƏƂŸŗ�řžƏƅōƈ�ũƔżƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŉŕƔŮƗŔ�Ɖƈ�ƉƏŗũśƂƔ� 

 �řƔƆŦŔŧ�ŘŧŕƔƁ�ŗƅŕŻ�ƉƏŧƈśŸƔ�ŜƔţ�řŰŕŦƅŔ�ƇƍũƔƔŕŸƈƏ�ƇƎƈƔƁ�ƑƆŷ��ƇƎśŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž��ÆĻŕ��
�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ� ŧŕŮũƙŔƏ� řţƔŰƊƅŔ� Ɖŷ�ƉƏŝţŗƔ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔũŦƕŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŽƜŦŗ�ƃƅŨƏ

�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƍũƔƔŕŸƈƏ�ƇƎƈƔƁ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ� 

 �řœſƅŔ�ŵŕŬśŔ���ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�řŗũŠś�Ƒƅŏ�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏũśŮƈƅŔ�¿ƔƈƔ���ŕƈƈ
Ɣ�řƔŲũƈ�ũƔŻ�ŶƆŬ�ŉŔũŮ�ũųŕŦƈƅ�ƇƎŲũŸ�� 

 �ŶƔƏƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏžŧƎƔ��ŽƊŰ�Ɖƈ�¿ƔƏţśƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏũƄśŗƈƅŔ�ƉƏũśŮƈƅŔ�¿ƔƈƔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ
�ũŦŊ�Ƒƅŏ�� 

� ��ŕŰƔŰŦ�řƎŠƏƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚƜƈţƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ
� ƉƔŷŧŗƈƅŔ� ƉƔũśŮƈƆƅ�ƇƍũƔżƅ� řƎŠƏƈƅŔ� ŚƜƈţƅŔ� Ɖŷ� ŽƆśŦś� ƓśƅŔƏ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� Ɖƈ���

�ƇƔƂƅŔƏ� ũƔƔŕŸƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŧƔŧŠƅŔ� şśƊƈƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� ƃƆƎśŬƈƆƅ� řŰũſƅŔ� ŢƔśś� ƓśƅŔ� ŚŕƊƜŷƙŕž
�řƔŰŦŮƅŔ���ƉƔŷŧŗƈƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ĻƛƏŗƁƏ�ŕƈŕƈśƍŔ�ŧŠś���ŘũƄž�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�ƇƏƂƔ

�ƉƔŷŧŗƈ�ũƔżƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ��Ůŗ�ƇƎŷŕƊƁƙ�ƃƅŨƏ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũ
�ŧƔŧŠƅŔ� 

Ò�ŗƂŧťƆƃŒ�ŖŧƍűŤƃŒ����ŧƄōśƅŔ�ƇŧŸŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũƏŸŮ�řŠũŧ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƏ���Ɖƈ�ŽƏŦƅŔ�ƏŌ
�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�şœŕśƊ���ũƏŸŮƅŔ� ŔŨƎƅ�ŘŧƔŧŷ�ŖŕŗŬŌ�ƃƅŕƊƍƏ���ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�ŕƎƊƔŗ�Ɖƈ���ƏŌ

ƌŗŕŮƈ�şśƊƈƅ� řƔŲũƈ�ũƔŻ� řŗũŠś� �ƏŌ�� řƔƅŕƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ũƏŰƂƅ� �Ŕ� ũžŔƏś� ƇŧŸƅ� ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ
�řƈŪƜƅŔ���řƂŝƅŔ�ƇŧŸƅ�ƏŌ��śŬ�ƃƅŕƊƍƏř�řƄũŧƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŵŔƏƊŌ����

 �řƔƅŕƈƅŔ�ŘũųŕŦƈƅŔ��ƌƔž�ŵƏžŧƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�şśƊƈƅŔ�řƈƔƁ��
 �řƔſƔŴƏƅŔ�ŘũųŕŦƈƅŔ���ƌƊƈ�ŶƁƏśƈƅŔ�ŉŔŧƗŕŗ�şśƊƈƅŔ�ƇŕƔƁ�Ƈŧŷ� 

 � řƔŧŕƈƅŔ� ŘũųŕŦƈƅŔ� �ƗŔƏ� ƉŕƈƗŔ� Ƈŧŷ¿ŕƈŸśŬŔ� ŕƎŗŗŬƔ� ƓśƅŔ� ũŔũŲ�ƃƆƎśŬƈƆƅ� şśƊƈƅŔ�
ƌŗ�ƉƔųƔţƈƅŔƏ� 

 �řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘũųŕŦƈƅŔ���şśƊƈƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�řŠƔśƊ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ�¿ŠŦƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ� 

 � řƔŬſƊƅŔ� ŘũųŕŦƈƅŔ� ��řƈŔũƄƏ� ŉŕƔũŗƄ� ƑƆŷ� � şśƊƈƅŔ� ¿ŕƈŸśŬŔ� Ɖŷ� şśŕƊƅŔ� ƓŗƆŬƅŔ� ũƔŝōśƅŔ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ� 



 ̂˿

 �řƔƊƈŪƅŔ�ŘũųŕŦƈƅŔ��ƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƁũżśŬŔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŵŕƔŲŗ�ūŕŬţƙŔ�Ŝţŗ���¿Ɓ�ŔŨŏ
ŕƈ�Ɖŷ�şśƊƈƅŔ�ŉŔŧŌ��ŶƁƏśƈ�Əƍ� 

� ƇƍũƔŻ�Ɖƈ� ĻŔŧŠ�¿ƁŌ�ƐƏśŬƈŗ�ũųŕŦƈƅŔ�ƃƆś�ƃŔũŧŏ�Ƒƅŏ�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ƔƈƔƏ� ��ŕƈƈ
�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŗũŠś�ƑƆŷ�ƇƎŸŠŮƔ� 

Ó��ŻƈŮƄƃ�ŇƙƍƃŒ� ��� ƋŔũśŮƈƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ƔƈƔ� ��ƓƅŕśƅŕŗƏ
ŽƊŰƆƅ�ŉƛƏ�¿ƁŌ�ƇƎž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ����ŉƛƏƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ɠž��ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔƏ

ŸƔ�ŽƊŰƆƅƔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŗũŠś�ƀ���
Ô��ŗŮœŤƃŒ� ůƍŧŶƃŒ� ƇƆ� ŖťœŽřŪƙŒ� ���Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƛŔ� Ƒƅŏ� ƉƏŷŧŗƈƅŔ� ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ� ¿ƔƈƔ

�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƊƔŸƅŔƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŕŲƔſŦś��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŨƏ���
Õ���ƂƃŒ� ¾œƆŶřŪƙŒŝřƈƆƄƃ� Żƒś� ��� ƉƏŷŧŗƈƅŔ� ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ� ¿ƔƈƔ� �� ƇƍũƔŻ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ��Ƒƅŏ

�ƇŕƈśƍƛŔ�¿ţƈ�řŸƆŬƆƅ�ŽŝƄƈƅŔ�¿ŕƈŸśŬƛŔ���ŘƏƎƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŠ�ŽƊŰ�ŉŔũŮŗ�őŧŕŗƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŕž��
� ŘũŝƄŗ� ŕƎŗũŮƔ� Řŧŕŷ� ��ŘŧŕƔŪ� Ɠž� ƇƍũƏŧ� Ƒƅŏ� ƉƔŷŧŗƈƅŔ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� řƔƈƍŌ� ŶŠũś� ƓƅŕśƅŕŗƏ

�ŉŔũŮƅŕŗ�ŉŧŗƅŔ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ��
Ö���ŖťƋœŬƆƃŒƍ�ŖŇŒŧƀƃŒ�ŘŒťœŵ���řƈŕŷ�řſŰŗ�ŚƜŠƈƅŔ�ŘŉŔũƁ�Ƒƅŏ�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ƔƈƔ
��řŰŕŦ�řſŰŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚƜŠƈƅŔƏ��ũśŮƈžƒ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŪŕƎŠ�

ũśƏƔŗƈƄƅŔ�Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�ŘŉŔũƁ�Ƒƅŏ�¿ƔƈƔ�ŧƔŧŠƅŔ��
�×��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŭőœŮŤƃŒ�����ƅŔ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�ŪƔƈśƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ĻŕŠŕƈŧƊŔ�ũŝƄŌ�ƇƎƊōŗ�ƉƏŷŧŗƈ
� �� řƔƈŬũƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ� � ƒŧŔƏƊƅŔ� řƔƏŲŷ�Ƒƅŏ� ƉƏƈśƊƔƏ� ��ƓŷŕƈśŠƛŔ� ŞŕƈŧƊƛŔ� ƃƅŨ� ŢƔśƔƏ

ũƄſƅŔ�ŘŧŕƁ�ũƏŧŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉƛŎƎƅ�řŰũſƅŔ���
ÏÎ��ŗƒżŒŧŹƍƆƒťƃŒ�ŭőœŮŤƃŒ���ĻŕƊŬ� ũżŰŌ� ŔƏƊƏƄƔ� ƉŌ� Ƒƅŏ� ƉƏũƄśŗƈƅŔ� ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ� ¿ƔƈƔ
ƆŷŌƏƑ�ÆĻŕƈƔƆŸś���ŷŌƏƑƆƆŷŌ�ŽœŕŴƏƏ�ŪƄŔũƈ�ƒƏŨƏ�ĻƜŦŧ�Ƒ����ƀŪũĺŔ��ÐÎÎÓ������
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Ñ³IBnºA PBmAifºA 



 ̂́

PBmAifºAÑ³IBnºA   
�7}Z�S�����h��^�a%�	^hf�^� �
�Ï� ¿ƔŷŕƈŬŏ�řŬŔũŧ���Ï×ÕÓ�ƉŔƏƊŸŗ����ƇŕŬƁƗŔ�ũŠŕśƈ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘŉŕſƄ�ƇƔƔƂś��ƐũŠŌ�ŜƔţ��

ŝƜŝ�ƑƆŷ�řŬŔũŧ�ŜţŕŗƅŔřŕƂƅŔ�Ɠž�ƇŕŬƁƗŔ�ũŠŕśƈ�Ɖƈ�ũƍ�ŘƓƍƏ�����
Ï� �ƒŧƊžŌ�ũƈŷ�ŚƜţƈ�řƄũŮ 

Ð� �řƔŗŸŮƅŔ�ũŠŕśƈƅŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕŷƏƊŰƈƅŔ�ŶƔŗ�řƄũŮ 

Ñ� �řŝƔŧţƅŔ�ŉŕƔŪƗŔ�řƄũŮ��ƉƏƔŔŪƊŗô�ūŧŷ�ôƐƏſƔũ��� 

� �ŗ� ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŠũŦ� ŧƁƏ�űŸŗƅŔ� ƌƊŌ� ŕƎƊƈ� şœŕśƊ� Ɖƈ�Ɖƈ� ŧţƅŔ� Ƒƅŏ� ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ
Ɠƍ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎŗ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘŉŕſƄƏ�řƔŠŕśƊŏ����

Ï� ƔƊƅŔ� ¿ƔżŮś� ũŝƄŚŕƄũŮƅŔ� ƃƆś� Ɠž� ŉŕŬ� ��ƓśƅŔ� ƉƄŕƈƗŔ�ŖŬƊŌƏ� ƉƍŧŔŧŸśŬƛ� řŬŔũŧ� ƉƏŧ
ƉƎƈœƜś�� 

Ð� řƈƔŧƂƅŔ�¿ŕƔŠƗŔ�Ɖƈ�ĻƛŕƈśţŔ�ŽŸŲŌƏ�ĻŔũŗŰ�¿ƁŌ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŕƔŠƗŔ�ƉŌ�� 

Ñ� ¿śƂś� ƓśƅŔ� ũŕƄžƗŔƏ�ŚŔŧŕŸƅŔƏ� ƇƔƂƅŔ�űŸŗ� ŵƏƔŮšƏƈųƅŔ�� �Ə�ŕƍŧţ� ŧƊŷ�ŚŕŠŕţƅŔ� Ŵſţś
ƑƊŧƗŔ��� 

� �Ƒƃœřƃœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ����
Ï� ũƈƅŔ� ƉƔƔŸś� ũŰśƂƔ� ƉŌŕƎśŸƔŗųŗ� řųŗśũƈƅŔ� ƇŕŬƁƗŔ�Ɠž� ŘŌ� �� řƔŠũŕŦƅŔ�ūŗƜƈƅŕƄ�řƔƆŦŔŧƅŔƏ

řƊƔŪƅŔ�ŚŔƏŧŌƏ�ƓƈƔũţƅŔ� 

Ð� ƅŔ�ũŸŮƔ�ƉŌ�ŧŗƛŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŖƔũŧś�řƔƈƍōŗ�ƉƏƅƏœŬƈ� 

Ñ� Ƃţś�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŖŬţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŽŔŧƍŌ�ŪžŔƏţƅŔ�ƀ� 

��
�Ð� � řŬŔũŧ� �ƉŕŬƏũƅŔ�ÐÎÎÐ�ƉŔƏƊŸŗ��� �Ŕ� ũŝŌ�řŬŔũŧ� řƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŪƔƈƅŔ� Ɠž� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ� ũŕƔŦƅ

řƔƊŧũƗŔ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� Ɠž� řƔƆƔƆţś�� ��ŖŧƗŔ� Ɠž� ƉƔƔŬŕŬŌ� ƉƔũƔżśƈ� ŜţŕŗƅŔ� ũŕśŦŔ
śŬƛŔřƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŪƔƈƅŔƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŕƔŦƅŔ� ŕƈƍ�ƓŠƔśŔũ� ��ũŝŌ�ƉŕƔŗ�¿ƏŕţƏ¿ƏƗŔ�ƓƊŕŝƅŔ�Ɠž�

ƅŕŸƈƅ�ƃƅŨƏ�řƔƊŧũƗŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƓƊŔŧƔƈƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ŽŸŲ�řƆƄŮƈ�řŠ
ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŕŬƈƅŔ�ŚŕƂƆţ�����

�ũŝƄŌ� ƏŌ�ŚŔƏƊŬ� ũŮŷ� ŕƎŬƔŬōś� ƑƆŷ�ƑŲƈ�ƓśƅŔ� řƔƊŧũƗŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŜţŕŗƅŔ� ũŕśŦŔƏ
�ŘũŔŧŏ�ūƅŕŠƈ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŬƈŦ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮ�ŚŬ�ŜţŗƅŔ�¿ƈŮ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ĻŔŧŕƊśŬŔƏ

Ə�Ŝţŗƅŕŗ� řŰŕŦƅŔ� řƊŕŗśŬƛŔ� ƇƎƔƆŷ�ŚŷŪƏ� řƄũŮ�¿Ƅ�Ɖƈ� ĻŔƏŲŷ�ƉƔŝƜŝ� řƊƔŸƅŔ�ŚżƆŗ� ƃƅŨŗ
ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŘũŔŧŏ�ūƅŕŠƈ�ŉŕŲŷŌ�����



 ̂̂

ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŘœŞœřƈřŪƙŒ�ƇƆ�ƇœƂƍ���
� ��¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔũŸŬƅŔ�ũƔŻ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�řƔƊŧũƗŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌ
ƏƊƅŔũŕƄśŗƛŔƏ�řƊƏũƈƅŔƏ�ƇƔƆŬśƅŔƏ�řƔŷ��Ŕ�Ɖƈ�řŗƅŕżƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�ŧŕƈśŷƛ�¿Ɣƈś�ŚŕƄũŮƅ

śŔũśŬƛŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƃƆśŕƎƔŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�ƀƏſśƆƅ�ũŧŕŰƈƄ�řƔŠƔ����
��

�Ñ� ƀƔŧŰ�řŬŔũŧ���Ï××Ö��ƉŔƏƊŸŗ���ƈƊ�¿ŧŸƈŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�řƁƜŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ə
řƔœŔŨżƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŲŗŕƂƅŔ�řƄũŮƆƅ�řŸŗŕśƅŔ����Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ�ŧƁƏ

ũŊ� ƉƔŗ� ƀŕſśƛŔŚŕŷŕƊŰƆƅ� řŲŗŕƂƅŔ� řƄũŮƆƅ� řŸŗŕśƅŔ� ŚŕƄũŮƅŕŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ� ƉƔŗũŧƈƅŔ� ¿Ƅ� ŉŔ�
řƔƊŧũƗŔũŰŕƊŷ�¿Əţ� řƔœŔŨżƅŔ�ŕƎƅ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ�ŚŔũƔżśƈƏ����Ɖƈ�ŜţŗƅŔ� ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƏ

�ŕƍŧŧŷƏ�řƔœŔŨżƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŲŗŕƂƅŔ�řƄũŮƆƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�řžŕƄŶŗũŌ�
ŮŷƏƊŕƄƏ�řƄũŮ�ƉƏũŚŕśƊƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�şœ���

�ƇƔƂƅŔƏ�řƄũŮƆƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ƇŎƜśƅŔ�ũŕƔŸƈ�¿ƈŮƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƔƔŸśƅŔƏ�ũŕƔśŦƛŔ�ƉŌ
�ƌśŔŨ�ŧũſƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ����

�ƐũŦƗŔ�ũŕƔśŦƛŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ŷƈ�ŖƊŠ�Ƒƅŏ�ĻŕŗƊŠ�ƃƅŨƏ���ŚŔŉŕŰƂśŬƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŧŸśƏ
ƀžŔƏśƅŔ� ŔŨƍ� ūŕƔƂƅ� řƈŕƍ� ŚŔƏŧŌ� �ƄŬśƅŔ� řƔƆƈŷ� ¿ŗƁƏ�ŧŔũžƗŔ� ŵƏŲŦ� ƇśƔ� řſƔŴƏƅŔ� Ɠž� ƉƔ

�řžŕƂŝƅŔƏ�ƇƎśŕžŕƂŝ�ƉƔŗ�ƀŬŕƊśƅŔ�řŠũŧ�ŘŧŕƔŪƅ�řųųŦƈƅŔƏ�řŬƏũŧƈƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ƉƔũŕśŦƈƅŔ
�řƈŴƊƈƆƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ���Ɖƈ�ŕƎśŔũŕŠƈƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ŔƏƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţśƏ

�ƌƈŧŷ���
��� 

�%��%���S������*^�a%	^hf�^ 
1. The Study of Sarder, patton, (1999): 
What makes agreat salesperson? links between out heritage and the 
future.  

�ŇœƆŲŶƃŒ�ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�ŴƈŮƈ�ŻƒƂ���
� �ŮƁŕƊƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśƆƈŷ�ƉŬţś�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ř�¿ŕŠũ�ũŕƔśŦŔ�řƔ

��ƉƔžũśţƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Ƈŷŧś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍƏ�řƂƔũų�ƓƍƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�¿ŲžŌ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ
(comosit tosting)�řŷƏƈŠƈŗ�ŪƔƈśś�řſƔŴƏ�¿Ƅ�ƉŌ�ƓƊŸśƏ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũŕƔśŦŔ�ƒŌ�

�ŶƔŗ�řſƔŴƏ�¿Ƅ�Ɠž�řŠƏƈŧƈ�ŚŔũŕƎƈƏ�řƔŰŦŮ�ŚŔũŕƎƈ�ƓƍƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ɖƈ���ƌƔƆŷ�ŉŕƊŗƏ
� ƉƔƔŬƔœũ� ƉƔũƔżśƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƋŧƔŧţś� ƇśƔ� ŪŕŠƊƙŔ� ƉŐžƍƕŒÅ¾� ��ŗƆőƚƆƃŒƍ� ¾ƆŶƃŒ� ¾œŞƆŕ� ŗżŧŶƆƃŒ

ƍƑƈœśƃŒ���ŗƒŮŤŬƃŒƍ�¾ƍƒƆƃŒ��



 ˺˹˹

� �ŧţŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�ƇśƏƐ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŘŕƔţƅŔ�ƉƔƈōś�ŚŕƄũŮ�
� ��řŷƏƈŠƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ŪŕŠƊŏ� řƁŧŗ� ōŗƊśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ� řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Ɖōŗ�ƉƔŗśƏ

�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�řƈŴŕƊƅŔƏŌ�ŵŕŲƏŌ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�ŞŨŕƈƊ�ƀŗųś�Ɖōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏ
Şŕśţś�řŬŬŎƈƏ�řƄũŮ�¿Ƅ�ƉƗ�ŧƔƆƂśƅŔ�Ɖŷ�ŧŸśŗś�ƉŌƏ�řƄũŮƅŔ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�Ɖƈ�ŞŨƏƈƊ�Ƒƅŏ�

ŕƎŗ���
��

��

2. The Study of Siwon Cho (2001):  
Influence of consumer age and clothing type of salesperson on consumer 
satisfaction with salesperson�s performance  

 ŬŗƜƈƏ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ¿Šũ� ũƈŷ� ũŝŌ� řžũŸƈƅ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŽŧƎśƌ��ƇŔŧƊƎƅŔ� �� ƑƆŷƑŲũ�
ƌƊŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ���ŜƔţ �ũŕƔśŦŔ�ƇśÏÐÎŗŕŮ�Ļŕ�ƉƔŗŕƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũśś�ÏÔ�Ï×řƊŬ���ƏÏÐÎ�¿Šũ�

� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ƇƍũŕƈŷŌ� šƏŔũśś� ƉƔũŦŊ� ŶƔŗÔÓœŕŗŪƅŔ� ŉŔũŊ� řžũŸƈƅ� ƉŕƔŗśŬŔ� ƇƔƈŰś� ƇśƏ� řƊŬ�� Ɖ�Ɠž
Ə�ƉƔśŷƏƈŠƈƅŔ� ƌƊŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌś�ūŗƜƈƅŔ� řƔŷƏƊƏ�ũƈŷ�ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ� řƁƜŷ� ŧŠƏ

�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�řƔƈŬũ�ũƔżƅŔ�ūŗƜƈƅŔ�ŚƊŕƄ� ŧƂƆž� ƋƏţƊ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ƏƔƈ�ƉƔŗƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ� ŕƎŬŗƆƔ�ƓśƅŔ
�ũŝŌ�ŚŔŨ�ũŕżŰƅŔ�ŶƔŗƅŔŌŧƂž�ƉŬƅŔ�ũŕŗƄ�ŶƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ūſƊ�ƑƆŷ�řƔƈŬũƅŔ�ūŗƜƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ũŗƄ�

�ƃƆś�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ũŝŌ�ŚŔŨ�ƉŬƅŔ�ũŕŗƄ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�řƔƈŬũƅŔ�ūŗƜƈƅŕž�ūƄŸƅŕŗ�ũƏƈƗŔ�ŚƊŕƄ
Ə�ƉœŕŗŪƅŔ�ŶƁƏś�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŚŧŠƏ�ŕƈƄ�řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻ�ūŗƜƈƅŔŲũŕ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƇƔƆŸś�ƉƔŗƏ�Ƈƍ

ƏŲũŕƐũŦŌ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�ŧŕƁ�ŔŨƍƏ�Ƈƍ�Ə�ƉœŕŗŪƅŔ�ŶƁƏś�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŚŧŠƏ�ŕƈƄŲũŕƇƍƏ��ƉƔŗ�
śƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƇƔƆŸŲũŕƇƍ���ŕƈƆƄ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ŶƁƏśƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�ƐũŦŌ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�ŧŕƁ�ŔŨƍƏ

ƅŔ� ŧŔŪƑŲũ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŪŕŠƊŏ�Ɖŷ�ŚŰƏŌƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ũƈŸŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘũƏũŲŗ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�
�ƇƎƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŕƎƊƗ�ŕƎƔŧśũƔ�ƓśƅŔ�ƌŬŗƜƈƏ���

��
3. The Study of Bret A. Boyle (1997): 
Amulti �dimensional perspective on salesperson commitment  

�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇŔŪśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�řŸƁƏśƈƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ���
� ��ŚŔũŝŎƈƅŔ�űŸŗƅ�ƀƈŷŌ�ƇƎſƅ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�Śžŧƍ�¿ŝƈŽƔŴƏśƅŔ�ƉŔũƏŧ�¿ŧŸƈ�ŽƔƅŕƄś���

¿ƈŸƅŔ�ũƔƏŧś�ƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŪŕŠƊŏ�¿ŲžŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�ŚŪƄũ�ƓƎž��řƔƅŕŸƅŔ�řŬžŕƊ�ƑƆŷ��
ś� ƓśƅŔ� ŚŕƈŔŪśƅƛŔ� řŷƏƈŠƈ� řžũŸƈƛŔ�ŚƊŕƄ� ŉŔƏŬ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ƑƆŷ� ũŝŎ�ƏŌ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŕƈŔŪƊƅ

�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�řœƔŗŗ¿ƈŸƅŔ�����
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� ��ũŕƔśŦŔ� ƇśƏÏ×Ï� řƔŝţŗ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�¿ƜŦ�Ɖƈ� ŶƔŗ�¿Šũ�ÔÓ� ŧƔƏŬƅŔ� Ɖƈ���řƄũŮ
ƌśƛƏƄƏŮ��ƏÏÐÔƇƎƊƈ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ��ÐÔ�řƔƏŧŌ�ŚŕŷŕƊŰ���ÓÓ�ƉŕƄƏ�ƐũŦŌ�ŚŕŷŕƊŰ�

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ���
� ŽŔũśţŔƅŔ� ŘŧŕƔŪ� Ƒƅŏ� ƒŧŎƔ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ�ƑŲũ�ƇŔŪśƅƛŔ� Ŷƈ� řƔƏƁ� řƁƜŷ� ŕƎƅƏ� ƓſƔŴƏƅŔ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ��Ɠśƕŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ� 

� �ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŗŦƏ�ŽŔũśţŔ�ŘŧŕƔŪŗ�ƇŔŪśƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖōŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŢŰƊƔ 

� Ɨ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŘŧŕƔŪƊƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŕƎƑŲũƓſƔŴƏƅŔ��� 

 
 

4.  The Study of Anderson & Lodish (2006): 
Leading the effective sales force: the Asian sales force managemt 
environment. (2006 ) 

� ��řƔŸƔŗƅŔ�ƐƏƂƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũŝŌ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś
�Ɠž�ŕƔŬŊ�řƂųƊƈ���

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ���
Ɖŕ»»»ŗŕƔƅŔ�Ɠž���

� ś�řƔŧũſƅŔ�řžŕƂŝƅŕŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŕŗŕƔƅŔ�Ɠž�řƔŷŕƈŠ�řžŕƂŝ�ŧŠƏ 

� �¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũƏũŲ�ŘŌũƈƅŔ�ũƏŧ 

� �¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƎƈ�ŉŪŠ�ŚŕŗƏũŮƈƅŔ�¿ƏŕƊś� 

� ſƔ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŨŻ�ƓžŲƔƊŕŗŕƔƅŔ�¿ƉƏ�ŔƏŬžŕƊƔ�ƉŌ��ƓžŧƏŠƏŗ�řŰŕŦƏ�¿ƈŸƅŔ�ŶƔŲŔƏƈ�ũŰƊŷ�
�ŉŕŬƊƅŔ 

ŕƔŪƔƅŕƈ�Ɠž���
�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƓƊƂśƅŔ�ŖƊŕŠƅŕŗ��ŕƔŪƔƅŕƈ�ŚƈśƍŔ� 

źƊ�ƏƄ�şƊƏƍ���
� �ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔžũśţƈƅŔ�űƔƏŸś�ƇśƔ�ŜƔţ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�řƔƊƂśƅŔ�¿ŕŠƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�

ŔũŴƊ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�ŖśŔƏũ�ƑƆŷōŗ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏœřŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƇƎ� 

ƉƔŰƅŔ�Ɠž� 

� �ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŶƁƏƈƅŔƏ�ƓƆœŕŸƅŔ�ŧŸŗƅŔ�¿Šũ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ũƏŧ�ƌƅ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŶƔŗƅŔ 

� �řƔŰƏśƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řŰŕŦƏ�ƉƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ� 

� �řƄũŮƅŔ�řœƔŗ�řžŕƂŝ�ūſƊ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŰŕŦƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƂŝŗ�ƇŕƈśƍƛŔ
ƇƗŔ���
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5. The Study of� Herbert  (2005) 
 Impact of technology sales force automaton  

� ���ƌƆƈŷ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ũŝƄŌ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŽŧƎś
�ŶƔŗƅŔ� řƔƆƈŷ�ƉƔŬţśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţśƅƏ�ŚŕƔƊƂśƅŔ� ƋŨƍ�¿ŝƈśśƓž� �ŽśŕƎƅŔ���ūƄŕſƅŔ���

�řŰŕŦƏ�ŖƏŬŕţƅŔlaptop ��ƂśƅŔ�űŸŗƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƇśƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƔƊ
ÏÓÓś�řŬŬŎƈ�¿ƈŸ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�ŖŬţ�ƇƎſƔƊŰś�ƇśƏ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ƒŨƅŔŸƔ�Ɔƈ�ƌƔž�ƉƏ

ƉŌ� Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŰƆŦƏ� �ÕÐ� ��ƇŔŧŦśŬŔ� ŖŗŬŗ� ƉŕƄ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŉŔŧŌ� Ɠž� ƉƔŬţśƅŔ� Ɖƈ
� ¿ƈţś� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌƏ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔÒÑ��ŶƔŗƅŔ� řƔƆƈŷ� řƔƅƏŎŬƈ� ƉƈƏ�ŌŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ

�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŧŧţś�Ɖōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�Ə�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉŬţƔ��
ĻŕŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŖŠƔ���

��
6.The Study of Jone   H. Hamilton (2003) 
Who sells who? : recognizing solid candidates for sales positions   

ƋŨƍƅŏ�ŽŧƎś�řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�Ƒ���
� �ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŽƔŴƏśƅ�řƔƈƆŷ�ũƔƔŕŸƈ�ŧŕƈśŷŔ�ƉƄƈƔ�ŽƔƄƏ�ŽƔŴƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŶƁƏśś�ŔŨŕƈ  

ŚƛŎŕŬśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�şœŕśƊřƂŗŕŬƅŔ����
� �řƔƏƂƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ũƔƔŕŸƈ��ŪƔƈśƈ�ŶƈśŬƈ�ŪƔƈśƈ�Ŝŧţśƈ��ŸśƔ��Ɖƈ�řţƔũŮ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ŷƈ�¿ƈŕ
ŉƜƈŸƅŔ��ţśƅŔ�¿ŝƈ�űžũƅŔ�ŚŔũŕŗŷ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠśƏ� řŷũŬŗ�Ŝŧ�ƛ� �� řƔŸƔŗƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž��ŘũŧƂƅŔ

�řƁƜŷ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷ�řƂƔŝƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŶƈřƔŷŔŧŗŏ�Řũųž�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔƏ� 

� ��ŚŕŠŕƔśţŔ� Ɠƍ� ŕƈ� ƇƎſƔ� ƉŌ�ŖŠƔ� ŶƁƏśƈƅŔ� ŧƔŠƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚũŗśŷŔƏ
ŶƔŗƔ� ŕƈ�ŚŕſŰŔƏƈƏ� ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ� ŘōŮƊƈƅŔ��ƈƏ��Ɠƍ� ŕƗŔ��ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ� řƆœŬś�řƆŗŕƂƈ�Ɠž�¿ōŬ

ŽƔŴƏśƅŔ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŽũŸśƆƅ�ŔŶƁƏśƈƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� Ɛŧƅ� řƔƁŔŧŰƈƅ� ��Ə�ŚŔũŗŦƅŔ� Ɖŷ� ¿ŔŎŬƅŔ
�řƔŰŦŮƅŔ����ƌśƔŰŦŮ�ŚƆƄŮ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŔƏ���

ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ���
� �ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŘũŗŦ�ƇƔŷŧś�Ə��Ɔŷ�ŽũŸśƅŔƑ��ƉſƅŔƏ�ƇƆŸƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�

ƅŔ�¿Šũ�Ɛŧƅ¿ŗŕƂƈƅŔ�ŶƔŗ��
��

7.  The Study of �ruth and wysocki (2002) 
Top sellers: characteristics of superior salesperson  
�ŕƈƄ�ŶƔŗ�¿ŕŠũ�¿ŲžŌ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ

ŶƔŗ�¿ŕŠũ�¿ŲžŌ�ŕƊƔŧƅ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś���
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řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ��ŚŕŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�ŚŕſŰƅŔ�ƋŨƍ�ŽƔƊŰś�Ƈś�řŬũŔŧƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧŸŗ��
ƏƃƍƕŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ���
�ƉƏƆƈţśƔÏÎÎ��ƇƎƆƈŷ�şœŕśƊ�Ɖƈ��ŘōŮƊƈƅŔ�Ŷƈ�ƉƏſųŕŸśƔ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�šƏƈų�ƇƎƔŧƅ���ƇƎƔŧƅ

ŘŧŔũŏ� ŘƏƁ� �šƏŲƏŗ� ƇƎžŔŧƍŌ� ƉƏŧŧţƔ� �ŉŕŗũżƅŔ� Ŷƈ� řƅƏƎŬŗ� ƉƏƆƈŕŸśƔ� ��ŕƎƆƂƊ� ƉƄƈƔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƋŨƍ
ŕƎƔƆŷ�ŖũŧśƅŔƏ��Ŕ�űŸŗ�ƃŕƊƍƏ�ƐƏśŬƈ�ƓƍƏ�řŷƏƈŠƈƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅƅŔ�řƁŕų�ƅŔ��ūſƊƅŕŗ�řƂŝ

�ƀœŔƏŸƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ��ŚŕƔƁũśƅŔƏ�ŚŕƈƜŸƆƅ�ŭųŸśƅŔ���
ŗƒƈœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ���

řƔŬƔœũ�ůœŕŰŦ� ŜƜŝ� Ƒƅŏ� ŞŕśţƔ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� �ŚŔŨƅŔ� ƌƔŠƏś� �ŚŔŨƅŔ� ŘƏƁ� �ƀŕƊśŷƛŔ��
Ə�ŉƜƈŸƅŔ�ƇƎžƏ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŘũŧƁ�Əƍ�ƀŕƊśŷƛŔƄŮŗ¿ŧƔŠ����

ŗśƃœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ���
ŶƔŗ�¿Šũ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�¿ƈŔƏŷ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŚũŗśŷŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ��ƓƍƏ���

��ƇŔŪśƅƛŔ�¿ƈŸƅŕŗ���ŠƏśƅŔ�ƌƓŠƔśŔũśŬƛŔ��ŘũųſƅŔ��ũųŕŦƈƅŔ�¿ƈţś�ôŚŕƔŷŕƈśŠƛŔ��řųƆŬƅŔ��
��ƇƔƆŸśƅŔ��řŷŕŠŮƅŔ��ŧƂƅŔũƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�Ř���ƃŬŕƈśƅŔ���řžũŸƈƅŔ�¿ƏŲž���ƏŧƂƅŔƏ��ŘŔƇŧƂśƅ� 

��
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�ŝőœřƈ���
ƉŌ� řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ�ś� ŉŔũŧƈƅŔ� � Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�ũƔŗƄ� ¿ƄŮŗ�ŚŕſŰƅŔ� ƋŨƍ� ƇƎƔŧƅ�ŚũžƏ�ƓƍƏ�

ƓŰŦŮƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔ��ũƔŲţśƅŔ����şśƊƈƅŕŗ�řžũŸƈƅŔ��¿ƈŸƅŕŗ�řžũŸƈƅŔ��ŘũŴƊƅŔ��ƄŨƅŔ�Ə�ŉŕřƔŰŦŮƅŔ� 

ŗƒŮƍřƃŒ���
�Ɠž�¿ŝƈśśũ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔũſśƅŔ�ƏƍƏ�ŶƔŗ�¿Š

¿ŰţƈƅŔ�ƀƏŧƊŰƅŔ�¿ƈŕŷ�ƉƔŗƏ�ŶœŕŗƅŔ���
��

8.  The Study of parsons (2004) 
 Measuring performance using stochastic frontier analysis: An industrial 
sales force illustration .  

� ƇƔƈŸś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍŪŕŠƊŏ� řƂƔũų� ƇŔŧŦśŬŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�SFA��¿ƍƏ�
�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍƄƈƔũŕŗśŦŔƏ�ūŕƔƁ�ŘŔŧōƄ�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖ���ƑƆŷ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�Ƈś�ƏÏÖ�¿Šũ�

ŶƔŗ���
ŝőœřƈƃŒ���

� ¿ŕŠũ� ƉƔŗ� ŽƜśŦŔ� ƃŕƊƍŞŕśƊƙŔ� ųŕŮƊ� şœŕśƊ� ŜƔţ� Ɖƈ� ŶƔŗƅŔ�� ���ƋŨƍ� ŖŗŬ� ƒŨƅŔƏ
ŚŕžƜśŦƛŔ�Əƍ�¿ŝƈ�řƔœŔƏŮŷ�¿ƈŔƏŷ�řƔŝŔũƏ�ŶƔŗ�ŚŔũŕƎƈ��ŽŔŧƍƗŕŗ�řžũŸƈ��řƔœƔŗ�¿ƈŔƏŷ�ųŦƅŔ����
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�ŞŨƏƈƊ�ƀƔŗųśSFA�¿ŲžŌ� ŶƁƏś� ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ŪŕŠƊŏ� řƂųƊƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƄƈƈ�Ɣŗ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� řƔŸ
řţŕśƈƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ůũſƅŔ�¿ƜŦ���

� �� ŕƈƄƉƔŗ� ŞŨƏƈƊƅŔ�ƊŔŠŪŕƌţƔŲƏś� ƇśƔ� ƉŌ� ŖŠƔ� ƉƔŪƔƈśƈƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŉƜƈŪ��Ə��ŨŦŌ
� ūŕƔƂƅ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ũƔŻ� Ɖƈ� ƐũŦŌ� ŚŔũƔżśƈŪŕŠƊƙŔŚŕŠũŦƈƅŔ� ūŕƔƂƅ� řƔŠƎƊƈ� ƏƍƏ���������������

�ƋŨƍ�Ɖƈ¾ƆŒƍŶƃŒ���
� ��ƀŕſƊƙŔ� �¿Ɣƈŷ� ¿Ƅƅ� ŚŕŗƆųƅŔ� ŧŧŸŗ� ūŕƂś� ƓƍƏ� �ƀƏŬƅŔ� ƐƏƁƏ� �ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŧƏƎŠ

�¿ŝƈ� ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ� Ɠž� şƔƏũśƅŔ� ŽƔũŕŰƈ� �ŉƜƈŸƅŔ� ƇŠţ� ųŬƏśƈ� �¿Ɣƈŷ� ¿Ƅƅ� ũƛƏŧƅŕŗ� ƓŠƔƏũśƅŔ
ŕƔŔŧƎƅŔ����

ŝőœřƈƃŒ� ƅƋŊ��ĻŕƂŗŬƈ� ŕƍŧƔŧţś� Ƈś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŕŗ� ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ũŝōśś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ��Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŧƁ���

��
9.  The Study of  Stafford & Stafford (2003) 
Industrial buyers Perceptions of industrial sales  persons 

"ƔƔŷŕƊŰƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƃŔũŧŏƉřƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�¿ŕŠũƅ����
ƉƏƄƆƎśŬƔ� ƉƔŨƅŔ� ŉƜƈŸƅŔ� ƃŔũŧŏ� řžũŸƈ� Ƒƅŏ�ŽŧƎś� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ƏţƊ� řƔŷŕƊŰ�ŚŕŠśƊƈ�

� ƉƔƁƏŬƈƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŚŕŷŕƊŰƅŔ� ƋŨƎƅ�ƑƆŷ� řŷŕƊŰƅŔ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ũŝŌ� řžũŸƈ� ƒŌ
ũśŮƈƅŔƉƔƉƔƔŷŕƊŰƅŔ���ũśŮƈƆƅ� řƔœŔƏŮŷ� řƊƔŷ� ũŕƔśŦŔ� ƇśƉƔ�řžũŻ�ŚŕƊŕƔŗ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƉƔƔŷŕƊŰƅŔ�

řƔƄƔũƈƗŔ�ŘũŕŠśƅŔ���ũŕƔśŦŔ�ƇśƏÒÎŝƏţŗƈ�ĻŕƜŦ�ƉƈƏ�řƆœŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ��şœŕśƊƅŔ�¿
�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŧŧţÔÓƓƍƏ�ƉƔƔŷŕƊŰƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�řſŰ����

�ƌƅ� �řƂŝ� �ƇśƎƈ� �ƓŲŔũ� �ŭƁŕƊƈ� �şƎƊƈƅŕŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� �ƓƆƈŷ� �ųŬƏśƈ� �ƓƈƏŠƍ� �ŧŧŮśƈ
��ūŕƈţŗ�ƇŧƂśƔ��ŧƔŧŠ��ƀƔŧŰ��ūƈţśƈ��ƀŧŕŰ��ŢŲŔƏ��ŽƔųƅ�ƏŌ�Ŝƈŧ���ƉƏŕŸśƈ��ƒĉŧƏ��ũƔƈŲ

�ƇśƎƈ���řƔƅŕŷ�¿ƈŷ�ųƏżŲ�Śţś�¿ƈŸƔ��ŧŷŕŬƈ������ŵũŕŗ��������ƇƎŬƄŷ�ƑƁŕŗƅŔ���
ŝőœřƈƃŒ���
� �ũśŮƈƅŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗƉƔ�ŢŲŔƏ�ƃŔũŧŏ�ƇƎƔŧƅ�ƅ�ŚŕſŰƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ƉƔƔŷŕƊŰƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ

ƙŔřƔŗƆŬƅŔ�ƏŌ�řƔŗŕŠƔ���Ƒƅŏ�ƉƏƆƔƈƔ�ƉƄƅƏŘũŔŧŏƏƈƏƂƔƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖ�ŕƎśƊũŕƂƈŗ�
řƔŗƆŬƅŔ� ŚŕſŰƅŕŗ�ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŧŷŕŬƔ� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŔŨƍƏ�ƑƆŷƙŔ� ŚŕſŰƅŔ� ŔƏŪŪŸƔ� ƉŌ��ƓśƅŔ� řƔŗŕŠƔ
ƉƏũśŮƈƅŔ�ŕƎžũŸƔ�ũśŮƈƅŔ�Ɖōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ�ŕƈƄƔŚŕſŰƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔƄŮśŗ�ŢŲŔƏ�ƃŔũŧŏ�ƇƎƔŧƅ�Ɖ��

�ŚƊƔŗ�ŕƈƄƉƔƔũśŮƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�ūŕƔƂƅ�ŞŨŕƈƊ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƂŗŕŬƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ���
 
 
 



 ˺˹˾

10.  The Study of  Harris, & Lee  (2003) 
The impact of customer characteristics and moral philosophies.  

��ŉƜƈŸƅŔ�ůœŕŰŦ�ũŝŌŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƓƁƜŦƗŔ��ƇƄţƅŔ�ƑƆŷ���
� ��ŚŕƔƁƜŦŌ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŔŧƔƈ�ũŝōƄ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŔŪƔƈƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś

¿ƈŔƏŷ� Ɠƍ� ƓśƅŔƏ� �ŉŔũŮƅŔ� ƏţƊ� ¿ƔƈƅŔ� �¿ŦŧƅŔ� �¿ƔƈŸƅŔ� ūƊŠ� ĻŔŧƔŧţśƏ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ ţśƆƅ� ŪƔƓž�
Ə��ƇƄţƅŔ�ƉŕƄ¿ĉŧŸƈ�ũƔżśƈ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũŕƂŸƆƅ�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ��ƀƔŗųś�Ƈś��

Ə�ŚƊƔŗ� �řƔƅŕŝƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ� �¿ƔƈŸƅŔ� ¿ŦŧƏ� �ŉƜƈŸƅŔ�ūƊŠ� ƉƔŗ�ŽƜśŦŔ� ƃŕƊƍ� ƉŌ� řŬŔũŧƅŔƏ�ŕƎƆƄ
ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƓƁƜŦƗŔ�ƇƄţƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�¿ƈŔƏŷ���

��
11.  The Study of  Shephard and Others   (1997) 
Linking effective listening with salesperson Performance: 
An exploratory investigation   � 

� �� ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ� Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� Śžŧƍž�ūŕƔƁ� ¿œŕŬ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� řœƔŗ� Ɠž� ŵŕƈśŬƛŔ� řƔƅŕŸ
Ə� ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔ� ŚƈśÒÎÎ� ƓƊƏũśƄƅŔ� ŶƊŰƈ�ƏƃŕƊƍ� ƉŌ� Ɠƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŰƆŦ��řƔƅŕŸž� ƉƔŗ� ųŗũ

ŵŕƈśŬƛŔ�ƏŪŕŠƊŏ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ�� ũŗśŸƔ�ŜƔţŝţŕŗƅŔ�ƏžũśţƈƅŔƏ� ƉƏƉ��¿Ƅƅ� ƒũƏũŲ�ŵŕƈśŬƛŔ� ƉŌ
Žũśţƈ��ƉŌƏ�ŧ�ƌƅ�ŵŕƈśŬƛŔƏ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƏƊŸƈ�řƅƛ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƉƄƈś�ŵŕƈśŬƛŔ�řƔƅŕŸž

�ŽƔƄśƅŔ�Ɖƈ�ŶƈſƆśŦƈƅŔ�řƔŸƔŗƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ŘũƔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƇƍŕŬ
ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�řžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ə��ƃƅŨƄŰŕŦ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�ŚţŲƏŌ��ƉƔŗƏ�ŵŕƈśŬƛŔ�řƔ

ƓŸƔŗƅŔ�ŪŕŠƊƙŔƅŔ�ƉƔŗƏ�ƑŲũƓſƔŴƏƅŔ����
��

12.  The Study of  Gray   (2004) 
Sales simulation Position Paper  

ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔžŧƍ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś���
¿ƏƗŔ� �ŸśƅŔ�Ɠž� ũŧƍ� Ƒƅŏ� ƒŧŎś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔƏ� řƅƛŧƅŔ�ŚŔŨ� ¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�Žũ

¿ŔŧŗśŬƛŔƏ�ŽƔŴƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕƁŕų�Ə�ƓƊŕŝƅŔ���Ƈś�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ŘōŮƊƈƅŔ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ƇƎſƔŴƏś���ŪƄũś�řƁũƏƅŔ�ƋŨƍƏ�Ɠž�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƊƗ�ŽƔŴƏśƅŔ�ŉŕųŦŌ�ƑƆŷ�ūŕŬƗŔ
Ƃś� ƇśƔ� ŽƏŬ� ŞŨƏƈƊƅŔ� ŉŕƊŗŗŬ� ŔŨƍƏ� ŉŕųŦƗŔ� ¿� ƓųŸƔ�� ŘōŮƊƈƆƅ� ŘŧƔŠ� řŰũžƅ�ŚŔŧŔũƔƙŔ� ŘŧŕƔŪ

ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƔžƏśƏ���ŉƏŲƅŔ�ƓƂƆś�řƁũƏƅŔ�ƋŨƍ�ŕŲƔŌ��ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŬſƊƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŧţŌ�ƑƆŷ
řƔœƔŗƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ��Ə��ŞŨƏƈƊ�ũƔžƏśƅ�řœƔŗƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉƔŗ�ŞŪƈś

¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈƅ�ƇœƜƈ��ƅŨƏ�ŔŨƍƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƈŦŲ�źƅŕŗƈ�ũƈŝśŬś�ŘōŮƊƈƅŔ�ƉŌ�ŖŗŬŗ�ƃ
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Demographic differences in competition of work  
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15.  The Study of  Hassett (2006) 
 Five critical factors that will increase coaching success  
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�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔÒÎũŝƄōž�řƊŬ����

��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ï���
ũƈŸƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��

ŧƆŶƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
�Ɖƈ�¿ƁŔÑÎ��ÕÐ��ÐÖ�Õ��

ÑÎ�Ɖƈ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ�ÑÓřƊŬ���ÓÒ��ÐÏ�Ó��
ÑÓ�Ɖƈ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ�ÒÎƊŬ�ř��ÓÔ��ÐÐ�Ñ��
ÒÎũŝƄōž�řƊŬ���Ô×��ÐÕ�Ó��

ųƍƆŞƆƃŒ��ÐÓÏ��ÏÎÎ�Î� 

��
� �����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�Ð��ƉŌ�ÖÐ�×�������Ə��ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈÏÕ�Ï����ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ���
��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ð���
ūƊŠƅŔ��ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��

��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
ŧƂŦ��ÏÍÕ��ÕÏ�Ö��
ƏśƈŊ��ÑÐ��ÎÔ�Î��
ƍƆŞƆƃŒų��ÏÒÎ��ÎÍÍ�Í� 

��
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��Ñ���ƉŌÐÓ�×���ƇƎƔŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈŌ�Ɖƈ�¿Ɓ
ÓƏ��ŚŔƏƊŬ�ÑÐ�Ñ���Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈÔ�ÏÎ��ŚŔƏƊŬ�
ƏÐÎ�Õ���Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ� ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈÏÏ�ÏÓŬ�řƊƏ���Õ�Ð��

ũś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈƉƈ�ƇƎƔŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚţƏŔ��ÏÔ��ÐÎ���ŬřƊ��Ə��ÏÑ�×���Ɖƈ
�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇƎƔŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈÐÎřƊŬ���

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ñ���



 ˺˺˺

ŘũŗŦƅŔ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��

ŖŧŕŤƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��

Ó¿Ɓŕž�ŚŔƏƊŬ���ÔÓ��ÐÓ�×��
Ô�ÏÎŚŔƏƊŬ���ÖÏ��ÑÐ�Ñ��

ÏÏ�ÏÓřƊŬ���ÓÐ��ÐÎ�Õ��
ÏÔ�ÐÎřƊŬ���ÏÖ��Õ�Ð��

�Ɖƈ�ũŝƄŌÐÎřƊŬ���ÑÓ��ÏÑ�×��
ųƍƆŞƆƃŒ��ÐÓÏ��ÏÎÎ�Î� 

�����������
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�Ò���ƉŌ�Ƒƅŏ�ũŕŮŌ�Ə�ŘŧũśŬƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ə�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŢŲƏƔÏ×�Ï��

� Ə� �ŘŪŻ� ¿ŕƈŮ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ƉƈÒÓ�Ò���Ə� �ŘŪŻ� řƊƔŧƈ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� Ɖƈ
×�Ñ���Ə��ƑųŬƏƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈÐÎ�Ñ���řƊƔŧƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

�Ə��ūƊƏƔƊŕŦÓ�Ô���Ţžũ�řƊƔŧƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ò���
�ƉŕƄƈƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ��ŖťŧřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ��
ƇœƂƆƃŒ��

ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
ťŧřŪƆƃŒ�ŗŕŪƈ��

ŘŪŻ�¿ŕƈŮ��ÒÖ��ÏÔ��ÒÖ��Ï×�Ï��100.00 
ŘŪŻ��ÏÐÔ��ÒÐ��ÏÏÒ��ÒÓ�Ò��90.48 

ƑųŬƏƅŔ��ÑÔ��ÏÐ��ÐÒ��×�Ô��66.67 
ūƊƏƔƊŕŦ��ÔÔ��ÐÐ��ÓÏ��ÐÎ�Ñ��77.27 

Ţžũ��ÐÒ��Ö��ÏÒ��Ó�Ô��58.33 
ųƍƆŞƆƃŒ��ÑÎÎ��ÏÎÎ��ÐÓÏ��ÏÎÎ�Î� 83.67 

��
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�Ó���ƉŌÐÏ�Ï���ŉƜƈŸƅŔ�ƉƈŖƏŧƊƈ�ŔƏƈƔƁƏ��ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ÐÏ�Ï��

�ŉƜƈŸƅŔ�ƉƈŖƏŧƊƈ�ŔƏƈƔƁƏ��ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�ÐÐ�Õ���ŉƜƈŸƅŔ�ƉƈŖƏŧƊƈ�ŔƏƈƔƁ��ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�
ƏÐÎ�Ñ���ŉƜƈŸƅŔ�ƉƈŖƏŧƊƈ�ŔƏƈƔƁƒƏŕƈƔƄƅŔ�řƄũŮ�ƓƊŧũƗŔ�Ə��ÏÒ�Õ���ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŔƏƈƔƁ

ŖƏŧƊƈ�ƉƔŨƅŔ� řŗŬƊ�ŚŲſŦƊŔƏ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ� řƄũŮ�ŖƏŧƊƈ� ŔƏƈƔƁ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ� řƄũŮ�
�řŗŬƊ�ŽŸŲ�ŖŗŬŗŧŔŧũśŬƛŔ���

��
��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ó���



 ˺˺˻

żśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś�řƄũŮƅŔ�ƇŬŔ�ũƔ��

��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��

ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ��ÓÑ��ÐÏ�Ð��
ūŧƂƅŔ��ÓÑ��ÐÏ�Ï��

ŚƔŪũƔŗ��ÓÕ��ÐÐ�Õ��
ƒƏŕƈƔƄƅŔ��ÓÏ��ÐÎ�Ñ��

ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ��ÑÕ��ÏÒ�Õ��

ųƍƆŞƆƃŒ��ÐÓÏ��ÏÎÎ�Î� 

��
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���
�ƓƅŕśƅŕƄ�ƉƔƈŬƁ�Ƒƅŏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƇƔŬƂś�Ƈś�ŧƁƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƐŧţŐƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś���
	��^y}*^�z��ƏśţƔƒ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�řƈŕŸƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƑƆŷ�ÓŚŔũƂž�����

�1�%��^�z	��^�����¿ƏŕƊśś�ŚƛŕŠƈ�řśŬ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƎƍřŪƆƏŰŧ����Ŵºƒŕ�¾œºŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈºŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬƓƅŕśƅŕƄ����

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ƅŔ�Ɛŧƈ�ŭƁŕƊƔƑŲũƏ��ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƇŕŸƅŔ�ũƎŴƈƅŔ�Ɖŷ�ƔƏƄśƉƈ�ƉÕŚŔũƂž����
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ���ŭƁŕƊƔƃŒ�ƎťƆŰŧƏŴƒŕƃŒ�¾œŞŧƃ�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ�Ƈŵ����Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏÕŚŔũƂž����
�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ����ŭƁŕƊƔƃŒ�ƎťƆƏŰŧ�ŴºƒŕƃŒ�¾œŞŧ�œƌƂƄřƆƒ�ƑřƃŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒ�Ƈŵ����Ɖ»ƈ�ƉƏ»ƄśƔƏ��Ô�

ŚŔũƂž���
�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ����ŭƁŕƊƔ�ƃŒ�ƎťƆƏŰŧ���Ƈŵ���řƔſƔƄ����ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�¾ŕſ�ƇƆ�ůŧŶƃŒ����»ƈ�ƉƏ»ƄśƔƏ����ƉÏÏ�

ŘũƂž���
�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�����ŭƁŕƊƔ��ƎťƆƏŰŧ���������ŇƚºƆŶƃŒƍ�ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�Ƈƒŕ�ůƍœŽřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ����

�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏÏÒŘũƂž����
�ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�����ŭƁŕƊƔ��ƎťƆƏŰŧ��������ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�����ƉƏ»ƄśƔƏ���

�ƉƈÏÑŘũƂž����
ƅŕƄ�ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƀžƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ�Ɠƅŕś���

ŻƒƈŮřƃŒ��ĹŒťŞ�ůŧƆ��ůŧƆ��ťƒœšƆ��ůŧƆ�ŧƒŹ��Ɔ�ŧƒŹůŧĹŒťŞ���
űœƀƈƃŒ��Ó��Ò��Ñ��Ð��Ï��

��
ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕśƍ�žťŮ���

ƓƅŕśƅŕƄ�ƌśŕŗŝƏ�ƌƁŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƉƔƊƂśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ���



 ˺˺˼

ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�žťŮ��ƉƔśƂƔũųŗ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ���
Ï�� ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ� 

� �űũŷ�Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŜţŕŗƅŔ��Ö���ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ
��������������ŧ»ƁƏ�ŉŕŰ»ţƙŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ
������������������ŉƏ»Ų�Ɠ»ž�¿Ɣŧ»ŸśƏ�ŽŨ»ţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŘŧŕŬƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ

Ɗ�Ɠž�ŕƎƆƔŠŬś�ŧŸŗ�ƇƎśŕţũśƂƈ�ƇśƔƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌŗŮ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŞũŦ�ƃƅŨŗƏ��ƋŧŔŧŷŏ�Ƈś�ŞŨƏƈ
ƂƔŗųśřƔŷƜųśŬƛŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌ���
Ð�� ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ����

� ��������������ř»żƅŕŗƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁÒÎ�
Řŧũſƈ���ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ����ƈ�ŖŕŬţŗ�ƃƅŨƏ������ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�Řũ»Ƃž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸ

ƌƅ�řŸŗŕśƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ����
��

 �¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ŧƌŲƆƃŒ����
� �����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ô�����������¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ�ũƎŴƈƅŔ��

���������ƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈ
�Î�ÎÓ����řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ��r�řŗƏŬţƈƅŔ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄr��ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ��ř»ŠũŧƏ�

�řƔũţÑÖ�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Î�ÑÏÒƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ�����
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�Ó���
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ƃŒŧƌŲƆ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

Ï �¿ƄŮŗ�ƋũƎŴƈŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇśƎƔ���Î�ÕÐÏ��Î�ÎÎÎ��
Ð �¿ƄŮŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƇŕŬśŗƛŔƏ�řŮŕŮŗƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇƏŔŧƔ��Î�ÕÒÓ��Î�ÎÎÎ��
Ñ �¿ƄŮŗ�ƌſƔſŰśƏ�ũŸŮƅŔ�řƁƜţŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇśƎƔ��Î�ÕÑÖ��Î�ÎÎÎ��

Ò 
ƅŏ�ƑŸŬƔ�ƒũŰŸƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊśƈƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ƒ
�¿ƄŮŗ��Î�ÕÑÓ��Î�ÎÎÎ��

Ó řƔƊŧŗƅŔ�řţŰƅŕŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŶśƈśƔ��Î�ÔÖÓ��Î�ÎÎÎ��

Ô 
�ƌƆƈŕŸś�Ɠž�řŬŕƔƄƅŔƏ�ŖŧƗŔƏ�ƉŕŬƆƅŔ�ŘƏƜţŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŶśƈśƔ

�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ��
Î�ÖÔÔ��Î�ÎÎÎ��

Õ 
�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇũśţƔƏ�řƄũŮƆƅ�ŉƛƏƅŔ�ŧƔŧŮ

Ůŗ�¿Ƅ��Î�ÕÒÕ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��

 ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ����



 ˺˺˽

�� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Õ�������������ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ��ƓţŔƏƊƅŔ
řƔžũŸƈƅŔ����ŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ���ƌś�����������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ
��řƅƛŧ�Î�ÎÓ�����řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ��r������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�

���řƔũţ�řŠũŧƏÑÖ�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ��Î�ÑÏÒ�������ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ��
ƌŬŕƔƂƅ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�Ô���
ŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœ�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ���ŗŞŧťƃŒƍ

ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ��
¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 

�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

Ï 
�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�¿ƄŮŗ�ƌśƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�¿Əţ�řƆƈŕƄƅŔ��
Î�ÕÔÎ��Î�ÎÎÎ��

Ð 
�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎŠƏũƔ�ƓśƅŔ

�¿ƄŮŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ũŕŸŬōŗƏ��
Î�ÕÒ×��Î�ÎÎÎ��

Ñ 
�Ɠž�ƇƎƈŕŠţŌƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�řƔžŕƄ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ��Î�ÕÖÏ��Î�ÎÎÎ��

Ò 
�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ƌśƄũŮ�ũŕŗŦōŗ�¿ƈŕƄ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�¿ƄŮŗ��Î�ÔÑÔ��Î�ÎÎÎ��

Ó �¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�ƌƔžŔƏƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƌƔŧƅ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ��Î�ÖÓÕ��Î�ÎÎÎ��
Ô ĻƛƏŌ�ƀƏŬƅŔ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŶƆųƈ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ���Î�ÕÓÏ��Î�ÎÎÎ��

Õ 
�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ�¿ƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ��Î�Ô×Õ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
��
��

 ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŘŒŧœƌƆƃŒ����
� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ö�����������������Ŝ»ƅŕŝƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖ»ƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ

��ŘŒŧœºƌƆƃŒ����ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ
��řƅƛŧ�Î�ÎÓ�����řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ��r������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r��ƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���ř»ƅƛŧ�ƐÎ�ÎÓ�

���řƔũţ�řŠũŧƏÑÖ����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Î�ÑÏÒ��������������ŕ»ƈƅ�řƁŧŕ»Ű��Ŝ»ƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ����
ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ����

��
��
��
��



 ˺˺˾

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�Õ���
�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŘŒŧœƌƆƃŒ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

Ï 
Šũ�ŖƔśũśƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�šŕŠƊŏ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ�ŶƔŗƅŔ�¿

�¿ƄŮŗ�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ��
Î�ÖÕÑ��Î�ÎÎÎ��

Ð �¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ��Î�ÖÒÐ��Î�ÎÎÎ��
Ñ �¿ƄŮŗ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ��Î�Ö×Õ��Î�ÎÎÎ��
Ò �¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ��ƉƂśƔ��Î�ÕÖÔ��Î�ÎÎÎ��

Ô��ƂƅŔ�ƌƔŧƅ�řƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�Řũŧ���ŘũŕƎƈ
�¿ŕŰśƛŔ���

Î�ÖÖÖ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁ�r�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
��

 �ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ůŧŶƃŒ����
� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�×�����������ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕ�ůŧŶƃŒ���

��������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ
�Î�ÎÓ����řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ��r�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r��ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ��ř»ŠũŧƏ�

�řƔũţÑÖ�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Î�ÑÏÒŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ�����ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸ��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�Ö���

�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ůŧŶƃŒ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��
¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 

�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

Ï �¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŶŲŔƏśƔ�ŕƈœŔŧ��Î�ÔÕÔ��Î�ÎÎÎ��
Ð �¿ƄŮŗ�űũŸƔ�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŕŗ�ŽŰśƔ��Î�ÕÐÏ��Î�ÎÎÎ��
Ñ ƑŸŬƔ�¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔ�ƏŠ�řŷŕŮƙ���Î�ÖÐÏ��Î�ÎÎÎ��
Ò �¿ƄŮŗ�ŜƔŧţƅŕŗ�ŧũſƊƔ�ƛƏ�¿ƔƈŸƆƅ�ŔŧƔŠ�ŶƈśŬƔ��Î�ÖÏÒ��Î�ÎÎÎ��
Ó �¿ƄŮŗ�ŶƔŗƆƅ�řţƏũųƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŽƔũŸśŗ�ƇƏƂƔ��Î�ÔÏÖ��Î�ÎÎÎ��

Ô 
�¿ƔƈŸƅŔ�ŶžŔƏŧ�Ŷƈ�ŕƔŮŕƈśƈ�űũŸƅŔ�¿ŸŠƔ���¿ƔƈŸƆƅ�ũƎŴƔ

ŕƈśŷŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ŧƏŸśŬ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŧ���¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ��Î�ÕÐÑ��Î�ÎÎÎ��

Õ �¿ƄŮŗ�řƊŕƊųƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɖŷ�ŧŸśŗƔƏ�řųƔŬŗ�řżƅ�ƇŧŦśŬƔ��Î�Ô×Ò��Î�ÎÎÎ��
Ö �¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�ŕƈœŔŧ�ũƎŴƔ��Î�ÔÓÕ��Î�ÎÎÎ��

× 
�ƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ�ƉƈƏ�ƌŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ

�¿ƄŮŗ��
Î�ÕÎÓ��Î�ÎÎÎ��

ÏÎ 
řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƃƆśƈƔ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�

�¿ƄŮŗ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ��
Î�ÕÒÖ��Î�ÎÎÎ��

ÏÏ�Ō 
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ���ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ

ƌŝƔŧţ��Î�ÔÐÑ��Î�ÎÎÎ��

ÏÏ�Ŗ 
����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ��������ųƏż»Ų�Ŷ»ƔƈŠśŗ�ƇƏƂƔ�ƛ

ƌƊƔŗŠ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ��Î�ÔÑÐ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
 �ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ůƍœŽřƃŒ����



 ˺˺˿

� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ÏÎ���������������Ŷ»ŗŔũƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ�
�ůƍœŽřƃŒ����������������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ

��řƅƛŧ�Î�ÎÓ���Ɓ�ƃƅŨƄƏ����řƈƔr������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�
���řƔũţ�řŠũŧƏÑÖ����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Î�ÑÏÒ������������ŕ»ƈƅ�řƁŧŕ»Ű�ūƈŕ»ŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ���

��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÍ���
�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ůƍœŽřƃŒ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

Ï 
�ƉƄƅƏ�ŽŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ

Ɗŷ�ƉƏŧŗŕ�¿ƄŮŗ����ŧ��
Î�ÕÖÒ��Î�ÎÎÎ��

Ð �¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ���ūŕƈţƅŔ�ƑƎśƊƈŗ�ũƏŕţśƔ��Î�ÕÕÎ��Î�ÎÎÎ��
Ñ �ũŗŰŗ�¿ƈŕŸśƔŶƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕŲŔũśŷŔ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�řƆœŬŌ���Î�ÕÏÕ��Î�ÎÎÎ��
Ò ƔŧŗƅŔ�ŶƔũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſśƈ�¿ƄŮŗ�ũŔƏţƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řƎ��Î�ÖÓÔ��Î�ÎÎÎ��
Ó �¿ƄŮŗ�řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�ƋũŕƄžŌ���Î�ÕÖÑ��Î�ÎÎÎ��
Ô �¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ƌśƄũŮƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ��Î�ÔÓÕ��Î�ÎÎÎ��

Õ 
�ųŬƏƅŔ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƏ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƔ

�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ��Î�ÔÒ×��Î�ÎÎÎ��

Ö �¿ƄŮŗ�ƌśŕţƏƈų�Ɠž�řƔŸƁŔƏ�ƌƔŧƅ��Î�ÓÖÑ��Î�ÎÎÎ��
× �¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ŗŕƂƈ�Ɯŗ�¿ŪŕƊśƔ�ƛ��Î�ÒÕÒ��Î�ÎÎÐ��
ÏÎ �¿ƄŮŗ�řƂſŰƅŔ�ŧƂŸƅ�űƔƏſśƅŔ�ƃƆśƈƔ��Î�ÒÖÔ��Î�ÎÎÐ��
ÏÏ �ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƑƆŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ���Î�ÓÔÔ��Î�ÎÎÎ��
ÏÐ �¿ƄŮŗ�ƌœƜƈŷ�Ŷƈ�ŽųŕŸśƈ��Î�ÖÎÒ��Î�ÎÎÎ��
ÏÑ �¿ƄŮŗ�ƌƊœŕŗŪ�Ŷƈ�ŢƔũŰ��Î�ÖÑÑ��Î�ÎÎÎ��
ÏÒ ũŧŕƁŕŠƔŏ�ƑƆŷ��¿ƄŮŗ�ŘŧƔŧŠƏ�ŘũƄśŗƈ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ũŕƄžŌ�ŧ��Î�ÖÑÒ��Î�ÎÎÎ��
�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÑÖƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ���

��
��

 �ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ����
� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ÏÏ�����ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉƔŗƔ��ŖťƍŞ

ŒŗƆťŤƃ�����������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ
��řƅƛŧ�Î�ÎÓ�����řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ��r������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�

���řƔũţ�řŠũŧƏÑÖ����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Î�ÑÏÒ������������ŕ»ƈƅ�řƁŧŕ»Ű�ūŧŕŬ»ƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ���
�ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ���

��



 ˺˺̀

��
��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÎ���

�ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ���ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ
ƊřŒŧƀŽƃ��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

Ï �¿ƄŮŗ�ƌśũŕƔŪ�ŧƔŷŔƏƈ�Ɠž�ƇŴśƊƈ��Î�ÓÎÎ��Î�ÎÎÏ��

Ð 
ŧŎƔž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƇśƎƔƒ�ƃƅŨƏ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�

�¿ƄŮŗ��Î�ÖÎÔ��Î�ÎÎÎ��

Ñ 
�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�ŖŧƗŕŗ�ŽŰśƔ

�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ��
Î�Ô×Î��Î�ÎÎÎ��

Ò �¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɠž�¿ŦŧśƔ�ƛ��Î�ÕÎÒ��Î�ÎÎÎ��

Ó 
�ůƔũţƑƆŷ�řƔſœŕųƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�

�¿ƄŮŗ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ��Î�ÔÐÑ��Î�ÎÎÎ��

Ô 
ŕƔśţŔ�ŧŬ�ƑƆŷ�řŗƔų�řƔŬſƊŗ�¿ƈŸƔ�řţƆƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠ

�¿ƄŮŗ��Î�×ÎÔ��Î�ÎÎÎ��

Õ Ɯƈŷ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�ůƔũţœ�¿ƄŮŗ�ƌ��Î�ÕÑÏ��Î�ÎÎÎ��

Ö 
�řƔŰŦŮ�ŚŕŗƆų�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ƀƍũƔ�ƛƏ�¿ŴƅŔ�ŽƔſŦ

�¿ƄŮŗ�řŰŕŦ��
Î�ÕÑÏ��Î�ÎÎÎ��

× �¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�¿ŰŔƏśƔƏ�ŧƏŧƏ��Î�Õ××��Î�ÎÎÎ��

ÏÎ 
Ɯƈŷ�řœƊƎś�ƑƆŷ�ůũţƔœ�ŧŕƔŷƗŔ�Ɠž�¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ƌ

�¿ƄŮŗ��Î�ÔÑÎ��Î�ÎÎÎ��

ÏÏ �¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž���ŵũŬƔ Î�ÖÐÎ��Î�ÎÎÎ��
ÏÐ �¿ƄŮŗ�ƌƅ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƈœŔŧ��Î�ÔÓÒ��Î�ÎÎÎ��
ÏÑ�Ō �¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ��¿ƄŮŗ�ŕśŕśŗ�ƌƅŔƏŠ�ƀƆżƔ�ƛ��Î�ÕÎÓ��Î�ÎÎÎ��
ÏÑ�Ŗ ¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ��¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƔ��Î�Ó×Ò��Î�ÎÎÎ��

ÏÑ�Ş��
Ŕ¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅ���¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ�řŷũŬ���ŜƜŝ�¿ŗƁ

�¿ƄŮŗ�ŚŕƊũ���Î�ÔÒÓ��Î�ÎÎÎ��

ÏÑ�ŧ��
¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ���ƉŬţƏ�řƈŕŬśŗƛŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ

¿ƄŮŗ�ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŧƊŷ�¿ŕŗƂśŬƛŔ��Î�ÕÒÏ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÐÒ×�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
��
��

ƙŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒŗƈœŕřŪ��
� ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ÏÐ���������������ř»ƔƆƄƅŔ�ř»Šũŧƅŕŗ�řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�ƉƔŗƔ

����������ŕƔŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ƐƏśţƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅƉ�����ŽŧƎŗ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ƌƅ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řŬŔũŧƅŔ�Î�ÎÓ����



 ˺˺́

��
��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÏ���
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ��

¾œŞƆƃŒ řšƆ¾œŞƆƃŒ�Ǝƍ��űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 
¿ƏƗŔ ŧƌŲƆƃŒ��Î�ÕÖÎ��Î�ÎÎÎ��
ƓƊŕŝƅŔ ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��Î�ÖÓÎ��Î�ÎÎÎ��
ŜƅŕŝƅŔ ŘŒŧœƌƆƃŒ��Î�×ÎÐ��Î�ÎÎÎ��
ŶŗŔũƅŔ ůŧŶƃŒ��Î�×ÓÓ��Î�ÎÎÎ��

ūƈŕŦƅŔ��ůƍœŽřƃŒ��Î�×ÔÔ��Î�ÎÎÎ��
ūŧŕŬƅŔ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��Î�×ÒÓ��Î�ÎÎÎ��

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓƏ��řƔũţ�řŠũŧÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
����������������������������

�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘœŕśReliability���
�����ƑƆŷ�ŚŕŗŝƅŔ�ŚŔƏųŦ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ�ŧƁƏ�řƊƔŷ��������řƂƔũų�ŕƈƍ�ƉƔśƂƔũųŗ�ŕƎŬſƊ�řƔŷƜųśŬƛŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�
ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈƏ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ���

 �ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧűSplit-Half Coefficient� 

���ŧŕŠƔŏ�Ƈś����������������ř»ƔŠƏŪƅŔ�řƆœ»ŬƗŔ�¿ŧ»ŸƈƏ�řŗśũƅŔ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ
����������������¿»ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś��ŧƁƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ũƏţƈ�¿Ƅƅ�řŗśũƅŔ

��ŢƔţŰ»śƆƅ�ƉƏŔũŗ��ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�Spearman-Brown Coefficient������ř»ƅŧŕŸƈƅŔ�ŖŬ»ţ
řƔƅŕśƅŔ����

�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ� 
1

2

έ

έ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗ�ŧƁƏ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ũ�ŜƔţ���ÏÑ���Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ŕƔŗŬƊ�ũƔŗƄ��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÐ���

�ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ��ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧű���
¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 
¿ƏƗŔ ŧƌŲƆƃŒ��.7737Î 0.872414 0.000 
ƓƊŕŝƅŔ ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��.8353Î 0.91026 0.000 
ŜƅŕŝƅŔ ŘŒŧœƌƆƃŒ��.8129Î 0.896795 0.000 
ŶŗŔũƅŔ ůŧŶƃŒ��.7021Î 0.824981 0.000 

ūƈŕŦƅŔ��ůƍœŽřƃŒ��.8560Í 0.922414 0.000 
ūŧŕŬƅŔ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��.7753Í 0.87343 0.000 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓƔũţ�řŠũŧƏ��řÑÖ�ƒƏŕŬś�Î�ÑÏÒ��
��



 ˺˺̂

��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧűCronbach's Alpha���
� ���������������Śŕ»ŗŝƅŔ�ūŕƔƂƅ�řƔƊŕŝ�řƂƔũųƄ��řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ŧƁƏ�ÏÒ��řƊŕŗśŬƛŔ�ũƏŕţƈƅ�řŸſśũƈ�ŚŕŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ���
ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÑ���

�ŘœŕśƃŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧű���
ƃŒ¾œŞƆ ¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ��ŘŒŧƀŽƃŒ�ťťŵ ŘœŕśƄƃ�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ 

¿ƏƗŔ ŧƌŲƆƃŒ��Õ 0.8601 

ƓƊŕŝƅŔ ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��Õ��0.8726 

ŜƅŕŝƅŔ ŘŒŧœƌƆƃŒ��Ó 0.9057 
ŶŗŔũƅŔ ůŧŶƃŒ��ÏÐ��0.8800 

ūƈŕŦƅŔ��ůƍœŽřƃŒ��ÏÒ 0.9320 
ūŧŕŬƅŔ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��ÏÔ��0.9229 

��

ÑÍÕBvYáA PB�B§�A:  
� ���ţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƂƅ��������şƈŕƊũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�ŜSPSS����ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƏ�ƓœŕŰţƙŔ�

řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ���
Ï� ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ��
Ð� řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ 

Ñ� �ŚŔũƂſƅŔ�ƀŧŰ�ūŕƔƂƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ 

Ò� �ŽƏũŠƈƏƅƏƄ�ũŕŗśŦŔ�������¿ƍ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵƏƊ�řžũŸƈƅ�ŽƏƊũƈŬ�������ƛ�ƇŌ�Ɠ»ŸƔŗųƅŔ�Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś���
��ϭ- Sample K-S����
Ó� �ũŕŗśŦŔOne sample t test 

Ô� �ũŕŗśŦŔIndependent samples t test 

Õ� �ũŕŗśŦŔOne Way ANOVA 

Ö� ŚŕųŬƏśƈƆƅ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ 

 
 

��
��
��
��
��
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��

PÛB� �n¯MÊ ¼Í»�  
iBJNaAÊ ÑmAifºA  ~Êj¯ºA   

¼v¯ºA AhÆ ½ÊBÃNÍm:  
 ºA iBJNaAÎ§ÍJðºA ¨ÌkËN 

 ÑmAifºA PAj³® ¼Í»� 

 PBÍyj¯ºA ¼Í»�  
��

��

��

��



 ˺˻˺

ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŻƍŧŞƆƃƍƂ�ŧœŕřŤŒ���ŻƍƈŧƆŪ�(ϭ- Sample K-S)���
� �ŽƏũŠƈƅƏƄ�ũŕŗśŦŔ�űũŸƊŬ��ƇŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƍ�řžũŸƈƅ��ŽƏƊũƈŬ�

Ɨ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƒũƏũŲ��ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�ƛŗśŦƛŔ�ƇŴŸƈ�Ɖ�ƉŌ�ųũśŮś�řƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕ
ŕƔŸƔŗų�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś�ƉƏƄƔ���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�ÏÓ���ŜƔţ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊŏ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�Ɖ

�ƇŬƁ�¿Ƅƅ��řƅƛŧƅŔŌ�Ɖƈ�ũŗƄÎ�ÎÓ ��05.0. sig���ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŔŨƍƏ
ƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔƏ�ƓŸƔŗųƅŔř���

��
�¾ƍťŞ�ƅſŧ�ÎÒ���

ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ�One-Sample Kolmogorov-Smirnov���
¾œŞƆƃŒ��¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ��ŘŒŧƀŽƃŒ�ťťŵ���ŗƆƒſZ ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ 
¾ƍƕŒ ŧƌŲƆƃŒ��Õ Î�ÕÐÒ��Î�ÔÕÏ��
ƑƈœśƃŒ ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��Õ��Î�ÖÕÒ��Î�ÒÑÎ��
ŚƃœśƃŒ ŘŒŧœƌƆƃŒ��Ó Î�ÕÖ×��Î�ÓÔÑ��
ŴŕŒŧƃŒ ůŧŶƃŒ��ÏÐ��Î�×ÑÎ��Î�ÑÓÐ��

ũƆœŤƃŒ��ůƍœŽřƃŒ��ÏÒ Î�ÖÖÕ��Î�ÒÏÏ��
ũťœŪƃŒ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��ÏÔ��Î�ÕÎÏ��Î�ÕÏÎ� 

��ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ��ÔÏ��0.836 0.487 

��

ôÛÊCÑmAifºA  PÛB� ¼Í»�   
� ��ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśT�ŧţŔƏƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ���One Sample T test���řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţśƅ

������¿œŔŧŗƅ�řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�řƔƅŕśƅŔ�¿ƏŔŧŠƅŔƏ��������ƉŪƏ»ƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�
���řƈƔƁƏ�ƓŗŬƊƅŔt���������ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ���ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ�ŏ��������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�Ƒ»ƊŸƈŗ�řƔŗŕŠƔ

���������řƈƔƂƅ�řƂƆųƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƍŔƏśţƈ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔt���řŗƏŬţƈƅŔ�Ō����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄt���ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�
����ƒƏŕŬśÏ�×Ô����řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�ÐÓÎ���ƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ��řƔ�Î�ÎÓ����������Ɖ»ƈ�¿ƁŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ
Î�ÎÓ������Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�ÔÎ����������������ƛ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�řƔŗƆŬ�ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ���Ə

�����������řƈƔƂƅ�řƂƆųƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƍŔƏśţƈ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔt�řƈƔƂƅ�řƂƆųƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ũżŰŌ�řŗƏŬţƈƅŔ�
t�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô����řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�ÐÓÎ�����řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ������ƐƏśŬƈ�ƏŌ

��řƔƏƊŸƈƅŔŌ���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ����ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÔÎ�������������Řũ»ƂſƅŔ�Ɠ»ž�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƏƄśƏ��
�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŘŧƔŕţƈŌ�ũŗƄÎ�Î��

��
��



 ˺˻˻

�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř���ŧƌŲƆƃŒ��
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ÏÔ��ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƉŌ�¿�ũƎŴƈƅŔ��

ŏ� ŜƔţ� řƔŗŕŠƔŏ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� ƉŌ� ŧƔŕţƈƅŔ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄ�ÔÎ� ���ƐƏśŬƈƏ
�Ɖƈ�¿ƁŔ� řƔƏƊŸƈƅŔÎ�ÎÓ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� �ƇŕƈśƍŔƋũƎŴƈŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ��
� � ƓŗŬƊ� ƉŪƏŗ84.62�ƊŌ� ƑƆŷƏ� �ƈśƔ� ƉŌ� ŖŠƔ� ƌ� ŶśřƔƊŧŗƅŔ� řţŰƅŕŗ� ƓŗŬƊ� ƉŪƏŗ�83.78���

ƉƏƂžŔƏƔƏ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇƏŔŧƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƇŕŬśŗƛŔƏ�řŮŕŮŗƅŔŘũŕƔ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ
82.63�ƊŌ� ƑƆŷƏ� �ƌ�ŶśƈśƔ� ƉŌ�ŖŠƔŖŧƗŔƏ� ƉŕŬƆƅŔ� ŘƏƜţŗ�ŉƜƈŸƅŔ� Ŷƈ� ƌƆƈŕŸś� Ɠž� řŬŕƔƄƅŔƏ��

ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�2.16��ƑƆŷƏ��Ŕ�ŧƔŧŮ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŌ�ƇũśţƔƏ�řƄũŮƆƅ�ŉƛƏƅ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ
� ¿ƔƈŸƅŔ� ƇŕƈŌƏŗ� � ƓŗŬƊ� ƉŪ81.83��ƑƆŷƏ� �� ƇśƎƔ� ƉŌ�ŖŠƔ� ƌƊŌƌſƔſŰśƏ� ũŸŮƅŔ� řƁƜţŗ��ƉŪƏŗ

ƓŗŬƊ�81.12�Ə���ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔśƈƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ�ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊ
�ƒũŰŸƅŔ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.52����

��
� ���
� ���¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�řƈŕŷ�řſŰŗƏÒ�ÏÏ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�
ƒƏŕŬƔÖÐ�ÐÐ����ƏƍƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ����řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt�řŗƏŬţƈƅŔ�ÐÕ�×ÑÓ�ƓƍƏ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ

t�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ��Î�ÎÎ�ƑƍƏ�Ō�Ɖƈ�ũżŰ
Î�ÎÓƇŕŸƅŔ� ƇƍũƎŴƈŗ� ƉƏƈśƎƔ�ŚŕƄũŮƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� ƉŌ� ƓƊŸƔ� ŕƈƈ�� ��ŉƜƈŸƅŔ� ƉŌ� Ƒƅŏ� ũƔŮƔ� ŔŨƍ� Ə
ŲŔũƏ�řŠũŧ�Ɖŷ�ƉŔ�¿ŕŠũ�Ƈŕƈśƍ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�Ə�ƇƍũƎŴƈŗ�ŶƔŗƅŔÖÐ�ÐÐ�����

��
��

� �� řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ� ŔŨƍƏ�ÐÎÎÏ� �cho �řƅƛŧ�ŚŔŨ� řƁƜŷ� ŧƏŠƏ� ŕƎŠœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔƏ�
�ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ƏţƊ� ƉœŕŗŪƅŔ� ¿ƏƔƈ� ƉƔŗƏ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ŕƎŬŗƆƔ� ƓśƅŔ� ūŗƜƈƅŔ� řƔŷƏƊ� ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ

�ũƔŗƄ�ũƔŝōś�ƇƎƅ�ƉŕƄ�ƉŬƅŔ�ũŕżŰ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ƉŌ�ĻŕŲƔŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ�ŔƏŬŗƅ�ŕƈŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ
�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄƏ�řƔƈŬũ�ũƔŻ�ūŗƜƈ�ũƔŝōś��ŕƈƊƔŗ�řƔƈŬũƅŔ�ūŗƜƈƅŔ�ŔƏŬŗƅ�ƉƔŨƅŔ�ƃœƅƏŌ
�ūƄŸƅŔ� ƑƆŷ� ŔƏƊŕƄ� ƉŬƅŔ� ũŕŗƄ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ¿ŕŠũ� ��ŔƏŬŗƅ� ƉƔŨƅŔ� ƉŬƅŔ� ũŕŗƄ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� ƉŕƄ� ŧƂž

ũƔŝōś�ũŝƄŌ�řƔƈŬũ�ūŗƜƈĻŔ�ƓžŔ�ƉŬƅŔ�ũŕŗƄ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ��řƔƈŬũ�ũƔŻ�ūŗƜƈ�ŔƏŬŗƅ�ƉƔŨƅ
���
��
��

ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÓ���



 ˺˻˼

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ŧƌŲƆƃŒ���

�ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƍřƆƃŒ
�űŪ
œŪšƃŒ

Ƒŕ�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ���ŗƆƒſt 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��ŔƒřŧřƃŒ��

Î� ���¿ƄŮŗ�ƋũƎŴƈŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇśƎƔ���4.23 84.62 ÐÖ�ÓÓ×��Î�ÎÎÎ��Ï��
Ï� ��řƔƊŧŗƅŔ�řţŰƅŕŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŶśƈśƔ��4.19 83.78 ÐÐ�×Ï×��Î�ÎÎÎ��Ð��
Ð� ���¿ƄŮŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƇŕŬśŗƛŔƏ�řŮŕŮŗƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇƏŔŧƔ��4.13 82.63 ÐÐ�ÐÐÑ��Î�ÎÎÎ��Ñ��
Ñ� ���ƌƆƈŕŸś�Ɠž�řŬŕƔƄƅŔƏ�ŖŧƗŔƏ�ƉŕŬƆƅŔ�ŘƏƜţŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŶśƈśƔ

�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ��4.11 82.16 ÏÖ�ÕÐÎ��Î�ÎÎÎ��Ò��

Ò� ��ƅŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇũśţƔƏ�řƄũŮƆƅ�ŉƛƏƅŔ�ŧƔŧŮ�¿ƔƈŸ
�¿ƄŮŗ��4.09 81.83 Ï×�Ï×Ö��Î�ÎÎÎ��Ó��

Ó� ���¿ƄŮŗ�ƌſƔſŰśƏ�ũŸŮƅŔ�řƁƜţŗ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƇśƎƔ��4.06 81.12 ÐÎ�ÖÐ×��Î�ÎÎÎ��Ô��
Ô� ���ƒũŰŸƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊśƈƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ

�¿ƄŮŗ��3.98 79.52 ÐÎ�ÐÏ×��Î�ÎÎÎ��Õ��

��ŘŒŧƀŽƃŒ�ųƍƆŞƆ��4.11 82.22 ÐÕ�×ÑÓ��Î�ÎÎÎ����

�řƈƔƁtŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��řƔũţ�ř�ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô����
��

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ÏÕ����¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƉŌ��ƓţŔƏƊƅŔ
řƔžũŸƈƅŔ� �ŏ� ŜƔţ� řƔŗŕŠƔŏ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� ƉŌ� ŧƔŕţƈƅŔ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄ�ÔÎ���
śŬƈƏ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏŌ�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ����ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

��ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ƌśƄũŮ�ũŕŗŦōŗ�¿ƈŕƄ�ƇƆŷ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ82.59��ƉŌ�ƑƆŷƏ����řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
��řŬžŕƊƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ũŕŸŬōŗƏ� ŕƎŠƏũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.44��ƉŌ�ƑƆŷƏ��

��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƇƎƈŕŠţŌƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�řƔžŕƄ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.13��ƉŌ�ƑƆŷƏ��
���ƀƏŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƔžŔƏƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƌƔŧƅ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.45��ƉŌ�ƑƆŷƏ����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

ĻƛƏŌ�ƀƏŬƅŔ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŶƆųƈ��¿Əōŗ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.64��ƉŌ�ƑƆŷƏ����ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
ƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƌśƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�¿Əţ�řƆƈŕƄƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�Śŕ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ73.33��ƑƆŷƏ��

�ƉŌ���ĻƛƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�¿Əōŗ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ
71.77����
� ���ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�řƈŕŷ�řſŰŗƏÑ�ÖÒ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ��
�ƒƏŕŬƔÕÔ�ÕÔ����ƏƍƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ����řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt�řŗƏŬţƈƅŔ�ÏÖ�ÎÒÓ�ƓƍƏ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ

t�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ��Î�ÎÎ�ƑƍƏ�Ō�Ɖƈ�ũżŰ
Î�ÎÓ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŚŕŠśƊƈ� ¿Əţ� ŘŧƔŠ� řƔžũŸƈ� ƓţŔƏƊ� ƇƎƔŧƅ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƓŗƏŧƊƈ� ƉŌ� ƓƊŸƔ� ŕƈƈ�

ŕƎśŬŕƔŬƏ��Ƒƅŏ�ũƔŮƔ� ŔŨƍƏ�ƑŲũśŬƈ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ��¿ŕŠũ�Ɛŧƅ�řƔƊƂśƅŔ�Ə�řƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ƐƏ
�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƃƅŔŨƏ��ŶƔŗƅŔÕÔ�ÕÔ����řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ�Ï×××�Patton Sarder �



 ˺˻˽

� ƌƆƈŷ� ¿ŕŠƈŗ� řžũŸƈƅŔ� ųƏũŮ� ƌƔž� ũžŔƏśś� ƉŌ�ŖŠƔ� ƇƔŴŸƅŔ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� Ƒƅŏ� ŚũŕŮŌ�ŜƔţ��
ŬŔũŧƅŔ�ŚśŗŝŌƏƆƈŷ�¿ŕŠƈŗ�ŽũŕŸƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�řƌŏ�ƑƆŷŌ�ƀƂţ�ŧƁ�ũƔŻ�Ɖƈ�ŪŕŠƊƋ�ŚƂſśŔ�ƃƅŨƄƏ�
� řŬŔũŧ� Ŷƈ�ÐÎÎÔ�Andrson and Lodish �ƉƏƔŪƔƅŕƈƅŔ� ƇŕƈśƍŔ� Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚũŕŮŌ� ŜƔţ�
�ŖƊŕŠƅŕŗŶƔŗƅŔ� ¿Šũƅ� ƓƊƂśƅŔ� �ƊƏƍ� Ɠž� ŕƈƊƔŗşƏƄ�şƊ�řƊũŕƂƈ�ŖśŔƏũƅŔ� ƑƆŷŌ� ƑƆŷ� ŉƛŎƍ� ¿ŰţƔ�

�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŕŲƔŌ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƇƎœŔũŴƊŗ�ÐÎÎÐ��Ruth and Wysock �
ŪƔƈƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ��¿Šũ�ŚŕſŰ�Ɖƈ�ƉŌ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ���

Ï� ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇƎž����
Ð� ŬƈƅŔŔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśƓƅŕŸƅ� 

Ñ� �ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�� 

Ò� řžũŸƈƅŔ�¿ƏŲž�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�� 

Ó� şśƊƈƅŕŗ�ŘŧƔŠƅŔ�řžũŸƈƅŕŗ�ŽŰśƔ�ƉŌ���¿ƈŸƅŕŗ�ŘŧƔŠƅŔ�řžũŸƈƅŔƏ� 

� ��řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƂſśŔƏÐÎÎÒParsonl  �ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ���Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ
�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ůũžƏ�řƔƅŕŸžƓž�ŪŕŠƊƙŔ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÔ���
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ���

�ƅ
ſŧ

Ŗŧ
ƀŽ
ƃŒ

��

ŖŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ���ŗƆƒſt 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

ŔƒřŧřƃŒ��

Î�  
�ũŕŗŦōŗ�¿ƈŕƄ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

ƔŬƏ�ƌśƄũŮ�¿ƄŮŗ�ŕƎśŕŬŕ��4.13 82.59 ÐÎ�××Ô��Î�ÎÎÎ��Ï 

Ï�  
�ũŕŸŬōŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�ũŕŸŬōŗƏ�ŕƎŠƏũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ
�¿ƄŮŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ��

3.92 78.44 ÏÓ�ÎÖÔ��Î�ÎÎÎ��Ð 

Ð�  
�řƔžŕƄ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƇƎƈŕŠţŌƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ
�¿ƄŮŗ��

3.91 78.13 ÏÓ�ÑÐÔ��Î�ÎÎÎ��Ñ 

Ñ�  
žũŸƈƅŔ�ƌƔŧƅ�ŶƔŗƅŔ�¿ŠũƔžŔƏƅŔ�řř�
�¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ��3.82 76.45 ÏÒ�ÓÑÓ��Î�ÎÎÎ��Ò��

Ò�  
�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŶƆųƈ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

ĻƛƏŌ�ƀƏŬƅŔ�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ���3.78 75.64 ÏÐ�ÔÐÖ��Î�ÎÎÎ��Ó��

Ó�  
�¿ƏŰţƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
�řƆƈŕƄƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ

�¿ƄŮŗ�ƌśƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�¿Əţ��
3.67 73.33 ÏÎ�ÒÎÖ��Î�ÎÎÎ��Ô 

Ô� ��
�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŧŠŗ

ĻƛƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ��

3.59 71.77 ×�Ñ×Ð��Î�ÎÎÎ��Õ��

��ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ 3.84 76.76 ÏÖ�ÎÒÓ��Î�ÎÎÎ����
�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô�� 

 



 ˺˻˾

ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ŘŒŧœƌƆƃŒ���
� �� ƇƁũ� ¿ƏŧŠ� ƉƔŗƔ� �ÏÖ� ��¿ƏƗŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� ŶƔƈŠ� Ɠž� ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ŉŔũŊ� ƉŌ

�ŚŔũŕƎƈƅŔ� �ŏ�ŜƔţ� řƔŗŕŠƔŏ� ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉŌ� ŧƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ���
�Ɖƈ�¿ƁŔ� řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏÎ�ÎÓ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� ����

�űƏŕſśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗÕÓ�ÓÐ����ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō����ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ
�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ� ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ73.84���ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō� � ��ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƌƔŧƅ

�řƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ���¿ŕŰśƛŔ�ŘũŕƎƈ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ73.68���ÄƆŷƏ�¿Šũ�Ɖō
ƔśũśƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�šŕŠƊŏ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ���ŶƔŗƅŔ�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�Ŗ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ

73.17���ÄƆŷƏ�Ūŕśƈƈ�¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ��ƉƂśƔ���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ63.18�����
��

� ��ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�řƈŕŷ�řſŰŗƏÑ�ÔÎ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ���
�ƒƏŕŬƔÕÐ�ÎÔ����ƏƍƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ����řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt�řŗƏŬţƈƅŔ�ÏÏ�ÔÔÖ�ƓƍƏ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ

t�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ��Î�ÎÎ�ƑƍƏ�Ō�Ɖƈ�ũżŰ
Î�ÎÓ�ŖƏŬŕţƅŔƏ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�Ɖƈ� řƔžŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ� ƇƎƔŧƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ�

� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍƏ� řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬś� řƔƆƈŷ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ� �ƃƅŨ� ũƔŻƏ� řżƆƅŔƏ�řŬŔũŧ� Ŷƈ�ƀſśś
Bayraktaroglu & Tabak��ÐÎÎÓ���ŧƊŷ� ¿ŕŰśƛŔ� ŚŔũŕƎƈ� ũƔƏųś� ƑƆŷ� ŚŰƏŌ� ƓśƅŔƏ�

�řŬŔũŧ�ŚŰƏŌ�ƃƅŨƄƏ�ŵŕƊƁƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŖƔũŧśƏ�ŽƔŴƏśƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ
Gray���ÐÎÎÒ����Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�šŕŠƊƅ�řƔŝŔũƏ�ũƔżƅŔƏ�řƔŝŔũƏƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řŸƔŗų�ŧƔŧţśŗ

ƍŌƈƅŔ�ƇŠţ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�řƔƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƑŲũŉƜƈŸƅŔ����
��

� �řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ�Ruth & Wysocki��ÐÎÎÐ����űŸŗ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ
ƈƏ�ŢŠŕƊƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Šũ�ŚŕſŰƏ�ŉŕŗũżƅŔ�Ŷƈ�řƅƏƎŬŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŕƎƊ�¿ƈŸƆƅ�ũƔŲţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ��

� �� řŬŔũŧ� Ŷƈ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ� ŚƂſśŔ� ŧƁƏHassett��ÐÎÎÔ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ¿Šũ�Śųŗũ� ƓśƅŔƏ�
ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ųųŦƔ�ƒŨƅŔ�ƃƅŨŗ�ŢŠŕƊƅŔ����

��
��
��
��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÕ���



 ˺˻˿

ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř)�ŘŒŧœƌƆƃŒ���

Ŗŧ
ƀŽ
ƃŒ�
ƅſ
ŧ

��

Ŗŧ
ƀŽ
ƃŒ

���ű
Ū
ƍř
Ɔƃ
Œ

Ƒŕ
œŪ
šƃ
Œ

�Ò���Ƒŕ
Ū
ƈƃŒ
�Ƈ
Ũƍ
ƃŒ

��

�ŗ
Ɔƒ
ſ
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ŗƃ
ƙť
ƃŒ�
Ǝ
ƍř
Ū
Ɔ

��

Ŕ
ƒřŧ
řƃŒ

��

Ï� ���¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ��3.78 75.52 ÏÐ�ÎÐÎ��Î�ÎÎÎ��1 

Ð� ��
�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ

�¿ƄŮŗ��3.69 73.84 ÏÎ�ÒÎÔ��Î�ÎÎÎ��Ð 

Ñ�  
�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ

�řƔƅŕŸſŗ���¿ŕŰśƛŔ�ŘũŕƎƈ���3.68 73.68 ÏÐ�ÎÎÓ��Î�ÎÎÎ��3 

Ò�  
�šŕŠƊŏ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
Ůŗ�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ŖƔśũśƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�¿Ƅ��3.66 73.17 ÏÎ�ÏÏÐ��Î�ÎÎÎ��4 

Ó�  �¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ��ƉƂśƔ��3.16 63.18 Ð�ÓÖÎ��Î�ÎÏÎ��5 
��ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ��3.60 72.06 ÏÏ�ÔÔÖ��Î�ÎÎÎ�� 
�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô����
��

�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ůŧŶƃŒ���
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�Ï×���Ŋ�ƉŌ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũ�űũŸƅŔ��

ŏ� ŜƔţ� řƔŗŕŠƔŏ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� ƉŌ� ŧƔŕţƈƅŔ� ƓŗŬƊƅŔ� ƉŪƏƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄ�ÔÎ� ���ƐƏśŬƈƏ
� řƔƏƊŸƈƅŔŌ�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ� ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� �� � ��ŽŰśƔ

�űũŸƔ�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŕŗ� ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ83.36���ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō�� ��řżƅ�ƇŧŦśŬƔ
ƔŬŗ� řƊŕƊųƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɖŷ� ŧŸśŗƔƏ� řų�� �ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ81.46���ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�Ɖō� � ��ũƎŴƔ

��űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�ŕƈœŔŧ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ80.00���ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō����űũŸƔ
��ƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ�ƉƈƏ�ƌŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.92���ÄƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō

�� �ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ� � ŶƔŗƆƅ� řţƏũųƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ� ŉƜƈŸƅŔ�ŽƔũŸśŗ� ƇƏƂƔ79.75���¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ�
ŶƔŗƅŔ����ŜƔŧţƅŕŗ�ŧũſƊƔ�ƛƏ�¿ƔƈŸƆƅ�ŔŧƔŠ�ŶƈśŬƔ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.18���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ�

��űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŶŲŔƏśƔ�ŕƈœŔŧ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.73�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ������űũŸƅŔ�¿ŸŠƔ
ŕƈśƈ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŶžŔƏŧ� Ŷƈ� ŕƔŮ�� ŧƏŸśŬ� ƓśƅŔ� ŧœŔƏſƅŔ� ¿ƔƈŸƆƅ� ũƎŴƔşśƊƈƅŔ� ŧŕƈśŷŔ� Ɖƈ� ƌƔƆŷ� ���ƃƅŨƏ
���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.39�Ə���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ����ƏŠ�řŷŕŮƙ�ƑŸŬƔ�¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔ

�ũƔŗƄ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.80��Ə�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷŶƔŗƅŔ����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŧŦśŬŔ��Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�
�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƌŝƔŧţ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.46�Ə���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�� ��řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƃƆśƈƔ

��ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ� ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ72.18�Ə���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ



 ˺˻̀

�¿ƜŦ� Ɖƈ� ƇŬŠƅŔ� řżƅ� ƇŧŦśŬŔ� �� ƇŕƔƂƅŔ� Ƈŧŷ�ƌƊƔŗŠ� Ɠž� ¿ƈŸƅŔ� ųƏżŲ� ŶƔƈŠśŗ� ���ƓŗŬƊ� ƉŪƏŗ
72.02�����

��
� ��źƆŗ�řƈŕŷ�řſŰŗƏ��ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔÑ�×Ð�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ��
�ƒƏŕŬƔÕÖ�ÒÏ����Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƏƍƏ�ÔÎ� ���řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt��řŗƏŬţƈƅŔ�ÐÏ�ÒÐÓ�ƓƍƏ�Ō�Ɖƈ�ũŗƄ
�řƈƔƁt�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ��Î�ÎÎ�ƑƍƏ�Ō�ũżŰ
�ƉƈÎ�ÎÓƔŧƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕŠƊśƊƈ�űũŷ�ƑƆŷ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŧƂƅŔ��ƇƎ

�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ÐÎÎÑ��Hamilton �ƇƍŌ�Ƒƅŏ�ũŕŮŌ�ŜƔţƅŔ�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈ
� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ŪƔƈś� Ə�� ŧƔŠƅŔ� ŶƈśŬƈƅŔ� Ɠƍ� �� ŪƔƈƈƅŔ�ŜŧţśƈƅŔ� ��ŢœŔũŮ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ
�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ��ƁƏ�ƑƆŷ�ĻŕŴžŕţƈ�řŷũŬŗ�ŜŧţśƅŔ�űžũƅŔ�ŚŔũŕŗŷ�ŖƊŠśƏ�¿ƔƈŸƅŔ�Ś���ŘũŧƂƅŔ
�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷřƂƔŝƏ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚũŗśŷŔƏ��Řũųſƅŕŗ�Ļŕŷŧŗƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�

ƍ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŚŕſŰƓƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƔƁŔŧŰƈƅŔ�����
��

� �Ə�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƂſśŔRuth & Wysocki��ÐÎÎÐ����šƏŲƏŗ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ
Ŕ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŚŕſŰ�ƇƍŌ�ŢŠŕƊƅ�ƌŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ�ƉŌ���ƃŬŕƈśƅŔ���ƉƏŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŘũŴƊƅŔ�

řżƆƅ�ƇŔŧŦśŬŕƄƇŬŠƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ��Stafford & Others��˻˹˹˼� �ƓśƅŔƏ
�ƓƍƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũƅ�řƈŕƎƅŔ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŚŕſŰƅŔ�űŸŗ�Śŧŧţ�ƉƏƄƔ�ƉŌŮƁŕƊƈĻŕ��ƈśƎƈĻŕ�ƂŝŔƏ�Ļŕ���ƁŧŕŰĻŕ�

ƏũƔƈŲ� ƌƅ�ƔŧƏ�Ļŕ�ƊƏŕŸśƈ�Ļŕ� �ţŲŔƏĻŕ�Ŭƈţśƈ�Ļŕ� �ƂƔŧŰĻŕřŬŔũŧ� Ŷƈ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ� ŚƂſśŔ� ŧƁƏ��
Shepherd & Others��Ï××Õ���ƉƔŗƏ� ŵŕƈśŬƛŔ� řſŰ� ƉƔŗ� řƁƜŷ� ƃŕƊƍ� ƉŌ� ŚũƎŴŌ� ƓśƅŔƏ

ŪŕŠƊƙŔƓŸƔŗƅŔ�����
��



 ˺˻́

ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÎÖ���
ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ůŧŶƃŒ���

�ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��

ŖŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ���ŗƆƒſt 

Ɔ�ƎƍřŪ
ŗƃƙťƃŒ��

ŔƒřŧřƃŒ��

Ï� 
�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŕŗ�ŽŰśƔ

�¿ƄŮŗ�űũŸƔ��4.17 83.36 ÐÎ�ÔÔÏ��Î�ÎÎÎ��Ï��

Ð� 
�Ɖŷ�ŧŸśŗƔƏ�řųƔŬŗ�řżƅ�ƇŧŦśŬƔ

�¿ƄŮŗ�řƊŕƊųƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ��4.07 81.46 ÐÎ�ÑÔÐ��Î�ÎÎÎ��Ð��

Ñ� 
�ŉŕƊŝŌ�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�ŕƈœŔŧ�ũƎŴƔ

�¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ��4.00 80.00 ÏÕ�ÓÎ×��Î�ÎÎÎ��Ñ��

Ò� 
ŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ�ƉƈƏ�ƌ
�¿ƄŮŗ�ƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ��4.00 79.92 ÏÔ�ÒÎÐ��Î�ÎÎÎ��Ò��

Ó� 
�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŽƔũŸśŗ�ƇƏƂƔ

�¿ƄŮŗ�ŶƔŗƆƅ�řţƏũųƈƅŔ��3.99 79.75 ÏÕ�ÕÖÎ��Î�ÎÎÎ��Ó��

Ô� 
�ŧũſƊƔ�ƛƏ�¿ƔƈŸƆƅ�ŔŧƔŠ�ŶƈśŬƔ

�¿ƄŮŗ�ŜƔŧţƅŕŗ��3.96 79.18 ÏÕ�ÖÐÕ��Î�ÎÎÎ��Ô��

Õ� �¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŶŲŔƏśƔ�ŕƈœŔŧ��3.94 78.73 ÏÕ�ÕÑÎ��Î�ÎÎÎ��Õ��

Ö� 

�ŶžŔƏŧ�Ŷƈ�ŕƔŮŕƈśƈ�űũŸƅŔ�¿ŸŠƔ�
�¿ƔƈŸƅŔ��ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�¿ƔƈŸƆƅ�ũƎŴƔ

�şśƊƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ŧƏŸśŬ��
�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ��

3.92 78.39 ÏÒ�Ö×Ï��Î�ÎÎÎ��Ö��

×� 
�ŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔ�ƏŠ�řŷŕŮƙ�ƑŸŬƔ

�¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ��3.84 76.80 ÏÑ�ÕÎÕ��Î�ÎÎÎ��×��

ÏÎ�
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ��

Ō�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔƌŝƔŧţ�ŉŕƊŝ��3.82 76.46 ÏÓ�ÓÓÐ��Î�ÎÎÎ��ÏÎ��

ÏÏ�
�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƃƆśƈƔ

�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ
�¿ƄŮŗ��

3.61 72.18 ×�ÑÔÔ��Î�ÎÎÎ��ÏÏ��

ÏÐ�
�����¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ���ƛ

�������Ɠ»ž�¿»ƈŸƅŔ�ųƏżŲ�ŶƔƈŠśŗ�ƇƏƂƔ
ƌƊƔŗŠ��

3.60 72.02 ×�ÓÏÒ��Î�ÎÎÎ��ÏÐ��

����3.92 78.41 ÐÏ�ÒÐÓ��Î�ÎÎÎ����
�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô����

 

ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ůƍœŽřƃŒ��
� �����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ÐÎ����������������ūƈŕ»ŦƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ŷ»ƔƈŠ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ƉŌ

�űƏŕſśƅŔ��ŏ���ŜƔţ�řƔŗŕŠƔŏ������ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉŌ��������ŧ»ƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ���
���řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏŌ���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�����śŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ������������Ŷ»ƔŗƅŔ�¿»Šũ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�Ŷƈ

�����ƌśƄũŮƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ80.49���������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ��������ř»ƔŗŕŠƔŏ�Ƌũŕ»ƄžŌ
������řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.94�������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ���ŶƔũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſśƈ



 ˺˻̂

���ŉŕƊŝŌ�řƎƔŧŗƅŔ����ũŔƏţƅŔ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.73����������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ�����ũŗŰ»ŗ�¿»ƈŕŸśƔ���Ŷ»ƈ�
�������ƌśŕŲŔũśŷŔ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�řƆœŬŌ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.63���Ə��������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�������Ŷ»ƈ�ŢƔũ»Ű

����ƌƊœŕŗŪ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ76.41����������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ���������Ƒ»Ɔŷ�Řũŧ»ƂƅŔ�ƌƔŧƅƏ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƔ
��ųŬƏƅŔ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.58��Ə���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�����ūŕƈţƅŔ�ƑƎśƊƈŗ�ũƏŕţśƔ

�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.48���ÄƆŷƏ������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō����������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ��ƌ»śŕţƏƈų�Ɠ»ž�řƔŸƁŔƏ�ƌƔŧƅ
75.35���Ə���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��ƌœƜƈŷ�Ŷƈ�ŽųŕŸśƈ73.87����ƉŌ�ƑƆŷƏ�

��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƏŰƏƆƅ�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿Ɗŷ�ƉƏŧŗ�ƉƄƅƏ�Žŕ�����ŧ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ
73.31����������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ���Ŕ�ƌƔŧƅ��ŘũŧƂƅƑƆŷ�������ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ
72.06�����������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ���������řƂſŰƅŔ�ŧƂŸƅ�űƔƏſśƅŔ�ƃƆśƈƔ��������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏŗ72.03���

�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏƌƔŧƅ��������ŧƔŧŠƏ�ŘũƄśŗƈ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ũŕƄžŌ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ��Ř�������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ
71.31���ÄƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖō����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��űƏŕſśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ŗŕƂƈ�Ɯŗ�¿ŪŕƊśƔ�ƛ68.74�� 

��
� �� �ūƈŕŦƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� ŶƔƈŠƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� řƈŕŷ� řſŰŗƏÑ�ÕÒ�ƉŪƏƅŔƏ� �

�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔÕÒ�ÖÎ����ƏƍƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ����řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt�řŗƏŬţƈƅŔ�ÏÓ�ÖÎÏ�ƓƍƏ�Ō�ũŗƄ
� řƈƔƁ�Ɖƈt�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ� řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô� � � řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ� řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ� �Î�ÎÎ�ƑƍƏ�

Ō�Ɖƈ�ũżŰÎ�ÎÓ�ƓŲũƈ�¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ����ŧƁƏ
� řŬŔũŧ� Ŷƈ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�Hamitton� ˬ˻˹˹˼� ��ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ�ŽƔŴƏś� ŧƊŷ�ŚŰƏŌ� ƓśƅŔƏ

ŖƏŠƏŗ�ŧƔŧţśƏ�ƇƎŸƈ�řƆŗŕƂƈ�ŉŔũŠŏ��řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏ�ŶƁƏśƈƅŔ�¿ŠũƅŔ�ŧƔŧţś�ŉŕƊŝŌ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ
ŧƈśŷŔ� ŕƈƄ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁŚ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁƏ� řƈŕƎƅŔ� řƔŰŦŮƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�űŸŗ� řŬŔũŧƅŔ�ūſƊ�

�űƏŕſśƅŔ�Ɠž�řƔŷŔŧŗŏ�ŘũŴƊ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔƏ�řƔŸƔŗƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƛ�¿ŝƈ�űžũƅŔ�ŚŔũŕŗŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠś
Ŕ� ŕƈƄũŧ�Ŷƈ� ĻŕŲƔŌ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƂſś� řŬŔ�Tuth & Wysocki� ˬ˻˹˹˻� �ŚŕſŰ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ�

ƓƍƏ�űƏŕſśƅŔ� řƔƆƈŷ� Ɠž� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ��¿ƈŸƅŔ� Ɠž� šƏƈų� ƌƔŧƅ��� ŘŧŔũŏ� ŘƏƁ� ƌƔŧƅ��ŧƍ� ŧŧţƔ�ž�ƌ
�řƔƊƜƂŷƏ�šƏŲƏŗ�Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ�ƀœŔƏŸƅŔ�řƎŠŔƏƈ�Ƒ��űƔƏſśƅŔƏ�řųƆŬƅŔ�ƌƔŧƅ���

řŷŕŠŮƅŔ�ƌƔŧƅ����
��

� �řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ�Caliper��˻˹˹˿�ˬ�¿ŕŠũ�¿ŲžŌ�ƉŌ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ�
ƏſŰśƔ�ƉƔŨƆƅŔ� Ƈƍ�ŶƔŗƅŔƉ�¿ƈţś�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ� ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔ�ƏţƊ�šŕśſƊƛŔ� ŕƎƈƍŌ�ŚŕſŰ�űŸŗŗ�

�ũųŕŦƈƅŔ���
��

��



 ˺˼˹

ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÍ���
ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ůƍœŽřƃŒ���

�ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��ŖŧƀŽƃŒ��

�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ���ŗƆƒſt 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��ŔƒřŧřƃŒ��

Ï� 
�ƃƅŨƏ�ƌśƄũŮƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ

�¿ƄŮŗ��4.02 80.49 ÏÖ�ÏÓÔ��Î�ÎÎÎ��Ï��

Ð� 
�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�ƋũŕƄžŌ�

�¿ƄŮŗ�řƄũśŮƈƅŔ��3.85 76.94 ÏÑ�ÐÕ×��Î�ÎÎÎ��Ð��

Ñ� 
�ŉŕƊŝŌ�řƎƔŧŗƅŔ�ŶƔũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſśƈ

�¿ƄŮŗ�ũŔƏţƅŔ��3.84 76.73 ÏÑ�ÕÒÕ��Î�ÎÎÎ��Ñ��

Ò� 
�ũŗŰŗ�¿ƈŕŸśƔŶƈ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�řƆœŬŌ�
Ůŗ�ƌśŕŲŔũśŷŔ�¿Ƅ��3.83 76.63 ÏÑ�ÕÕÓ��Î�ÎÎÎ��Ò��

Ó� �¿ƄŮŗ�ƌƊœŕŗŪ�Ŷƈ�ŢƔũŰ��3.82 76.41 ÏÑ�ÏÔÕ��Î�ÎÎÎ��Ó��

Ô� 
�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƏ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƔ
�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ųŬƏƅŔ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ��3.78 75.58 ÏÐ�ÎÑÒ��Î�ÎÎÎ��Ô��

Õ� 
�ƃƅŨƏ���ūŕƈţƅŔ�ƑƎśƊƈŗ�ũƏŕţśƔ

�¿ƄŮŗ��3.77 75.48 ÏÑ�ÏÖÎ��Î�ÎÎÎ��Õ��

Ö� ƄŮŗ�ƌśŕţƏƈų�Ɠž�řƔŸƁŔƏ�ƌƔŧƅ�¿��3.77 75.35 ÏÑ�ÎÏÕ��Î�ÎÎÎ��Ö��
×� �¿ƄŮŗ�ƌœƜƈŷ�Ŷƈ�ŽųŕŸśƈ��3.69 73.87 ÏÎ�ÖÒÏ��Î�ÎÎÎ��×��

ÏÎ�
�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ

�ƉƏŧŗ�ƉƄƅƏ�ŽŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ
Ɗŷŕ�¿ƄŮŗ����ŧ��

3.67 73.31 ÏÐ�Î××��Î�ÎÎÎ��ÏÎ��

ÏÏ�
�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƑƆŷ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�

�¿ƄŮŗ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ��3.60 72.06 ×�ÔÏÔ��Î�ÎÎÎ��ÏÏ��

ÏÐ�
ƃƆśƈƔ�řƂſŰƅŔ�ŧƂŸƅ�űƔƏſśƅŔ�
�¿ƄŮŗ��3.60 72.03 Ö�ÖÕÓ��Î�ÎÎÎ��ÏÐ��

ÏÑ�
�ũŕƄžŌ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

�¿ƄŮŗ�ŘŧƔŧŠƏ�ŘũƄśŗƈ�ŚŕţŔũśƁŔƏ��3.57 71.31 Ö�ÐÓÕ��Î�ÎÎÎ��ÏÑ��

ÏÒ�
�ŉŕƊŝŌ�¿ŗŕƂƈ�Ɯŗ�¿ŪŕƊśƔ�ƛ

�¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ��3.44 68.74 Õ�ÕÔÑ��Î�ÎÎÎ��ÏÒ��

����3.74 74.80 ÏÓ�ÖÎÏ��Î�ÎÎÎ����
�řƈƔƁt�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��řƔũţ�ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô����

ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��
� ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ÐÏ�Ō���ŏ�ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�Ɖ��ŘŧƏŠ
řƈŧŦƅŔ��ŏ�������ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�řƔŗŕŠƔŌ�����ŧ»ƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�ũŗƄ�ÔÎ���

�řƔƏƊŸƈƅ�ƐƏśŬƈƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ��������������Ŷ»ƔŗƅŔ�¿»Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�����
������������ũ»ƔŗƄ�¿ƄŮ»ŗ�ř»ŰŕŦ�řƔŰ»ŦŮ�ŚŕŗƆų�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ƀƍũƔ�ƛƏ�¿ŴƅŔ�ŽƔſŦ������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ

82.87����ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���������������ƃ»ƅŨƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɠž�¿ŦŧśƔ�ƛ����ƉŪƏ»ŗ
����ƓŗŬƊ81.64���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���Ɣũţ����Ɯƈŷ�ũŔũ»ŬŌ�ƑƆŷ�ů�»œ����ƌ�������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ
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81.38���ƑƆŷƏ�ƊŌƌ��������������řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�ŖŧƗŕŗ�ŽŰśƔ�������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ
81.04���ƑƆŷƏ�ƊŌƌ�����������������ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ƐŧŎƔž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƇśƎƔ�������ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ
80.74���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�����¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ����ŕŬśŗƛŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ���¿ŕŗƂśŬƛŔ�ƉŬţƏ�řƈ

������ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŧƊŷ������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ80.74���ƑƆŷƏ����¿ŔƏ»ŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����ƉŪƏ»ŗ
����ƓŗŬƊ80.67���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����������řƔſœŕųƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�Ɠž�ůƔũţ

����řƔƈƔƆƁƙŔƏ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ80.00����ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���������»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�řŗƔų�řƔŬſƊŗ�¿ƈŸƔ�ŧ
���������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��řţƆƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ79.67���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���Ɣ����¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũ��

���������ŕśŕśŗ�ƌƅŔƏŠ�ƀƆżƔ�ƛ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.59����ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ��������ŧ»ƔŷŔƏƈ�Ɠ»ž�ƇŴśƊƈ
������ƌśũŕƔŪ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.44���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���������ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƈœŔŧ
�ƌƅ�řŠŕţƅŔ���������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ77.46���ƑƆŷƏ�����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�����ŧũƔ�������ŜƜ»ŝ�¿»ŗƁ�¿ŔƏ»ŠƅŔ�ƑƆŷ

ŚŕƊũ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.73���ƑƆŷƏ������ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ���������ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�¿ŰŔƏśƔƏ�ŧƏŧƏ��
�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ72.44���ƑƆŷƏ����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ŗƄ�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž���ŵũŬƔũƔ��

�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ69.39���ÄƆŷƏō����ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ɖ�����������Ɠ»ž�¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ƋŉƜƈŷ�řœƊƎś�ƑƆŷ�ůũţƔ
���ŧŕƔŷƗŔ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ58.62���ŧŕƁ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŕƊƍƏũř»»ƔŎũ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�Ř����
� �� �ūŧŕŬƅŔ� ¿ŕŠƈƅŔ� ŚŔũƂž� ŶƔƈŠƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� źƆŗ� řƈŕŷ� řſŰŗƏÑ�Ö×�ƉŪƏƅŔƏ� �

�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔÕÕ�Õ����ƏƍƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄ�ÔÎ����řƈƔƁ�ŚżƆŗƏt�řŗƏŬţƈƅŔ�Ï×�ÕÏÒ�ƓƍƏ�Ō�ũŗƄ
� řƈƔƁ�Ɖƈt�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ� řƔƅƏŧŠƅŔ�Ï�×Ô� � � řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ� řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ� �Î�ÎÎ�ƑƍƏ�

Ō�Ɖƈ�ũżŰÎ�ÎÓŘŧƔŠ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƅ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ� �Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ
řŬŔũŧ��Sardar Patton�ˬ˻˹˹˽���řƈŧŦƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓśōƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŪŕŠƊŏ�ƉŌ�ŚţŲƏŌ�ƓśƅŔƏ

�Ɖŷ�ŧŸśŗś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷƏ�ŕƎŷŕŲƏŌ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŞŨŕƈƊ�ƀŗųś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷƏ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ
ƔśƏũƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƏŌ�ŧƔƆƂśƅŔŧƔŧŠŗ�ĻŕƈƏŧ�Ɠśōś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷ�¿ŗ�ƓƊ����

� �řŬŔũŧ� Ŷƈ� ŚƂſśŔ� ŕƈƄ��Andrson & Lodish� ˬ˻˹˹˿� �ŘũƏũŲŗ� ŚŰƏŌ� ƓśƅŔƏ
ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŰŕŦƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƂŝŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƇƗŔ�řƄũŮƅŔ�řœƔŗ�ūſƊ�Ɠž�¿ƈŸś���

� �řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ��Ruth & Wysockiˬ�˻˹˹˻� �űŸŗ�Śŧŧţ�ƓśƅŔƏ
�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ� ŕƎƊƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ� ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ� řƈŧŦƅŔ�ũŰŕƊŷ��Ŷƈ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� řƁƜŸƅŔ� ŕƎŗ� ŧŰƂƔƏ

řƔũŕŠśƅŔ� řƁƜŸƅŔ� ŪŪŸś� ƓśƅŔƏ� ƉœŕŗŪƅŔ�ƓŰŦŮƅŔ� ƇŔŪśƅƛŔƒŨƅŔ�ŔŪśƅƛŔ� ƓƊŸś�ŕƈŌ� ŉƓŮ� ¿Ƅŗ� ƇƇ�
�ŚŔŧƎŸśƅŔ�¿Ƅŗ�ŉŕſƔƙŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ� 

� ��řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ�ƉŕŬƏũƅŔ��Ï×××���ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖōŗ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏśƏ
�ƇƔƆŬśƅŔƏ� řƔŷƏƊƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƔũŸŬƅŔ� ũƔŻ� řƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŪƔƈƅŔ� ƀƔƂţś� Ƒƅŏ� ƑŸŬś� řƔƊŧũƗŔ� řƔœŔƏŧƅŔ
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Ɖƈ� řŗƅŕżƅŔ� řŗŬƊƅŔ� ŚƊŕƄ� ŜƔţ� ũŕƄśŗƛŔƏ� řƊƏũƈƅŔƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� ƃƆś� ŧŕƈśŷƛ� ¿Ɣƈś� ŚŕƄũŮƅŔ�
�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŕƎƔŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�ƀƏſśƆƅ�ũŧŕŰƈƄ��

ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÎ�Ŋ���
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřũťœŪƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ���

ŖŧƀŽƃŒ�ƅſŧ��ŖŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ���ŗƆƒſt 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

ŔƒřŧřƃŒ��

Ï�  
�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ƀƍũƔ�ƛƏ�¿ŴƅŔ�ŽƔſŦ

ŕŦ�řƔŰŦŮ�ŚŕŗƆų��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řŰ4.14 82.87 ÏÖ�ÐÖÎ��Î�ÎÎÎ��Ï��

Ð�  
�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɠž�¿ŦŧśƔ�ƛ

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ŘũŕƔŪƅŔ��4.08 81.64 ÏÖ�ÎÕ×��Î�ÎÎÎ��Ð��

Ñ�  
Ɯƈŷ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�ůƔũţœ�¿ƄŮŗ�ƌ

��ũƔŗƄ��4.07 81.38 ÏÖ�ÏÏ×��Î�ÎÎÎ��Ñ��

Ò�  
�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�ŖŧƗŕŗ�ŽŰśƔ
�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ

��ũƔŗƄ��
4.05 81.04 ÏÖ�ÐÕÑ��Î�ÎÎÎ��Ò��

Ó�  
�ŘũŕƔŪƅŔ�ƐŧŎƔž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƇśƎƔ

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ��4.04 80.74 ÏÕ�ÏÕÔ��Î�ÎÎÎ��Ó��

Ô� ��
¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ���¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ

�ŧƊŷ�¿ŕŗƂśŬƛŔ�ƉŬţƏ�řƈŕŬśŗƛŕŗ
��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ��

4.04 80.74 ÏÕ�ÖÔÏ��Î�ÎÎÎ��Ô��

Õ� ��
¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ���ƑƆŷ�ŧũƔ

ƃƅŨƏ�¿ŔƏŠƅŔ��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ���4.03 80.67 ÏÕ�ÒÐÒ��Î�ÎÎÎ��Õ��

Ö�  
�ŚŕžƜŦƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�Ɠž�ůƔũţ
�¿ƄŮŗ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔſœŕųƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ

��ũƔŗƄ��
4.00 80.00 ÏÓ�Ó×Î��Î�ÎÎÎ��Ö��

×�  
�ŧŬ�ƑƆŷ�řŗƔų�řƔŬſƊŗ�¿ƈŸƔ

�¿ƄŮŗ�řţƆƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ
��ũƔŗƄ��

3.98 79.67 ÏÔ�Ô×Î��Î�ÎÎÎ��×��

ÏÎ� ��
�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ��ƏŠ�ƀƆżƔ�ƛ�ƌƅŔ
��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕśŕśŗ��3.98 79.59 ÏÕ�ÑÎÎ��Î�ÎÎÎ��ÏÎ��

ÏÏ�  
�¿ƄŮŗ�ƌśũŕƔŪ�ŧƔŷŔƏƈ�Ɠž�ƇŴśƊƈ

��ũƔŗƄ��3.97 79.44 ÏÑ�ÔÖÕ��Î�ÎÎÎ��ÏÏ��

ÏÐ� ��
�ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƈœŔŧ

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƌƅ�řŠŕţƅŔ��3.87 77.46 ÏÑ�×ÐÒ��Î�ÎÎÎ��ÏÐ��

ÏÑ� ��
¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ���ŧũƅŔ�řŷũŬ

�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ���ŚŕƊũ�ŜƜŝ�¿ŗƁ
¿ƄŮŗ��ũƔŗƄ����

3.79 75.73 ÏÑ�Ï×Ô��Î�ÎÎÎ��ÏÑ��

ÏÒ�  
�Ŷƈ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�¿ŰŔƏśƔƏ�ŧƏŧƏ

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ��3.62 72.44 Ö�ÒÑÑ��Î�ÎÎÎ��ÏÒ��

ÏÓ�  
�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž���ŵũŬƔ

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ 3.47 69.39 Ô�ÔÎÏ��Î�ÎÎÎ��ÏÓ��

ÏÔ�  Ɯƈŷ�řœƊƎś�ƑƆŷ�ůũţƔœ�ũŗŷ�ƌ2.93 58.62 �Î�Õ×Ô��Î�ÒÐÕ��ÏÔ��



 ˺˼˼

��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧŕƔŷƗŔ�Ɠž�¿ŔƏŠƅŔ��
����3.89 77.70 Ï×�ÕÏÒ��Î�ÎÎÎ� ��
�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��ÐÓÎ���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ��ƒƏŕŬśÏ�×Ô����

 

ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÎ�Ŕ���
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�¾ƒƄšř��

¾œŞƆƃŒ��¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ�Ò���

�ƇŨƍƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ��

�ŗƆƒſt 
�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

ŔƒřŧřƃŒ��

¾ƍƕŒ ŧƌŲƆƃŒ��4.11 82.22 27.935 0.000 ˺ 

ƑƈœśƃŒ ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��3.84 76.76 18.045 0.000 ˽ 

ŚƃœśƃŒ ŘŒŧœƌƆƃŒ��3.60 72.06 11.668 0.000 ˿ 

ŴŕŒŧƃŒ ůŧŶƃŒ��3.92 78.41 21.425 0.000 ˻��

ũƆœŤƃŒ��ůƍœŽřƃŒ��3.74 74.80 15.801 0.000 ˾��

ũťœŪƃŒ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��3.89 77.70 19.714 0.000 ˼ 

��ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ 3.86 77.10 20.977 0.000 ��

�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��Ô×���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ�Î�ÎÓ����ƒƏŕŬśÐ�Î 

��

����ƅſŧ�¾ƍťŞ�Ƈƒŕƒ�ÏÎ��Ŕ���Ŋ�����������ƐƍœŪºƒŗŶƆřŞƆ�ŗºŪŒŧťƃŒ�ŘƙœºŞƆ�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�Ƈ

Ð�ÕÓ���ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒƍ�ÔÔ�ÎÍ�����ƍƋƍŊ���ƇƆ�ŧŕƂ�ÓÍ�������ŗºƆƒſ�ŘźƄŕƍt���ŗŕƍŪºšƆƃŒ�

ÏÍ�ÖÔÔ���ƑƋƍ�Ŋ����ŗƆƒſ�ƇƆ�ŧŕƂt�����ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ�Î�ÖÓ���ƎƍřŪºƆ�ŗºƆƒſ�ŘźƄŕ�ƁƃŦƂƍ��

������ŗƒƍƈŶƆƃŒÍ�ÍÍ���ƏƋƍ�Ŋ���ƇƆ�ŧźŮÍ�ÍÒ�����������¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�ƏŰŧ��ƎƍřŪƆ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�œƆƆ�

ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�ŴŽřŧƆ����������������������������������

 



 ˺˼˽

SZJºA PBÍyj®  
Î� � Ƈƒŕ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť� ŘŒŦ� ŗſƚŵ� ťŞƍƒ� ƎƍřŪƆƍ� ŴƒŕƃŒ� ¾œŞŧ� ŧƌŲƆƏŰŧ�Ƈŵ� ŇƚƆŶƃŒ�

��ƅƌőŒťŊ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ����
� ��������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś�ƎƍřŪƆƍ�ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�ŧƌŲƆ�ƏºŰŧ�

��ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ����ŧƁƏ�ś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗ�ÐÐ������������ƒƏŕŬ»Ɣ�ųŕ»ŗśũƛŔ�¿»ƈŕŸƈ�ƉŌÎ�ÕÖÓ����
����ƒƏŕŬś�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏÎ�ÎÎÎ���ƏƍƏ�Ō�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ���¾œºŞŧ�ŧƌŲƆ

�ƎƍřŪƆƍ�ŴƒŕƃŒƏŰŧƅƌőŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�Î�ÎÓ��
��
Ï� ������������������ŴºƒŕƃŒ�¾œºŞŧ�Ǝťºƃ�ŗºƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍºƈƃŒ�ƎƍřŪƆ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍƒ

�ƎƍřŪƆƍƏŰŧ�ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ��ŇƚƆŶƃŒ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ��
� �������ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś����ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ������Ǝťºƃ�ŗºƒżŧŶƆƃŒ�ƏšŒƍƈƃŒ�ƎƍřŪƆ

�����ƎƍřŪƆƍ��ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧƏŰŧ����ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ��ŇƚƆŶƃŒ�����ŧƁƏ�ƉƔŗś������Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ��ÐÐ�����¿»ƈŕŸƈ�ƉŌ
�����ƒƏŕŬƔ�ųŕŗśũƛŔÎ�ÖÔÎ�������řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��Ɣ��ƒƏŕŬÎ�ÎÎÎ���ƏƍƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ����Ɠ»ƊŸƔ�ŕƈƈ�
����ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ���������ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�Ǝťƃ�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƏšŒƍƈƃŒ�ƎƍřŪƆ��ƎƍřŪƆƍƏŰŧ������Ƈºŵ��ŇƚºƆŶƃŒ�

�ƅƌőŒťŊ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ��
 

Ð� ������������ƎƍřŪƆƍ��ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�ŘŒŧœƌƆ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍƒƏŰŧ�����Ƈºŵ��ŇƚƆŶƃŒ�
�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ƅƌőŒťŊÍ�ÍÒ�����

� �������������ƐƏśŬ»ƈƏ��Ŷ»ƔŗƅŔ�¿ŕ»Šũ�ŚŔũŕƎƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś
ƑŲũ����ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�����ŧƁƏ�ƉƔŗś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ��ÐÐ���������ƒƏŕŬƔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�Î�ÖÖÖ���

�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏƔ�ƒƏŕŬÎ�ÎÎÎ�ƏƍƏ�Ō�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�¿ŕŠũ�ŚŔũŕƎƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�
�ƐƏśŬƈƏ��ŶƔŗƅŔƑŲũ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�Î�ÎÓ��

��



 ˺˼˾

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÏ���
�ƎƍřŪƆ��Ƈƒŕ�ƇƍŪŧƒŕ�űœŕřŧŒ�ŘƚƆœŶƆƏŰŧƚƆŶƃŒ�ƎŧŤƕŒ�ŘƙœŞƆƃŒ�ƇƆ�¾Ƃƍ�ŴƒŕƃŒ�¾Şŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ��Ň��

ŚŔũƔżśƈƅŔ��
�ŧƌŲƆ
�¾œŞŧ
ŴƒŕƃŒ��

�ƎƍřŪƆ
�ƑšŒƍƈƃŒ
ŗƒżŧŶƆƃŒ��

�ŘŒŧœƌƆ
�¾œŞŧ
ŴƒŕƃŒ��

�Ŗŧťſ
�¾œŞŧ
�ŴƒŕƃŒ
�ƏƄŵ
ůŧŶƃŒ��

�Ŗŧťſ
�¾œŞŧ
�ŴƒŕƃŒ
�ƏƄŵ
ůƍœŽřƃŒ��

��ŖťƍŞ�ƎƍřŪƆ
�ƑřƃŒ�ŗƆťŤƃŒ
�¾œŞŧ�œƌƆťƀƒ

ŴƒŕƃŒ��

�¾ƆœŶƆ
�űœŕřŧŒ

ŪŧƒŕƇƍ��
Î�ÕÖÓ��Î�ÖÔÎ��Î�ÖÖÖ��Î�×ÑÐ��Î�×ÑÔ��Î�×ÐÑ��

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ��

Î�ÎÎÎ��Î�ÎÎÎ��Î�ÎÎÎ��Î�ÎÎÎ��Î�ÎÎÎ��Î�ÎÎÎ��

�Ǝ
ƍř
Ū
Ɔƍ

ƏŰ
ŧ

��
Ňƚ

ƆŶ
ƃŒ� ƅƌ

őŒť
Ŋ�Ƈ

ŵ
���ťťŵ

�ťŒŧżŊ
ŴƆřŞƆƃŒ��

ÐÓÏ��ÐÓÏ��ÐÓÏ��ÐÓÏ��ÐÓÏ��ÐÓÏ� 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�Î�ÎÓ�řƔũţ�řŠũŧƏ�ÐÒ×�ƒƏŕŬś�Î�ÏÒÓ��
 

Ñ� � ƏƄŵ� ŴƒŕƃŒ� ¾œŞŧ� Ŗŧťſ� Ƈƒŕ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť� ŘŒŦ� ŗſƚŵ� ťŞƍƒ� ƎƍřŪƆƍ�ůŧŶƃŒƏŰŧ�
�ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ��ŇƚƆŶƃŒ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ���

� ����������������űũ»ŸƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ŷ»ƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś
��ƐƏśŬƈƏƑŲũ����ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�����ŧƁƏ�ƉƔŗś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ��ÐÐ�������ƒƏŕŬƔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ
Î�×ÑÐ�������řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��Ɣ��ƒƏŕŬÎ�ÎÎÎ���ƏƍƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�������ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�

�ƐƏśŬƈƏ�űũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁƑŲũ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�Î�ÎÓ��
 

Ò� �ƎƍřŪƆƍ�ůƍœŽřƃŒ� ƏƄŵ� ŴƒŕƃŒ� ¾œŞŧ� Ŗŧťſ� Ƈƒŕ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť�ŘŒŦ� ŗſƚŵ� ťŞƍƒƏŰŧ�
�ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ��ŇƚƆŶƃŒ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ���

� �����ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś�����������űƏŕ»ſśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�
��ƐƏśŬƈƏƑŲũ����ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�����ŧƁƏ�ƉƔŗś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ��ÐÐ�������ƒƏŕŬƔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ
Î�×ÑÔ�������řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��Ɣ��ƒƏŕŬÎ�ÎÎÎ���ƏƍƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�������ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�

�ƐƏśŬƈƏ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŘũŧƁƑŲũŷ��ŉƜƈŸƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƇƎœŔŧŌ�ƉÎ�ÎÓ��
 

Ó� �ŴƒŕƃŒ� ¾œŞŧ� œƌƆťƀƒ� ƏřƃŒ� ŗƆťŤƃŒ� � ŖťƍŞ�ƎƍřŪƆ� Ƈƒŕ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť� ŘŒŦ� ŗſƚŵ� ťŞƍƒ
�ƎƍřŪƆƍƏŰŧ�ƅƌőŒťŊ�Ƈŵ��ŇƚƆŶƃŒ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷÎ�ÎÓ���

� ����������������ŕƎƈŧ»ƂƔ�ƑśƅŔ�řƈŧŦƅŔ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś
����ƐƏśŬƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƑŲũ����ƇƎœŔŧŌ�Ɖŷ��ŉƜƈŸƅŔ�����ŧƁƏ�ƉƔŗś�������Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ»Š�Ɖƈ��ÐÐ�����¿»ƈŕŸƈ�ƉŌ

�����ƒƏŕŬƔ�ųŕŗśũƛŔÎ�×ÑÔ�������řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��Ɣ��ƒƏŕŬÎ�ÎÎÎ���ƏƍƏ�Ō���Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ����Ɠ»ƊŸƔ�ŕƈƈ�



 ˺˼˿

�������������ƐƏśŬƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŕƎƈŧƂƔ�ƑśƅŔ�řƈŧŦƅŔ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƑŲũ�����Ɖ»ŷ��ŉƜƈŸƅŔ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƇƎœŔŧŌÎ�ÎÓ��

 

Ô� �žƍŧż�ťŞƍƒ�ƎƍřŪƆ�¾ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦƏŰŧ�ƎŨŶƒ��ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒ�ůŶŕ�ƏƃōŧƆŶƃŒ� ¾śƆ� ŇƚƆŶƄƃ� ŗƒƆƒŲƈřƃŒƍ� ŗ� �ũƈŞƃŒ� �ŖŧŕŤƃŒ� ��ŗƀűƈƆƃŒ

ŗƒżŒŧźŞƃŒŗƂŧŬƃŒ�ƅŪŒ������������
ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƁƄř�ƇƆ�ųŧŽřƒƍ����

Ô�Î��ř������ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍ����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�05.0�����ŗºŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż
�����ƎƍřŪƆ�¾ƍšƏŰŧ�����������ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ũƈŞƄƃ�ƎŨŶƒ���

� ��ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛƏT�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŕƊƔŸƆƅ�
�ƇƁũ�ÐÑ���ƉƔŗś�ƓśƅŔƏŌ�ƌƊ�ƛ��ƐƏśŬƈ�¿Əţ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏśƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�

�ŜƔţ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś� ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž� řƔƊųƏƅŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� �ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌŏ�Ɖ
řƈƔƁT �ƒƏŕŬś�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿ŕŠƈƅ� � řƂƆųƈƅŔ� řŗƏŬţƈƅŔ� �Ð�ÎÏÎ�ƓƍƏ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄT�řƔƅƏŧŠƅŔ�

�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏÏ�×Ô��ƒƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŨƄƏ�ƒƏŕŬƊ�řƔƏƊŸƈƅŔ�Î�ÎÒÓ�ƓƍƏ�Ō�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ���
Ə�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɠž�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ŕƈƊƔŗ�Ƒž�řƈƔƁ�ƉŌ�ŜƔţ�řŸƈśŠƈ�ŚƛŕŠƈƅŔT�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�
�řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ� řŸƈśŠƈ�ŚƛŕŠƈƆƅƏ�¿ŕŠƈT�řƔƅƏŧŠƅŔ�� ��¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ

�řŸƈśŠƈ�ŚƛŕŠƈƆƅƏŌ�Ɖƈ�¿ƁÎ�ÎÓ�Əũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƀƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�Ɛ�
� řƅƛŧ05.0� � ƐƏśŬƈ� ¿Əţ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ŉŔũŊ� ƓžƑŲũ��ŶƔŗ� ¿ŕŠũ� ŉŔŧŌ� Ɖŷ� ŉƜƈŸƅŔ�

��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮūƊŠƆƅ�ƐŪŸƔ���řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ�ŕƈƄ
�ÐÎÎÔ��andrsond and lodish ƔƔƊŕŗŕƔƅŔ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔƏũƏŧ�ŘŌũƈƅŔ�ŔƏųŷŌ�ƉĻŔƔũƏũŲ�Ļŕ�Ɠž�

ƔƊŕŗŕƔƅŔ�¿ŲſƔ�ŕƈƄ�¿ƈŸƅŔƏ�ŚſƆśŦŔ�ŧƁƏ�ŉŕŬƊƅŔ�ũŰƊŷ�ŧƏŠƏŗ�řŰŕŦƏ�¿ƈŸƅŔ�ŶŲŔƏƈ�ŔƏŮƁŕƊƔ�ƉŌ�Ɖ
� řŬŔũŧ� Ŷƈ� řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ÐÎÎÑ� �harris and lee� ŚƊƔŗ� ƓśƅŔƏ�� ƉŌžƜśŦŔ� ƃŕƊƍĻŕ�ūƊŠ� ƉƔŗ�

ŉƜƈŸƅŔ��ƛŧ�ŚŔŨ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌƏ�řƔƅŕŝƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�¿Ŧŧ��ƇƄţƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔœŕŰţŏ�řƅ
�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�ƓƁƜŦƗŔŶƈ�řŬŔũŧ��Feltcher & Others��ÐÎÎÒ����

�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƉƄƅƏ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƏŬžŕƊƔ�¿ŕŠũƅŔ�ƉŌ�ŚśŗŝŌ�ƓśƅŔƏ��
řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŬƔƅ��ŕƎƊŌ�ƛŏ�ŚŕƁ�ƏũſƅŔ����

��
��
��



 ˺˼̀

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÐ���
�ŧœŕřŤŒt��ƎƍřŪƆ�ŘƙœŞƆ�Ƒż�žƍŧŽƃŒ�ũœƒƀƃ�ƏŰŧ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�

��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ�œŶŕř��
¾œŞƆƃŒ��ũƈŞƃŒ��ťťŶƃŒ��ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒ���ŗƆƒſt 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ò�ÏÏÐ×��Î�ÔÑÖ×Ò�� ũƎŴƈƅŔ��
ƏśƈŊ��ÒÑ��Ò�Î×ÔÑ��Î�ÔÎÐÔÓ��

Î�ÏÓÔ��Î�ÖÕÔ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�ÖÐÔÔ��Î�ÕÒÒÑÕ��
řƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ 

ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�ÖÖÒÑ��Î�ÕÏÐ×Î��
�Î�ÒÔÔ��Î�ÔÒÐ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�ÓÓÎÎ��Î�ÖÒÕÒÏ�� ŚŔũŕƎƈƅŔ��
ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�ÖÐÒÒ��Î�ÔÐÕÐ×��

�Ð�ÎÏÎ��Î�ÎÒÓ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�×ÏÑÑ��Î�ÔÖÔÒÏ�� űũŸƅŔ��
ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�×ÒÎÑ��Î�ÔÕÎÕÎ��

�Î�ÐÑÔ��Î�ÖÏÒ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�ÕÎÓÓ��Î�ÕÔÏÐÓ��
űƏŕſśƅŔ 

ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�Ö×ÎÓ��Î�ÔÒÐÔÒ��
�Ï�ÒÖÕ��Î�ÏÑÖ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�ÖÓÕÒ��Î�ÕÐ×ÑÔ��
řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ��

ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�×ÖÕÓ��Î�ÔÏÓÎÑ��
�Ï�Î×Ï��Î�ÐÕÔ��

ŧƂŦ��ÐÎÔ��Ñ�ÖÑÑÐ��Î�ÔÔÑÒÕ�� ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ��
ƏśƈŊ��ÒÑ��Ñ�×ÒÏÕ��Î�ÓÓ××Õ� 

�Ï�ÎÎÎ��Î�ÑÏÖ���

�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��ÐÒ×���řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏÎ�ÎÓ�ƒƏŕŬś�Ï�×Ô��
��

Ï�Ô�����������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�05.0�����ŗºŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż
�����ƎƍřŪƆ�¾ƍšƏŰŧ�����������ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ƇœƂƆƄƃ�ƎŨŶƒ���

� �ƗŔ� ƉƔŕŗśƅŔ� ¿ƔƆţś� ũŕŗśŦŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� řƔŲũſƅŔ� ƋŨƍ� ũŕŗśŦƛ� ƒŧŕţOne Way 

 ANOVA�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ÐÒ���ƇƁũ�¿ƏŧŠƏ�ÐÓ���ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ
Ţžũ�řƂųƊƈ�ŢƅŕŰƅ�ũƎŴƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�¿Əţ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũƕ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ��ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�

�ƐŪŸƔ��ƑųŬƏƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ŢƅŕŰƅ�űƏŕſśƅŔƏŔ�¿ƈŕŸƅƇœƂƆƃ�řƈƔƁ�ƉŌ�ŜƔţ�FŕƈƎƊƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ��
Ō� řƈƔƁ� Ɖƈ� ũŗƄF� �ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ� řƔƅƏŧŠƅŔ�Ð�ÒÐ� řƔũţ�ƓśŠũŧ� ŧƊŷ� ��Ò� �ÐÒÔ� �� ��ƐƏśŬƈƏ

řƅƛŧ05.0���řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ�F�řƔƂŗśƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƆƅ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁF�Ƈŧŷ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�řƔƅƏŧŠƅŔ�
� ŧƏŠƏ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũžŸƅŔƏ� řƔžũŸƈƅŔ� ƓţŔƏƊƅŔ� Ɠž� ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ŉŔũŊ� Ɠž���űũ

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ05.0���
�ŗƆƒſ�ƇŒ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍF�ƐƍœŪř�ŗŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ�Ï�ÑÏÕ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ�

� ŗƆƒſ� ƇƆF� � ƐƍœŪř� ƑřƃŒƍ� ŗƒƃƍťŞƃŒ�Ï�ÑÏÍ� ŗƒŧš� ƑřŞŧť� ťƈŵ� ��Ñ� �ÏÑÓ� �� ��ƎƍřŪƆƍ
ŗƃƙť05.0ŧż�ťƍŞƍ�ƑƈŶƒ� œƆƆ� ��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍ05.0�Ƒż



 ˺˼́

� � ƎƍřŪƆ� ¾ƍš� ŗŪŒŧťƃŒ� ŴƆřŞƆ� ŇŒŧňƏŰŧ�ŗƒƍťƕŒ� ŘœƂŧŬ� � Ŵƒŕ� ¾œŞŧ� ŇŒťŊ� Ƈŵ� ŇƚƆŶƃŒ�
��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒƇœƂƆƄƃ�ƎŨŶƒƏűŪƍƃŒ�ŗƀűƈƆƃŒ�ŠƃœŮƃ����Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ

�řŬŔũŧ�ÐÎÎÔ��andrson and lodish �Ɣţ�ŜŌ�řƔƈƍŌ�ŕƎƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴ
ƉŕŗŕƔƅŔ�Ɠž�ĻƜŝƈž�¿ƈŸƅŔ�ŢƈƜƈ�ũƔũţś�Ɠž�ŜƔţ��ś�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƔŷŕƈŠ�řžŕƂŝ�ŧŠƏ

�Ŷśƈśś�ƓśƅŔƏŗ� řƔŧũſƅŔ� řžŕƂŝƅŕ��ŗ� ŔƏƈśƍŔ� ŕƔŪƔƅŕƈ�ƓžƏ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž� ƇƎƈ�ŚŕŗƏũŮƈƅŔ�¿ƏŕƊśƏƅŕ�ŖƊŕŠ
ƓƊƂśƅŔ��ŕƈŌƛŔ�ŶƁƏƈƆƅ�ƉŐž�ƉƔŰƅŔ�Ɠž�ũŝƄŌ�ƃƅŨƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ũƏŧ�ƓƆœŕŸƅŔ�ŧŸŗƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠ

�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÑ���

�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ( One Way ANOVA)���ƎƍřŪƆ�ŘƙœŞƆ�Ƒż�žƍŧŽƃŒ�ũœƒƀƃ�ƏŰŧ�
�ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒƇœƂƆƃŒ��ŧƒźřƆ�ŔŪš��

ƃŒ¾œŞƆ  ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ 
�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŗŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�űŪƍřƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŗƆƒſ� 
F� 

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ 

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ò�ÓÒÑ��Ò��Ï�ÏÑÔ��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
×Ò�ÔÖÕ��ÐÒÔ��Î�ÑÖÓ��

ŧƌŲƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ××�ÐÑÎ��ÐÓÎ����

Ð�×ÓÏ��Î�ÎÐÏ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ñ�ÏÐÕ��Ò��Î�ÕÖÐ��
¾ŤŒť�

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÑÐ�ÏÒÐ��ÐÒÔ��Î�ÓÑÕ��

�ƑšŒƍƈƃŒ
ŗƒżŧŶƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÓ�ÐÔ×��ÐÓÎ����

Ï�ÒÓÓ��Î�ÐÏÔ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ö�ÏÏÕ��Ò��Ð�ÎÐ×��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÓ×�ÒÔÏ��ÐÒÔ��Î�ÔÒÖ�� ŘŒŧœƌƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÔÕ�ÓÕÕ��ÐÓÎ����

Ñ�ÏÑÎ��Î�ÎÏÓ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ò�ÐÖÏ��Ò��Ï�ÎÕÎ��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÏÏ�ÓÕÏ��ÐÒÔ��Î�ÒÓÒ�� ůŧŶƃŒ��

ƃŒųƍƆŞƆ  ÏÏÓ�ÖÓÐ��ÐÓÎ����

Ð�ÑÔÎ��Î�ÎÓÒ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ó�ÒÖÔ��Ò��Ï�ÑÕÏ��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÑÐ�ÏÖÖ��ÐÒÔ��Î�ÓÑÕ�� ůƍœŽřƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÕ�ÔÕÒ��ÐÓÎ����

Ð�ÓÓÐ��Î�ÎÒÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ñ�×ÏÓ��Ò��Î�×Õ×��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÐÐ�ÓÔÓ��ÐÒÔ��Î�Ò×Ö�� ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÐÔ�ÒÖÎ��ÐÓÎ����

Ï�×ÔÒ��Î�ÏÎÏ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ñ�×ÔÎ��Ò��Î�××Î��
�¾ŤŒť

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ 
ÏÎÎ�ÑÏÕ��ÐÒÔ��Î�ÒÎÖ�� ƆƃŒ�ŴƒƆŞŘƙœŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÎÒ�ÐÕÕ��ÐÓÎ����

Ð�ÒÐÖ��Î�ÎÒÖ��



 ˺˼̂

�řƈƔƁFřƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��Ò��Ð×Ô���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏÎ�ÎÓ�ƒƏŕŬś�Ð�ÒÐ��
��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ÐÓ���

řƄũŮƅŔ�ƇŬŔ�ũƔżśƈƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƊũŕƂƈƅ�ƌƔſƔŮ�ũŕŗśŦŔ��

¾œŞƆƃŒ��žŧŽƃŒ��ƆŬŖŨŹ�¾œ��ŖŧŹ��ƏűŪƍƃŒ��ũƈƍƒƈœŤ��

ŖŧŹ��

Î�ÑÑÕÐ��������

ƏűŪƍƃŒ��Î�ÐÑÒÏ���Î�ÏÎÑÏ������

ũƈƍƒƈœŤ��Î�ÑÒÓÖ
��Î�ÎÎÖÔ��Î�ÏÏÏÕ���� ŧƌŲƆƃŒ��

Šżŧ��Î�Ñ×ÏÒ
��Î�ÎÓÒÐ��Î�ÏÓÕÑ��Î�ÎÒÓÔ��

ŖŧŹ��Î�ÏÒÔÓ��������

ƏűŪƍƃŒ��
Î�ÔÓÎÎ��Î�ÓÎÑÓ
������

ũƈƍƒƈœŤ��Î�ÑÒÏÕ��Î�Ï×ÓÐ���Î�ÑÎÖÑ����
ŘŒŧœƌƆƃŒ��

Šżŧ��Î�ÐÑÔ×��Î�Î×ÎÒ���Î�ÒÏÑÏ���Î�ÏÎÒÖ��

ŖŧŹ��Î�ÏÔÓ×��������

ƏűŪƍƃŒ��
Î�ÓÐ×Ð��Î�ÑÔÑÒ�������

ũƈƍƒƈœŤ��Î�ÑÐÐÏ��Î�ÏÓÔÐ���Î�ÐÎÕÐ����
ůƍœŽřƃŒ��

Šżŧ��Î�ÐÕÕÐ��Î�ÏÏÏÒ���Î�ÐÓÐÎ���Î�ÎÒÒÖ��

ŖŧŹ��Î�ÐÑÒÖ��������

ƏűŪƍƃŒ��Î�ÒÏÏÏ
��Î�ÏÕÔÐ�������

ũƈƍƒƈœŤ��Î�ÑÒÎÕ��Î�ÏÎÓ×���Î�ÎÕÎÑ����
ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

Šżŧ��Î�ÐÓÎÒ��Î�ÎÏÓÔ���Î�ÏÔÎÔ���Î�Î×ÎÑ��

�
ŸśŚŕœſƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊ��

� ���
Ð�Ô��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�05.0�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż

��ƎƍřŪƆ�¾ƍšƏŰŧ��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ŗƂŧŬƃŒ�ƅŪƙ�ƎŨŶƒ��

� �� ƋŨƍ� ũŕŗśŦƛ� ƒŧŕţƗŔ� ƉƔŕŗśƅŔ� ¿ƔƆţś� ũŕŗśŦŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� řƔŲũſƅŔOne Way 

 ANOVA�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ÐÔ���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ



 ˺˽˹

� ƐŪŸƔ� � ŚƛŕŠƈƅŔ� Ɖƈ� ¿ŕŠƈ� ¿Ƅ� ¿Əţ� ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ŉŔũƕŗƂŧŬƃŒ� ƅŪƙ� ŜƔţ�ŏ� řƈƔƁ� ƉF�
� ŕƈƎƊƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔŌ�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄFřƔƅƏŧŠƅŔ���ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�Ð�ÒÐ�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ���Ò��

ÐÒÔ� �� �řƅƛŧ� ƐƏśŬƈƏ05.0�� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƏ��ÐÕ� ��ƇŬŔ� Śŕœž� ƉƔŗ� ƀƏũſƅŔ� řƅƛŧ� ƉƔŗƔ
�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔŌŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�Ɖ����

��
� ��Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍŊ�ŗƆƒſ�ƇF�ƐƍœŪř�ŗŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ�ÎÑ�ÒÔÔ�
�ƑƋƍŊƂ�ŗƆƒſ�ƇƆ�ŧŕF� �ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ� ŗƒƃƍťŞƃŒ�Ï�ÑÏÍ�ŗƒŧš�ƑřŞŧť� ťƈŵ� ��Ñ� �ÏÑÓ��� �

ŗƃƙť� ƎƍřŪƆƍ05.0�ŗƃƙť� ƎƍřŪƆ� ťƈŵ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť� ŘŒŦ� žƍŧż� ťƍŞƍ� ƑƈŶƒ� œƆƆ� �
05.0��ƎƍřŪƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�ƑżƏŰŧ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�

ƒƍťƕŒ� � ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż� ŗƒƈűƍƃŒ� ŗ� ŇœŽŬƃŒ� ŧŒť�ŠƃœŮƃ� ŗƂŧŬƃŒ� ƅŪƙ�ƎŨŶƒ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍƏ
�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ƉŕŬƏũƅŔ�řŬŔũŧ��Ï×××�ŕƎƊƈ�şœŕśƊ�Řŧŷ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ������

�ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ� řžũŸƈƅ� � řƈƔƂƅŔ� řƆŬƆŬ� řųŮƊŌ� ¿ƔƆţśŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� řƔƊŧũƗŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ� ƌƊŌ
�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ƓŸŬƅŔƏ�řƄũŮƆƅƉƈ�ŕƎƅƜŦ���

�ƑƆŷ�ūƄŸƊŔ�ƒŨƅŔƏ�ŕƎƆƈŷ�Ɠž�ƀƏſśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇśƎś�ƓśƅŔƏ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�Ɠž�ŜŧţƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ
�şœŕśƊřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ����

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ˺˽˺

��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÓ���
�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ( One Way ANOVA)�¾ƍš��ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż�žƍŧŽƃŒ�ũœƒƀƃ�

��ƎƍřŪƆƏŰŧŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ��ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�Ň�ƅŪŒ
ŗƂŧŬƃŒ��

¾œŞƆƃŒ ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ ŘœŶŕŧƆƃŒ�ųƍƆŞƆ ŗƒŧšƃŒ�ŗŞŧťŘœŶŕŧƆƃŒ�űŪƍřƆ �ŗƆƒſ� F� ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÒ�ÒÎÖ��Ò��Ñ�ÔÎÐ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÖÒ�ÖÐÑ��ÐÒÔ��Î�ÑÒÓ��

ŧƌŲƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ××�ÐÑÎ��ÐÓÎ����
ÏÎ�ÒÒÔÎ�ÎÎÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÕ�ÏÓÖ��Ò��Ò�ÐÖ×��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÏÖ�ÏÏÏ��ÐÒÔ��Î�ÒÖÎ�� ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÓ�ÐÔ×��ÐÓÎ����
Ö�×ÑÒ��Î�ÎÎÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÑÎ�ÒÎÐ��Ò��Õ�ÔÎÏ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÑÕ�ÏÕÓ��ÐÒÔ��Î�ÓÓÖ�� ŘŒŧœƌƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÔÕ�ÓÕÕ��ÐÓÎ����
ÏÑ�ÔÑÎÎ�ÎÎÎ��

ƇƒŕŘœŵƍƆŞƆƃŒ�  ÐÐ�ÎÔÑ��Ò��Ó�ÓÏÔ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ×Ñ�ÕÖ×��ÐÒÔ��Î�ÑÖÏ�� ůŧŶƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÏÓ�ÖÓÐ��ÐÓÎ����
ÏÒ�ÒÔÕÎ�ÎÎÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÐÓ�ÐÏÖ��Ò��Ô�ÑÎÓ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÏÐ�ÒÓÔ��ÐÒÔ��Î�ÒÓÕ�� ůƍœŽřƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÕ�ÔÕÒ��ÐÓÎ����
ÏÑ�Õ×ÏÎ�ÎÎÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÖ�ÒÔÕ��Ò��Ò�ÔÏÕ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÎÖ�ÎÏÑ��ÐÒÔ��Î�ÒÑ×�� ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÐÔ�ÒÖÎ��ÐÓÎ����
ÏÎ�ÓÏÓÎ�ÎÎÎ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ï×�×ÖÎ��Ò��Ò�××Ó��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÖÒ�Ð×Õ��ÐÒÔ��Î�ÑÒÑ�� ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÎÒ�ÐÕÕ��ÐÓÎ�� 

ÏÒ�ÓÕÕÎ�ÎÎÎ��

�řƈƔƁFřƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��Ò��Ð×Ô���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏÎ�ÎÓ�ƒƏŕŬś�Ð�ÒÐ��
��
��
��
��
��



 ˺˽˻

��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÔ���
ŗƂŧŬƃŒ�ƅŪŒ�ŧƒźřƆƃ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŗƈŧœƀƆƃ�ƊƒŽƒŬ�ŧœŕřŤŒ��

¾œŞƆƃŒ��žŧŽƃŒ��ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť��ũťƀƃŒ��ŘƒŨŧƒŕ��ƐƍœƆƒƂƃŒ��

ũťƀƃŒ���
Î�ÕÐÎÏ��������

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÑÑÐÓ��Î�ÑÖÕÔ�������

ƐƍœƆƒƂƃŒ���
Î�ÒÕÔÕ��Î�ÐÒÑÓ���Î�ÏÒÒÐ���� ŧƌŲƆƃŒ��

űŪƍƙŒ�žŧŬƃŒ���Î�ÑÓÔÔ��Î�ÑÔÑÓ���Î�ÎÐÒÏ��Î�ÏÐÎÏ��

ũťƀƃŒ���
Î�ÔÕÒÑ��������

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÒÐÐÔ��Î�ÐÓÏÕ�������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�Î�ÓÐÓÖ
��Î�ÏÒÖÓ���Î�ÏÎÑÐ����

ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���Î�ÕÓÒÔ
���Î�ÎÖÎÑ���Î�ÑÑÐÎ���Î�ÐÐÖÖ��

ũťƀƃŒ���Î�Ö×Ó×��������

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÒÏÑÏ��Î�ÒÖÐÖ�������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�
Î�ÔÖÑÒ��Î�ÐÏÐÓ���Î�ÐÕÎÑ����

ŘŒŧœƌƆƃŒ��

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���Î�×ÓÓÖ
���Î�ÎÓ××���Î�ÓÒÐÕ
���Î�ÐÕÐÒ��

ũťƀƃŒ���
Î�ÕÕÕÐ��������

ŘƒŨŧƒŕ����Î�ÑÐÑÒ���Î�ÒÓÑ�������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�
Î�ÓÐÔÕ��Î�ÐÓÎÓ���Î�ÐÎÑÑ����

ůŧŶƃŒ��

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���
Î�Õ×Õ×���Î�ÎÐÎÕ���Î�ÒÕÒÓ���Î�ÐÕÏÐ��

ũťƀƃŒ���Î�ÖÐÑÓ
��������

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÑÎÑÒ���Î�ÓÐÎ������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�Î�Ó×ÎÓ
��Î�ÐÑÑÎ���Î�ÐÖÕ����

ůƍœŽřƃŒ��

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���Î�ÖÐÑÏ
��Î�ÎÎÎÒ���
Î�ÓÏ×Õ���Î�ÐÑÐÔ��

ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��ũťƀƃŒ���Î�ÕÓÖÎ
��������



 ˺˽˼

¾œŞƆƃŒ��žŧŽƃŒ��ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť��ũťƀƃŒ��ŘƒŨŧƒŕ��ƐƍœƆƒƂƃŒ��

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÑÖÓÑ��Î�ÑÕÐÕ������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�Î�ÔÐÓÏ��Î�ÏÑÐ×���Î�ÐÑ×Ö����

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���
Î�ÔÏÎ×��Î�ÏÒÕÐ���Î�ÐÐÓÓ��Î�ÎÏÒÐ��

ũťƀƃŒ����Î�ÕÕÏ
��������

ŘƒŨŧƒŕ���Î�ÑÓÓÕ��Î�ÒÏÓÓ������

ƐƍœƆƒƂƃŒ��
�
Î�ÓÕÑÑ��Î�Ï×Õ×���Î�ÐÏÕÔ����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ���Î�ÕÏÐÖ
��Î�ÎÓÖÑ���Î�ÑÓÕÐ���Î�ÏÑ×Ô��

�
ŚŕœſƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸś��
��

Ñ�Ô�� ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ� ťƈŵ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż� ťŞƍř05.0�ŗŪŒŧťƃŒ� ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż
��ƎƍřŪƆ�¾ƍšƏŰŧŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ���ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒ

ƑƃťƒŮƃŒ�ŧƆŶƃ�ƎŨŶƒ��
��

� ƒŧŕţƗŔ� ƉƔŕŗśƅŔ� ¿ƔƆţś� ũŕŗśŦŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� řƔŲũſƅŔ� ƋŨƍ� ũŕŗśŦƛOne Way ANOVA��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ÐÖ���ŧŔũžŌ�ŉŔũƕ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ

ƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�¿ŕŠƈ�¿Əţ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƐŪŸƔ�řŧƆŶƄƃ�ŜƔţ�ŏ�řƈƔƁ�ƉF�řŗƏŬţƈƅŔ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄF�
� �ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ� řƔƅƏŧŠƅŔÐ�ÔÓ� řƔũţ�ƓśŠũŧ� ŧƊŷ� ��Ñ� �ÐÒÕ� �� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ05.0��

� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƏ�Ð×� ��řœſƅŔ� ŢƅŕŰƅ� ƀƏũſƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗƔ� ƒŨƅŔƏ� ũƈŸƅŔ� Śŕœž� ƉƔŗ� ƀƏũſƅŔ� řƅƛŧ� ƉƔŗƔ
�řƔũƈŸƅŔ�ÑÎ�Ƒƅŏ�řƊŬ�Ō�Ɖƈ�¿ƁÑÓřƊŬ������

��
� ��Ƈƒŕřƒ� ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍŊ�ŗƆƒſ�ƇF�ƐƍœŪř�ŗŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ�Î�ÓÔÎ�
�ƑƋƍŊ� ŗƆƒſ�ƇƆ� � ŧźŮF� ŗƒƃƍťŞƃŒ�� �ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏÐ�ÔÓ� řƔũţ�ƓśŠũŧ� ŧƊŷ� ��Ñ� �ÐÒÕ��� �

řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ05.0��ƅťŵ�ƑƈŶƒ� œƆƆ�ťƍŞƍ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż
05.0��ƎƍřŪƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�ƑżƏŰŧ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�

��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒƑƃťƒŮƃŒ�ŧƆŶƃ�ƎŨŶƒ��řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ�ŧƁƏŶƈ�řŬŔũŧ�
� ¿ƔŷŕƈŬŏ�Ï×ÕÓ� ��ĻŔũŗŰ� ¿ƁŌ� ŶƔŗƅŔ� ¿ŕŠũ� Ɖƈ� řŝƔŧţƅŔ� ¿ŕƔŠƗŔ� ƉŌ� řŠƔśƊ� Ƒƅŏ�ůƆŦ� ƒŨƅŔƏ

Ɖƈ�ƛŕƈśţŔ�ŽŸŲŌƏ�řƈƔŧƂƅŔ�¿ŕƔŠƗŔ���



 ˺˽˽

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÕ���

�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ( One Way ANOVA)�¾ƍš��ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż�žƍŧŽƃŒ�ũœƒƀƃ�
��ƎƍřŪƆƏŰŧ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ��ŧƆŵ

ƑƃťƒŮƃŒ��

¾œŞƆƃŒ ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ ŘœŶŕŧƆƃŒ�ųƍƆŞƆ Œ�ŗŞŧťŗƒŧšƃŘœŶŕŧƆƃŒ�űŪƍřƆ �ŗƆƒſ� F�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ð�ÓÓÒ��Ñ��Î�ÖÓÏ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ×Ô�ÔÕÕ��ÐÒÕ��Î�Ñ×Ï��

ŧƌŲƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ××�ÐÑÎ��ÐÓÎ����

Ð�ÏÕÓ��
��

Î�Î×Ð��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ò�ÑÐÐ��Ñ��Ï�ÒÒÏ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÑÎ�×ÒÕ��ÐÒÕ��Î�ÓÑÎ�� ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ

ŞƆƃŒųƍƆ  ÏÑÓ�ÐÔ×��ÐÓÎ����

Ð�ÕÏÕ��
��Î�ÎÒÓ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ð�ÒÕÖ��Ñ��Î�ÖÐÔ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÔÓ�ÏÎÎ��ÐÒÕ��Î�ÔÔÖ�� ŘŒŧœƌƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÔÕ�ÓÕÕ��ÐÓÎ����

Ï�ÐÑÔ��
��

Î�Ð×Õ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ð�×Ñ×��Ñ��Î�×ÖÎ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÏÐ�×ÏÑ��ÐÒÕ��Î�ÒÓÕ�� ůŧŶƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÏÓ�ÖÓÐ��ÐÓÎ����

Ð�ÏÒÑ��
��

Î�Î×��

ƃŒ�ƇƒŕŘœŵƍƆŞƆ  Ï�×ÎÔ��Ñ��Î�ÔÑÓ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÑÓ�ÕÔÖ��ÐÒÕ��Î�ÓÓÎ�� ůƍœŽřƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÕ�ÔÕÒ��ÐÓÎ����

Ï�ÏÓÔ��
��

Î�ÑÐ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ï�ÓÔÖ��Ñ��Î�ÓÐÑ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÐÒ�×ÏÐ��ÐÒÕ��Î�ÓÎÔ�� ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÐÔ�ÒÖÎ��ÐÓÎ����

Ï�ÎÑÑ��
��Î�ÑÕÖ��

��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ð�ÎÕÓ��Ñ��Î�Ô×Ð��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÎÐ�ÐÎÑ��ÐÒÕ��Î�ÒÏÒ�� ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÎÒ�ÐÕÕ��ÐÓÎ����

Ï�ÔÕÏ��
Î�ÏÕÒ��

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ��Ñ��ÑÒÕ���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ƏÎ�ÎÓ�ƒƏŕŬś��Ð�ÔÓ��
��

��
��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÏÖ���

�ŧƒźřƆƃ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŗƈŧœƀƆƃ�ƊƒŽƒŬ�ŧœŕřŤŒŘŒƍƈŪŧƆŶƃŒ���

¾œŞƆƃŒ��žŧŽƃŒ���Ɖƈ�¿ƁŔÑÎ�
ŗƈŪ��

ÑÎ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ��Ɖƈ
ÑÓřƊŬ���

ÑÓ�Ɖƈ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ�
ÒÎřƊŬ���

ÑÎ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ�
�ƉƈÑÓřƊŬ���

�Î�ÏÑ×Ï������

ÑÓ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ�řƊŬ�
�ƉƈÒÎřƊŬ���

Î�ÎÐÖÎ��
Î�ÏÔÕÏ����
�ƑšŒƍƈƃŒ
ŗƒżŧŶƆƃŒ��

ÒÎũŝƄōž�řƊŬ���Î�ÐÐ×Ï��
Î�ÑÔÖÐ��Î�ÐÎÏÏ��

�
ŚŕœſƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸś��



 ˺˽˾

��
��

Ò�Ô�ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż� ťŞƍř� ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ� ťƈŵ�05.0�ŗŪŒŧťƃŒ� ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż
��ƎƍřŪƆ�¾ƍšƏŰŧ��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�
ŖŧŕŤƄƃ�ƎŨŶƒ��

� ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛOne Way ANOVA�
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ�ÑÎ���ŧŔũžŌ�ŉŔũƕ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ

�ƐŪŸƔ�ũƎŴƈƅŔ�¿ŕŠƈ�¿Əţ�ŶƈśŠƈƅŔŧƆŶƄƃ�ŜƔţ�ŏ�řƈƔƁ�ƉF�řŗƏŬţƈƅŔ�Ō�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄF�řƔƅƏŧŠƅŔ�
��ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏÐ�ÒÐ�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ���Ò��ÐÒÔ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ05.0��ƇƁũ�¿ƏŧŠƏ�

�ÑÏ��ƀƏũſƅŔ�řƅƛŧ�ƉƔŗƔ��ŘũŗŦƅŔ�řœž�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�Śŕœž�ƉƔŗ��Ó�ŚŔƏƊŬ�
¿Ɓŕž�����
��

� �� ŗƆƒſ� ƇŊ� Ƈƒŕřƒ� ŗƆœŵ� ŗŽŮŕƍFƐƍœŪř� ŗŶƆřŞƆ� ŘƙœŞƆƃŒ� ŴƒƆŞƃ� ŗŕƍŪšƆƃŒ�Î�ÏÐÐ�
� ƑƋƍŊ� ŗƆƒſ� ƇƆ� � ŧźŮF� ŗƒƃƍťŞƃŒ�� � ƒƏŕŬś� ƓśƅŔƏÐ�ÒÐ� řƔũţ� ƓśŠũŧ� ŧƊŷ� ��Ò� �ÐÒÔ��

řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ05.0�� œƆƆ�ƅťŵ�ƑƈŶƒ�ťƍŞƍ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż
05.0��ƎƍřŪƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�ƑżƏŰŧ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�

��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�¾ƒƆŶƃŒ�ŖŧŕŤƃ�ƎŨŶƒ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ�ŧƁƏ
�Herbert��ÐÎÎÓ���

Ō� Śŧŧţ� ƓśƅŔƏƙŔ� ŚŔũŗŦƅŔ� řƔƈƍ�ŧƁƏ� ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƉƔŬţś� Ɠž� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� řƔŗŕŠƔ
�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ�Ŷƈ�řŬŔũŧ�Ï××Õ��boyle ŕƔŪŗ� ƇŔŪśƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖōŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ�ŧ�Ř

�ŽŔũśţŔ�Ə�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŗŦ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ˺˽˿

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�ÐÍ���

�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŝőœřƈ( One Way ANOVA)�ũœƒƀƃ��¾ƍš��ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŇŒŧň�Ƒż�žƍŧŽƃŒ
��ƎƍřŪƆƏŰŧ�ŖŧŕŤƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ��Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�

ŖŧŕŤƃŒ��

¾œŞƆƃŒ ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ ŘœŶŕŧƆƃŒ�ųƍƆŞƆ ŗƒŧšƃŒ�ŗŞŧťŘœŶŕŧƆƃŒ�űŪƍřƆ �ŗƆƒſ� F�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÖ�ÒÑÐ��ÑÎ��Î�ÔÏÒ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÖÎ�Õ××��ÐÐÎ��Î�ÑÔÕ��

ŧƌŲƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ××�ÐÑÎ��ÐÓÎ����

Ï�ÔÕÑ��
��

Î�ÎÐÎ��
��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÕ�ÐÓÐ��ÑÎ��Î�ÓÕÓ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÏÖ�ÎÏÕ��ÐÐÎ��Î�ÓÑÔ�� ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÓ�ÐÔ×��ÐÓÎ����

Ï�ÎÕÐ��
��

Î�ÑÕÑ��
��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ Ï×�ÏÐÖ��ÑÎ��Î�ÔÑÖ��
¾ŤŒťŘœŵƍƆŞƆƃŒ�  ÏÒÖ�ÒÒ×��ÐÐÎ��Î�ÔÕÓ�� ŘŒŧœƌƆƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÔÕ�ÓÕÕ��ÐÓÎ����
Î�×Ò��Î�ÓÓÑ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÔ�×ÖÔ��ÑÎ��Î�ÓÔÔ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ×Ö�ÖÔÓ��ÐÐÎ��Î�ÒÒ×�� ůŧŶƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÏÓ�ÖÓÐ��ÐÓÎ����
Ï�ÐÔÎ��Î�ÏÕÔ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÐÎ�ÓÔÔ��ÑÎ��Î�ÔÖÔ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÏÕ�ÏÎÖ��ÐÐÎ��Î�ÓÑÐ�� ůƍœŽřƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÑÕ�ÔÕÒ��ÐÓÎ����
Ï�ÐÖÖ��Î�ÏÓÓ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÕ�ÑÔÒ��ÑÎ��Î�ÓÕ×��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť ÏÎ×�ÏÏÕ��ÐÐÎ��Î�Ò×Ô�� ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÐÔ�ÒÖÎ��ÐÓÎ����
Ï�ÏÔÕ��Î�ÐÔÏ��

ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�Ƈƒŕ ÏÓ�ÎÎÔ��ÑÎ��Î�ÓÎÎ��
ŘœŵƍƆŞƆƃŒ�¾ŤŒť Ö×�ÐÕÏ��ÐÐÎ��Î�ÒÎÔ�� ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ųƍƆŞƆƃŒ ÏÎÒ�ÐÕÕ��ÐÓÎ�� 

Ï�ÐÑÑ��Î�Ï×Ö��

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ��Ò��ÐÒÕ���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ƏÎ�ÎÓ�ƒƏŕŬś��Ð�ÒÐ��



 ˺˽̀

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ÑÏ���
�ũƔżśƈƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƊũŕƂƈƅ�ƌƔſƔŮ�ũŕŗśŦŔŚŔƏƊŬŘũŗŦƅŔ���

¾œŞƆƃŒ��žŧŽƃŒ��Ó¿Ɓŕž�ŚŔƏƊŬ���Ô�ÏÎŚŔƏƊŬ���ÏÏ�ÏÓřƊŬ���ÏÔ�ÐÎřƊŬ���

Ô�ÏÎŚŔƏƊŬ���Î�ÏÎÑ×��������

ÏÏ�ÏÓřƊŬ���Î�ÎÕÐÓ���Î�ÎÑÏÑ������

ÏÔ�ÐÎřƊŬ���
Î�ÐÔÐÔ��Î�ÏÓÖÕ��Î�Ï×ÎÏ����
ŧƌŲƆƃŒ��

�Ɖƈ�ũŝƄŌÐÎřƊŬ���Î�ÐÒÏÏ��Î�ÏÑÕÑ��Î�ÏÔÖÔ���Î�ÎÐÏÓ��
�
ŚŕœſƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸś��

��
��



 ˺˽́



 ˺˽̂

ŘœƒŮƍřƃŒ�ƍ�ŝőœřƈƃŒ��
ĹƙƍŊ��ŝőœřƈƃŒ���

Ï� �ƐƏśŬƈ�ŧŠƏƔƑŲũ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƔžƎŴƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ�ũ
� ƓŗŬƊ� ƒƏŕŬƔ�ÖÐ�ÐÐ����ŜƔţ� ƉƏƂžŔƏƔ� ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ƉŌ�� ƇŕƈśƍŔ� ƑƆŷŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�
ƋũƎŴƈŗ� ƑƆŷƏ�� ƉŌ� ŖŠƔ� ƌƊŌ� ŶśƈśƔ� řƔƊŧŗƅŔ� řţŰƅŕŗ� ƉŌ� ƑƆŷƏ��ƑƆŷ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƇƏŔŧƔ

ŔŘũŕƔŪƅŔ� ŉŕƊŝŌ� ƇŕŬśŗƛŔƏ� řŮŕŮŗƅƊŌ� ƑƆŷƏ� �� ƉŌ� ŖŠƔ� ƌ�ŖŧƗŔƏ� ƉŕŬƆƅŔ� ŘƏƜţŗ� ŶśƈśƔ
ŬŕƔƄƅŔƏŠƔ�ƌƊŌ�ƑƆŷƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƌƆƈŕŸś�Ɠž�ř�ƉƏƄƔ�ƉŌ�Ŗ�ƇũśţƔƏ�řƄũŮƆƅ�ŉƛƏƅŔ�ŧƔŧŮ

ƊŌ�ƑƆŷƏ��¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƔſŰśƏ�ũŸŮƅŔ�řƁƜţŗ�ƇśƎƔ�ƉŌ�ƑƆŷƏ�ƌſ
ƒũŰŸƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊśƈƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ�� 

Ð� � ƐƏśŬƈ� ŧŠƏƔƑŲũ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ŉŔŧŌ� Ɖŷ� ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�Ɣž�řƔžũŸƈƅŔ� ƓţŔƏƊƅŕŗ� ƀƆŸśƔ� ŕƈ
ŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ�ƒƏŕŬƔ�Ɠ�ÕÔ�ÕÔ� ����ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŜƔţ��ƇƆŷ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ

�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ƌśƄũŮ�ũŕŗŦōŗ�¿ƈŕƄ��ƉŌ�ƑƆŷƏ���ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
� řŬžŕƊƈƅŔ� ¿œŔŧŗƅŔ� ũŕŸŬōŗƏ� ŕƎŠƏũƔ� ƉŌ� ƑƆŷƏ���ŉƜƈŸƅŕŗ� řƔžŕƄ� řƔŔũŧ� ƑƆŷ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ

ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ƇƎƈŕŠţŌƏ�� �� ƉŌ� ƑƆŷƏ�ƌƔŧƅ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƀƏŬƅŔ� ƉƔƊŔƏƂŗ� řƔžŔƏƅŔ� řžũŸƈƅŔ���
�ƉŌ�ƑƆŷƏ��¿Əōŗ�¿ƏŌ�ƀƏŬƅŔ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŶƆųƈ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ���ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ

ƌśƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�¿Əţ�řƆƈŕƄƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� ŧŠŗ���Ə�ƉŌ�ƑƆŷ��¿Šũ
ĻƛƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŶƔŗƅŔ¿Əōŗ�� 

Ñ� śŬƈ�ŧŠƏƔ�ƐƏƑŲũŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�Ɣž��ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ
�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊ�ÕÐ�ÎÔ� ����ŜƔţ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ� řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƀžŔƏƔ� � ��ƃƆśƈƔ

� űƏŕſśƅŔ� ŘũŕƎƈ�� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� ƑƆŷƏ���ŚŕŗƏŸŰƅŔ� ƑƆŷ� ŖƆżśƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƌƔŧƅ
�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�Ə��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ���Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�řƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�Ƒ��

�¿ŕŰśƛŔ�ŘũŕƎƈ�����ƑƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����šŕŠƊŏ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ
� ƌžŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƏ� ŚŕƔƏƅƏƗŔ� ŖƔśũśƏ� ŘũŕƔŪƅŔ�Ə�� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� ƑƆŷ� � ��řżƆƅŔ� � ƉƂśƔ

Ūŕśƈƈ�¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ���
Ò� �ƐƏśŬƈ�ŧŠƏƔƑŲũŗƅŔ�¿Šũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ��ŶƔƔž�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŘũŧƂŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ

�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ��űũŸƅŔ�ÕÖ�ÒÏ�����ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ
�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ���ƔűũŸƔ�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŕŗ�ŽŰś��Ə��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ��

� ŧŸśŗƔƏ� řųƔŬŗ� řżƅ� ƇŧŦśŬƔũƔŗƄ� ¿ƄŮŗ� řƊŕƊųƅŔ� ŚŔũŕŗŸƅŔ� Ɖŷ���ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� ƑƆŷƏ�
�ŴƔƊŝŌ�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�ŕƈœŔŧ�ũƎűũŸƅŔ�ŉŕ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ��Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ

�ƌŬſƊ�ƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ�ƉƈƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ��ƈŸƅŔ�ŽƔũŸśŗ�ƇƏƂƔ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�ŉƜ
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�ŶƔŗƆƅ�řţƏũųƈƅŔ�Ə��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ���ũſƊƔ�ƛƏ�¿ƔƈŸƆƅ�ŔŧƔŠ�ŶƈśŬƔ�ƑƆŷƏ�ŜƔŧţƅŕŗ�ŧ
�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ��ŶŲŔƏśƔ�ŕƈœŔŧŝŌ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ�űũŸƅŔ�ŉŕƊ��ŕƔŮŕƈśƈ�űũŸƅŔ�¿ŸŠƔ

�¿ƔƈŸƅŔ�ŶžŔƏŧ�Ŷƈ��ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�¿ƔƈŸƆƅ�ũƎŴƔ�şśƊƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ŧƏŸśŬ���Ə��ƉŌ�ƑƆŷ
�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ���ƙ�ƑŸŬƔ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔ�ƏŠ�řŷŕŮ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷƏ��Ɣ�ƇŧŦśŬ

� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƇŬŠƅŔ� řżƅ� �� ŉŕƊŝŌ� ¿ƔƈŸƅŔ� Ƒƅŏ� ũŴƊƅŔƌŝƔŧţ�� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� ƑƆŷƏ���ƃƆśƈƔ
��ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔϳϮ͘ϭϴ�Ə���¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ

ƌƊƔŗŠ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ųƏżŲ�ŶƔƈŠśŗ�ƇƏƂƔ�ƛ��ŶƔŗƅŔ� 

Ó� ��ƐƏśŬƈ�ŧŠƏƔƑŲũ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�Ɣž�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŘũŧƂŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ
�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ�űƏŕſśƅŔ�ÕÒ�ÖÎ����śŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ�ƉƏƂžŔƏƔ�Ŷƈ

��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƌśƄũŮƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ����ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����řƔŗŕŠƔŏ�ƋũŕƄžŌ
�řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�� �ƍŨƅŔ�Ţśſśƈ�ŉŕƊŝŌ�řƎƔŧŗƅŔ�ŶƔũŬƏ�Ɖ

ũŔƏţƅŔ��Ə��ũŗŰŗ�¿ƈŕŸśƔ���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷŶƈ�¿ƔƈŸƅŔ�řƆœŬŌ��ƌśŕŲŔũśŷŔ�Ə���ƑƆŷƏ
��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����ƌƊœŕŗŪ�Ŷƈ�ŢƔũŰ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����ƌƔŧƅƏ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƔ

�ųŬƏƅŔ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���ƑƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�������ūŕƈţƅŔ�ƑƎśƊƈŗ�ũƏŕţśƔ��
�ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�����ƌśŕţƏƈų�Ɠž�řƔŸƁŔƏ�ƌƔŧƅ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����ŽųŕŸśƈ

Ɯƈŷ�Ŷƈ�ƌœ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����ŽŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ
Ɗŷ� ƉƏŧŗ� ƉƄƅƏŕ� � ŧ�� �� ƑƆŷƏ� � ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� � �� ŘũŧƂƅŔ� ƌƔŧƅƑƆŷ�ƑƆŷ� ŖƆżśƅŔ�
ŚŕŲŔũśŷƛŔ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ����řƂſŰƅŔ�ŧƂŸƅ�űƔƏſśƅŔ�ƃƆśƈƔ���ƑƆŷƏ�ƉŌƅ�¿Šũ

śŗƈ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ũŕƄžŌ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŶƔŗƅŔ� ŘŧƔŧŠƏ�ŘũƄ���ƑƆŷƏ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ� ��ƛ
űƏŕſśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ŗŕƂƈ�Ɯŗ�¿ŪŕƊśƔ� 

Ô� �ƐƏśŬƈ� ŧŠƏƔƑŲũ�ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�Ɣž�ƓśƅŔ� řƈŧŦƅŔ� ŘŧƏŠŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈ
�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƃƅŨƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ŕƎƈŧƂƔ�ÕÕ�Õ�����ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��

ƀƍũƔ�ƛƏ�¿ŴƅŔ�ŽƔſŦ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ƑƆŷ��řŰŕŦ�řƔŰŦŮ�ŚŕŗƆų�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ��ƑƆŷƏ
ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɠž�¿ŦŧśƔ�ƛ�����ƑƆŷƏ�ůƔũţ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌ

Ɯƈŷ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷœ� ƌ���ƑƆŷƏƊŌƌ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ� ŧƊŷ�ŖŧƗŕŗ�ŽŰśƔ� ����
��ƑƆŷƏƊŌƌ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ƐŧŎƔž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƇśƎƔ���ƑƆŷƏŔ�¿Šũ�ƉŌŶƔŗƅƓž���

�ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŧƊŷ�¿ŕŗƂśŬƛŔ�ƉŬţƏ�řƈŕŬśŗƛŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ��Ə�ƉŌ�ƑƆŷ
��¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƔ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƑƆŷƏ�ůƔũţ��ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌƑƆŷ�ŚŕžƜŦƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�

� � řƔƈƔƆƁƙŔƏ� řƔſœŕųƅŔƏ� řƔŬŕƔŬƅŔ��� ƑƆŷƏŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ��ŧŬ� ƑƆŷ� řŗƔų� řƔŬſƊŗ� ¿ƈŸƔ
Ŕ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řţƆƈƅ���ƑƆŷƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌƓž�ƇŔŧŦśŬŏ��ŕśŕśŗ�ƌƅŔƏŠ�ƀƆżƔ�ƛ��¿ŔƏŠƅŔ�
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� �� ƑƆŷƏŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ƉŌ�ƌśũŕƔŪ� ŧƔŷŔƏƈ�Ɠž� ƇŴśƊƈ� ���� ƑƆŷƏŶƔŗƅŔ� ¿Šũ�ƉŌ��Ɖƈ� ŕƈœŔŧ
ƌƅ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƅŔ����ƑƆŷƏƊŌƌũŬ��Ɣ�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ�Ŷ���ŜƜŝ�¿ŗƁ

ŚŕƊũ�������ƑƆŷƏŰŔƏśƔƏ�ŧƏŧƏ���ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�ƉŌŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�¿���ƑƆŷƏ�¿Šũ�ƉŌ
� ŶƔŗƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ� ¿ƄŕŮƈ� ¿ţ�Ɠž� � � ŵũŬƔ��� ƑƆŷƏ� ŶƔŗƅŔ� ¿Šũ� ƉŌ� � ��řœƊƎś� ƑƆŷ�ůũţƔ
Ɯƈŷœ��ŧŕƔŷƗŔ�Ɠž�¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ƌ���

Õ� � řƅƛŧ� ƒƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ŽƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ05.0�ŶƈśŠƈ� ŉŔũŊ� Ɠž
��ƐƏśŬƈ�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔƑŲũ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ��Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ��ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ

��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬūƊŠƅŔ�¿ƈŸƅ�ƐŪŸƔ��
Ö� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ05.0�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŉŔũŊ�Ɠž

� �ƐƏśŬƈ�¿ƏţƑŲũ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ��ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�
ŢƅŕŰƅ�ƉŕƄƈƆƅ�ƐŪŸƔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁƑųŬƏƅŔ�řƂųƊƈƅŔ����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ

Ţžũ� řƂųƊƈ�ŢƅŕŰƅ�ũƎŴƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�¿Əţ�ŶƈśŠƈƅŔ� ŧŔũžŌ� ŉŔũƕ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��űƏŕſśƅŔƏ��
Ŕ�řƂųƊƈ�ŢƅŕŰƅŚŔũƄŬŸƈƅ�ƑųŬƏƅŔ���

×� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ05.0�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŉŔũŊ�Ɠž
� �ƐƏśŬƈ�¿ƏţƑŲũ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ��ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�

ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�ŢƅŕŰƅ�řƄũŮƅŔ�ƇŬƛ�ƐŪŸƔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ��
ÏÎ� �ƓţŔƏƊƅŔ�¿ŕŠƈ�¿Əţ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũƕ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ

�ƐŪŸƔ�řƔžũŸƈƅŔũƈŸƆƅ�Ə�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔ�ÑÎ�Ƒƅŏ�řƊŬ�Ō�Ɖƈ�¿Ɓ
ÑÓřƊŬ������

ÏÏ� � řƅƛŧ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ05.0�ŉŔũŊ� Ɠž
� � ƐƏśŬƈ� ¿Əţ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈƑŲũ�řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� � ŶƔŗ� ¿ŕŠũ� ŉŔŧŌ� Ɖŷ� ŉƜƈŸƅŔ�

ƑƅŧƔŰƅŔ�ũƈŸƅ�ƐŪŸƔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ��
ÏÐ� � řƅƛŧ� ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ05.0�ŉŔũŊ� Ɠž

� � ƐƏśŬƈ� ¿Əţ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈƑŲũ�řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� � ŶƔŗ� ¿ŕŠũ� ŉŔŧŌ� Ɖŷ� ŉƜƈŸƅŔ�
¿ƔƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅ�ƐŪŸƔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ��
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��
Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ���
Ï� ��������������ŔŨ»Ǝŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ�ƇƍũƎŴƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŴžŕţƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲ

�ŪŪŸƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕƎƅŔ�ƃƏƆŬƅŔƑŲũ��ƇƎƊœŕŗŪƇƎƊŷ����
Ð� Ų������ũŮ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŪŪŸƔ�ƉŌ�ŘũƏũ���������ƇƎƔŧ»ƅ�ř»ƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄ

������ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔžũŸƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ĻŕŰƏŰŦƏřƔƈƆŸƅŔ�������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�¿Ə»ţ�
ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�� 

Ñ� ���������ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŉŔũŧƈ�ƑƆŷ��ŕƈƔžůŦƔ���ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔƏųś�
řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�ŘũŕƎƈƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ĻŕŰƏŰŦƏ�� 

Ò� ���������������ŧ»ƔŠ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Šũ�Ɛŧƅ�űũŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ
űũŸƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ř»ƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũƔžƏśƏ�ƇŬŠƅŔ�řżƆƅ�� 

Ó� �����������űƏŕſśƅŔ�Ɠž�ƇƎƔŧƅ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŧƁ�Ɖƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŉŔũŧƈ�ŪŪŸƔ�ƉŌ�ŧŗƛ�����Řũŧ»ƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
��������������ƉƏŧ»ŗ�ƏŌ�řŷũŬ»ŗ�¿Ūŕ»ƊśƅŔ�Ƈŧ»ŷ�Ƒ»Ɔŷ�ŖũŧśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ŘũƄśŗƈƏ�ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžŌ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ

¿»»ŗŕƂƈ�� 

Ô� �������������¿ƄŕŮƈ�¿ţŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƆƅ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿Šũ�Ɖƈ�ř»ƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţś�ŘũƏũŲ
�ĻƛƏŌ�¿ƔƈŸƅŔ�¿Əōŗ������������¿œŕ»Ŭũ�ƇƎśƅŧŕ»ŗƈƏ�ƉƔƈƎƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ŰŔƏśƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�

ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�Ɠž�ĻŕŰƏŰŦ�¿ŔƏŠƅŔ�� 

Õ� �ŜţŕŗƅŔ�ƓŰƏƔ������Ɨŕŗ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ���������Ɠ»ž�Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�¿ŕ»Šũ�ũƎŴƈŗ�ŉŔŧśƁ
�������������Ƒų»ŬƏƅŔ�řŴžŕţƈ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ŕŠũ�ŚŔũŕƎƈ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƇƎƔƆŷƏ��Ţžũ�řŴžŕţƈ

űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁƏ�� 

Ö� �ŜţŕŗƅŔ�ƓŰƏƔ����žŕţƈ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŉŔũŧƈ����ƑƆŷ�ŽũŸśƅŕŗ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕŴ��ũŔŧ�řŗũŠś�����Ɠ»ž�ŉŕſŮƅŔ�
ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ŪƔƈśƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�ŚųŷŌ�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�� 



 ˺˾˼

ř»»ƔƈƆŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔ��
�7}Z�S����h��^�-�^h��^SF� �

KN·ºA: -  
Î� ����ŧƈţŌ�ũŧŕƊ� �řŦƔŮ�ƏŗŌŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō���Ɖŕƈŷ���ŶƔŪƏśƅŔ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ

ÐÎÎÏ� 

Ï� ��ƄŗƅŔ��ũƈŕś��ƒũŪřƃŒ�ŘƙœŮřƙŒŝƒƍŧřƃŒƍ�ŗƒƀƒƍ���Ɖŕƈŷ���ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�řŗśƄƈƏ�ũŔŧ
�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ÐÎÎÔ�� 

Ð� ���ŧũŕŮśƔũ��ƒŔƏ�ƓƊƏś��ƓŗŜŒŨƆŕ�ŴƒŕƃŒ�Ƈż���ŘũƍŕƂƅŔôŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧ���
ƐũƈŕŸƅŔ�ŧƅŕŦ�řƈŠũś��ÐÎÎÕ�� 

Ñ� ����ŕƔſƅŊ��ƉƔŬţƏ�ũƔƍŪ��Śŗŕŝ¾œŶŽƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ūƈŮ�ƉƔŷ�řŸƈŕŠÐÎÎÔ�� 

Ò� ���ŧũŕŮśƔũ� �ƉƏŬũƔŠ�ŻƒƂ��ũƒƀřƏŰŧ���¾ƒƆŶƃŒ�Ň�� ŘũƍŕƂƅŔ� ��ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧ
�ŶƔŪƏśƅŔƏ��ƒũƈŕŸƅŔ�ŧƅŕŦ�řƈŠũś�ÐÎÎÑ�� 

Ó� ���ŧŕƈŷ��ŧŔŧţƅŔ�Ɗőƙƍ�ƏƄŵ�Ųżœšřƍ�¾ƒƆŶƃœŕ�ƅřƌř�ŻƒƂ���ŘũƍŕƂƅŔô�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧ�
�ŶƔŪƏśƅŔ�ÐÎÎÑ�� 

Ô� ���Əŧƈţ�Ɖŗ�ũƈŷ��ŧƏƈţƅŔžƒƍŪřƃŒ�Řœƒƈƀř����ŖƆţ���ƇƏƆŸƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŵŕŸŮ��ÐÎÎÓ�� 

Õ� ��ŧ��ƒũŕŠ��ũƆŬƔŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťōŧ�řƈŠũś����ŧƏ��¿ŕŸśƈƅŔ�ŧŗŷ�ŧƔŬ�ŧƈţƈ���ŧŗŷ
ř»ƔŧƏŸŬƅŔ��űŕƔũƅŔ��ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��ŘŧƏŠ�ƉŬţƈƅŔ�� 

Ö� ��� �ƓŬƊŕƊ� �ƉƏƄƔŧŗƒŧŬŕƃŒ� ťŧŒƍƆƃŒ� ŗƒƆƈř�Ƒż� ŗƒŵƍƈƃŒ� ƇƒŪšř� ŗƄƒŪƍ�ŇŒťƕŒ� ƅƒƍƀř�
�ūũſƅŔ�ƓƈŕŬ�řƈŠũś�űŕƔũƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƛŔ�ŧƎŸƈ��ÏÒÏÓƒũŠƍ����� 

ÎÍ� � �¿ŧŕŷ� ŧƈţŌ� �ŧŮŔũŘœŶƒŕƆƃŒ� ŖŧŒťōƍ� žƒƍŪřƃŒ� ŏťœŕƆ� ��ŚƏũƔŗ� ��řŲƎƊƅŔ� ũŔŧ
��řƔŗũŸƅŔÏ×ÖÐ��� 

ÎÎ� ��Ɠţśž�ŖŕƔŨƏ��ƑƆŷ��řŸƔŕŗũŘœŶƒŕƆƃŒ�ŖŧŒťō�����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕŸƊŰ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ
Ï××Õ� 

ÎÏ� ��ř»ƆŦƊ�ŘŧƔŕŷ��ĺŔ�ƀŪũ�őƒŕ�ŝƌƈƆ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒƍ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ƁƍƄŪƑ�
�ƑŵœƆřŞŒ���ŕƂƅŔ�Řũƍô�ūƈŮ�ƉƔŷ�řŗśƄƈ�ÐÎÎÓ��� 

ÎÐ� � �ƇŬŕŠ� ŧƏƈţƈ� �ƓŷŧƔƈŰƅŔƏ� ŧƈţƈ� ŧŕŮũ� �ŧŷŕŬƅŔ�¾ŤťƆ� ƑőŒƍťƃŒ� žƒƍŪř
¾ƒƄšř�ƑŞƒřŒŧřŪŒ���Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��ÐÎÎÔ��� 

ÎÑ� ��ŭƏţũţ�¿ŧŕŷ��ŢƅŕŰƏ�ŧƔŸŬ�ŧƔŎƈ��ƇƅŕŬƅŔŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō����ƇƅŕŷƏ�Ɖŕƈŷ
ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŜƔŧţƅŔ�ŖśƄƅŔ��ÐÎÎÑ��� 

ÎÒ� � �ŪƔƅ� �ũŠƊƔśƄŕƈƏ� �¿ƔƊ� ƃƏƄŧƏƏƏ� ƉƔƅũƔƈ� �ƉƏśŬ�Ɓřſƚŵ� ¾ƚŤ� ƇƆ� žƒƍŪřƃŒ
ŇƚƆŶƃœŕ�����ŖƏś�ŖƔś�řƈŠũśƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧ��ŘũƍŕƂƅŔÐÎÎÑ��� 

ÎÓ� � �Ƈ� ¿ƔƔƊŔŧ� �¿ƔƏśŬŒ¾ŮŒƍřƆƃŒ� ƇƒŪšřƃŒƍ� žƒƍŪřƃŒ� ŘœŶƒŕƆƃ� ��� ƉŕƄƔŗŸƅŔô�řƈŠũś�
�ūŕƔƅŏ�¿ƈŕƄ�ŧŸŬŌô�ÐÎÎÐ�� 

ÎÔ� Ŭ� ŧƈţƈ� �ƉŕųƆŬ� �ŧƔŸŗƒŧŬŕƃŒ� ŖŧŒťōřƔũŧƊƄŬƙŔ� �� �ũŮƊƆƅ� ŘŧƔŧŠƅŔ� řŸƈŕŠƅŔ� ũŔŧ��
ÐÎÎÑ� 

ÎÕ� ��ĺŔ�ŧŗŷ��ŘũŕƈŬžƒƍŪřƃŒ�ŏťœŕƆ����ūƆŗŕƊ���šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Řũŕƈŷ
�řƔƊųƏƅŔ�ÐÎÎÓ�� 

ÎÖ� � �šƜŰ� �ƓŬƏŬƅŔŗƈƌƆƃŒ� ťƒƃœƀř� ŗšőƙƍ� ŗºƒƈƙťƒŮƃŒ� ŘœŶƒŧŬřƃŒ� ���řŸƈŕŠ� �ŘŪŻ
��ũƍŪƗŔÐÎÎÑ��� 



 ˺˾˽

ÏÍ� Ɗ� �ƉŔŧƔƏŬ� ƇƔƍŔũŗŏ� ƀƔſŮ� �ŧŔŧţƏ� ƑŬƏƈ� ƇŕŴžƒƍŪřƃŒóŖŧŮœŶƆ� ƅƒƋœŽƆ�ÐÎÎÑ��
��Ɖŕƈŷ���ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�ũŔŧ��ÐÎÎÑ�� 

ÏÎ� � �ŖƔŠƊ� ƑſųŰƈ� �ŭƔƏŕŮƒŧŬŕƃŒ� ťŧŒƍƆƃŒ� ŖŧŒťōŗ� ��Ɖŕƈŷ� ��ũŮƊƆƅ� ƀƏũŮƅŔ� ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔ��ÐÎÎÓ��� 

ÏÏ� � �ŧƔũž� ŧƈţƈ� �ƉţŰƅŔ� žƒƍŪřƃŒóŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒƍ� ƅƒƋœŽƆƃŒ���řƔũŧƊƄŬƛŔ� ��ũŔŧ
�řƔŸƈŕŠƅŔ��Ï××Ö�� 

ÏÐ� ��ūŕŗŷ�ũƔŮŗ��ƀƜŸƅŔƏ�ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ�žƒƍŪřƃŒ�ŏťœŕƆ���Ɖŕƈŷ���ũŔŧ
�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ��ÐÎÎÔ�� 

ÏÑ� ��Ɖŕƈŝŷ�řƊƔŧũ��ŽŬƏƔƏ�ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ�ũŪŊƍ�ƅƒƋœŽƆ�žƒƍŪřƃŒ�ŖŧŒťō�
�Ɖŕƈŷ���ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��ŶƔŪƏśƅŔ�ÐÎÎÔ� 

ÏÒ� � �ŧƈţƈ� řƆƔƎŬ� �ūŕŗŷŖŧŒťō� ŗƒŧŬŕƃŒ� ťŧŒƍƆƃŒ�óƑŞƒřŒŧřŪŒ� ¾ŤťƆ�� ��Ɖŕƈŷ� ��ũŔŧ
¿œŔƏ��ÐÎÎÑ���� 

ÏÓ� � �ŧŔŧţ� ƀƔſŮƏ� ũƏƈŲƅŔ� ƓƊŕƍƏ� ŧƈţƈ� �ŚŔŧƔŗŷƑŮŤŬƃŒ� ŴƒŕƃŒ� ŘœŶƒŕƆƃŒ� ŖŧŒťō��
�ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ�Ɖŕƈŷ��ÐÎÎÏ�� 

ÏÔ� ���ĺŔ�ŧŗŷ��ŘũŕƈŬƏ�ƀƔſŮ��ŧŔŧţƏ��ŧƈţƈ��ƉŔŧƔŗŷ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŖŧŒťōóƑƂƍƄŪ�¾ŤťƆ��
��ƉŕƈŷôŔ�ũŔŧ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�¿ŗƂśŬƈƅÏ××Ó�� 

ÏÕ� � �ƓţŗŰ��ƓŗƔśŸƅŔŖŧŮœŶƆƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŶƒŕƃŒ�ƎƍƀƃŒƍ�ŗűŬƈƕŒ�ŗƒƆƈřƍ� ŖŧŒťō�
��Ɖŕƈŷ���ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�ũŔŧ��ÐÎÎÑ�� 

ÏÖ� ��ŧƈţƈ��ƓţśžŠŞœƈƃŒ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŧƒťƆ�����řƔƈƜŬƙŔ�ũŮƊƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŔŧ��ŧƔŸŬ�ũƏŗ
ÐÎÎÎ��� 

ÐÍ� � �ƓƅŕƔŗƏ�ƉƔũŕƄ� �ŧƊƜƔƅ� �ŜƔƄƇƒőťřŕƆƄƃ�ŇƚƆŶƃŒ�ŗƆťŤ���űŕƔũƅŔô�ũƔũŠ�řŗśƄƈ���
�ũƔũŠ�řŗśƄƈ�řƈŠũśƏ��Ï××Õ�� 

ÐÎ� � �ŧƔŬ� ŧƈţŌ� �ƑſųŰƈ� ƐťœšƃŒ� ƇŧƀƃŒ� ŧƍŲƈƆ� ŗƒŧŬŕƃŒ� ťŧŒƍƆƃŒ� ŖŧŒťōƃŒƍƇƒŧŬŶ��
�ŘũƍŕƂƅŔ��ÐÎÎÎ����

ÐÏ� ��ŽœŔũ��ƀƔžƏś�Ə�ƓŠŕƊ��ƜŸƈžƒƍŪřƃŒ�¾ƍŮŊ����Ɖŕƈŷ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��ÐÎÎÐ�� 

ÐÐ� ƅŔƏ��ŧƈţƈ��ŧŔŧƂƈ��ŧŠŕƈ��Ŕũſ�ƅƍƄŶƃŒ�Ƒż�ƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒƍ�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�ŝƋœƈƆ
ŗºƒŧŒťƗŒ�����ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘŪŻÐÎÎÒ��� 

ÐÑ� � �ƇŬŕŗ� �¿ƏţƄƈžœżƓŒƍ� ŴſŒƍƃŒ� ƇƒűŪƄż� Ƒż� ŗƒőŒƍťƃŒ� ŗŵœƈŮƃŒ� ���ŧƎŸƈ� �ĺŔ� ƇŔũ
�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŜŕţŗŌ�ūŕƈ���Ï×××��� 

ÐÒ� ŕƊţ��ĺŔũŰƊ��ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō����ƉŔũţ�ũŔŧ�Ɖŕƈŷ��ÐÎÎÐ��� 

ÐÓ� � �ŖƏŗ� �ŧũŕžŕƍƁƒŽŲƍƆ� ŇŒťŊ� ƅƒƒƀř�ŻƒƂ�����ŶƔŪƏśƅŔƏ� ũŮƊƆƅ� ƀƏũŕſƅŔ� ũŔŧ� ŘũƍŕƂƅŔ
ÐÎÎÏŗ�řƈŠũśƅŔ�ŚţśƏ�ŕřƈŠũśƅŔƏ�ŖƔũƂƅŔ�ŖƏś�Ŗś�ŧŕƈśŷ��� 

ÐÔ� �ũśŗŗ��ƉŕƈžƏƍ��ŔƈŞřÏÑŘœŶƒŕƆƃŒ�ŇœűŤŊ�ƇƆ�ŋŲŤ������ƉŕƊŗƅô�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ũŔŧƅŔ�
ô�řƆŠƈ�ũŗƄŌƏ�ŖƔũŸśƅŔ�ŪƄũƈ�řƈŠũś���Ï××Ô�� 

ÐÕ� � � �ũśƔŗ� �ƉŕƈžƏƍÏÑŠŞœƈƃŒ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŔƍťƈƆ�ŠŕŮřƃ� Ŗťŵœż����řƔŗũŸƅŔ� ũŔŧƅŔ�ƉŕƊŗƅ
�ƇƏƆŸƆƅô�řŠƈũŗƅŔƏ�ŖƔũŸśƅŔ�ŪƄũƈ�řƈŠũś���Ï××Ô�� 

ÐÖ� ��ƇƔţũƅŔ�ŧŗŷ�ŧƅŕŦ��ƓśƔƎƅŔŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō���Ɖŕƈŷ��¿œŔƏ�ũŔŧ��ÐÎÎÑ��� 

ÑÍ� � ŧũŕŮśƔũ� �ƉƏŬƔƍŻƒƂĹœżŧřšƆ� ĹœŶőœŕ� ŠŕŮř��� �� ŘũƍŕƂƅŔô�ũŮƊƆƅ� ƀƏũŕſƅŔ� ũŔŧ�
�ŶƔŪƏśƅŔƏ���ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧŗ�řƈŠũśƅŔ�ƇŬƁ��řƈŠũś�ÐÎÎÔ�� 

ÑÎ� � �ŧũŕŮśƔũ� �ƉƏŬƔƍşœŞƈŕ�ŘœŶƒŕƆ�žƒŧż� ťƍƀř�ŻƒƂ��� ŘũƍŕƂƅŔ��ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ� ũŔŧ
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�ŶƔŪƏśƅŔƏ���řƈŠũśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ŖƏś�ŖśƔ�řƈŠũśÐÎÎÑ�� 
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�ũƔśŬŠŕƈ���ūƈŮ�ƉƔŷ�řŸƈŕŠ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄÐÎÎÓ��� 
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��

Ñ___ÂBJNmG  
 ÓËNn¾ ÀÍÍ³M ½ËYÒyi ÔÜ¿§ºA   

ÔAeC Ä¦  Ðlª ©Bð² µËm � ÑÍÃ�ËºA ÑÌÊeÝA PB¶jq ¨ÍI ½BUi   
  

� �ƛŔ� ƋŨƍ� ŽŧƎś� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ� Ƒƅŏ� řƊŕŗśŬƎƍřŪƆ�ƏŰŧ��Ŵƒŕ� ¾œŞŧ� ŇŒťŊ� Ƈŵ� ŇƚƆŶƃŒ�
ŖŨŹ� ųœűſ� žƍŪ� Əż� ŗƒƈűƍƃŒ� ŗƒƍťƕŒ� ŘœƂŧŬ� ��şƈŕƊũŗƅ� ũƔśŬŠŕƈ� řƅŕŬũ� ŪŕŠƊŏ� Ƈŕƈśƙ� ƃƅŨƏ

řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŬƁ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ���
� �Ɖƈ�ƏŠũŌŚŔũƂž�Ɖƈ�ŧũƏ�ŕƈ�ŘŉŔũƁ�ƇƄśŔũŲţ���ŏ�ƉŌ�Ɖƈ�řƂŝ�ƑƆŷ�ŕƊŌƏ�ŽŰśśŬ�ƇƄśŕŗŕŠ

řƔŷƏŲƏƈƅŔƏ�řƁŧƅŕŗ����
� �ŗŬ�ĺŔ�ƉŨŐŗ�ƉƏƄƔŬ�ƇƄƊƏŕŸś�ƉŏŚŕƔŰƏśƏ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ŕŗ�ƇŧŦś��ŘŧƔſƈƏ�řƈŕƍ�
�ŽŧƎƅŔƓŬŕŬƗŔřŬŔũŧƆƅ�� �ƛŔ� ƋŨƍ�Ɠž� ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖōŗ� ŕƈƆŷţŗƅŔ�űŔũŻƗ�Ɠƍ�řƊŕŗśŬ�Ŝ

ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ���

 Ïj·q ¼ÌlUÊ ÎMBÍ� wºBa À·ºÊ  
��

��
Ï� ũƈŸƅŔ����������������������� 
Ð� �ūƊŠƅŔ�������������������� 
Ñ� �ŘũŗŦƅŔ����řƊƎƈƅŔ�řƅƏŔŪƈ�ŨƊƈ����������������������� 
Ò� ŔřŴžŕţƈƅŔ�ƇŬ�������������������������

                  SYBJºA  
 Aj¯ºA ´ºB�A fJ¦ f¿�  

���

��

��
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# ƙƍŊ��ŧƌŲƆƃŒ��
ůŧƆ�
ĹŒťŞ��ůŧƆ��ťƒœšƆ��

�ŧƒŹ
ůŧƆ��

�ŧƒŹ
Ɔůŧ�

ĹŒťŞ��

Ï����¿ƄŮŗ�ƋũƎŴƈŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇśƎƔ�������������

Ð����¿ƄŮŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƇŕŬśŗƛŔƏ�řŮŕŮŗƅŔ�ƑƆŷ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇƏŔŧƔ������������

Ñ����¿ƄŮŗ�ƌſƔſŰśƏ�ũŸŮƅŔ�řƁƜţŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇśƎƔ������������

Ò����¿ƄŮŗ�ƒũŰŸƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈƅŔƏ�ƀŬŕƊśƈƅŔ�ūŗƆƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ������������

Ó���śƈśƔřƔƊŧŗƅŔ�řţŰƅŕŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�Ŷ������������

Ô����ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƌƆƈŕŸś�Ɠž�řŬŕƔƄƅŔƏ�ŖŧƗŔƏ�ƉŕŬƆƅŔ�ŘƏƜţŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ŶśƈśƔ
�¿ƄŮŗ��

����������

Õ����¿ƄŮŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇũśţƔƏ�řƄũŮƆƅ�ŉƛƏƅŔ�ŧƔŧŮ������������

#��œƒƈœś��ŗƒżŧŶƆƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ��

Ï���ƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŖƏŧƊƈƅŔ�¿Əţ�řƆƈŕƄƅŔ�ř
�¿ƄŮŗ�ƌśƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ��

����������

Ð����¿œŔŧŗƅŔ�ũŕŸŬōŗƏ�ŕƎŠƏũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŖƏŧƊƈƅŔ
�¿ƄŮŗ�řŬžŕƊƈƅŔ��

����������

Ñ����¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƇƎƈŕŠţŌƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�řƔžŕƄ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŖƏŧƊƈƅŔ������������

Ò����¿ƄŮŗ�ŕƎśŕŬŕƔŬƏ�ƌśƄũŮ�ũŕŗŦōŗ�¿ƈŕƄ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ŖƏŧƊƈƅŔ������������

Ó���ƈƅŔ�¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�ƌƔžŔƏƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƌƔŧƅ�ŖƏŧƊ������������

Ô���ĻƛƏŌ�ƀƏŬƅŔ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŶƆųƈ�ŖƏŧƊƈƅŔ�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ�������������

Õ���ĻƛƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�ŧŠŗ�ƑŸŬƔ�ŖƏŧƊƈƅŔ�
�¿ƄŮŗ�¿Əōŗ��

����������

#��œśƃœś��ŘŒŧœƌƆƃŒ��

Ï���ũŕƔŪƅŔ�šŕŠƊŏ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ŖƔśũśƏ�Ř
�¿ƄŮŗ�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ��

����������

Ð����¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈƔ������������

Ñ����¿ƄŮŗ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ������������

Ò����¿ƄŮŗ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ��ƉƂśƔ������������

Ó����řƔƅŕŸſŗ�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔũƕŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ���¿ŕŰśƛŔ�ŘũŕƎƈ�������������

# ĹœŶŕŒŧ��ůŧŶƃŒ��

Ï����¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŶŲŔƏśƔ�ŕƈœŔŧ������������
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Ð����¿ƄŮŗ�űũŸƔ�ŕƈƔž�ƀŧŰƅŔƏ�řƊŕƈƗŕŗ�ŽŰśƔ������������

Ñ����¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗŕŷŧƅŔ�ƏŠ�řŷŕŮƙ�ƑŸŬƔ������������

Ò����¿ƄŮŗ�ŜƔŧţƅŕŗ�ŧũſƊƔ�ƛƏ�¿ƔƈŸƆƅ�ŔŧƔŠ�ŶƈśŬƔ������������

Ó���¿ƄŮŗ�ŶƔŗƆƅ�řţƏũųƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŽƔũŸśŗ�ƇƏƂƔ�������������

Ô����¿ƔƈŸƅŔ�ŶžŔƏŧ�Ŷƈ�ŕƔŮŕƈśƈ�űũŸƅŔ�¿ŸŠƔ���ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�¿ƔƈŸƆƅ�ũƎŴƔ
�şśƊƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ŧƏŸśŬ���¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ��

����������

Õ����¿ƄŮŗ�řƊŕƊųƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɖŷ�ŧŸśŗƔƏ�řųƔŬŗ�řżƅ�ƇŧŦśŬƔ������������

Ö����¿ƄŮŗ�űũŸƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ųŕŮƊƏ�řƔƏƔţŗ�ŕƈœŔŧ�ũƎŴƔ������������

×���Ə�ƌŬſƊ�Ɖƈ�ƀŝŔƏ�ƏƍƏ�űũŸƔ�¿ƄŮŗ�ƌśƄũŮ�ƉƈƏ�ƌśŕŠśƊƈ�Ɖƈ������������

ÏÎ����ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŷŧƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƃƆśƈƔ
�¿ƄŮŗ��

����������

ÏÏ����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŬŠƅŔ�řżƅ�ƇŔŧŦśŬŔ������������

Ō�����������ƌŝƔŧţ�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�������������

Ŗ����������ƌƊƔŗŠ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ųƏżŲ�ŶƔƈŠśŗ�ƇƏƂƔ�ƛ�������������

# œŤœŪƆ��ůƍœŽřƃŒ��

Ï���Ɗŷ�ƉƏŧŗ�ƉƄƅƏ�ŽŧƎƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇƔƈŰśŗ�űƏŕſśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔŕ����ŧ
�¿ƄŮŗ��

����������

Ð����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ���ūŕƈţƅŔ�ƑƎśƊƈŗ�ũƏŕţśƔ������������

Ñ����ũŗŰŗ�¿ƈŕŸśƔŶƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕŲŔũśŷŔ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�řƆœŬŌ�������������

Ò����¿ƄŮŗ�ũŔƏţƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řƎƔŧŗƅŔ�ŶƔũŬƏ�ƉƍŨƅŔ�Ţśſśƈ������������

Ó���Ɣŏ�ƋũŕƄžŌ��¿ƄŮŗ�řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠ������������

Ô����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ƌśƄũŮƅ�ůƜŦŐŗ�űƏŕſƔ������������

Õ����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ųŬƏ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƏ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƔ������������

Ö����¿ƄŮŗ�ƌśŕţƏƈų�Ɠž�řƔŸƁŔƏ�ƌƔŧƅ������������

×����¿ƄŮŗ�űƏŕſśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ŗŕƂƈ�Ɯŗ�¿ŪŕƊśƔ�ƛ������������

ÏÎ���Ŕ�ŧƂŸƅ�űƔƏſśƅŔ�ƃƆśƈƔ�¿ƄŮŗ�řƂſŰƅ������������

ÏÏ����ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�ƑƆŷ��¿ƄŮŗ�ŚŕŲŔũśŷƛŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ������������

ÏÐ����¿ƄŮŗ�ƌœƜƈŷ�Ŷƈ�ŽųŕŸśƈ������������
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ÏÑ����¿ƄŮŗ�ƌƊœŕŗŪ�Ŷƈ�ŢƔũŰ������������

ÏÒ����ũŧŕƁ�¿ƄŮŗ�ŘŧƔŧŠƏ�ŘũƄśŗƈ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ũŕƄžŌ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ������������

� œŪťœŪ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

Ï����¿ƄŮŗ�ƌśũŕƔŪ�ŧƔŷŔƏƈ�Ɠž�ƇŴśƊƈ������������

Ð����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŘũŕƔŪƅŔ�ƐŧŎƔž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏŗ�ƇśƎƔ������������

Ñ����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�ŖŧƗŕŗ�ŽŰśƔ������������

Ò����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŉŕƊŝŌ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɠž�¿ŦŧśƔ�ƛ������������

Ó���ůƔũţƑƆŷ��¿ƄŮŗ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔſœŕųƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�������������

Ô����¿ƄŮŗ�řţƆƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧŬ�ƑƆŷ�řŗƔų�řƔŬſƊŗ�¿ƈŸƔ������������

Õ���Ɯƈŷ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�ůƔũţœ�¿ƄŮŗ�ƌ������������

Ö����¿ƄŮŗ�řŰŕŦ�řƔŰŦŮ�ŚŕŗƆų�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ƀƍũƔ�ƛƏ�¿ŴƅŔ�ŽƔſŦ������������

×����¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�¿ŰŔƏśƔƏ�ŧƏŧƏ������������

ÏÎ���Ɯƈŷ�řœƊƎś�ƑƆŷ�ůũţƔœ�Ɠž�¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ƌ�¿ƄŮŗ�ŧŕƔŷƗŔ������������

ÏÏ����¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž���ŵũŬƔ ����������

ÏÐ����¿ƄŮŗ�ƌƅ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƈœŔŧ������������

ÏÑ����¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ������������

��Ō��¿ƄŮŗ�ŕśŕśŗ�ƌƅŔƏŠ�ƀƆżƔ�ƛ�������������

��Ŗ��¿ƄŮŗ�ƃƅŨƏ�¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƔ�������������

��Ş��¿ŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ�řŷũŬ���ŝ�¿ŗƁ�¿ƄŮŗ�ŚŕƊũ�ŜƜ�������������

��ŧ��¿ƄŮŗ�ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŧƊŷ�¿ŕŗƂśŬƛŔ�ƉŬţƏ�řƈŕŬśŗƛŕŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ����������� 
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