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ABSTRACT

The Reality of the Organizational Culture and its Reflection upon

Effectiveness of Hebron and Bethlehem Gover norates M unicipalities.

Prepared By

Huda Jawad Bader

Supervised By
Dr. Yousef Abu Fara

The study aimed to recognize the realty of the existing prevailing
organizational culture and its reflexes upon the effectiveness of Hebron
and Bethlehem governorate municipalities. The study adapted the
descriptive method and The questionnaire has been used as a tool to collect
data. The researcher developed a questionnaire and directed it to sample's
(specimen’s) individuals; (Mayors, heads of divisions, heads of
Departments and Units ) The questionnaire consisted of three main parts:
the first one has to do with the general data(the sex, age, educational
gualification, years of experience, place of work and classification of the
municipality).the second one measures the reality of the prevailing
organizational culture through (philosophy ,values, beliefs, traditions and
ceremonies, expectations symbols and myths). However, the third part
measures the organizational effectiveness (internal and external
effectiveness of municipal activities).

The questionnaire had been distributed to the research specimen. The
number of the collected questionnaire rose to 147and the response method

focused on choice of fivefold scale of lickert pattern.

XX



The study concluded a number of results. The most remarkable:

1. The organizational culture prevailing in municipalities was in the
average that rose to (3.35), where the standard deviation rose to
(0,76).

2. The organizational effectiveness of Hebron and Bethlehem
municipalities was in the average that rose to(3.62) where the
standard rose t0(0.73)

3. The results showed a direct relation between the organizational
culture in al its axes (philosophy, values, beliefs, traditions,
ceremonies, expectation, symbols and myths) and the internal and

external organizational effectiveness of those municipalities.

Accordingly the researcher recommended to carry out studies and plans to
raise the cultural level of municipalities and to pay attention to establish the
essential values of work. She also recommended to do the best to raise the

level of effectiveness through focusing on internal and external activities.
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0.79 3.45 43 49-40
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eibilae il 8 sailal dpedanl A8EN 85 Jss ofiad) ol ) 3 38l (Variance
(4.16) ad) Jsanll a5 s LS clldg ¢ alall Jagall juiial (g 3a0 aad can g Jil8)

122



.(4.16) a8, Jsaa

? @Al (one way analysis of variance) sl cplal) Judas jLad) gl
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1.092 3.275 3 cile sead) G Calad g3l
0.197 1.581 0.691 98.777 143 e ganall Jala
- 102.052 146 & sanal
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el Ja%all yddal (s jad pal Cun g Julad) Alidlaa claly 4
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0.74 3.70 10 Jils dale 4,50 danda)
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allal (35 Lab A 15 5 4w 14-10 580 &l g 55 Galalall Gy o oY) 23l mllial
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0.62 3.76 23 -5 danla)
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0.937 0.065 0.594 83.756 141 e ganall Jala
- 83.834 143 & sanal

131




e dglas) AN €3 58 aga s aae ) (4.22) a8, saadl 850 ) Cldaeall i
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0.83 3.57 73 -
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0.74 3.36 28 i il
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0.93 3.50 43 z

0.72 3.46 28 i il ainal)
0.83 3.57 73 -

0.81 3.50 43 z

0.82 2.62 28 i s siball il e
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0.81 2.65 43 z
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0.88 3.42 43 z
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) de i) ciluda (e de gana and ol A ) duda i Gaail
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_ 146
84.232 gsnnal

vie Gulean) A1Ya I3 Gy 35m s are I (4.30) aby Jsaall 53,15l Clibaadll i
il Clald A la ) A e datill A el a8l 5 Joa i gl 611 (8 0.05>00 & siall

A sl daa jall Joi a5 3 pudl) Gl g juiial (5 3a3 pad Can g JilA)

138




(4.31) a8, Jsaa

Lde\dl adl g Jea aligagall o1 ¥ 4 bl cild) a5 Aplua) il giall g calas)
Byl & g uidial (g jad aad Cuy g JulA) giﬁﬂlaa lald 41304 dadatl)

okl Gl | el dan il sl 5yl e giu
0.75 3.18 23 _5
0.61 3.13 36 9-5
0.85 3.12 47 14-10
0.74 3.44 41 +15

- ol e i i i) 4.2.2.6

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl vie Ailias) AN I3 G 2 Y

Al il ustial (g a5 aad Cany QA idadlae el Al dyaidatl

one way analysis) saa¥) culall Jdas Hladl i) Al dum )l daia (e (3l
eibailae ol 0alal delarl) Lleldl) o8 5 Jon o sasall £ ] & 35 4l (Of variance

(4.32) &8, Jsanll Al g oo LS elldy Bl Caiad juaial (5 a0 aal Cun g LA

(4.32) a8, Jsa

o2 @34l (one way analysis of variance) gaa¥) cptal Jalas jLad gl
aal g JlAl bl clald 40800 Apaliinl Ldeldl) a8l g Jga Gganal) £1 )
dpall) Ciyieat patial g 5l

ayal o dad BV goaaa | Glay] olal juae
Aflasy) 4 sl Cilay yal) Gl yall | 4 sl
1.805 3.611 2 e ganall
0.044 3.203 0.564 79462 | 141 | e e i

_ 143
83.072 gsnnal

139



Ao Agla ) Ao @il 35,8 a5 N(4.32) Ay Jsaall 850 5l el s
bl se clbald 4l Lpedanl) el w8 Joa ofisasall )1 3 0.05>0 & sl

Ala¥ g cCua 8y a8 A il 8 el Akl Caiial patal (5 a0 aad Gy QA

e85 dos Ofigmad) o) 8 G5 Al (tukey test) (S5 sl aadial By Al oda juas
Al Caa 5 5wl (5 30 aad Gy Jalal) iladlane bl 3080 dpadanl) Aol

(4-33) ad,) Jsx>
Laaiitl) Lol adl g Joa igasall #10 A (39,40 (tukey test) S8 JLad) gl
Aall) Chyiaal paial (g a8 pal g JulA) Aliblas cibald 40804

d < i <l i
0.33549 0.42064* i
-0.08515 B

d

&5 Jon Ofimaal o1 (8 oLl o Gl Jsandl 350 5l Bpaeal) AALEN s a s
CulS daald) Caal jaaial (5 a0 aal Cany Jilal) ldlae Glald Aalall dpedanl) dileldl)
as e 58l ds oy 1Sl (V) Al alal ey T ddiad) clbald) 8 galdall (g
Cillass giall (e gl 5 sa LS @l cand Cuny Qi) ilailae cilald 4la)al dpedanil 4le Ll

(4.34) 2, Jsaal) b agillsY dulual

140




(4.34) pd, dss

Lde\dl adl g Jea i gagall o1 ¥ 4 bl cild) a5 Lpluad) il gial) g cdlas)
Aall) Ciylal pidal (g a0 pal cu g A aliblas clalyd dda)al) dpedail)

el Ca) | sl o gl aaal Al s
0.69 3.53 28 i
0.81 3.11 73 g
0.66 3.19 43 z

AN s ) A i) 4.2.3

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl vie dilias) ANS I3 G5 2 Y

¢ andl cJand) S ¢ puinll 1) el Ly and gy Jal) iladlas ciliald da Al dyagal

oall) Canial g 3 yaadl Gl s ¢ alall Ja gl

A e 8l clua Al (e ds gana gand af dpei )l dud i (asidly
DAY s A L iy 4231

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl vie Ailias) ANS I3 G a5 Y

oindl il (5 505 pad Cayy JAY ibiilae il ds JA) dpeglas

s Jsn fisnsal el 1 8 Gl (ttest) o JLia) andinl d5Lud A il daa (e (diail
8 LS el g ¢uindl el (5 3a5 aad g Q1 illae cilald dps 4 Gelarl) deld)

141



(4.35) s, Jsea

LA dalaiil) Adeldl) 4Bl g Joa cpligasall #1 )1 B (39 4 (t-test) o JLad) gl

oudall el (5 5a0 aal cuy g Juldd) alidla cilald

Ly Gdad | alagy | AN T il Al Caiad)
Lilasy) | dyguaad | 4l s Jaal R
0.262 | -1.127 | 145 0.82 3.25 117 I
0.63 3.44 30 A

de Aglaa) Ao @3 358 255 p2e ) (4.35) &) dsaall 350 ) Cldaadl
sibilae clald G Al dadanl Adell o8l Joa il o) ) 8 0.05>00 (s sisddl

il 3 A i) (5 @l L i) el (5 3e5 aal Cany A1

- A de ) dpa @Y .4.2.32

el a8y Jon oo smaadl o) 1 8 0.05200 (5 siall ie dflias) ANS I3 G 2 Y

(Jeal S piial (5 505 pad oy BN alblae cpald dps A Gyaglasi

s Jsn fisnsal el )1 8 Gl (ttest) o JLia) andinl A5l A il daa (e (giail
LS ellig cJanl) Gl el (5 3 aad s QlaD Jiliilae bl das Al dpaplasl) dleld)

142



(4.36) a2, Jsea

LA dalaiil) Adeldl) 4Bl g Joa cpligasall ¢ 1 B (39 4l (t-test) o JLad) gl
Jard) GlSa yidal (g ad aad cuyg JulAd) liblae clald

anyay < dagd il i) Ayl L gial) ) Jand) (l<a
LilasY) | dguaall | 4al (s Sl (sl
0.589 -0.541 145 0.77 3.27 117 Jalay
0.84 3.36 30 aal o

Ao Aglan) AN I3 3558 a5 ate ) (4.36)8) Jsaadl 0 ) sl s
sbilae clald G Al dadanl Al o8l Joa odisasadl o) ) 8 0.05200 (s sisdll

il 3 T il (588 @iy L and) S i (5 30 pad s il

LA e A LA 4233

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl vie dflias) AN I3 G g Y

enl il s 5 pal gy A e ol s JA) dpalar)

one way analysis of ) sala¥ el Jidas ld) aadin) 28l s dl) daia (e Basall
sibilae bl La Al dagdatil) Aol a8l Jsa Odisaaad) o)) (A G0l (variance

(A.37) 2 sl by oa LS elliy ¢ aall puiial (s a3 aald Cany Qi)

143



one way analysis of ) gaa¥ cul—il J—las JL_ad) milis (4.37) ad, Jsa
clbatd A A A e daitl) Adeldl a8l g Jsa ol gasall £) ) @il (variance
raad) el g et aal cuy g Julil) alidla

Aglasyl i yuanall Clasdl | Glasd | Al
1.586 4.759 3 e ganall
0.052 2.632 0.603 86.178 143 | e geadd) Jala
- 146
90.937 g

& sl die Aflas) AL @3 Gy a5 G (4.37)ad Jsaaldl 535l cildanall i

Curs Qs ililae Lol dus A dpedanll Ao il &85 Jsa o sasall o)1 3 0.05>0

e.l;lw\ Goodll sda Hlae sV g (el 38 doia el S0 Sl M\M&)ﬂﬁj

da ) Ledantl) Bleldll a8l Jsa ofinaall o)1 B Gl (tukey test) S las

s, Usaad s sa LS lldy panll el (5a5 aal cany JiA) ililaa cilald

.(4.38)

g5 dsn Ozl £1] Gb G All (tukey test) oS5 LIS g (4.38) o, dsa
sl il g 5a0 aal Cung JuIAY ilblas cbald A A dialaiy dleld))

+50 49-40 39-30 -30 el el
0.22488 0.37943 0.47666> -30

-0.25179 -0.09723 39-30

-0.15456 49-40
+50

Usn Gismaall o) b 3l (o (4.38) pi a3 53 paedl gl s il ol
O il andl il g 3at aad g Jula iladlae il dua AN dpedanl Adeldl) £

144




oSt ol ) &l dlal i 39-305 diw 30 e A1 Appeell &l 4 culelad)
LS @l y canl Capy Jial ilailas culald G jlal Gl Aelall a8, e ST ds

O gagal) 21 ¥ A jlaal) @il a5 dplaal) clla gial) g c3aeY) (4.39) ad) Jsaa
el el (g jad aald g JulA alidlae cilald da A dalil) Lo ld) adlg s

s Jbrall ol i) ‘?_.al.ud\ Jous siall =]l 4 yaall 453
0.65 3.59 32 -30
0.74 3.12 47 39-30
0.80 3.21 43 49-40
0.91 3.37 25 +50

dad ) A 8 Lz i) .4.2.3.4

salall Jagall il (5 a5 pal Cap g QiR ilidlae cilald i JA) Gpaglai)

145



one way ) ala¥) ool Jdas L 58 aadn o) 3l G il daaa (e (3l

s il daidasill lelal A8 5 Jsa o ) 6 )T 8 (558l (analysis of variance
b el s 5 LS @lldg ¢ aladl Jagall Luiad (5 a0 aald cang QA Jilhilae il

(4.40)58, J sl
one way analysis of ) gaa¥l cul—al J—las JLad) milis (4.40) ad, Jsa

clbatd A Al A e daitl) Adeldl a8l g Jsa ol gasall £) ) & @il (variance
el a3l il 5 35 gl gy QY (s

iflas! iy sundl Cilag pall | eyl | el

1.529 4.587 3 Gle genall o

0.059 2.532 0.604 86.350 143 | e gandl Jala

_ 146
90.937 g saxal

A e Agilasn) AVS Y 55 8 dga g aae A (4.40)68 ) Jsaall 852 ) 50 Sldasall juds
iliilae il An Ja) Aeadatl) ALl w5 Jon fismsdd ¢ 3 0.0550 (5 sl
g al A il 5 Sy el Jn el il 5 565 ad gy (L2

O gl £1 Y 4 jbmall il o) g Agluad) cillaagiall g cdlacY) (4.41) a8, Jgan
el (g 3l aal ciy g JulAY) lblaa cibald da A dpedinl) Aol ol Isa

) Ja )
§ el Gl ) al) Lo gial 2a2)) el Ja 3al
0.89 3.73 10 B e 18
0.74 3.08 34 o sl
078 3.27 85 BB
0.71 354 18 TR

146




© daldl) e 4 Ao @Y .4.2.35

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl vie dilias) AN I3 G a5 Y

85 il ginn il (5305 pal Cap g Qa8 ilidlae cilpald A JA) Gpayla)

one way analysis ) @ala¥l cilall Jias laa) aodind A6 dua il daia (e (3l
Glald LAY edatil) Aleldll a8y Jean ofienad) ol 1 8 55800 (of variance
dy Jsall s g LS Qb 6ol i il (530 aal Cany QA ilailag

(4.42)

one way analysis of ) gaa¥l culil) J—das jLad) milis . (4.42) a8, Jsa
cilbatd A Al A e daitl) Adeldl a8l g Jsa ol gasall £) ) & @il (variance
5 _aad) Q\ngﬁ?ﬂaﬁ‘gw\gﬁﬁ&

ayal o dad BV goaaa | Glay] olal juae
Aoyl | dpeadd | el | bl [ &
1.634 4.903 3 e ganall
0.047 2.716 0.602 86.034 143 | e gandl Jala

_ 146
90.937 gsnnal

e Afla o) A No I G5 8 2sa s ) (4.42)p8) Jsaad) & 5a 5l Cldardll uls
ilailae ol A Al dglanl) Lle Wl (85 Jon fisaall 6l 5 0.0520 5 sl

Ala¥ g Cuam 8y a8 A il S el b pdl)l G g el (g a0 aad Gy QA

s s sl o) b Gl (tukey  test) (S5 sl aainl Gyl o2 jauas

147



Gl i el (5 a8 aal Cany Jila ilailae il da JAY duadanl dle )

&g Jdsa O gasall &) gﬁ G394l (tukey test) Sg JLad) milii (4.43) ad) Jsa
5 yadd) Q\Jh)#dﬁﬁ#dﬁJdﬁﬂ‘éﬁwﬁgdm%@J&‘w\:\,}hm\

+15 14-10 9-5 -5 <l e
0.06882 0.40097 0.42065* -5
-0.35183 -0.01968 9-5
-0.33215 14-10
+15

Jsa Ofismsal) o) 1 8 38 o (4.43)a8 5 Jsandl 85 o) dpae) A0 b Jlaa) i
bl Gl gl el (5 a0 aad Gy QA aladlae clald A lal) delanl) Lleld) A8
(I Al mllal (st 9-55 s 5 e JY 3l Gl st 553 Calalall G S
cpal g QA e clalil daa Al dpadail) Bleld) a8y Jo Sl A ) aS) ol

(4.44) &, dsaal 8 agllaY Lbual) cllas giall (e sl 5 58 LS el

Jdsa Ofisasall ) ¥ 4 bl cldl a5 Agluad) cllagiall g c3ae¥) L (4.44) 8B, Jgan
Byl & g uidial (g jad aad Cuy g JulAd) giﬁélaadgﬁ,\la,g\)&\ dalatil) dde 8l LK)

okl Glaty) | el L il s 8yl i
0.66 3.54 23 51
0.71 3.12 36 9-5
0.82 3.14 47 14-10
0.82 3.47 41 +15

148




- ddlad) e AY Lz il .4.2.3.6

el a8y Jon o smaadl o) 1 8 0.05200 (5 sl ie dilias) AN I3 G a5 Y

Al Cast il (5 i o Cayy AN il ol s A dpalan)

one way analysis of ) saa¥ ol Jidas jld) aadi) 28l dus dl) daia (e 3asall
ibilae ol da JAY duadanl) Llell f8 5 Joa ofisaall o) & G508l (variance

(4.45) a3 Jsaall a5 s LS elldy dnld) Copiad jatial (6 3a0 aad Can g Jil8)

(one way analysis of variance) gla¥) culal) Julad jLad) milis (4.45) a8, Jgan
Gy JalAl) aliblas bl da A dpalii) Ldeldl) a8l g Joa cfigasal) 510 B (35 A0
Aall) il pidal g jad aal

AN Ca Gad oy g oana  |clajn| il juae
adlasy) 4 gunal) Clxy sl Gl yall | A al
2.356 4.712 2 | cle yeadd oy
0.023 3.892 0.605 85.349 141 | cle gand Jala

_ 143
90.061 gsnnal

aie Aflaal Aoy Gy s N (4.45)a8) dsaad) 52l ol clphadl il
eibailae Ll da Al Lpadatill Lleldll 285 Jsa Odignsall ¢l (4 0.05>0 s sinad

Ay g cCua 8y o 8 A il s el Al Caiial patal (5 3a0 aad Gy QA

s s sl o) b Gl (tukey  test) (S5 sl aainl Gyl o2 jiuas

Al Catiea 5 el (5 a8 aal cany Jdal) Jilkilae il dsJlA) dualal Zle )

149



&g Jdsa O gasall &) gﬁ G394l (tukey test) Sg JLad) zilii (4.46) ad) Jsa
Aol it el 5 Ja5 pad s i) (iblae ol s JA0 it Ado)

d < i <l i
0.44668 0.46262* i
~0.01594 By

d

d};uﬁja.ml\ ;\JY&&}JAS\ ui (446)(;3‘)@5}3;3\&'53)\}3\2\4@\2\43&\ Q\JJM\M
Apald) Cagiad yadal (g 30 aad Gy JalA) ilailae cilald A A dpegdasill dle ) a8
By Sle St aa ja 1 5as] Gl ( W) Ll mllal ey T ddiaall clballl 8 Galalall G cails
Gl siall (e ol 5 58 WS @lld g caal cuy g QA ilailae clpald Al Laglasil) diledl)

(447) 85 Jsal) b wefllaY Ll

O gl £1 Y 4 jbmall cild) o) g Apluad) cllaw giall g cNas¥) L(4.47) a8, Jgaa
iilal (g 32l aal ci g JulAY) Alblas cibald da A dpadanil) Aol ol Jsa

Ll iyl

el Ca) | sl o gl aaal A i
0.59 3.65 28 i
0.86 3.19 73 -
0.72 3.21 43 -

Ao N i ) dpa i .4.2.4

Cilaly 8 3ild) dnahid) 8N (p 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 QD a8 Y

Led L0 Gl Aol cand Cay s JAY ibhila

150



Ay Ao A ciluda A (e Ao gana (and ol A ) Aud 8l Lasd U8

DAY As A L i 4241

Glaly 6 sl dpahil) &Y oy 0.05>0 (5 sl die ddlas) AV I3 ADe aa g Y

Led L) Gt Ade il il dey 8 aad Cugy JAY ibiila

(pearson correlation) ¢ sww hlisVl Jalee aadinl 48l A @) daa (e (Gaaill
Ao lal) 5 Aanldl) day 8 aal Cuy g JUAY lhilas cilaly 8 sall) dedatil) 20D G 2D

(4.48) 28,5 Jsaad Al s sa LS @llh g cled lalall dpalasil

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbba ¥ Jalaa @ilii (4.48) a8, Jsaa
Aol y (ARl sy B aad cugg AN iliblae cilaly B Sailud) deiiil) ARG
Led Adalal duaddaiy

Ailasy) AVl () das saal el il
0.000 0.673* 147 | adala) doeasd Al \alFaaa)

die Aglan) A2 <3 Ak Ae asay ) (4.48)ad sl 352 ) bl i
ey b aal Cany QA kil cilaly sl Akl 26E on 0.05200 (5 sl
b Adill amy & bl Jlaia) 383 LS Cuny eled Aalal) Apadanll Aleldl; (Adulil
055 g ¢ e Salls gl AL Lobal Aol culn) cpabal LEE

LCuiad y 08 G il

151



4l L il duda il .4.2.4.2

Cilaly 8 3l dnahid) 8N (p 0.0520 (s siead die Adlas) ANV I3 QD a8 Y

L 80 Gaalaiil Ao\l 5 ail) aey (3 aad Ca s QA iliilas

(pearson correlation) ¢ s—s s bl ¥ Jalre aaiinl Al 4z @l dana (o (Gaaill
A elal g car 8l day 8 aad Gy QAN ilsilae ol 8 5L dpedanl) ZEEY G AU

(8.49) 235 Jaall b sl 5 5o LSl (1] dudalall dpaglas

O ABlall (pearson correlation) ¢ bla ¥ Jalaa @ilii (4.49) a8, Jsaa
Alelilly cadll aay B aal cugy AN BBl clbal 8 Sailud) dnegdanl) 4B
Led Ada)al duaddaiy

Ailasy) AN (1) desd aaal i ]
0.000 0.710* 147 Alalal) Ao al) AR L)

die Aglaan) A2 3 Ak Ae asay ) (4.49)ad sl 352 ) bl i
day b aal Cany QA alilae cilaly sl dsekasl) 28E on 0.05200 (5 sl
L b il by 6 ol JLeia) 923 LS Guny oLl Aala) dpaplasi) Alelill 5 ¢ o)
B A i) S8 el puaaa Sl p clgd Aalal) dualanl Aleldl culs)) cdpegdanl

LCial ..‘)

152



- R dge AN Auadl 4243

(b Bailul) daadatll 488 o 0.0550 ¢ giwall die duilaa) AN Gl ABMe aa gl

g sl dadainl) Adola g ol diinal day (6 and iy g WA bl il
(pearson correlation) ¢ swm bli ¥ Jelae andind 4l dpca il dana (e (Gaanll
(el ey A aad g Jaal cililae clbaly 6 sailad) dpelanl) A8E) (o AL

(450) o5, Jsaall bl s s LS el g ol Aulalal dpadasil Ailelal

O ABall (pearson correlation) sy bla ¥ Jalea milii L(4.50) ad, Jssa
Aol g cclaitinall day B aal cuyy JulA)) liBlas cilaly B Sl Apeliill AR
Led Aula)al duagamat)

Ailasy) AVl () das saal e il
0.000 0.730* 147 daaitl) Ale LI akin el
a8

Llaa) AVa b Ak A 35ay ) (4.50) i Jeaadl b a5l cldanddl i
G aal cg Al sldlae baly sl duadanll A6 o 0.05>00 5 sl e
s bbbl alasl da3) WS Gy olgd Al dehnl Llelill; cclafinall 2y
Ay crna (aSall 5 el LI Tpadanl) Aol canla ) dpadanill LBlE & kel

LCuad ) 28 A yall 68

153



- dag ) A 4N Az il 4.24.4

Cilaly 8 3ild) dnahid) 8N (p 0.0520 (s siead die ddlasn) ANV I3 QD aa g Y

Nl Aol dpaanl Alelal 5 ¢ sihall g il ye ) aay 8 aal g Qi) Jilaila

(pearson correlation) ¢ swm bliyVl Jalee aadinl 48l 4 @) dasa (e (Gaaill
oY) am 8 aal gy Jla) abdlae claly sl dedanll &) Gy Al

(4.51) o5, Jsaal iy o LS el g oled Al dpadasill Adelal) 5 ¢ sihall

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbli ¥ Jalaa @ilii (4.51) a8, Jgaa
coughhll g il oY) da A aad Cung JaAY liila cilbaly B Bailud) Anedail) ABLE
Led Adalal dpaddaisl) Adeldl) g

lasy) Y (L) 2ed 2341 il il
0.000 0.603* 147 Adeal* s ilall 5 ol e Y

AQ1A) Al el

die Aflaan) A2 <3 Ak Ae asay ) (451)ad Jsaadl 352 ) bl i
ey b aal g QA alilae cilaly sl Gkl 28E on 0.05200 (5 sl
amy 3 ol alaal 3o LS Guny el Aol dpalanl Bleldl) 5 ¢ sihall 5 il e )
DSalls (e Aaly) Apalnl Al cla) ekl LEE b gkl el

154



Lwaldl Ao 40 Al il 4245

Gl 8 3l dnahid) A8y 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 ADe aa g Y

Led 30 Gt Aol g ol il ey 8 and s Jula)) il

(pearson correlation) ¢ sww hliyVl Jalee aadinl A8l i @) daa (e (Gaaill
(il gl ey B oaal Cayy Qi) ldlae cilaly b sailul) Lpeanll ZEE) Gy Al

(4.52) s, Jsaall by s LS el g ol Aulalal dpadasil Alelal

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbba ¥ Jalaa @ilii (4.52) a8, Jgaa
Alelil) g cclaB gl wny B aad iy JulAl) bl cilaly B Sailad) dagatil) ABGERY
Led Adalal duaddaiy

Adlasy) AN () e saa] | ]
0.000 0.710* 147 Lpaadatill Ao all* ilad g1l
adal )

Lilaa) ANVa b Ak A 35ay ) (452) b Jsaall b a5l cldanddl i
G oaal cg Al ldlae baly sl dpadanll A6 o 0.05>00 5 s e
Sl gl 2y 8 Ll alaial 303 LS Cuay cled Aol dapdanil Aleldl) 5 ccibad sl any
OS5 Ay runia Sally e AN dghal el cula)) daadanl s 3

SCuiad y 28 G il

155



Al Ao i) i 4.2.4.6

Cilaly 8 3l dnahid) 8 (p 0.0520 (s siead die Adlas) ANV I3 QD aa g Y

el Aol dpaanl Alelal 5 ¢l 5 gasl) amy 8 aad Cung QA ildlag

(pearson correlation) ¢ sww hliyVl Jalee aadinl A8l i @) daa (e (Gaaill
Ozl amy b oaal Chy QAN glhilae cilaly b osailal) Audanl ZAED) o Dl

(4.53) 4, Jsaall bl 5 g LS el g oled Al dpagdasil deldll 5 ¢ el

O ABall (pearson correlation) ¢sey bla ¥ Jales milii L(4.53) ady Jssa
ol g el sy B aal cugg JuA) ilblae clal B Sailad) dpeliinl ABED)
Led At dpaaliuny Adeldl

lasl) Y (L) Aed 232 il il

A Ll 55 )
0.000 0.688* 147 AL1a) ) dualatil

Alan) ANS @3 Aok ABle spas o) (453) ) Jsand b 55l cldad) o
el Gy Jial lhdlae cbaly G sl dpaanl) AN oy 0.05200 s s 2ie
b ol oLdial 333 LS Cuny clgd Al Auadhtl) Adeldl o bl 5yl an
DSl 5 elgd Al el el sl el LE 5 Ldl8, e ) an

156



* gl Y A ) duda il (asd 4,25
sl e pan i A ) G AL alsl) due a0 il il asd ey

Cilaly 8 3l dnahid) A8y 0.0520 (s siead die Adlas) AN I3 QD a8 Y

L) L0 Gl Aol 5 and Cays JAY ilhila

Lol Y1 Jelae aadiid A6l dpca jall daa (e 3l 43 Cumy L)l Ay il asd
ibilae claly b osailldl Aokl 6E) o 48U (pearson correlation) ¢ sw o

(454) &5, Jsaal b maml s s LS el g ol Alalal dpadanill Aleldl) 5 anl cuy g QA1

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbba ¥ Jalaa @ilii (4.54) a8, Jsaa
Aol dpaainl) Aelill g aad ciyg QAN lblae cilbaly b Badld) dpagdail) 4bLELY)

L
Ailasy) AVl () das saal e il
0.000 0.760* 147 | diadasd e il dan) 285
a8

die Aglaan) A2 <3 Ak Ae asay ) (4.54)ad Jsaadl 352 ) bl i
Ao il 5 anl Cuy Jual alilae ol 8 sl dualanl) ZEED (o 0.05>0 (s sl
el ) cianknl LlE Lol alaal da)l LS Gy old Alalal) duedanl

Caad y 38 G il (S5 g ¢ naa (uSal 5 cled Aalal dualat)

157



wal Al A ) dpa 3Y .4.2.6

Glaly 6 sl dpakid) Y oy 0.05>0 (5 sl die ddlas) AN I3 A aa g Y

e Al Apalanill Aol 5 cand s Qi) ilidla

Ay Ao A ciluda A (e Ao gana (and ol A ) Aud 8l Lasd U@

DAY s A L i 4261

Cilaly 8 3l dnahid) 8 p 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 QD a8 Y

L Bon Al dpadanl) Aol 5 Adil sy 8 and can s Jula) il

(pearson correlation) ¢ sw w bliyVl Jalee aadinl 48l 4 @) daa (e (Gaaill
Alelal) 5 Aanldl) day 8 aad Cuy g JiAY lhilas cilaly 8 sall) dedatil) 280D G 2D

(A.55) 5 Jsal b sl 5 5 LS ellly (Ll Lo JAD Guailan

O ABall (pearson correlation) ¢ bla ¥ Jalaa @ilii ((4.55) a8, Jgaa
Aol y ABaddl sy B aad cugg AN iliblae cilaly B Sailud) deiitl) ARG
Led Ao i) dpaplainl

idlasy) AN () e saa] ) e
0.000 0.660* 147 Leaalatt) dleal*dandal
A sl

158



die Aglaan) A2 3 Ak Ae asay ) (4.55)ad Jsaadl 352 ) bl i
sy b aal g QA kil @il 8 il dselanl AN o 0.05200 (5 siasall
o ALl tey 8 clald) alaal 303 LS Cuay cled dua ) Lpalanl) Aol 5 (Aol
055 dllyy ¢ mamaa oSalls ) An AN dpelinl el iy ekl L

LCuiad y 28 G il

LI de ) dpa @Y 42,62

Gl 8 3ild) dnahid) A8y 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 QD aa g Y

e i AT dpatiil) Aol y ol any 3 o Cayy JSY e

(pearson correlation) ¢ sww blisVl Jalee aadinl A8l i @) daa (e (Gaaill
el g il day 3 aal Cany QAN iladlae cilaly 8 sailad) dpadanil 28ED (2D

(A.56) 5 Jsal b sl 5 5 LS ellly (Ll i JAD Guailan

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbla ¥ Jalaa @ilii (4.56) ad; Jgaa
Alelilly cadll aay B aal cgy AN alBlaa cilbal 8 Sailud dnedanl) 4B
Led Ao i) dpaplainl

ilan) AV A () st 2a2]) il yiial
0.000 0.680* 147 | sl dpadasl 4> 8

159



die Aglaan) A2 <3 Ak Ae asay ) (4.56)ad Jsaadl 352 ) bl i
ey b aal Cany QA lilae ciloaly sl dsekasl) 28E on 0.05200 (5 sl
L 8wl aay 3 bl alaial 9330 LS Gumy eld duaJAD duadaiil) Aol 5 ¢ad)
S Tl (sS lly crmaa oSal 5 (Ll AT Aadatl Aol cadla) el

MJ

L LA e A LA 4.2.6.3

Cilaly 8 3l dnahid) A8 0.0520 (s siead die ddlasn) AN I3 QD aa g Y

L A dpadanl) Aol o ainall day 8 and Cays QA ibhila

(pearson correlation) ¢ sw w bliyVl Jalee aadinl A8l G @) daa (e (Gaaill
(el aay sl Gy Jala bdlase claly b osailldl dpeglanll AN G A8

(457) 2 Jsaall b el 5 g LS cllyy cled R LAl Fuadaiil deldl

O ABlall (pearson correlation) ¢ bla ¥ Jalaa @ilii (4.57) a8, Jsa
Aol g ccainal) ry B aald iy A alblas cilaly b Bailad) dpadatil) ABGERY
Led Ao i) dpaplainl

Agilasy) Al () das saal e il
0.000 0.737* 147 daaaitl) Ale LI akin el
A sl

160



die Aglaan) A2 3 Ak Ae asay ) (4.57)ad Jsaadl 352 ) bl i

my b and Gy QAN lailae cilaly b saild delanll A8ED Gy 0.05>00 s siesdll

Clainal amy b lald) ALl 3o LS uny ol A A dpedanil Adelal) 5 o akinal

g Sl cled R Al Fuadail) Aleldl) il ) cisalanl) LS b

- dad ) A 8 Loz i) .4.2.6.4

Glaly 6 sl Gpakid) Y oy 0.05>0 (5 sl die ddlas) AV I3 A aa g Y

Mgl Foa A Lpadanil) Solelall g ¢ pugilall 5 ) je ) any B aad Ccu g QA ildlag

(pearson correlation) ¢ sww hliyVl Jalee aadinl 48l 4 @) daa (e (Gaaill

oY) am 8 aal g Jla) abdlae claly sl dedanll &) Gy Akl

(4.58) 35 Jsaadl el s 5 LS el cled A Al Ayoplasl Ao )y ¢ il

O ABlall (pearson correlation) ¢ dbba ¥ Jalaa @ilii (4.58) ad; Jgaa
coughhll g il oY) B aad Cung JaAY Al cilbaly B Sailud) dnegdam) AGERY

Led Tun A Apaisi) A de il

lasl) 1Y) (L) 2ed 2341 il il
0.000 0.614* 147 Adelal* s alall 5 ol Y

doa Al daaml)

161




sie Aglas) AVa @3 Aok Al say U Gl Jaall 85250 cildaad)
b aal Cany QA ke cilaly sl ikl 28E on 0.05200 (5 sl
amy b bl aLaial 383 LS Cuny eled fa AN dualanl leldl 5 o il 5 il e )
DSalls el A Al Apalanl Adeldl) ) ookl WEE 5 skl e

© daldl) A 3 duca B .4.2.6.5

Cilaly 8 3l dnakid) A8 (p 0.0520 (s siead die Adlas) ANV I3 QD a8 Y

Led fn A dpadanl) Aol 5 cclad il any & aad Cay JAY ibiilae

(pearson correlation) ¢ sww bVl Jalee aadinl A8l 4 @) daa (e (Gaaill
(il gl ey B oaal Cayy Qi) ldlae cilaly b sailul) Lpeanll ZEED Gy Al

(4.59) s Jsaall bl 5 s LS el g cled dun LAl dpalanl Aol

O ABall (pearson correlation) sy Bla ¥ Jales milii L(4.59) a8, Jssa
Aol g cclad gil) say B aal g QAN illlae clgaly B Bailad) Anegdanil) AR
Led Ao i) dpaplail

idlasy) AN () e saa] ) e
0.000 0.698* 147 Lpaalarll Z8LEN* Clad 43
A sl

162



die Aglaan) A2 <3 Ak Ae asay ) (4.59)ad Jsaadl 352 ) bl i
ey b aal Cany QA lilae ciloaly sl dsekasl) 28E on 0.05200 (5 sl
Sl i) 2y 3 Ll ALl 323 LS Gy el dua A dualanl Aleldl)y ccnlad 51

g Sl cled A Al Fuadail Aleldl) il ) cipelanl) LS b

- ddlad) e AY Lz i .4.2.6.6

Gl 8 3ild) dnahid) A8y 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 QD aa g Y

e i A padal e lall g bl 5 ga sl my b pal gy JIAD alidlas

(pearson correlation) ¢ swm hli ¥ Jelae andind 4l dpca il daia (e (Gaaill
Osel sl cung JA) lilae claly sl dedanl ZEED o DU

(4.60) o3, Jsaall by s LS cllig oled dun LAl dpalall Alelill 5 « bl

O ABall (pearson correlation) ¢semy bla ¥ Jales milii L(4.60) ady Jssa
(ol g Jsasl) a8 aad Cung JuAN albla bl B Bailadl Anedail) A3
Led A A dpalaiil) A teli)

lasl) 1Y) (L) 2ed 2341 il il
0.000 0.732* 147 lelal)* J:\LL.&\} Jsa

doa Al daaml)

163



die Aglaan) A2 <3 Ak Ae asay ) (4.60)ad Jsaadl 352 ) bl i

my b aad Gy QAN lailae cilaly b sailad delanll 48D Gy 0.05>00 s siusdll

s b Sald) Lial o3 LS Gy gl A A Aail) Rdelil 5 b5 50

DSalls el dua Al Lpaknl) Aleldl cala) dpakal EE & Lyl se)

el ) A ) L jil) b

Dl ot ) Asalad) G il dalad) R il il il asd e

Gl 8 3l dnahid) 8 p 0.0520 (s siead die ddlas) ANV I3 QD a8 Y

g dn )0 Aol e il 5 pal s JS) il

(pearson correlation) ¢ sww hliyVl Jalee aadinl 48l i @) daa (e (Gaaill

abill Lleld) ; aal Gy AN Shilae cbaly 8 sl dglnl) d8E@) G ALl

(4.61) 48 Ul 8 el 5 s LS el clgd G LAl

O ABall (pearson correlation) ¢sey bla ¥ Jalee milii L(4.61) ad, Jssa
doa A dadatil) Aol aal G g Juldd) giﬁﬂla.a <aly gﬁ Baila) dpanlatal) ABIEHY

L
Ailasy) AVl () das saal e il
0.000 0.753* 147 | diadasd e il dan) 2als)

A sl

164




die Aglaan) A2 3 Ak Ae asay ) (461)ad Jsaadl 352 ) bl i
Ao il 5 anl Cuy Jual alilae ol 8 sl dualanl) ZEED o 0.05>0 (s sisal
Aol caola) el LlEs cilall) alaal 333 WIS Cuay gl dua Al duadanl

165



EREC A
Cibyua gl 9 gt

166



Clua gil) g ilidl) @ ualdd) Juadl)

3l jaanl) Gailadlly Ailaial) gl 5 i ol Al dilaial) gilll i ge Juadll (e
(a2 Ayl i i) il g il 3l Al

A ) gilis 5
Sl s ol Alels 8 LeillSa)  dpadanill 28ED L8 e Copaal L) Al ol céss

Aadaul) 4 A& o 8 e Wilas) Jo Blo ) @llia oS Le 13 48 pra s caal Can g JiIa

el Gy Jilal) cbdlae Glaly e 8 LalulSadl

Al i) padle b Leds
Aad ) Al s 5.1

Gy Jalal ilsilae cilaly b saild) Lpedanil 280G a8 5 o Al iln < jeldl 1
& el il a1 5 ¢ (3.35) @l I 13gd ) Jan gial) &y s (U gia (S aal
a5 clgla iray (A all) dan 1) oLaia¥) fad) ol 13a dedie b sls 285 .(0.76)
Al 30 g 305 . e silall 5 il e ¢ el 5 5 el Al g LAY oD clgtlad g3 g
A lay) A adanl) A 8@ e Ad ol dae clalad) Cela Cua 103 (2008 ¢ adl)
A HE) 8 chay L) Cua 104(2008 ¢ AilSe) Al y0 e A5 g b g Ao i
) ¢ il (Aandal) il 5 el aY) dradY) G A5 je Cielay Apelanl)

A slal) LIS Al ol &ald sl Al 5 AT glas ) Al clad 1

Ay "zl s 380 )Y YL de sana 848 yrall 5 1a) 245 8 Apeaiil) AHEN Jal s i Gl e alis claall 103
2008 Llall cibisl Hall &y yall Clee dndls <143, ac yiiwala

Al e il YL @l e e ddnbi Al - ada ) el (g giue o duadanill J8EH T e d3i&e 104
) 2008 5 33 Aaadla¥) Aaslall (1310 ¢ yineale

167



A% (5) o 120050 siaadl) il lea i Laiy Gualiall 5 plaall ¢ clalasy)

ALl la Aga g e lad il 5 eCaall g ¢ il g cclafinal 5 ¢ Adulill a Lpaanil ZalEN

sy 4 ay)

O aal g Jal ilailae cilald Aadanl) Aol o8 5 o Al gl c jelal L2
sl sl Al s F8(2000¢ Aydin) il 3 ae A sad) o3 (35 Uau e
dpalaril) el o8l 5 o) ) s eyl L(0.73) bl il a5 ((3.26) adl ) 13
CAgdalal dedasil) Ade ) e Juadl S daa Al

o aal g Jal ldlae cilaly b sailal) dadanll ZAED o8 of il o jelsl 3
e A aal) Caus 30 5e Cela s ¢ (3.56) s dans siay s Ao sie S Adulil] ey
¢ Anl) Gaand) e ALVl o305 ¢ Apalll 8 deall ol pia) e ol f ) gt
Ga il g Al asm g x5 ¢ daadl J S G ol adanill g )l il olaay)
gl ol 8 Jaal (58 coslad g iy Ll plad o3 clellae] claladl a3 2ol
o S S ey ¢0uilh gl el glud) et cilald) slaial ) byl
L 53 oS B pilaall OYLaBU dald) jad dafiy g cApalll (8 Calaga JS (5 8a ol Sin)
A a0 ) AL g Ao Calaal g 5 o3 (Jaad) e e ey ikl sl
Jeel Jay dadrl) o Glly L clgd uida sall ala ol (Y1 iy oLVl 5 clgllecy
ilee LiaJ Bkl 38l e ey edand) ol o€ JS 50 5 paiese dplee 8 Agalll

dsag o Aygllaall il llee Bl Aald) b Aabidd) JLudY) gl G Bl

)5S0 Al ) (Mg A palail) ARG U SaT Aalindl Ain , Y1 Amalandl 8 Apagal S A 5o ALl Gl ) guad e pnan i) 109
2005 clladl il pall 4y 2l lee dnals

Bulent Aydin, Adnan Ceylan," the Role of Organizational Culture On Effectiveness’,E+M Ekonomie %
a Management 2009;3;ABI/INFORM Global .pg.33

168



L Jsn 4S5l 43 20m s ) ALYl calll abiall <l el & Cilaal) g Gl
2% Jagadi s caleall Slad (& aal ) Gaoill ) 33k oD cdainnall e (65 o
Maiely Lol alaial Aauddl) ey Bl Led cOllainl] J8) cul€ ol Jlaee il cililee
- oids sally Al o sl 45 s
Axy b aal s Qi) iladlae claly 8 sasladl dpedanil) Z8EN o8 o) mlil) cuy 4
Apaa) s 45 e Cela 5 (3.46) L lead) T sl il Cua Ua g (S o)
Sy Al alaial o3 cJeall B Slady) Aad ety Al Slaal 1 Y sl e
Al Bl cia) aniyy ¢ AalaU ) V) Aad et Lald) laial 3 o)) o) fia) e
Al cdend) daliadd o laill Aad 3 0 e 38 A & ey cJandl 8 A8a) dad ey

A ad 550 e Al S5 Axiy Al Aag 5 e g pall A jay ald) laial

ad s Al Ll en G Ol ey A Aad e dleia¥) Akl
SLcial oM ¢ Aald Jleel Jaai a3ay o alaid Gl Dlia) @y LY 38l (Jaadl
S paai Cun 1072008 o il il pe sty LAY () o) jial dad e 4l
Axdiys eOlelall (ot 8 Aaldll Y S GBpent e Al 3 55 oD I ol fiaYldas
ilee e S5 Alaad Aed Gyats deadl b pla) Aed 5ua oAbl S
2on G bay Lad lblaia) OBl el Qe <l delia b gy el &)

o2 ) 5 Canliall S 8 diall (et 8wy e Aol 5 5 el k)

Ayl ASLaall ¢ 3 3l e el dralae jriuale Ala jedy il 35) gl ﬁ}hu-“;i:““:‘b-‘-‘n 48L& )4\ " ea)ﬁ\ e ¢ ‘é_::a}d\ 107
.2008¢43 g2

169



Sy il S Eyn 1%8(20030 Aslial) ) Al 50 pe wailly lay Lo By s Ayl

o M) By e i 5 cpardaiil s Al s Aabudy) B a8 Jon dulad b sasal

U sie OIS dpadail) ailly o SEV1 (o il o il < el ua 19%(2006

b aal Gy Qi) ladlae claly 3 sl dpelanll ZEED w8 of il cuy g LS
An 5 lgier e b ola s (3.53) iy s Jangiay Unigic (IS Liay clafinall aay

O oSar 4 Al Calise O lad o2 cidlal) daliad) o ddidladd) s calala

Al Lgllae] d ol 5 ) shaie bl iy doalll) alaial o cled a1 () S
e BEY) & (Jyshall a1 b aail 3an Jal e alee angy Lo 4aldl 8 5l &) )
il e Jangy s cdalall Lgdlaal e 3l 3wl 5 (3l 2 ga s a5 ¢ Apalid) Caloall dedl
Gy & my Jeall adati g a4 ) ALYL Jee JS 8 50 sall daels 486 4l
O i€ AT julae ol alaie) oD cpalll Calaal g alee Gy ARl 5 8 S
O Al Bl e alelad) Ealdl aadi g BLA) e damaal) Glujlad) Sud
Al sy L clalall O lee sk (8 A8 5 ) gy ) (5 a5 anl) aguiany
ol o S el 1 Qe pyghaill ) as6 o3 alaill dia i€ (Jal) Blay) el )
o= ladlall (a5 dgaal il s &5 Gllia g i) de Bl Led llai)

Jgal)
Axy o aal g QA ldlae claly 8 dpelanl) 28D o8 ) il ol

il a5 (2,67 ) 4t s Jan gies ola Cum Unugia OIS silall 5 il !

5

.6

dadla (02 V) s clailae 8 A HlaY) ) (gl dpeylasil) A8LEIL LEBdle 5 4pabdll Llal1 <2003 «cpan il 2 ¢ Aol 108

¢l S Anilaa Aladl g Uaill 8 Cplaladl sl ks sl ooV (5 e o AEN A8l o AT 30 sing A (e )

Al
109

59-3 1l ye. 1& 22 2 Golay!) 5 Ay O oad) e Sllall daals Al 63 gafiie 4l ) Aige daals

170



i) sl o)1 o Al ¢ Jaall S 0 el ) s \gtadia iy ¢ (0.92) (5l

plulia b il sall A8 iy wigh Al o 5 ¢ Aaaldl <l ) B 8 Aaial 55 ) gay (Sl

el a0 ALaYL sl Galelally oy ill &) 90 and ye el el 20 Ll LS duelaa)

Ol s all ClElSa a8 g s gall A8 5 Adleall 53080 EHaaYL DeD Ay g aud s

J—laall 8 cpils gall o ST 4, 50 VWA o) aly ol Sgiy LS cdpalll A (g el

Bl i all Jglil A g dal i < 5 5 g Al anadd) cillaiay) Ji cals

L0 sall L iy aladal

b and Cang QAN lailae cilaly b sailad) dpelanil) A& o8 5 dileiall pA iy 7
(0.83) sz il 5 5 (3.38) s Jaws s Ay A g S Ll a5 amy
Gty daall 3 Jualall SIS Laia¥) lae) 2 Cun 3] cavs A0 50 Celag
gl Jenll ) S oDl ) ALY ¢ aibal gall Cilalay Gaee agh Jaadl Ll S
i dapaall Al Claatie g Ay oglatlly Slaa) Gllia g alea) olaY 2SN L)
slet e i Aald) Calaal s alee (pa Aal) Calsge JS 50y Cumy Jaall sl (5 ja 4
Jd S5 ¢ gl el 3 () sannia (il gal) (o 030 ¢ bl sall clal SEY dal
— Lealing ) Glasladll e 4l 3 Calhga JS Jgeany Gl Lad clilanud)
el i )

aal Cung Jal) ilsilae bl 8 sailad) duadanl) ZAED o8 5 daleiall il < yell L8
o al I gl Aad ) Cus Ao gie A a S Ll bl Sse ) ey
Db ol ik sall Sgy Cumy A8 je el 5 (0.87) (slaad) Al a1 (2.97)

s et St Al apaleaill 3 Sl /ol a5 Al o L) ddlaYl Aol

171



Al 8 (e U oD (A gyl Ll (uSay A il Sl YT s

Al g5 adY) L el Al oda S (e 3 jaaiall il 5,0 G sas

58 e a) L Al gy LS S JS A Lee 50 Adlen dsa o W el de il

b ey Lol i g 0 adiad) Ganad 3 e PIA (e il sall (sl dall) &

Ui paaiall Gl sall ) Al alaial i3 338 50

aal Cuy g QA alailae cilald 2080l dpeglaril) Aol ol g dalaiall il < jelil 9
& Jaxall il a5 ¢ (3.22) il ) 13g) sl dass sial) Ay Cam Ao sie ilS L
Ly g dy el o i 8o ) il e dpaal) s 45550 ciela 5 (0.73)
A pal sl e ) W5 elaY) et 8 L o) S Hlasid 4y (il yeadd)
A pldai 2 a s ) ALYl dla 5o daige ol S i g o0 s8h sal) L puady )
T sy el Gauadll $8ad o5 dgadl) ) s liad dysai e Jsand) 030 Jeld
cler 2l a8 8 dallal) il sall Baadal dngy Ainl) Jabadll (iay Ley <l 3 sal
3 sl Jia¥) L) Gty Aalil) (il sall gl (5 gisal) (e cpidal gall
Sl 5 Al 2 pall Apali) (a5 bl iy jladll el ) AELSYL el
oAl 8 Al o) gl S 8 cela i) 8 o Y

il aal g Jilal) ke clald dga Al dpeglanl) Adell &8 Ay, .10
& )l il 5 a5 (3.29) g bead) dass sial) il Cum Alansgia Ll ) bl
o A alal Aaaa W e dladladll 8 Akl dealis Lgiedie b sla s (0.78) 4ied
Al ) gl a4y il Sl Auaii) 8 Zpald) Aealisa s ) e ddadlal

A Al uhnlill Gl gl CASias e g l8al 5 (bl 3 gaal auads il Aikaiall

172



Gl Al 3 ol g aadieall clals Al e dadia) Lkl cllexi 58 5 s
5 aY A ladl sl ae el oD AEED Gl 3 ol dealue & desial
=5 Al Al o 5 Unugia (IS a3 Zalll a3 L) Gladd) aas
1y e Qe adl 5 ders 5 AT Gl 8 bl ae B 3 5e8 5 Auelaia) duasl
Ot (o8 Aol Adail Glend ) Ails) « Lui b (B sl Al pe A 55 Led QD Al
Cpineall Lo )y A5 SIS cladiall PA e lasbead) 2ali 5 seanl) oo 5 (5 s
dabiaall cleUaill g paiill o gl Gauad 3 algas) 4l L Ua gie OIS Zoalll ciledd e
Ageal 3 5ei clald) a6 5 leadl) a8 A5 <)) <l g8 ladiud 5 sl aaiaall
il 8 Al clelaill xdinall o sl Gauad 8 sl 5 o skl Jexll A jlas
e A a0 DA (e Bl Gpatil) b algnsY) cllain¥) g il Jlid) 8 e

Lpll 48 ol pailadlly dilaial) milit) 5.2

oyl Cailla gl b ol 8 cplelall (e 9679.60klal) o) i iy topdad) 1
Je (117) 222y 583D e o ((pnd e ¢ 300 ae ¢ Agaly udh ) Lila)
(30) 22xs Ul %20.4

Llad) A oY) Caildagl) 3 cplalal) 00 %32 o ) gl <oyl 1A ped) ASd 2
Gan o jlac) 28 9029.3 ) a8 (39— 30) Ay endl Ll pam an jlac] o
%17 ~ (30 — 20) Ay yenll Ll (yania %21.8 (\S5 (49 — 40 ) %y peall 43dl

(G358 d 50 ) Ay peall 2l paa

173



sale—d O sLeay A il 2 3V eV Al o ) il o)l 1 eadal) Jasal) .3
A (34) 2am3 9623.1 Ay a5kl 53l Alas agaly (85) 230 %57.8 L sy sl
Aoy J8l A e 450 3ales dlend (18) sax %712.2 dundy Lle il j dlea
.(10) 22, %6.8

i (14 -10) G 30 < si o 5Shiay %632 ) bl iy 15 pdd) &) gh 4
(9 - 5) (e agie %24.5 IS (a3 (Sl 15) agual 5 il < sis %27.9
(5= 1) arn pgia % 15.6 235 il (e < s

Gl Ly ¢ sLany Al ol Aie (10 90 79.6 o Al jall el 1 Jaal) olsa L5
el o A dadlas bl 8 o sleny %0204 cps (B (117) 22my Jila)) dladlas

.(30) 2222

G il e Al ol die e %50.7 o Y il il 1 Al didas L6
I st Gain 90194 5 (43) 22y gz i (ann 9629.9 Gan 3 (73) 2an

.(28) 2ax0

R ) cilpn b sl daleia) gils 5.3
—2 0.05>0 (s sivdll dic dilias) AVS D G5 8 2y are N Sllaadll i L1
oy Jdal) ibilae ol 8 5l dadasl) BN gy Jom sl )
Bl 3 e ol 5 ) 5 8 8 i) (5 iy i) il (5 35 el

12008 c2ea¥) dud 05 102007 ¢ A a 30)

20076 5m ¢ (3iad Aralan 65 530 Al 5 g gmasd) Ay pal) ASLaally Cpalalall glal o Apalasil) A8EN 3" i) e ¢ 3y 50 11O
200860 g cnls daala ¢ rtale Adlay cplall ‘é.c\.\gy\ Sl dai ‘?A Anaaatil) 4ala) )4\ " ePLuA (aaly) 111

174



—2 0.05>0 (s sinal) die Aflas) A2 @) G 8 3sng e A Sllasall juis 2
oy Al e el 8 sl dualanl) Z8ED a5 Jon a6 ]
L8 08 Apm dl (5S5 ellyg Jeal) S el (5 ja0 sl

o)) o 0.05>01 (5 siadll vie Ailoan) AN I3 (35 8 25ms o)) clibadl i 3
ol ey Qe laila cllaly b il duadanil AR a5 Jsm o saaal
Dl 5 ecdafinall g caill 5 Adulill 1) glae & B 8l CulS . jardl il (s 0
by 38 A il (0585 @l ¢ bl

¢l )l 8 0.05>0 (s sivall 2ie dlian] AVS I3 G50 25y M Gllaad) i 4
ol ey Qi) e cllaly b il duadanil ZHED a5 Jsm o saaal
iLes mlla 112(2007 cdysall ) 4l 50 pe il 5 alall Ja5all rial (5 3a3
O @iy bl ga ) day (b Gl Sy L Llal il jall s s IS
Camd ) 3 i il

o) 8 0.05>0 s sinddl die Ailan) A2 I3 (5 3pms o) Clilaedl i 5
ol ey Qe e cllaly b il dudanil AR a5 Jsm o saaal
OS5 Mg e gilall 5 Gl oY) say B il Sy L B Al g il (g e
32003 pake) Al 3 ga i Aniill o385 ¢ Cauiady 28 A il

—2 0.05>0 s sinal) die Agilias) AV @D G5 8 3gagare Y Sl s .6

Gy Jalal e clal sl Gpalanl ZAED 85 Jea il o)

A pal) lae daala ¢ ttvale Alley M SN daclicall S 3N d ida el ol e daaull ZaEN M cagd @l gal) 112
) 2007 «clas <Ulall il jall

) yall Ay yall oae Analanebl )y 5380 Al ye" 53 V1 8 2 s (o plaall 8 sailial) A daiil] A8 cdeafaale 113
.2003¢ e cLilal)

175



) Sl Balll 5 eyl 28 A ) 0 5S5 lldyg L Aald) Chiial il (5 a0 aal
cstnall a5 ) 5l Lumdi s Bas se ilaa] (3] audi Lgmpes bald) (o

2 0.05>0 (s sial) die Afilas) AV @D G 8 3sn g e ) Sllasall juis 7
pal Cuns Jilal) cilailas clbald Aa)al) alatil) Ade il a8y Jon (ol snsall ¢ )]
Ll 38 G ) (S5 Gl g L i) el (g 3a

—2 0.05>0 s sial) die Agilias) AVS @D G5 8 3gag e Y Sl s 8
pal Cuns Jilal) ciladlas clbald dalal) alanl) Ade il a8y Jon (b snsall ¢ )]
L8 38 G ) (S0 el g Jeall GlSe il (5 a0

—2 0.05>0 s sinal) die Agilias) AV @) G5 8 3gagare A Sl juis |9
pal Cuns Jilal) ciladlas clbald Aa)al) et Adeld a8l g Jon (b snsall ) )]
Ll 38 G ) (S5 g L penll purial (5 30

&2 0.05>0 (s siwal vie dilias) AV QY 3558 355 a2 ) clbhadd) uis 10
pal Cuns Jilal) ciladlas clbald dalal) alatil) Adeld a8y Jon (b snsall )]
Dl 38 G ) (S5 g L alall Jasall axial (5 3

o 0.05>0 (s siusall die Aglian) Ao 3 58 5m 5 p2e ) Cllaadl i 11
pal Cuns Jilal) ciladlas cbald dalal) el Adeldl a8l g Jon (b snsall ) )]
Ll 38 G ) (S5 g LB ) g il (5 30

o)1 3 0.05>0 (5 sl die dlian) NS I3 B3 25ns o b i .12
et s J sl Slilas Glald dalal) el Ade ) 8l 5 Joa G sal)

by 3 R il (S0 iy Al i il (s 33

176



&2 0.05>0 (s siwdl e dlias) AV QY 358 35 a2 ) lbhadd) juis 13
Cos Jla) ililae il das Al dpelanl) el 485 Jsa o sasal) ol ]
(L 38 A il (5 llly g i) kil (5 35 aal

s ) 3 0.05>0 (5 siwall die dflan) A3 I3 G50 35ns I clibed) i 14
aad oy QR iliilae il daa Ja) dpelail) Adeldll 5 Jsa o sasal
s 5 28 il (5 Wl L jenl) il (6 e

&2 0.05>0 (s siwd) vie dilias) AV QY 358 355 a2 ) lbbadd) uis 15
Cos Jla) ililae il G Al dpelail) el 485 Jsa o sasal) ol
(L 8 e il () 5S5 elliyy calel) Jagall il (5 a5 aal

s ) 3 0.05>0 (5 sl vie dilias) AV D (358 25n 5 ) lbed i .16
aad oy QR ilailae il daa JA)) Rpelail) Adeldll 5 Jsa o sasal
a5 38 il (5565 g 5l i el (5 5a

&2 0.05>0 (5 siall ie Aglan) AN 3 G508 29n pie ) lbaal i 17
Cos Jla) ililae il A Al dpelal) el 485 Jsa o sasal) ol ]
Ll 08 im0 g el S el (5 ja0 sl

s ) 3 0.05>0 (5 sl vie diloas) AV D (358 25n 5 ) lbed i .18
aad oy QR ilailae il daa Ja) dpelail) el 5 Jsa o sasal
i 38 g i) 5 iy Al i il (5 a3

0.05>0 (5 siwsall dic Aglan) Ao @3 4o,k A dsa s ) cliaed)l i .19

AL day 8 asd g QA ciddlae cibaly sl dpeglasil) A8EY oy

177



24dl) aay b Lol olaia) 33 LS Gy o) Adalal dpalanill Ayl all

G b 2y . eemia (al) 5 clgd 0800 Lpadatil) Ao lal) s ) dpalanill Lgnalds

Ao i)

0.05>0 (5 sieeall 2ic dilian) ANV €3 L 4l Ae Sgay ) bl i .20
ol 3 ay 8 sl Can g QA ilailae claly 8 sl Dl A8ED oy
Lalss 8 ol aay 8 bl olaia) a3 LS Gy elgd Al dpalanll el
e m il Cumb ¢ amaa (eSall 5 gl AN Lpadanl el ) cAadanl)
Lo Ale asay U asil <oyl cua PH2007 (e ) Al we (e
i a o el el (g Apalatill ol ey Aflias) AN D das s
Sl 5 Aol 55l 5 Gl 3 aUail g ) ldl ey )l

0.05>00 (5 siveall 2ic dilian) ANV @3 4 4l Ae Sgay ) bl i 21
(2 Gl day 8 aad g QA e cilaly 8 saild) dpelanil 26L& oy
b i) 2ay & claldl Jlaal 2133 LIS Cusy clgd Al delanl Adel)
Slls s a e Sall 5 ) Al Al Aol ol ) cApelanil Ll
A il Gl

0.05>0 (5 siweall 2ic dilian) ANV @3 L 4l Ae Sgay ) bl i .22
ol eV 0 ay 8 aad g Qi) idailae cilaly 8 saslad) dpelaril) ZEEN (py

Lomy b ol alaial 93 LS Cuny cled AN Rpadaill Aol 5 ¢ ikl

2y ) ASLedl 8 cplalall 1) e Apadasll HED ) 1) sie 5 583 Al (2007 ¢ a0 ) T

178



gl A Al Al 4 delal ) palanill Lgld sl g il el
(a8 L jils L aa (uSall

0.05>0 5 sl 2ic dlias) Ao 3 4yl ADe 3say ) clblaadd i .23
el a8 gl Ay 8 aal Cay QA ilailae cilaly 8 sl dpedal) A8E oy
o3 lad gl amy & Lol alaial 23 LS sy oLl Aol dpedanl) dle )
Cua 8 3y mia GSall 5 oLl Al Gl Alelall ¢l 3 cyalanil) Lgulss
g

0.05>0 5 sieall 2ic dglias) AVa 3 4aHh ADe 2sa s ) cllaadd) i .24
Ds—a gl A ay 8 aad Cuny QAN ilailae il 8 sail) dpedanl) A8
Ay b bl Hlaal Ao LS Gy clgd Aalal dpedanill el 5 dalud)
Sl 5 elgd Adalal Al Alelal) s Al gl & el 5se
b ) 3 i @l 8 ML s

0.05>0 5 sieall 2ie dlias) Ao 3 4yl ADe 3say I clblaad) i 25
Aeplatill Llelil) 5 pald Cany JiAY lailas cibaly sl dpedanl) 286N
i deld) o) A edanl L gialdy iy L JLaial 33 WS Cusy oLl 200
A il G ) M8 mmia uSall 5 cled Alalal) delal)

0.05>0 5 sl 2ie dlias) Ao 3 4yl ADe 3say I clbladd i .26
Ai 1 3 ay 8 aad Cany QA ilailae cilaly 8 saild) dpedanl) 28E oy
o A Tl 2y 8 bl Jlaia) 23 LS sy g A HA) dpalanill dle )

Al L na Sl cled dun A Bpanlanil) Adeldl) cals ) cpadanil |G

179



DAl ) ks cus M92004Hartog Al o ge L sa Aagiill oda (3655 Cad
A& (uSay Lao Aaudally o) V) 4nilis o jelal Cumy (Aaudall )l jlaal) 5 el jaY)
Al uld olayl aalS dlaal g daa Al dad) Jalng Ayl

0.05>0 (5 sl 2ic dglas) AV €3 43,k Al day ) clibadl ciy 27
@l 3 ay b s sl g AY lailae claly 8 saila) delanl) A&
ol 2 ay & clald) alaia) o) LS Cusy ol dua HA) dpalanill dle )
Ay m illh s a (el g el An A Lpaatill Adelal) aly ) cAadanl) Ll
Gl il 233 WS LE) Cua 92008 Schnacky dud 3 ge <lld & (i 5 cCaad
Lol Adeld (g e ) Sy o dpadatil sy

6 sl 2 e Adla a) AW ik ADle a2y ) ldasall oyl 28
Ay b aad Cug QA ilsilae cilaly b sl dudanl) 286N oy, 0.05>0;
2y b bl alaial 23 LS sy clgd dm HAN dpedanil) Aol 5 ocaiial

D Sall g (Ll A Al A el Aol il ) cialanl LS b < afiaal)

X_J.szS\ U_u'aé) cﬂlﬂ} (T
0.05>0 (s siw—all 2ic ddlas) Ay I3 Lok ADle d5ay ) Clbaadl pis .29
e 3 xs B pad s IS (iilas Choaly (8 5l pelanl) 2R (o

Ay bl alaal 2 LS Gy g A Ha) Apadanll Aol 5 ¢ gilall

15 Deanne N Den Hartog; Robert M Verburg, "High Performance Work System , organizational culture
and firm effectiveness', Human Resource Management Journal; 2004; 14, 1; ABI/INFORM
Global,Pg.55.

KaylaR. Schnacky,"perceptions of Organizational Culture by Employee Level: case 16
study”,master thesis, University of Wisconsin-Stout,2008.

180



) i ) A pedanl) deldl) cala ) el LlE b (e silall 5 il el
(Cudad ) A jillh (rmia (uSal)

0.05>0 5 sl 2ic dlias) AVa 3 4yl ADe 35ay I clblaadd i .30
el a8 gl Ay 8 aal Cay QA ilailae cilaly 8 sl dpedanl) d8E oy
o il gil) 2y & bl Jlaia) 23 LS sy g dun HA) dpalanill dle )
Ay s aa e Sall g clgd A Al Aplanl) el caly ) chpelanl (gl
Al Gl )

0.05>0 (s sieall 2ie dglias) AVa 3 4aHh ADe 2say ) clbdaedd) i 31
Ds—a gl A ay 8 aad Cany QAN ilailae bl 8 sail) dpedanl) A8l
Ay b ol alaal o) LS Gy clgd dua Hla) dpadanll Adelal) 5 o dalud)
g Al A pedanll A el ¢l ) dpelatil Ll & el 5 se
Apa 8l Cud ) (UL 5 msaa (Sl

0.05>0 s sl 2ic dglias) AVa 3 4uayh ADe dsay ) Gldandd) i .32
Aelatill Llelil) 5 pald g JiAY lailas cibaly sl dpedanl) 286N
i deld) ) A edanl L guldh cilald) Hlaal 3 ) WS Gumy el 4 Al

181



Clbagill 5.3
Ay Gl sl Al A8 A Hall 238 (e Aaldtiial) i) ¢ a8

A HED) Jaa e pladn Wl oy L Eall) a5 pelanil) 280D dpeal Gl (e .1

A sl (el da )3 pedily ¢ Jeall dalias s cpldall S8 aga 0 dqlanil
dadiial) Caloal (Buiail Jaal) clilliia agh 8 agisclues agllec] o 45030 346 )
) Aiebanll A_d@) JSi 5 Al aaliell S sl s daill LA s
558l Lalas 48 yaa g (Lulala) s ge g el gille o silall 5 ol e lecl aiinac a e Adld
ar—ll Pl oo Lghwead (Jo Jaall 5 Coaall dalis apaatig la jo a0 e Jaall
e Ol g skl g Japladill and (A e @lld S Cuny ZAED jalial il
(a1 2aY) aal deely 48 A8E e ol e 485800 8 uils sl

pil) it g Apandatill AEED G 5 dal e sl 5 elugy )l a3 die 2
O Ol i Cusy ¢ eanll O ke pe anli Al 5 dalll 8 4 e sl
Aaudll o aglll ale JS oy 8 < saill ol die Sy g DAL Gpssall (aliil]
el AN (alalall 285 iSe didy a5 Les 4 cbald) e 5 A Al
sl el (DA ZEEN o] A Clluds Jae iy alall A) L xagiuse

gir A lay) il ST e LY soalalall sal SN 5 g la) el s 3
S g ) ety 3y ate Ay JB 8 e G e 5508l 5 el saill e ilalaidl)

182



Gl ey dpad il bbbl Jae P (e AR Ll a5 i 28 e el 4
Al ) iy el (a8 Cla Ll dllall o) sall AU e Jaall 5 480
el Al skl g (pals sall caus o) Lia ) (Baday (5l uatelly alaia¥l

il Au g JS) il g8 aladiid PA e A JAD) Aol (5 e ad ) o desd) L5
Sad s et et 2l e seaall Liny sl daclal e ]y ciledl
sl 533 a1 L) e S0 il sl (mli) (g S 5 s
e a5 el Ao Lia¥) At 6 el ) ALY &y patl
Al ddad il

IV Lgd il 5 gn s e 4ol JS Aals e pusih dlag) e Jaal 6
Ll gl ey Lae e laiaV) JAS Tanangiti s Gallad) (aila sall e i o)
SV ey Lew Rila gl 5 el (3t 7 s clieliiaY] b (yiandl aguinny S L
5 ppaad a5 il s Wl Elal ey 5 alhge JS Gadd JA)s de genll
.Jaall

Lol s gl demsil 5 ey L im pad iz siey cibald) JLeia) .7

) Joa il 5 ) i) ia e gadl 5 Jaall Zad (il sal

183



silaall g aa) yall

1 2l 2l el

i)

caalall oo cdpe U 3 3 el (38a3 JAd e Ay pdial) 3 gad ¢ laan S
20083, juisuy!

201064080 cignalall ol cadatil g3 ) toabpac ()5 Al 5 Sl decCind
il A ) plac Aaad) A ) il Bl g it @l glu e el w5 s
200832 Va3l 5

il da oI iada (e claliia b il Sl ¢ B0l ¢ o
2009: Slee ey 53

Aaadalle 49330 ilesnsall B Adinal) clpaail) g adsitl) @ slad) ¢cpun (Cilea
2007 g3 5 oall ks o ¢ V!

bl gy el ag b lee g aalde o) 5 B L K g
2005 (33 e lac cgy 5 sl 5 il dalall (5 55500 e

Al Aslaal) 3 Akl g 4 il ) Lypd ) 3 gad) B 00 Sle 2
2004« (b jlle Sl AiSacdplil) daghallcdga gud)

2009 les 58 3505 0385 A 3 ¢ Y dailalle aplatal Ay % csena ¢ alls
2007y sSlegy 55l 5 il (o Sall 1oy 4S5 ABLERY deliva ¢(35Ua ¢y sual

184



DAl G s o V) Akl g ) claiial) b Aaal) cllaN) cu) ¢ s
.ZOOGcQ\Asc@J'}ﬂ\}

2| é}‘/\fi« il J\J ‘2_91..491\3 AJ_“‘ bﬁj-‘—u K_AB:\A.“ bﬁ\g.‘_u c'é.lé'u c:\_.gkaj\

2003 lac e g3 5l 5

Js 2 eIV A aglalle Jloas¥) el alile B —adiltl) S glad) (3 genac (lsanll
.2002¢ jlac ¢ yiill

2009 Y1 el pall Ji 5 Ayl Aanda ¢ dgal) 3 8 )0 jalla ¢ llal
2003 G Y1 clee (3 il ¢ padatil) o gludlc denac s il

2000, wisil 5l s, glee , asdaiil) g Aaliiall 4yl desa ¢ S sl
:2006¢ yme iy 2i<ulcimalall Jall ¢ yudall g dpadaiil) ABERY ¢l Jlas ¢ syl

5 adll Jua) plaa) ale i, Labaldy) clawial) b adal Ldlad | <lla )
2006 ,ihid cdea 5

2002 e ¢ 55l s all dpadall (55530 1 ¢ A S B cdna ¢y

doala Yl

cladiial d_peamal ABERY J<in B W 85 Apaudl) Bl ' el ae gl U

2007¢0 ) s ¢ (Bded daala ¢ 3 pdie pe 8l 6o Al (alad) g Uadl)
La g Ay ) ASlaally cplalal) ¢)d) o Anadanil) ABEY i) ae (33
G s ie e 3 €0 Alla ) CAaldl g A gsal) claiiall fu A jEa Adiae A2

2007¢L ) gase (35 Azals

185



il gSal Aalad) s W) daaladl & LoapalsY) 4y ) Al < ) guad’ (s ¢ 3l
o Hall Ay el glae daala b sdie e Bl S0 Al ("lgad Apanlainl) AQNGERY
.2005¢ Ll

Gl Jlarily (il g s fiaall yaa ; Apalainl) Adeldl) Mela ) de ¢ o s
.2005¢ i jal) drala 3 610 Al ("3 aLAYN da gl

35S0 Al (G B Ll Galaal) B Sailud) dadaiil) ABELY "caeal caale
.2003¢ jlac cLlall il Hall Gy g2l lae dralacs ) sl g8

A (Al 3 gal) ot o Apagdatl) ABEY f "o S e ¢ il
2008443 srusd) Ay ol ASLaall ¢ 3l e ) daalac jiivala

CAy oS Aelial) clSpal B cpiligal) ol e duadaitl) ABERY EMagh (AL sl
2007 e Ll clad all Ay jad) lae dmala 3 sdie e yiieale Al

A i At A o Al ol gal) o)l e Apagdaiil) ABUERY 50 Wl AL

AT

Al
g

b Gl gy 0 ene Faala i ale Al Al ally a galaDU 4 )

.2006¢ 3 32
drda ¢ fiale Al (paalil LNl LEBble 5 dpagdaiil) ABEY "caaa) ¢ sl
2005 ¢apidy) o lall dy ll ol

B Ay clidl ool Anadanl) AR Leiie g AaLal BLalN (s ) e Allad)
200345 50 dmalae piicale Alu o "Ga N G gia cillidlag

Al A el — s il adile b ) § ) e lens Sl

.20210¢! jlaialledy ol A&V iale Alli 98, (ad'lad ga

186



Ay b td b Ad gl oY) g gl o Apaddaiil) ABERY ] ddlSe
200863 2 4D dxaladlc Hiiwala

Ao gana 0 4B pal) 5 3di B Apadaitl) ABEY el e ) Guld  ebuclad)
.2008Lladl il 5all Ay jall lae daala ¢ piteale Alla Ay YY) c¥La)

Ay "N B A el B Bl Apadatil) ABELY "creal aale

2003 Ll bl jall A jall lae dmals ¢ 3 pliia e yiiala

3 g il 4

Ay seantlcllall ol al) dpaalSTidia damt) ABELY o giny Jas AB,g" (o) e cdagla
.2009 , 9 -8 aciull

=R Al AsjLiall Jasas 8 W yga s dsadainl ABLE' (55805 SLE ¢ Laal)
il glaall Loy ol 9365 culS 5 B Ailane Al 3 B j—alaal) clpaail) dga) gal
2008¢ e cdialaill o slall Zaalad'dia )

g gal ol ) Al HAnly A Liial) 3y 5a0 b W g0y Apandaiil) ABEY" (o ¢ el

ixala A Claglaad) Lo ol i Sl A Al Al 3 B pualaal) cilpaadl

187



Gy edidal) o il g gal) ¢ e

Al 5 Aaals - (ALALAY Apalill bl A0S dwpal) ABES ¢ (g e Ay
79-70.,2:2003/2 23 «aalyll Alaa

i e o)) (s sl o ABUERY Al o EN) Al ¢ e )
i lae b yph e Al ) caine Aaals oo S Alaay alal) gl & cpulalal)
59-3 11a pa . Ig 22 2 oY) 5 Sl dlas ¢ el 2o clld) daals
Clalall Lilig W il B L il e Apaliish) ABERY ¢ ) seaia (i pal)
~138. Lacd—ritadl) A ggand) B Cpalill ClSpd cpe At Agilane A 0
2009 «2a3allBalaallc Jae V) 5 o) & dga 1 Aladllc139
cladiia b o) i) b dadl) e dadaitl) ABERY AU ¢ sl (e
5 Ll i all sk 38 e «2002- il s o1 SE) dgaa 7. a (S
20053 jalall daala ol

alal) oL dadl) il B o)) shaill g Apegdamal) ABERY L (la gl
.38 =15 . = 2003l yall 5 ¢gall clall) dlaa ¢ o )

Ayl A ) ) siiec g pad) painal) cilaliile Adold i ydiga ¢ U (i

2011 opal el asinal ciladaial

188



4 g fiC) a8 gal)

iy cdaelaalyl ‘;}H\ & a8l 2 9¢9a (U eS Luid e iwww.Knol.google.com/k

H B;\)J 178ua 2007 c;\:u‘)ﬂ\ Bas ol u"_ab.u\).l Koe G ‘(5-’"3.-3"-"“3‘ b
s " il g il alle * — ) g laia) ale S e I Joadl
n ‘5.-.\3‘5“}\“

@Y sdll ket Jss A
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php2=8089

WWW.SSIN.COM ¢laY) ad 5o

WWW.rdiSCUSSIoN.Ccom 4 yaull o ) sall 3 )2y (o 2l (saiiall a8 5e

WWW.MOIQ.pna.ps axdacddll sl oSall 3 ) 55 a8 g

http://knol.gooale.com/k

i aE) Js s e o el dalall 50V 30 gl el 3S0aall daall 5 ) 3
- J. .us‘

. e

http://www.gndmoh.com/vb/newreply.php?do=newreply& noquote=1& p=1

ipelanl) ZAED L) e Jss Jlieiga U aeal dasill 5 DY) de sus se
http://kenanaonline.com/ahmedkordy

i pedanll A HE) o e Gy wi Il Jsa JBapla )Gl e 4 las
http://www.ebdaa.ws/price.jsp

189

9090



Lia¥) aa) jall 1Ll

Books:

Kreitner,Robert, Organizational Behavior,The = McGraw-Hill
companies, 7" ed.,2007.

Leon G.S.C hiffiman K Leslie kanuk ,consumer Behavior ,seventh
Education New Jersey. Prentice Hall 2000 .

Newman, A., C. & Thomas, J.,G.Enterprise 2.0 Implementation ,
New Y ork: McGraw Hill,2009.

Dissertation:
Lynne, "Colaboration For Organization Success. Linking
Organization Support of Collaboration and organization
Effectivenes® , Doctor thesis, 2005, UNIVERSITY OF NORTH
TEXAS.
Kayla R. Schnacky," perceptions of Organizational Culture by
Employee Level: case study" , master thesis, University of Wisconsin-
Stout,2008.

Journals And Periodicals and working papers:

Austin, T. Danger Lurks ,When Enterprise 2.0 and Organizational
Cultures Do Not M atch, Gartner Research, ID: G00170330, 2009.
Bulent Aydin, Adnan Ceylan, the Role of Organizational Culture
On Effectiveness,E+M Ekonomie a Management 2009; 3;
ABI/INFORM Global .pg.33

Bruno, Professor of Leadership: Organization Culture how to
Measure it: case study, José O. P. de Sousa, M. Science, E-Leader
Tallinn, 2009.

190



Christophe lejeene and Alain Vas, " Organizational Culture and
effectiveness in business schools: a test of the accreditation
impact”, Journal of Management ,Development ,Vol.28 No. 8,
2009.

Deanne N Den Hartog; Robert M Verburg, High Performance
Work System , organizational culture and firm effectiveness,
Human Resource Management Journal; 2004; 14, 1; ABI/INFORM
Global,Pg.55.

James Reagan McLaurin, LEADER-EFFECTIVENESS ACROSS
CULTURAL BOUNDARIES: AN ORGANIZATIONAL
CULTURE PERSPECTIVE, Allied Academies International
Conference, New Orleans, 2006.

M. Abdul Rashid, M. Sambasivan, A. and Abdul Rahman, “The
Influence of Organizational Culture on Attitudes toward
Organizational Change”, The Leadership & Organization
Development Journal, Vol. 25, No. 2, 2004, pp. 161-179.

Saeed, Tahir,Ph.d (management ), K nowledge M anagement
Practices:. Role of organizational Culture, ASBBS,Annual
Conference : lass Vegas,Feb.2010.

Tzai-ZaneleeY a-Fe Tesng, A study of Relationship between
Organizational culture and Organizational Effectiveness of

electronic I ndustriesin Taiwan" ,2005.

191



LOmaSaal) plandy daild 11 a8, gale -

el ) Al 02 ab) gala

192



168 3ale

Cpasaall slals daild

(Al daala o gl deaa ) gisal)

CJHAY daala 1 g ) il gisal)

LAY daala TS gl iyl gisa)
COAY Aaaly cAZA Sy gisal)

phaatd i gy daala ol g gAY
Cphald LS5, daala Tagala O g e S

s 5l Baall aluay daa) Y

193



Z?EJ‘EAJA

Jual daala
coalal) a5 Ulal) sl ol IS

daliid

ceecpa sinall g S 381/ ap S0 A

fary 9 Ak dpa3

Aylold 8 Lgil alSadl g Apadatsll ABUE oy ") sias Adase dd o Mool Eald) o5
50 b e sl a3 el bl YWl allyy Cpal cug GAAY iliblas el
bl i) 5 L) ol A WY s ¢ JleeY!

33 2 oy e oS ) Ll ¢ e g gay i ALLY) (6 AL oS0 o

i alall Sl ) e st

aSiglad G ol (p SLG
Laly)

o s s

il

3)\3\9,\\ gy gisal)

194



(40 e J8 — 30) (e

. isls da 50

(‘a}LJ
\T}S.C k"_IL.u\JJ

. (30 e i — 20) s

. (50 e 08 — 40) s

1w 10 e 8 V5 e

sl 4 15

Hale clilby 1J Y andl)
rhuly A lsal B (X) idle adagsla

i <3 ‘owiall 1
Ay yand) 38 2

[l Jaal 3
LJala daladl A gl
oS
Al &l gl 4
s 5 e Ji Al (e
43w 15 e J3 ) 100
Jad) s 5

LJial) dlsilae

i o) Ag )l / AB G aad) .6

195



rAgald) B Sadluad) dpanlatal) ABUELY) ;ALY audl)

e (V) 550 mms AaY) (ebie e Lgle La)y A8V iyl 50l 3 oa
b Jaxd AU Dol 8 Lgie JS Budal a8l 5 (e iy (o) (il

ALal Y

LY b

ally | auly | e | sl
Bady Xt

i

LR

) jadl)

-

A

Sandl ol fia) o Lald) 3 sl dllia

i

el 358 (ot el BT ¢ el ol Toal) g

o 5l (el & sheadl 3 3 Ayl g

Agall) & il ga JS (3 98a a) sl o 2l dllia

Agallt Lcald) daand) o jady alatia) ellia

T Gl gall B gl (a3 gty Ayl gl

Jaadl 2 58 S J g5 §_yaiann Aylee L) Jlac ¥ Bl

R G B Gl 58 b e Tl Gt

kgl Jlad) (8 aa) gl (Gl ) dpalid) 2 gud

©| | N o U M w| N

Aol AGNALY) il ghacall B CIAAY Cp Gual Slia

i
o

clles  galadl dpalyl ga FEEWA]] Al g 3 gall Cp (aeadil) oy
Ao sthaal) ypal)

s
'_\

LSS On Sodbdl cHLaN) o aadd aldl clgas
cdaad) clliaie o gl ikl gall g

12

Llee ) anand 2 jall & aaY) Al gh dale Cilaa) Agalill

A3

Llles | cilalad) aaas daiaal g Mission Al dgatlt

14

@Al eSO e L e AS e Ay dgald) aBl gk (!
il

15

Ol gally Aald o gl 45 g slaie by dgalyl) aigs

16

o) ibles BRI Jaguady 4al) g

17

Tasll) DLl

LY

ally | aily | e | ai
Bady Xt

i

(YA

) jadl)

5

Ol gal) (o Al aad) Aad 3y ey Aalid) s

18

el Falaaal ( glall Lo s e doall) K 3

19

196




(Jand) B A8l dagd et Agaldl) Qig5 | 20

Jand) (B Slai) dagd et Lall) aligs | 21

Jand) caa dad Gy 5ty Lall) QeS| 22

) A Asliaa B Cpargispal) dLa) o Laldl S5 | 03
Jardl (B g1y dad Gu0ad o Al S5 | 24

Agalil) alud) aan (i G gladl) dad ek Lald) aigs | 05
el (g (8 Al oY 1) raad o duald) S5 | 06
A ol NI Zad 30 Ll g5 | 27

alial) GSal) A Gualiall (addl adg Ao Lald) S5 o8
B gl) o) i) dad ek dgalal) algd | 2Q

ABAAY Ao 3y ek Agalal) algd | 30

Bual) Lud 550 o Laldl S5 31

A3 dad 50 e dgal) 385 | 32

A guda gall dagd Gy iy Lald) g5 | 33

AV g ol fa) Lad 5% Tl g3 | 34

Adliid) Lo 53500 o Taldl 55| 35

Aol 8 Jlas¥) Aali gl aSal dalal g ad U | 36
L) Jlas] Baal 2y ol Lyl AL | 37

t) alinal) ;UL

LY Gl

) jadl)

GY |Gy | e | a8 | s a2l
By XKiia By
A o) s Al (0% ) (S ) (g Agalal) A calige JS | 38
cilaa) g Ales (g ABad) 33 JS da Gy Jeal) il g |39
Agald)
Clalad) & jlga gkl (B ABS B ) guay JlaTiad) g2 |40
dasaial) Gl laal) jual (pe Lgial ABMA) julea dgalil) aiad | 41
AdhlAl) (e
(Jes S A Bagall das )y ABES dpalil) gilige Jesy | 42
Agllas | Agalil 3 ) ghita quallaa) Ay Apalil) g5 | 43

197




o gt oAl alaill dua A (JEANN) GEAY) N ) ald) JBE T g4
kil
o) agudany (o &l Al AL e culalal) Agald) aadd | 45
Adadl Lgdlaal Jo Laldl A g gl dua | 46
Agaldl Calaa) dpdly Jo gl dua | 47
AdY) B adiil) 3aBal Jal (e Ales g La dpall) aBlgh & x| 48
Jashll
Aalad) dAalaall e ddadlaal) gad cpalalall daa g3 Ay 49
Agalal) A clbadlall (a5l dpadY gl g iy s | 50
Lougahall g Gl e Dl
3 3 =) _Adl) 3
sy [y | & [ sl e
By XKlia Bady
(ol gal) ay ST 4y 5 90 YA o) by el algS | g
Ao LiaY) agibalia (& Gallh gal) 4 Ldiay Lald) ig3 | 5o
2l Golalally Gy ill 4y ) 99 anad 3o 51k il algS | o
i iy Allaial) Basand) YL e 4y 0 anl e dald) g 25 | 5y
ol gal)
S)) g pdiall Jglial dsa gy Aa) i) <l 8 /5 b Lall) Lawads 55
o5l gall L (Al (plakal
Agall) (B G aalial) (bl gall Clbla pual oy | 56
ALl il ) B A daual g B gaay S (ppidal gal) £) 57
el ) GaSae Qg pal) pdny | g
Calad g1l 1 Lawald
3 3 =) _Adl) 3
sy [auy | & [ sul e
By XKiia By
Sardl (A Jualdill A alaiaY) sllie) oy | g
kgl 6135 A Abdal) i jlgeal) Jard) Jalgs il | o
Alnaal) Al Cilanties g oY) gl plaial dlia | o)
pdllas (B ¢ ganmuia dpalil) oda (A () gi gal) 62
ﬂj\@%ﬁqgﬂ\éuju\u\c:gﬁﬂ\@uhydsm 63
ilial)
il g Ales G ABMall Cildga JS &y Cuay Jaad) adili o 64
At |

198




bl gall s, yiBa dgalil) o) 53

.65
O gall lalag (B agh dalid) 1S oAl | oo
bl g el luaba
AaY) Galda ) _Adl) a3
Y [y ] & [ g [ g
R Klia By
O OpiBigall oAl Lald) Aol o B (ublwa) el dald) g | 67
Lot Mo Lgd cp el anad 3 PA
(JUailS G jaaial) Cpilhgall ) nl Al S35 |68
Agald) sda i) (o B jpaiall il gl dgalil) B (lad) £l | .69
RN A g
Ol JS (B ge g duilen M ga o L jlad Aoy dyalil) Jigs | 70
L(San
Aol Jlad b o gdlisall gy | 71
M el (et A el @) olkal) / Alad) Aald) jlss | 72
A8 ga pal) Lgiila (uSay oA Jaaial) LYY Lgilsal aly) juids |73
il B8N (pe B8R S 38a Aa ) LAY e el dbdd) Adeld (CJU audl
g Jiial) AaY) (ulile e A5V
SAdA Al Aol Y
. N s e <) jaal ?5 Ll
Caidie | gaidia | bugie | i | i adin
Jaa
Lsgall B LI 3l gl S| 4
4hanl) hbil) sy Ly @lijigall z oy | 75
cild g paal) lpuda g dpilanall alai &8s | o
dgatl) A oy bl Jsal o Jgasdl | 47
AL 3 ) gal JiaY) L) @8a3 | g
Aladal) Gy laal) aulli | g
deld M palliingag | g
Allal) i) gall Lpall) 38a% | g
el Gpuadl) B3| @)

199




Agalal) (B ihh gall gl (g giesall (ppuun

.83

Gl gall L adady A1) Ay i) @l pgall (e BAEBYT | gy

Aln3a dyiga S Ciligi | g

I Cppent 8 La gl giCl) aladi) | gp

il gall Cilardl) aa 8 dpallal) cilbal gall (gpki | g7
e A Aleldl (Ll

. N s ghne <) jaal ?5 Ll

Caiiie | galiie | bugie | adix | 1o i
3

Gl Glala 4l o daslall Lall) cladd 3,8 | g

Aatial) claddl) b oyl | g9

L 05aad) (S 9 s giea Gpeal B Apalyl) Abdidf algad | g

Lgapali 8 djalyl) o AN dadianal) cleddl) pan | g

Agalal) Gledd ¢ Gpliaall Lay | oo

peinall B A8t cloUadll aainall (& gl Cpuad Balgud) | ga
(il

peinall B A8lA cleUaill (g galil) o ¢l Cpund o) | oy
(il

S AY Aladl) Cluall e il | g

(o= shil) Jaal) du jlan dzad] J3ai | g

a4y alel aaldl) bl gall cilslion oo plAl | o7

Adnll o ABdlaal) B Aaldl daalea | gg

Aalal) daal) o dldlaall 2 4all) daaluws | gg

Agalal) 3 gaat auads ) Alhaiall dadl) ) pldagl cpsd | 100

(aldl) g Udl) aa dS) i) JA (a dpabaBY) il | 1q

AgelaiaY) dpalil) B dalyl) dadlsa | 1

AR Agaiil) L LAl daala | 103

Al 1) dgadil) (A 4pald) dablasa | 1y

A laly B bal e Bl 355 | 105

(lardl) apadi 8 443 g i<l ol o8B aladind | 406

A g AN cladial) A (e Slaglaall L) | 57

Loy ol e day) o Jsdsall agad paiillg <Al aa

200




cilaa A1 LOAL ddlaial) zitadl

duia gd pa il B

Ofigasadl o) )1 53 0.05>a0 (5 sisall 2ic dflias) Ao D 358 252
ad g Q) e il 6 sl el A 3, e
il 5 el 5 (il Ty lan b sl Sy L el i (s 3e3

DBl 5 el

Jual) ?a.ias“l;.o QQAL&%ASLA\ dnadawl) sl C‘X"J Jes i sadl)
coindl el (6 et aal Cang

Ofisasadl o) )1 3 0.05>0a0 5 sl 2ie dflias) Ao D 358 250
f“;‘ Gy Jusl ‘_;\le;.o Glbaly o il Asaatil) AalE) c_ﬁ.\} Js
el Sl sy SO Alen allal el ol i (s e

Dl G ga ) aay 8 358 il

Jual) ?xbs“la.o QQ.\L&'&.\SLA\ dnadawl) sl cﬁ\} Jes i sadl)
aal) (S i 5 5u pad s

aal Gy QAN lhilae bl 8 sailul) dpedanl) ZAEN o8, Jea
o silal) 5 e any 8 Bl i€y L 5 pal ¢ s yuaial (g a0

Jia) allae clal i sl et WY a3, Jea odisasal
Ll Coyiad el (6 jad aal Cang

aad Caury Jula) tdailae bl A1) adal) Aol o35 Jon

gl Caal il (5 e

Sl ilailae ool 4lal ol dpedasl) e lill a8 5 Jsa o sandll
cosindl il (g a0 aal Cun g

aad iy Qs iladlae ol ds JA) daalal) Aol a8y Jsn

Sl ilailae ool Alal ol dpedasl) e il a8 5 Jsa o sandll




el el (g el

el (e psiial (5 a5 aal i

aad s Qs iladlae ol das JA) daalanl) Aol a5 Jon

cCuad ) 28 A il (60 Sl g L3 ual) Gl gl el (g jan

Sl ilailae ool 4lal ol dpedal) e il a8 5 Jsa o sandll
el el (6 a0 aal Can g

aad s Qs iladlae ol das Al daalanl) Aol a5 Jpn

Aoald) Capal il (5 a0

Sl ilailae ool Alalal dpedasl) e il a8 5 Jsa o sandl)

A& oy 0.05>0 (s siall die Alan) AV ) Ay 4k ADle g
AL 3ay b aal Cug JAD) Jilkilae claly b sl dpegdasl
2y & ol ALl 3o LS Cumy old A0 dpaplanil) Al dl
OsSall 5 el Al Apadaml) Alelal) canly ) cpadanil LlE b Aiuld)

N

Jalal) ikailae culald kol peglanll e lal) o8l 5 Joa oy saaal)
Ball Gl g pizial ngdeﬂd,g}

A& oy 0.05>0 (s siall die Alan) AV ) Ay 4k ADle 2ga
il 2my & el cugy Qs ilhilae cilaly 3 duaglati)

ail) 3ay 3 aldl alaial 33 LS ung ol Alalal dpadasl Alelal
ena Sl 5 (led Al Al el canla ) cdpendanl Ll

QS sl il G Al Aol Aeldl o815 Jom s
ol yaial (6 et aal Cang




A& oy 0.05>0 (5 siall die Alan) AV ) Ay 4k ADle 2ga
el i) day b anl Cug QY kil cilaly 8 5l dalasil
2y & ol ALl 3o ) LS Cumy old A0 dpanlanil) Al dl
led Aalal) Gl Aol s cianlanil) LlE 8 ol sinal)

QS alsilae i) G Al Aol Aeldl o5 Jon s
el o sl il (5 5a5 pal s

BED 0 0.05200 5 siwal) ie dglias) AV @3 Loyl A 2sa
ol eVl b aal g QA iladla cilaly 8 saill) dpelan)
k) alaial 333 LalS Gy oLl Aalal Apadanill dle ) 5 g silall 5
Apadanill e ) aaly ) cApadanl Lgbld (e gilall g ol eV any b
a5 (Ll 4alal)

QS sl il G Al Aol Aeldl o815 Jom o smsd
el Gl8e purial (5 a0 aal g

A& oy 0.05>0 (5 siall die Ailan) AV ) Ay 4k ADLe g
ccilad gl my 8l cany Jula) iliilae cilaly b 36 duaglati)
2y & ol ALl 3o ) LS Cumy eld A0 dpaplanil) Al dl
Ll Aalall Apalatl) Aol sl ciaplail) LIS 8 cilad 53

AAED G 0.05>a (5 sial die Aflias) AN 3 4 )l ADle 3sa
D) dns 8 el Cany A ihilas ol 55l uelard)




Gl alaial M) LS Cuy cled Aa0a) dpalanil) Alelall 5 o el
Apedanill Adeldl) caly )l Aagdanl) s s bl 5 5 ge ) any &
manaa (Sall 5 Ll sl

A& oy 0.05>0 (s siall die Alan) AV ) Ay 4k ADLe 2ga
Apadaiil) Aol 5 aal cay Jal) Jilidlae cilaly b sl dpegdasl
@) cpadanl Ll ol alaal 3o LS uay ol Alalal
Led Aulalall dpaamil) Ale Lal

A& oy 0.05>0 (5 siall die Alan) AV ) Ay 4k ADle 2
AL 3ay b aal Cu g JAD) Jilkilae cbaly b sl dpegdasl

2y & bl ALl 303 LS Gy ol A dpeplail) Al dl
OSall 5 el dan Al Apadaill Ale il cualy ) cipaplanl L 8 ddull

G

A& oy 0.05>0 (5 sial die Alan) AV ) Ay 4k ADle 2sa
ol 2my & el cugy Qs ilhilae ciloaly b 36 duaglati)

2y & bl ALl 303 LS Gy ol A dpeplail) Al
OSall 5 el dan A Apadaill Alelill iy ) cpalanl \EE 3 8

G




AAED o 0.05>a (5 sial die Lilias) AN 3 4 )l ADle 3sa
el i) day b anl Cug QY kil cilaly 8 5l dalasil
2y & bl oLl 303 LS Gy ol A Spaplail) Al

led A A Aanlanil) Al ) ol dpandanl) LS b akinal

za pSal

BED 0 0.05200 5 siwal) ie dlias) AV @3 Loyl A 2sa
ol eVl b aal g QA iladla cilaly 8 sl dpelasi)
Gl alaial M) LS g cled Aoa Hlal) dadanill Zlelal) 5 ¢ o silall
Apadanill e ) aaly ) cApadanl Lgbld e gilall g ol eV any b
g osSall 5 (gl sl

A& oy 0.05>0 (5 siall die Ailan) AV ) Ay 4k ADLe g
ccilad gl my 8l cany Jula) iliilae cilaly b 36 duaglati)
2y & bl oLl 303 LS Gy ol A Speplail) Al

Ll A Al dpalanl) Aol s cialail) LIS 8 cilad 53

AAED G 0.05>a (5 sial die Aflias) AN 3 4 )l ADle 3sa
D) dns 8 el Cany A ihilas ol 55l uelard)




alaial 2123 LS Cumy el o Hla) dadanill Aleall 5 ¢ 5l
e ldl) o)) cdpalanill Lgald b el 5 se )l aey b il
a5 Ll A Al Al

A& oy 0.05>0 (s siall die Alan) AV ) Ay 4k ADLe 2ga
Apadaiil) Aol 5 aal cay Jal) Jilidlae cilaly b sl dpegdasl
1) cpadail L Lol alaal 333 LS Cuay el da Al
a5 e A el Aol




