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 الاهداء
 المسداة، والنعمة المهداة الرحمةر، البشي الهادي إلى

 صلى الله علية وسلم الله رسول

 العزيزين ياوالد كبيرا   يوتعهدان صغيرا ربياني من إلى ثم

لى  عينال مقلة ائيوابن الغالية زوجتي وا 

لى  الفضليات وأخواتي الفضلاء إخواني وا 

 الدراسية المراحل كل في اساتذتي إلى

 أرضا  وشعبا  .. إلى وطني الغالي فلسطين

 الابطالإلى أرواح الشهداء 

 الى روح اخي اسماعيل غفر الله له

 إلى أسرانا البواسل

 والأصدقاء والزملاء رفقاءال إلى

 العظيم الإسلام أبناء إلى

 الجهد المتواضع هذا اهدي جميعا هؤلاء إلى
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 شكر وتقدير

الحمد والشكر لله أولا وأخيرا الذي وفقني وأعانني على إكمال هذا العمل، اسأله 

 .سبحانه وتعالى أن ينفع به ويكون لي عونا على طاعته

على  فعلى تكرمه بالإشرا قباجهعدنان كتور الفاضل اتقدم بالشكر والامتنان الى الد

وعلى كل ما قدمه لي من توجيه بناء ورعاية جيدة منذ ان وافق على  هذه الرسالة

 .الاشراف على هذه الدراسة وحتى الانتهاء منها واخراجها الى حيز الوجود 

ر محمد الجعبري الدكتور ياسر شاهين والدكتو كما اتقدم بالشكر والعرفان للجنة المناقشة 

 .، على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة

واخص بالذكر أعضاء الهيئة التدريسية  جامعة القدس المفتوحة الى  والشكر موصول

رشاد ومساعدة دعم و والإدارية لفرع الخليل لما قدموه من   .نصح وا 

ليا والبحث كما أتقدم بعظيم الشكر والعرفان إلى جامعة الخليل وكلية الدراسات الع

 دراسة ترةالذين لم يبخلوا علي خلال فدارة كلية التمويل والإالعلمي، وأساتذتي في 

 زنيد مؤسس الكلية أبوسمير  البكالوريوس والماجستير، واخص بالذكر الدكتور

والدكتور راتب الجعبري والدكتور شريف ابو كرش والدكتور عبدالفتاح الشملة 

 . ابراهيم السويطي والدكتور يوسف حسان والدكتور
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 :ملخص البحث

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تأثير الرقابة الداخلية في الاداء المالي للقطاع 

من القوائم المالية  زمنية المصرفي في الضفة الغربية ولتحقيق اهداف الدراسة تم تحليل سلسله

الاداء المالي للمصارف كما تم  للمصارف العاملة في الضفة الغربية حيث تم استخراج مؤشرات

والدراسات السابقة والاطار    COSOتصميم استبانة مكونة من ستة محاور، اعتمادا على اطار

الرقابة الداخلية في المصارف العاملة في الضفة الغربية حيث تم توزيع  اثر النظري وذلك لقياس

العاملين في دراسة المكون من عشوائية طبقية غير منتظمة من مجتمع ال عينة الاستبانة على

 .مجال الرقابة الداخلية في المصارف 

والمعالجات الاحصائية  ‌SPSSالاحصائي  البرنامج المنهج الوصفي التحليلي و استخدم الباحث

 :وكان من اهم نتائج الدراسةالمناسبة في التحليل لهذا الخصوص 

طاع المصارف في الضفة الغربية والعائد عناصر الرقابة الداخلية في قوجود علاقة طردية بين    .0

 .(ROA)على الأصول 

عناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية و وجود علاقة طردية بين    .2

  (ROE)الملكية  حقوق  على العائد

لعناصر الرقابة الداخلية في  (α≤0.05)اثر ايجابي طردي دال احصائيا عند المستوى وجود    .3

 .(EPS)الواحد  السهم على مصارف في الضفة الغربية على العائدقطاع ال

‌α≤0.05)اثر ايجابي طردي دال احصائيا عند المستوى وجود    .0 لعناصر الرقابة الداخلية في (

 (M/B)قطاع المصارف في الضفة الغربية على القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية 
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بين جميع ابعاد الرقابة الداخلية  (‌α)≤0.05مستوى وجود علاقة ايجابية دالة إحصائياً عند ال   .5

 .للقطاع المصرفي وبين جميع مقاييس الأداء

 : هاوقد خلصت الدراسة الي بعض التوصيات اهم

الداخلية في المصارف من خلال توظيف مراقب او مدقق داخلي  الرقابة ضرورة الاهتمام بنظام

قيام بتقييم انظمة الرقابة الضرورة  و.تقلالية في كل فرع من فروع المصرف يتمتع بالخبرة والاس

الى مواكبة التطورات المتعلقة بالمعايير بشكل مستمر اضافة  ى المصارفالداخلية المطبقة لد

 COSOلإطار  وفقاً  الداخلية الرقابة المصارف لنظام تبني ضرورة.الدولية للتدقيق والمحاسبة 

 التشغيلية، وتعزيز العمليات وفعالية كفاءة حقيقت أجل من الخمسة مكوناته بتطبيق والاهتمام

 بها التنظيمية المعمول والقواعد بالقوانين العاملين التزام على والحرص المالية، البيانات مصداقية

 .المصارف هذه داخل
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Abstract 

This study aimed at identifying the impact of internal control in the 

financial performance of the banking sector in the West Bank . To 

achieving the objectives of the study, there were analysis in a time series 

of financial statements of the banks in the west bank , which was 

extracted indicators of financial performance of banks. there were also a 

questionnaire composed of six axes design, that depend on the framework 

of COSO , previous studies and theoretical framework to measure the 

impact of internal control in the banks which work in the West Bank, 

where the questionnaire was distributed to random stratified sample of the 

study community composed of the workers in the field of internal control 

in banks. 

The researcher used the descriptive analytical method and the statistical 

program SPSS and appropriate statistical treatments in the analysis ,the 

most important study results are: 

1. a positive relationship between the internal control elements in the 

banking sector in the West Bank and return on assets (ROA). 

2. a positive relationship between the internal control elements in the 

banking sector in the West Bank and return on equity (ROE) 

3. Having a positive impact extrusive statistically significant at the 

level of (α≤0.05) of the elements of internal control in the banking 

sector in the West Bank on earnings per share (EPS). 

4. Having a positive impact extrusive statistically significant at the 

level of (α≤0.05) of the components of internal control in the 

banking sector in the West Bank on the market value to book value 

(M / B) 
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5. There are significant positive relationship at the level of α) ≤0.05) 

between all dimensions of the internal controls of the banking 

sector and of all performance measures. 

The study had concluded some of the recommendations including: 

The need to focus on internal control system in banks by hiring a 

controller  or an internal auditor in each branch of the bank  who has an 

experience and independence. 

And the need to evaluate the applicable internal control systems at the 

banks continuously in  addition to keep up the developments related to the 

international standards of auditing and accounting. 

Banks need to adopt a system of internal control in according to COSO 

framework and interest in applying the five of its components in order to 

achieve efficiency and effectiveness of operations, and enhance the 

credibility of the financial statements, and to ensure commitment to 

working with laws and regulations applicable within these banks. 
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة الموضوع عنوان

 أ صفحة الايجازة
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 د ملخص البحث

Abstract و 
 ح حتوياتقائمة الم

 ي قائمة الجداول
 0 الاطار العام للدراسة: الفصل الأول

 7 الدراسة مقدمة 0-0
 4 مشكلة الدراسة وأسئلتها 0-7
 5 أهمية الدراسة 0-3
 6 أهداف الدراسة 0-4
 2 فرضيات الدراسة 0-5
 8 الدراسة يةمنهج 0-6
 9 الدراسة نموذج 0-2
 01 محددات الدراسة 0-8
 01 طرق جمع البياناتمصادر و  0-9
 00 التعريفات الإجرائية للمتغيرات 0-01

 03 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
 04 مقدمة 7-0
 05 مفهوم الرقابة 7-7
 06 الرقابة الداخلية 7-3
 06 المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 7-3-0  
 08 ةخصائص نظام الرقابة الداخلي 7-3-7
 08 مكونات وعناصر الرقابة الداخلية 7-3-3
 77 أهداف الرقابة الداخلية 7-3-4
 77 اقسام الرقابة الداخلية 7-3-5
 73 التجارية مصارفالرقابة الداخلية في ال 7-3-6
 76 التجارية مصارفأهمية الرقابة الداخلية لل 7-3-2
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 78 الاداء  7-4
 78 تعريف الاداء 7-4-0
 78 لأداء الماليا 7-4-7
 79 ماليقياس الأداء ال مؤشرات 7-4-3
 30 للمصارفأهمية تقييم الأداء المالي  7-4-4
 37 القطاع المصرفي  7-5
 37 مقدمة 7-5-0
 37 القطاع المصرفي الفلسطيني 7-5-7
 35 دور القطاع المصرفي في التنمية 7-5-3
 36 خصائص الجهاز المصرفي الفلسطيني 7-5-4
 32 مشاكل الجهاز المصرفي الفلسطيني  7-5-5
 38 الدراسات السابقة 7-6
 38 الدراسات العربية 7-6-0
 49 الدراسات الأجنبية 7-6-7
 53 التعقيب على الدراسات السابقة 7-6-3

 55 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث
 56 تمهيد 3-0
 56 مجتمع الدراسة 3-7
 52 عينة الدراسة 3-3
 67 الدراسة اةأد 3-4
 68 إجراءات الدراسة 3-5
 69  المعالجة الإحصائية 3-6

 21 نتائج التحليل واختبار الفرضيات: الفصل الرابع
 20 تحليل الدراسة 4-0
 80 اختبار الفرضيات 4-7

 88 نتائج الدراسة والتوصيات: الفصل الخامس
 89 نتائج الدراسة 5-0
 90 التوصيات 5-7

 93 المراجع
 013 الملاحق
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 الجداول قائمة

 الصفحة عنوان الجدول
 01 عناصر الرقابة الداخلية(  0) جدول رقم
 52 والوظيفة المصرفتوزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب (  2)جدول رقم 
 52 مصرفتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لل( 3)جدول رقم 
 51 مصرفنسية اليوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير ج( 4)جدول رقم 
 51 يوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير جنس الموظف( 5)جدول رقم 
 51 يوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير العمر( 2)جدول رقم 
 51 يوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير المسمى الوظيفي( 2)جدول رقم 
 24 خبرةيوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير عدد سنوات ال( 1)جدول رقم 
 24 يوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير المؤهل العلمي( 1)جدول رقم 
 20 يوضح توزيع المبحوثين تبعا لمتغير التخصص العلمي( 04)جدول رقم 
 22 توزيع فقرات الرقابة الداخلية على أبعادها( 00)جدول رقم 
 23 .يوضح طول الخلايا( 02)جدول رقم 
( Pearson correlation)مل الارتباط بيرسون نتائج معا( 03)جدول رقم 

 20 .لمصفوفة ارتباط فقرات بيئة الرقابة مع الدرجة الكلية للبعد

( Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون ( 00)جدول رقم 
 25 .لمصفوفة ارتباط فقرات تقدير المخاطر مع الدرجة الكلية للبعد

( Pearson correlation)الارتباط بيرسون نتائج معامل ( 05)جدول رقم 
 .لمصفوفة ارتباط فقرات الأنشطة الرقابية مع الدرجة الكلية للبعد

25 

( Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون ( 02)جدول رقم 
 22 .لمصفوفة ارتباط فقرات المعلومات والاتصال مع الدرجة الكلية للبعد

( Pearson correlation)معامل الارتباط بيرسون نتائج ( 02)جدول رقم 
 22 .لمصفوفة ارتباط فقرات المراقبة مع الدرجة الكلية للبعد

يبين نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا على أبعاد مقياس  (01)جدول رقم 
 22 الرقابة المالية

ابعاد الرقابة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم(: 01)جدول رقم 
 20 .الداخلية المتبعة في القطاع المصرفي
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الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات ( 24)جدول رقم 
العاملة في الضفة  مصارفبيئة الرقابة من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 .الغربية
22 

ة والانحرافات المعيارية لأهم فقرات الأعداد، والمتوسطات الحسابي( 20)جدول رقم 
العاملة في الضفة  لمصارفوجهة نظر الموظفين العاملين في اتقدير المخاطر من 

 .الغربية
20 

الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات (22)جدول رقم 
املة في الضفة الع مصارفالأنشطة الرقابية من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 .الغربية
22 

الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات (23)جدول رقم 
العاملة في  مصارفالمعلومات والاتصال من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 .الضفة الغربية
21 

لأهم فقرات  الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 20)جدول رقم 
 14 .العاملة في الضفة الغربية مصارفالمراقبة من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 Simple) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط ( 25)جدول رقم 
Regression )الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على  لأثر

 (.ROA)العائد على الأصول 
12 

 Simple) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط (: 22)ول رقم جد
Regression  )الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على  لأثر

 (.  ROE)العائد على حقوق الملكية 
13 

 Simple) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط (: 22)جدول رقم 
Regression  )بة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على الرقا لأثر

 (.EPS)العائد على السهم الواحد 
10 

 Simple) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط (: 21)جدول رقم 
Regression )الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على  لأثر

 (.  M/B)القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية  
15 

للعلاقة ( Pearson Correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون (: 21)جدول رقم 
 12 .بين الرقابة الداخلية للقطاع المصرفي وبين الأداء

‌

‌
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 مقدمة الدراسة 1-1

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 1-2

 أهمية  الدراسة 1-3

 ةأهداف الدراس 1-4

 فرضيات الدراسة 1-5

 منهجية الدراسة  1-6

 نموذج الدراسة 0-2

 محددات الدراسة 1-8

 البياناتمصادر وطرق جمع  0-9

 التعريفات الإجرائية للمتغيرات 1-11
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 :مقدمة الدراسة  1-1
عصب النظام الاقتصادي لأي دولة حيث يعتبر النظام المصرفي من أهم الركائز  المصارفتعد   

عليها الأنظمة الاقتصادية على اختلاف أنواعها وأصنافها فلا يستطيع أن ينهض أي   التي تستند

شتراكيا أو إسلاميا دون وجود جهاز مصرفي يعمل على إرأسماليا أو : نظام اقتصادي مهما كان

 .تجميع المدخرات ، وضخها في جسم الاقتصاد القومي 

لقيام الحياة من خلال عمليات الإنتاج  ةات اللازمالاقتصاد يقوم على توفير السلع والخدم وبما أن   

كما ان والاستهلاك فإنه لا يمكن القيام بذلك ما لم تتوافر النقود التي تستخدم في الإنتاج والاستهلاك،  

بقدرتها على خلق النقود عن طريق تقديم التسهيلات الائتمانية للعملاء بدون تمتاز المصارف التجارية 

النقود عرض وطلب تستطيع التأثير على  فهيئع حقيقية مخصصة ومقابلة لها، أن يكون هناك ودا

رفع مستوى خفض نسب البطالة و خلق فرص عمل و من خلال  ،على الاقتصاد  إيجابامما ينعكس 

 . الدخل في المجتمع 

بالنسبة للاقتصاد مثل القلب في جسم الإنسان فكما يقوم القلب بواسطة  مصارفوبذلك أصبحت ال  

لها  مصارفلشرايين والأوردة بتجميع الدم وا عادة ضخة في جسم الإنسان حتى يحيا الإنسان فكذلك الا

، أما سليمة وذات كفاءة عمل الاقتصاد بكفاءة مصارفنفس الأهمية والدور للاقتصاد وكلما كانت ال

 (2442عمر،.)الاقتصاديفسوف يؤثر على مجمل النشاط  مصارفلو حدث خلل في عمل ال

ن التغيير يكاد يكون الحقيقة الوحيدة الثابتة في العالم اليوم، وجب على المنظمات على اختلافها ولأ  

إذا أرادت البقاء والاستمرار لتواكب التطورات العلمية والتكنولوجية في عصر العولمة  أن تتغير وتتطور

ي يستطيع أن يتغير ويتحسن في بيئة لا تعترف بأي ثابت غير التغيير نفسه، ولا تعترف إلا بالقوي الذ

جل ألذا كان لابد للمنظمات من وضع الخطط الإستراتيجية والأهداف المرجو تحقيقها، ومن ، باستمرار
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التأكد من أن العمل داخل المنظمة يسير وفق الخطط وأهداف المنظمة لابد من وجود نظام رقابة 

 . وفق الأهداف المنشودة من قبل المنظمة داخلية فعال يقوم بمراقبة سير العمل والتأكد من أنة يسير

الاقتصادية  بصفة خاصة والقطاع المالي بصفة عامة من أكثر القطاعات مصارفلقد كان عالم ال  

العديد من  حساسية للتغيرات الاقتصادية والمالية وأكثرها تطورا، حيث شهدت السنوات الأخيرة

شبكات  ية، واستخداممصرفحديثة في الصناعة الالتطورات الإيجابية مثل استخدام التكنولوجيا ال

على  مصارفوعلى الرغم من التطورات التي شهدتها ال،  يةمصرفعلومات في تقديم الخدمات الالم

أيضا أزمات عصفت باقتصاديات بعض الدول، وتعزى هذه  المستوى الدولي، إلا أنها شهدت

م الاحتياط لمواجهة الخسائر المحتملة لهذا وضعف الرقابة، وعد الضربات إلى النمو المفرط للائتمان

أخرى  مصارفالعديد من الدول، كما عانت  ي فيمصرفالإفلاس ال الائتمان، مما رفع عدد حالات

 .(4002الكحلوت،) المعدومة من أزمات الديون المتعثرة والديون 

ما تقوم به من دور ل الاقتصاديشريان النشاط  المؤسسات المصرفية والمالية والتي تعتبروبما أن   

، وهو ما يستوجب نظام رقابة داخلية الاستثمارية هام في تعبئة المدخرات وتقديم الدعم اللازم للمشاريع

والمالية، لضمان استقرار النظام المصرفي  فعال وسليم يحيط بمختلف الجوانب الإدارية والمحاسبية

 .(4002فضيلة، )  بصفة عامة الاقتصاديبصفة خاصة والنظام 

المساهمين  الرقابة الداخلية في أي شركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح ويعتبر نظام   

الحماية لعملية إنتاج  هو النظام الذي يوفرفخاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالشركة،  بصفة

جمعة، .)ن السليمةالمعلومات المالية التي يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات الاستثمار والائتما

4002) 

الاحتلال في عام نشاطه بالظروف السياسية و انحسار  وتأثر الفلسطيني  يولحداثة الجهاز المصرف  

، شهدت الأراضي الفلسطينية تحولات سياسية واقتصادية منحت السلطة الفلسطينية الحق في 4222
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ناء إصدار العملة الفلسطينية، المركزي باستث مصرفإنشاء سلطة نقد يكون لها مهام وصلاحيات ال

وقد تزامن هذا التطور تزايد عدد المصارف في الأراضي الفلسطينية ، إضافة للسماح للعديد من 

مصارف وزيادة عبء المصارف لإعادة تشغيل مقارها السابقة مما أدى لزيادة درجة المنافسة بين ال

صدار الع ديد من التعليمات لضبط العمل المصرفي في سلطة النقد الفلسطينية للقيام بمهام الرقابة وا 

  .فلسطين للقيام بدورة في إحداث التنمية الاقتصادية 

القطاع المصرفي  أداءثر نظم الرقابة الداخلية على أ ىومن هنا تأتي هذه الدراسة محاولة التعرف عل  

 .في الضفة الغربية

 : وأسئلتها ة الدراسةمشكل 1-2 

 الهام الذي للدور الحيوي ا  نظر  ، أبرز القطاعات الاقتصادية لأي مجتمعيعد القطاع المصرفي من   

 ، ، فهو بمثابة الجسر الرابط للقطاعات الاقتصادية المختلفة من خلال حشد المدخرات المحلية يشغله

 ، ومساهمته الفاعلة في توفير البيئة المواتية للنشاط وتمويل التنمية الاقتصادية والاجتماعية

إلا أن الجهاز المصرفي الفلسطيني ما زال يعاني مـن تحـديات ومعوقـات كثيـرة تحـول دون ‌.ري الاستثما

قيامـه بـدوره المتوقـع، كعـدم الاسـتقرار الـسياسي والاقتـصادي فـي فلـسطين ومحدوديـة الـسيادة علـى 

مصارف الوافدة فروع ال ، وغياب العملة الوطنية الفلسطينية وهيمنة المخاطرة مستوى ، وارتفاع  الأرض

 .(2402محمد،)

ضعف  ودعاوى الاحتيال المالي التي حدثت في السنوات الأخيرة المالية الفضائح أبرزت لقد   

إلى الاهتمام المتزايد بالتدقيق الداخلي وأنظمة  أدىخلية في العديد من الشركات مما أنظمة الرقابة الدا

 (Arena ,et al, 2006) عمال الحديثةالرقابة الداخلية ودورهما في منظمات الأ

ة في لالعام المصارففي  ةالداخلي الرقابةتقييم مدى تطور في تتمثل مشكلة البحث  فإنمن هنا 

تباعها اعلى مستوى العالم من حيث  ات التي تحدث في هذا المجالاستناداً إلى التطور  الضفة الغربية 
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ثة القطاع المصرفي ولحدا ،دائها الماليأذلك على  ثرأو الرقابة الداخلية مجال  في لمعايير واضحة

على كافة النشاطات الاقتصادية وتأثير في اقتصاد الضفة الغربية  هام له من دور الفلسطيني ولما

 في الضفة الغربية  أداء القطاع المصرفيثر الرقابة الداخلية على أتأتي هذه الدراسة للتعرف على 

 :  الآتي سؤال الرئيسمشكلة الدارسة في ال تتمثلحيث 

 في الضفة الغربية ؟أداء القطاع المصرفي  على الداخلية نظام الرقابة اثرما 

 :الآتية الأسئلة الفرعية عن السؤال الرئيس  ويتفرع 

 ؟وأداء القطاع المصرفي في الضفة الغربية ما مدى العلاقة بين البيئة الرقابية  4-

 أداء القطاع المصرفي في الضفة الغربية ؟ و ما مدى العلاقة بين تقدير المخاطر 4-

 ؟أداء القطاع المصرفي في الضفة الغربية  ما مدى العلاقة بين الأنشطة الرقابية و 3-

 ؟أداء القطاع المصرفي في الضفة الغربية  ما مدى العلاقة بين المعلومات والاتصال و 2-

أداء القطاع المصرفي في الضفة  ية وما مدى العلاقة بين المراقبة لعناصر الرقابة الداخل 5-

 ؟الغربية 

 :أهمية  الدراسة 1-3

 لما كانت وظيفة الرقابة الداخلية في المصارف تتسم بالأهمية البالغة من خلال الدور المهم الذي

 ، وبالتالي توفير معلومات دقيقة لمتخذيمصداقية في التقارير والبيانات المالية تلعبه نحو تحقيق 

 ذلك ينعكسلالقطاع المصرفي في فلسطين،  يساهم في تحسين وتطوير أداء مر الذيالقرار، الأ

، و بالتالي على استمرارية وتطوير أداء تلك المصارف إيجاباً، الاقتصاد الفلسطيني إيجاباً على 

 .حصتها السوقية وقدرتها على المنافسة الأمر الذي يؤدي إلى زيادة
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- : في تكمن أهمية الدراسة و 

 العاملة المصارف فيالرقابة الداخلية  موضوعبحثت الميدانية التي  أولى الدراساتمن نها أ .4

 .وأثرها على الاداء  ي الضفة الغربيةف

 والموظفين والمدققين والمحاسبين في المؤسسات الاقتصادية في المسئولين إدراكتوسيع  .4

 .القطاع المصرفي يالداخلية فالرقابة موضوع 

ات يمكن لسلطة النقد الفلسطينية استخدامها في تعزيز نظم الرقابة داخل مؤشر  إلىالوصول  .3

 .المصارف

 في بورصة فلسطين الاستثمارية مساعدة المستثمرين في اتخاذ القرارات  .2

 :أهداف الدراسة 1-4

 ممارسة الرقابةثر أيتمثل في محاولة التعرف على من هذه الدراسة  الأساسيالهدف  إن

 : جانب إلىالضفة الغربية  المصرفي فيلقطاع المالي ل ءداالأعلى  الداخلية

 والمحاسبية الإداريةالرقابة  وأساليبنظام الرقابة الداخلية  أهدافمعرفة   .4

 العاملة في الضفة الغربية المصارفعرض وتحليل مدى توفر عناصر الرقابة الداخلية في  .4

 .تلك المصارف أداءواثر ذلك على 

مع وبيئة الأعمال بالدور الحقيقي للرقابة الداخلية وتغيير الصورة المساهمة في تعريف المجت .3

 .الذهنية السلبية
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 : فرضيات الدراسة 1-5

 :تم بناء هذه الدراسة على الفرضية الرئيسة الآتية

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية و  عناصربين  إحصائيةدلاله  وذ اثرلا يوجد 

 :لآتيةاصارف ويتفرع منها الفرضيات الفرعية أداء تلك الم

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد  - أ

 (.  ROA)العائد على الأصول  علىالغربية 

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد   - ب

 (.  ROE)الملكية  حقوق  على ئدالعاعلى الغربية 

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد   - ت

 (.   EPS)الواحد  السهم على العائدعلى الغربية 

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد  - ث

 (.  M/B) وقية إلى القيمة الدفترية على القيمة السالغربية 
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 :الدراسة  يةمنهج 1-6

 : وصولا لأهداف الدراسة وتحقيقا لأهميتها تم اعتماد أسلوبين متكاملين في البحث العلمي 

 الأسلوب النظري الوصفي والتحليلي عبر وصف الظاهرة  - أ

مؤشرات رقمية عن اسلوب التحليل القياسي من خلال نماذج قياسية بهدف الخروج نحو  - ب

اثر المتغيرات المستقلة عناصر الرقابة الداخلية والتي تم قياسها من خلال استبانه تم 

 ، ROA  ،ROE)إعدادها لهذا الغرض على المتغير التابع ممثل بالأداء مقاسا بِـ  

EPS، M/B ) وذلك باستخدام طريقة المربعات  4042حتى العام  4002للفترة من

 :حيث يأتي النموذج العام على النحو الأتي ( ار البسيطالانحد) الصغرى 

Financial Performance = α + β internal control + e 

 

المنهج الوصفي ثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي للمصارف على أدراسة في اعتمد الباحث   

 ،معلومات دقيقة عنهاوالذي يقوم بوصف الظاهرة المطلوب دراستها وجمع أوصافها و  التحليلي

وذلك من خلال الاستعانة بالدراسات السابقة والمراجع العلمية والمعلومات التي تم الحصول عليها 

وتم الرجوع إلى سلسة زمنية من القوائم المالية للمصارف وذلك لتحليلها واستخراج الأداء المالي  ،

م قياسها من خلال استبانة تم للمصارف ومقارنته مع الرقابة الداخلية في المصارف التي ت

من خلال برنامج تحليل البيانات  الاستبانةتم تفريغ وتحليل حيث . تصميمها لذلك الغرض 

وتم حساب المتوسط , ( 0005 )الفرضيات عند مستوى دالة  وتم اختبار( SPSS)الإحصائي 

 .مناسبةالحصائية لإا ساليبالأ كرونباخ ألفا والنسب المئوية و الحسابي ومعامل الثبات ومعامل
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 نموذج الدراسة 0-2

الضفة الغربية في  المصارف العاملةداء أعلى  الرقابة الداخليةتقوم هذه الدراسة على اختبار أثر 

 :بمتغيرات الدراسة التالية التي يمكن تمثيلها  و

المعلومات . يةالأنشطة الرقاب. تقدير المخاطر. بيئة الرقابة)الرقابة الداخلية:  المتغير المستقل 

 )COSO  ) www.coso.org  وفق مفهوموهي عناصر الرقابة الداخلية .( المراقبة. والاتصال

Committee of Sponsoring Organizations the of the Treadway Commission‌

‌

 :المتغيرات التابعة

 (العاملة في الضفة الغربية والمصارف الوافدةالمصارف الفلسطينية في  رفاأداء المص)

 

 المتغير التابع   المتغير المستقل

  المصارفأداء   الرقابة الداخلية

  :يقاس من خلال عناصر الرقابة 

 .بيئة الرقابة 4-

 .تقدير المخاطر 4-

 .الأنشطة الرقابية 3-

 .المعلومات والاتصال 2-

 .المراقبة 5-

 : يقاس من خلال  

ROA لعائد على الأصولا 

ROE العائد على حق الملكية 

EPS  العائد للسهم الواحد 

M/B  القيمة السوقية إلى الدفترية 

 

 

 

http://www.coso.org/
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 محددات الدراسة  1-8

 :لا تخلو هذه الدراسة كغيرها من الدراسات السابقة من محددات واجهت الباحث ، تمثلت بما يلي

للقطاع المصرفي في  المالي الأداءخلية على قابة الدااقتصرت هذه الدراسة على قياس اثر الر  .0

 .الضفة الغربية

 .اقتصرت هذه الدراسة على عينة من العاملين في مجالات الرقابة الداخلية دون غيرهم .5

 .مع الباحث التعاون  ينتجاريمصرفين رفض  .2

عينة الدراسة من موضوع البحث مما بطء من عملية استرداد  أفراد جزء منتخوف  .2

دعيين بان موضوع الرقابة الداخلية يخضع لضوابط سرية مشددة من قبل ، مالاستمارات

 .ادارات المصارف 

قلة الدراسات العربية السابقة التي تناولت اثر الرقابة الداخلية على الاداء المالي على حد علم  .1

 .الباحث

 البيانات  مصادر وطرق جمع  0-9

 :ن هما تم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام اسلوبي

الاستبانة، والتي تم تطويرها لقياس واقع نظام الرقابة الداخلية في المصارف العاملة في  .0

الضفة الغربية حيث تم تغطية عناصر الرقابة الداخلية الخمسة من خلال مجموعة من الاسئلة 

 .التي تضمنتها الاستبانة

المالية الخاصة بأداء  القوائم المالية للمصارف ، والتي تم من خلالها استخلاص النسب .2

 المصارف عينة الدراسة 
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 :التعريفات الإجرائية للمتغيرات 1-11

 المتغير المستقل الرقابة الداخلية 

 Internal Control: الرقابة الداخلية

 و موظفوها، مدراءها و ة المنشأ ة ات تصمم و تنفذ من قبل مجلس إدار هي مجموعة من العملي

 وفاعليةءة ل لضمان تحقيق الأهداف المتعلقة بالرقابة على كفالتوفير تأكيد معقو  صممت

والسياسات ذات العلاقة  متثال للقوانين والأنظمةم المالية، والتأكد من الائالقوا موثوقية العمليات، و

 Committee Of Sponsoring Organizations, COSO, Internal Control)‌.ةبالمنشأ

 integration Framework, 1994, P3) 
 :البيئة الرقابية  (1 :مكونات نظام الرقابة الداخلية 

 :تقييم المخاطر  (2 

 :الانشطة الرقابية (3 

 :المعلومات والاتصال (4 

 :المراقبة (5 

 (الاداء ) المتغير التابع 

السمة التي تدل على الثقة في السوق ورفع معدلات الاستثمار والحفاظ على حقوق  :الأداء

ين والمستثمرين ومنها العائد على حق الملكية، العائد على الاستثمار والقيمة السوقية إلى المالك

 (.4044طالب، والمشهداني،)الدفترية والعائد على السهم

 :تم قياس الاداء المالي للمصارف من خلال مجموعة من النسب المالية التي تمثلت بالاتي

اءة الإدارة في استخدام إجمالي يقيس كف و  : ROAمعدل العائد على الاصول  .0

يمكن حسابه عن طريق قسمة  ، و(4291 لستراي،) التشغيل عملياتالأصول في 
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عبد الكريم )لأصول الشركة الدفتريةصافي الأرباح بعد الضرائب على متوسط القيمة 

 .(2441،ةنعلاو و 

حية، لأنها تعتبر هذه النسبة مقياسا شاملًا للرب ROE :  على حق الملكيةمعدل العائد  .4

تقيس العائد المالي المتحقق على استثمارات المساهمين في المؤسسة، كما تعتبر مؤشراً 

أيضا على مدى قدرة المؤسسة على جذب الاستثمارات إليها بحكم كون العائد على 

 (.4002عقل، )لقرارات المستثمرين أساسياالاستثمار محدداً 

ن تقييم المستثمرين لسهم الشركة مقارنة تبي:   M/B القيمة السوقية إلى الدفترية .3

بقيمته الحقيقية في الدفاتر، وهو مؤشر يبين مدى ثقة أو عدم ثقة المستثمر بالشركة 

 (. 4044بشناق ،)‌نفسها

 تعتبرو  الأرباح نم حدواال همالس حصة النسبة هذه تعكس‌: EPS  العائد على السهم .2

 (4045دبيك،)الاستثمارات لحركة مهما اهجو م
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
 :مقدمة 7-0
 :مفهوم الرقابة 7-7
 :الرقابة الداخلية 7-3

 لأساسية لنظام الرقابة الداخلية المقومات ا 7-3-0  
 خصائص نظام الرقابة الداخلية 7-3-7
 مكونات وعناصر الرقابة الداخلية 7-3-3
 أهداف الرقابة الداخلية 7-3-4
 اقسام الرقابة الداخلية 7-3-5
 التجارية مصارفالرقابة الداخلية في ال 7-3-6
 التجارية مصارفأهمية الرقابة الداخلية لل 7-3-2

 : الاداء 7-4
 تعريف الاداء 7-4-0 
 :الأداء المالي 7-4-7
 المالي قياس الأداء مؤشرات 7-4-3
 للمصارفأهمية تقييم الأداء المالي  7-4-4

 : مصرفيالقطاع ال 7-5
 مقدمة 7-5-0 
 القطاع المصرفي الفلسطيني 7-5-7
 دور القطاع المصرفي في التنمية 7-5-3
 خصائص الجهاز المصرفي الفلسطيني 7-5-4
 مشاكل الجهاز المصرفي الفلسطيني 7-5-5

 : السابقة الدراسات 7-6
 الدراسات العربية  7-6-0
 الدراسات الأجنبية 7-6-7
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 :مقدمة 7-0

 في لسريعة والمتلاحقةا تاالتطور  مع متكيفاً  ومهماً  تدريجياً  تطوراً  الداخلية الرقابة مفهوم شهد

 إنما و علي النقدية، المحافظة تكفل وسائل مجرد تعد لم الداخلية فالرقابة، الاقتصادية الحياة

 لضمان الإدارة العليا تضعها التي المترابطة والمكونات العناصر من مجموعة لتصبح تطورت

 نتيجة الداخلية بوصفها الرقابة مفاهيم في التطور هذا جاء وقد . الاقتصادية الوحدة أهداف يقتحق

 الاقتصادية حجم الوحدات في المضطرد التوسع أبرزها من لعل عديدة، وظروف لعوامل طبيعية

 لعمل الأساس كونها تمثل عن فضلاً  وتفصيلًا، وشمولية تعقيداً  أكثر أصبحت التي وأهدافها

 الوحدة لجميع عمليات تفصيلي بشكل المراجعة بعملية قيامهم تناسب لعدم قبي الحساباتمرا

 (٦٠٠٢الججاوى،(  الاقتصادي

إنشاء  على هامة تأكيدات تتضمن تشريعات المختصة العالمية الهيئات من العديد تبنت هنا ومن

ج الصادرة عن بعض فعالة في الشركات العامة، ومن أشهر النماذ داخليةوتقييم أنظمة رقابة 

المتكامل الصادر عن لجنة المنظمات  الداخليةالمتخصصة، إطار الرقابة  الهيئات

الرقابة  ودليل،  أمريكافي   Committee of Sponsoring Organization (COSO)الراعية

، ( CICA)القانونيين  للمحاسبينالصادر عن المعهد الكندي ( COCO)الكندي المعروف ب 

‌Turnbull Guidance)المعروف ب  الداخليةابة ودليل الرق  المحاسبينالصادر عن معهد (

 .  (Arens,et.al., 2012 )القانونيين في إنجلترا 

يعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي منشأة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح    

امة، حيث إنه يوفر المساهمين بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالمنشأة بصفة ع

الحماية لعملية إنتاج المعلومات المالية التي يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات الاستثمار 
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والائتمان السليمة، ويعد بمثابة الركن الأول الذي يوليه المدقق اهتمامه لدى فحص وتدقيق القوائم 

 .   (Cormicheal, 2004)المالية والحسابات الختامية 

 :الرقابة هوممف 7-7

جهد منظم لوضع معايير الأداء مع " الرقابة بأنها ‌Robert Mockler  عرف روبرت موكلير

أهداف التخطيط لتصميم نظم معلومات تغذية عكسية لمقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير المحددة 

تأكد من أن مسبقا، لتقدير ما إذا كان هناك انحرافات وتحديد أهميتها ولاتخاذ أي عمل مطلوب لل

جميع موارد المنظمة يتم استخدامها بأكثر الطرق فعالية وكفاءة ممكنة في تحقيق أهداف  

 (2441الجيوسي وجاد الله، ".)المنظمة

الذي عاصر فريدريك تايلور في الولايات المتحدة ،   Henry Fayolوعرفها الفرنسي هنري فايول

للخطة الموضوعة والتعليمات الصادرة والمبادئ  التأكد مما إذا كان كل شيء يحدث طبقاً " بأنها 

المحددة، وأن غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار 

 (0112توفيق ،.)حدوثها، وهي تنطبق على كل شيء 

التأكد من أن ما تم إنجازه من أنشطة ومهام وأهداف، هو بالضبط " وعرف عباس، الرقابة بأنها  

عباس، . )كان يجب أن يتم، بما في ذلك من تحديد للانحرافات وتشخيصها تمهيدا لمعالجتها ما

2400.) 

وتعد الرقابة أحد الوظائف الأساسية في المنظمات وتهدف إلى خدمة الإدارة ومساعدتها على 

الوفاء بمسئولياتها واطلاعها على مدى انجاز الأعمال والخطط الموضوعة والأهداف المحددة 

لإدارة ، كما وتعتبر عاملا أساسياً في نجاح أو فشل أي منظمة مهما كان حجمها أو نوعها أو ل

 (2445بكري، . )مجال نشاطها
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 : الداخلية الرقابة 7-3

 Committee of Auditing)لقد عرفت الرقابة الداخلية من قبل لجنة طرائق التدقيق 

Procedures   )اسبين القانونيين المنبثقة عن المعهد الأمريكي للمحAICPA  الخطة "بأنها

التنظيمية وكل الطرق والإجراءات والأساليب التي تضعها إدارة الشركة والتي تهدف إلى المحافظة 

على أصول الشركة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبية وزيادة درجة الاعتماد عليها 

".) السياسات الإدارية التي وضعتها الإدارةوتحقيق الكفاءة التشغيلية والتحقق من التزام العاملين ب

 (2400غنيمات وصيام ،

عملية مصممة ومتأثرة بالإدارة وبكل أولئك المعنيين "بأنها  305وعرفها معيار التدقيق الدولي رقم 

بإدارة المنشأة والتي من خلالها يمكن الحصول على تأكيد معقول بأن الأهداف المتمثلة بتحقيق 

المالية، وتحقيق كفاءة وفاعلية العمليات التشغيلية وتحقيق الالتزام  بالسياسات  مصداقية البيانات

 (2404الذنيبات، ".)والقوانين والأنظمة قد تم تحقيقها

عملية تنفذ من قبل مجلس الادارة أو " الرقابة الداخلية بأنها (   COSO 1992)ولقد عرف أطار 

ى توفير تأكيدات قوية فيما يتعلق بتحقيق أهداف ادارة الشركة أو غيرهم من العاملين تهدف ال

فعالية وكفاءة العمليات ، وموثوقية المعلومات المالية ، والامتثال : الشركات في الفئات التالية 

 (2405مشتهى،" . )للقوانين واللوائح المعمول بها 

 .المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية  7-3-0

المقومات الأساسية التي ترتبط بعضها  خلية الفاعل على مجموعة منيعتمد نظام الرقابة الدا

فاعلية هذا  في حالة وجود أي قصور فيها قد يترتب على ذلك الحد من ببعض، وبالتالي فإنه

 المالية و العربية للأجهزة العليا للرقابةالمنظمة ): وتتمثل هذه المقومات فيما يلي . النظام

 (0112المحاسبية، 
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لتحقيق الرقابة المحاسبية  ةنقطة البدايحيث يمثل الهيكل التنظيمي  :التنظيميالهيكل  - أ

 .عمليات المنشأة والإدارية الفاعلة على

سلسلة من الإجراءات التي تتبعها  حيث يتضمن النظام المحاسبي :نظام محاسبي سليم - ب

ملياتها ع بسجلات محاسبية يتم بموجبها توجيه وتسجيل وتبويب المنشأة بهدف الاحتفاظ

 .وا عداد التقارير عنها

توفر برنامج يتضمن كافة  ويقصد بها: إجراءات العمل التفصيلية وأدلة التدقيق - ت

تنفيذها لكل دورة مستنديه وتحديد الجهة المسئولة عن  الإجراءات التفصيلية التي يجب

 .تلك الإجراءات تنفيذ

قومات نظام الرقابة من أهم م :وجود مجموعة من العاملين المؤهلين بدرجة كافية - ث

 الكفاءات التي تتناسب مع أعباء المسؤوليات والسلطات الداخلية الفاعل حسن اختيار

 .المفوضة لها

خلالها التأكد من مدى الالتزام  إن وجود معايير للأداء المؤسسي يتم من :رقابة الأداء - ج

 س وجود بيئةومعالجة الانحرافات عن هذه المستويات يعك بمستويات الأداء المخطط لها

 .رقابية فاعلة

المحوسبة في النواحي المالية  ويقصد بها استخدام كافة الوسائل: الوسائل المستخدمة - ح

تلاعب الالدقة وتوفير الضوابط الرقابية لحماية المال العام من  والإدارية ما أمكن لضمان

 .ختلاسالاأو 

 

 

 



18 

 

 الداخلية لرقابةا نظام خصائص 7-3-7

 :بما يلي الداخلية الجيد الرقابة خصائص لنظام  (Whittington,2007)لقد لخص

 .النشاط واحتياجاته طبيعة مع الرقابي النظام يتوافق أن (0

 .اقتصاديا الرقابي النظام يكون  أن (2

 .بالمرونة الرقابي النظام يتميز أن (3

 .التنظيمي الهيكل الرقابي النظام يعكس أن (0

 .وجودها حالة في نحرافاتفيكشف الا السرعة الرقابي النظام في يتوفر أن (5

 .ومفهوما واضحا الرقابي النظام يكون  أن (2

 .التصحيحية الإجراءات الرقابي النظام يتضمن أن (2

 :مكونات وعناصر الرقابة الداخلية 2-3-3

 عناصر الرقابة COSOولجنة (   315معيار التدقيق الدولي رقم )قسمت معايير التدقيق الدولية

 (Hayes, et. al., 2010‌0)  :اسية تشملالداخلية إلى خمسة عناصر أس

 

 Control Environment :بيئة الرقابة (4

 Risk Assessment : تقدير المخاطر (4

 Control Activity :الأنشطة الرقابية (3

 Information & Communication : المعلومات والاتصال (2

 Monitoring : المراقبة (5
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 .ات الرقابة الداخلية الخمسة ابتداءً من بيئة الرقابة وانتهاءً بالمتابعةوالجدول التالي يوضح مكون

‌عناصر الرقابة الداخلية(  1 )جدول رقم

 المكونات الفرعية وصف العنصر العنصر

بيئة 

 الرقابة

مواقف ووعي بإجراءات الإدارة 

وتحديد مسئوليات  الرقابية

 وواجبات الرقابة

 .لأخلاقيةإيصال وتنفيذ النزاهة والقيم ا-

 .مشاركة أولئك المكلفين بالرقابة-

 :فلسفة الإدارة وأسلوبها التشغيلي ويشمل-

 .أسلوب الإدارة في تلقي ومتابعة المخاطر*

جراءات الإدارة بشأن إعداد التقارير المالية*  .مواقف وا 

 موقف الإدارة تجاه معالجة المعلومات والمهام المحاسبية*

 .والموظفين

 .يالهيكل التنظيم*

 .تفويض الصلاحيات والمسئوليات*

 .سياسات وممارسات الموارد البشرية*

تقدير 

 المخاطر

 عملية تحديد وتقدير مدى

الاستجابة لمخاطر ونتائج 

العمل لأغراض إعداد التقارير 

المالية وفقا لإطار إعداد 

 .التقارير المالية المطبق

الأحداث والظروف الخارجية والداخلية التي قد تحدث -

وتؤثر بشكل عكسي على قدرة المنشأة على إصدار وتسجيل 

ومعالجة وا عداد التقارير حول المعلومات المالية بما يتفق مع 

 .مزاعم الإدارة

خطط الإدارة أو البرامج أو إجراءات تناول مخاطر معينة -

أو قبول مخاطر بسبب التكلفة أو اعتبارات أخرى، وتنشأ 

 :لالمخاطر أو تتغير بسبب ظروف مث
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 .تغيرات في البيئة التشغيلية*

 .الموظفون الجدد* 

 .نظم المعلومات الجديدة أو المجددة*

 .النمو السريع*

 .التقنية الجديدة*

 .النماذج والمنتجات والأنشطة الجديدة*

 .إعادة هيكلة الشركة*

 .عمليات أجنبية موسعة*

 .الإصدارات المحاسبية الجديدة*

أنشطة 

 الرقابة

جراءات التي السياسات والإ

تساعد على ضمان تنفيذ 

 إجراءات الإدارة

 .مراجعة الأداء-

 .معالجة المعلومات-

 .عناصر الرقابة الفعلية-

 .فصل المهام-

 رقابة التفويض-

نظام 

المعلومات 

 والاتصال

يتكون نظام المعلومات من 

عناصر مادية )بنية تحتية

وأشخاص ( وبرامج حاسوب

جراءات وبيانات، كما يتكون   وا 

نظام المعلومات الخاص 

 :أساليب وضوابط تشمل-

 .تحديد وتسجيل جميع المعاملات الصحيحة*

المعاملات بتفاصيل كافية  تحديد في الوقت المناسب*

لإتاحة التصنيف المناسب للمعاملات لإعداد التقارير 

 .المالية
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بأهداف إعداد التقارير المالية 

من الإجراءات والسجلات التي 

أنشئت لمباشرة وتسجيل 

ومعالجة وا عداد التقارير 

والمحافظة على الأصول 

 .والالتزامات وحقوق المساهمين

قياس قيمة المعاملات بأسلوب يتيح تسجيل قيمتها النقدية *

 .الصحيحة في  لبيانات المالية

تحديد الفترة الزمنية التي حدثت فيها العمليات للسماح *

 .الصحيحةبتسجيل المعاملات في الفترة المحاسبية 

ذات  الإفصاحات و تعرض بالشكل المناسب المعاملات*

 في البيانات المالية العلاقة

يتضمن الاتصال توفير فهم للأدوار والمسئوليات الفردية -

الخاصة بالرقابة الداخلية على تقديم التقارير المالية، ويأخذ 

 :الاتصال أشكالًا مثل

 .أدلة السياسات* 

 .المحاسبية والمالية والمذكراتأدلة إعداد التقارير * 

 .الاتصال الكترونياً أو شفوياً أو من خلال إجراءات الإدارة*

 المراقبة

 (المتابعة)

عملية لتقييم نوعية أداء الرقابة 

 الداخلية على مدى الوقت

 (.المديرين)مراجعة الإدارة-

 .تقييم المدققين الداخليين لامتثال للسياسات-

نية على الامتثال للسياسات الأخلاقية إشراف الدائرة القانو -

 .أو ممارسات العمل

 (.العملاء)الأطراف الخارجية-

 .واضعي الأنظمة والاتصال-

 .المدققين الخارجيين-

 ( 2009, جمعة): المصدر
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 :الداخلية الرقابة أهداف 7-3-4

ة تهدف إلى تحقيق وباستقراء التعريفات المتعددة لنظام الرقابة الداخلية يتضح أن الرقابة الداخلي

 (Arenes,et.al., 2012: )الأهداف التالية

حيث إن المنشآت مطالبة بإتباع العديد من القوانين منها : الالتزام بالقوانين واللوائح الملائمة (0

 .قانون الضرائب والتأمين والمعاشات وقوانين الحريات العامة المدنية وحماية البيئة

ع عناصر الرقابة الداخلية بالمنشأة لتعزيز الاستخدام الفعال يتم وض: فعالية وكفاءة العمليات (2

والكفء للموارد حتى يتم تحقيق أهدافها، ومن أهم جوانب عناصر الرقابة توفير معلومات 

ساءة  دقيقة لاتخاذ القرار داخلياً وحماية الأصول والسجلات، حيث إنها معرضة للسرقة وا 

 ,Arens and Loebbeck).رقابة ملائم يحميهاالاستخدام أو التدمير ما لم يوجد نظام 

2003)  
تقع مسؤولية إعداد القوائم المالية على عاتق الإدارة، كما وتقع عليها : الثقة بالقوائم المالية (3

مسؤولية قانونية مهنية للتأكد من أن المعلومات المدرجة بالقوائم المالية تم عرضها بعدالة بما 

 اسبية المتعارف عليها وخاصة المعدة لأطراف خارجية منيتفق مع متطلبات المبادئ المح

 (Security Exchange commission,2003).وغيرهم  وملاك ودائنين مستثمرين

 اقسام الرقابة الداخلية  7-3-5

 ( 2441، عبد الله:) الداخلية الى ما يلي  الرقابة تقسم

تنسيق والاجراءات الهادفة لتحقيق اكبر قدر وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل ال: الرقابة الادارية اولا  

ممكن من الكفاية الانتاجية مع تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الادارية وهي تعتمد في سبيل 

تحقيق هدفها وسائل متعددة مثل الكشوفات الاحصائية، ودراسات الوقت والحركة وتقارير الاداء، 

المعيارية ،واستخدام الخرائط والرسوم البيانية  والتكاليف،يرية التقدوالرقابة على الجودة، والموازنات 
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وهي كما نرى متعلقة بطريقة غير مباشرة بالسجلات . وبرامج التدريب المتنوعة للمستخدمين 

 .المحاسبية منها والمالية

الى وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والاجراءات الهادفة  :المحاسبية الرقابة ثانيا  

اختبار دقة البيانات المحاسبية المثبتة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها، ويضم هذا النوع 

حسابات المراقبة  المزدوج واستخداماتباع نظام القيد : وسائل متعددة منها على سبيل المثال

قيود التسوية من موظف  ،واتباع موازين المراجعة الدورية واتباع نظام المصادقات، واعتماد(الاجمالية)

مسؤول، ووجود نظام مستندي سليم، واتباع نظام التدقيق الداخلي، وفصل الواجبات الخاصة بموظف 

 .والتخزين  بالإنتاجالحسابات عن الواجبات المتعلقة 

الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والاجراءات الهادفة الى حماية  لويشم :الداخلي الضبط ثالثا  

ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق .المشروع من الاختلاس والضياع او سوء الاستعمال  اصول

اهدافه على تقسيم العمل مع المراقبة الذاتية حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف اخر 

 .كما يعتمد على تحديد الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات.يشاركه تنفيذ العملية

 :التجارية مصارفلية في الالرقابة الداخ 2-3-6
 

 الرقابة على الأداء والأنشطة المصرفية 

للتأكد من انجاز النتائج المستهدفة، واتخاذ  المصرفتتمثل وظيفة الرقابة في متابعة أداء وأنشطة 

الإجراءات الوقائية لتجنب ظهور أي انحراف ذات دلالة بين الأداء الفعلي المقاس والأداء المرغوب 

لتصرفات التصحيحية حال ظهور تلك الانحرافات ، لجعل الأداء يمضي في المسار المخطط والقيام با

 "؟ تتسق مع أهدافه مصرفهل عوائد ال. "ويعني ذلك أن وظيفة الرقابة تطرح هذا التساؤل. له

 (4002طه ،: )وبالتالي فإن وظيفة الرقابة تتضمن ما يلي

 .للمصرفتحديد الأداء المعياري  .4
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 .والأنشطة التي يقومون بها بالمصرفالعاملين مراقبة أداء  .4

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المعياري  .3

 (.إيجابية أم سلبية)إحاطة العاملين علماً بنتيجة تلك المقارنة  .2

 .اتخاذ تصرف لعلاج الانحرافات التي أسفرت عنها المقارنة .5

رضوان، :)المصارف فيالعوامل التي ساعدت على تطور الرقابة الداخلية واتساع نطاقها 

2112) 

 -: كبر حجم المصارف وتعدد عملياتها - أ

, إن النمو الضخم في حجم المصارف وتنوع أعمالها من خلال الاندماج والتفرع والنمو الطبيعي

جعل من الصعوبة بمكان الاعتماد على الاتصال الشخصي في إدارة المشروعات فأدى إلى 

الرقابة الداخلية مثل الكشوف التحليلية والموازنات  الاعتماد على وسائل هي في صميم أنظمة

 .وتقسيم العمل وغيرها

 

 :اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية بالمصرف - ب

ولذلك , حيث انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلية لها بسبب كثرة عددهم وتباعدهم

مجلس ) يسندون الإدارة إلي عدد منتخب منهم( يئة العامة للمساهمينممثلين في اله) نراهم

لذلك يفوض السلطات , ومجلس الإدارة هذا لا يمكنه إدارة جميع أعمال المصرف بمفرده, (الإدارة

ومن أجل إخلاء مسئوليته أمام المساهمين يقوم , والمسؤوليات إلى إدارات المصرف المختلفة

ابة الداخلية التي تؤدي إلى اطمئنان مجلس الإدارة إلى سلامة العمل مجلس الإدارة بتحقيق الرق

ومن هنا جاء الاهتمام بأنظمة الرقابة الداخلية ووضع الوسائل والإجراءات التي تكفل , بالشركة

 .لمجلس الإدارة أهدافه الرقابية
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 :دقيقة دورية بيانات إلي الإدارة حاجة - ت

تقارير دورية عن الأوجه المختلفة لنشاطه من أجل  لابد لإدارة المصرف من الحصول على عدة

ومن , اتخاذ المناسب واللازم من القرارات لتصحيح الانحرافات ورسم سياسة الشركة في المستقبل

هنا لابد من وجود نظم رقابية سليمة ومتينة تطمئن الإدارة إلى صحة تلك التقارير التي تقدم لها 

 .وتعتمد عليها في اتخاذ قراراته

 :المصرف وأموال أصول وصيانة حماية إلى الإدارة اجةح - ث

على الإدارة توفير نظام رقابة داخلي سليم حتى تخلي نفسها من المسؤولية المترتبة عليها في منع 

 .الأخطاء والغش أو تقليل احتمال ارتكابهما

 :دقيقة بياناتى إل وغيرها الحكومية الجهات حاجة - ج

ات دقيقة حول المنشآت المختلفة العاملة وحول سبل استعمالها تحتاج الجهات الحكومية إلى بيان

فإذا ما طلبت هذه , في التخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية والتسعير وحصر الكفاءات العلمية

وهذا هو الأمر قد لا يتسنى لها ما لم يكن , عليها تحضيرها بسرعة ودقة, المعلومات من منشأة ما

 .المستعمل قوياً ومتماسكاً نظام الرقابة الداخلية 

 -: المراجعة الداخلية - ح

والذي , وجود قسم للمراجعة الداخلية يعتبر من العوامل التي تزيد من فعالية نظام الرقابة الداخلية

 .يساهم في تحديد نطاق الفحص وتوقيت عملية المراجعة الخارجية

 : التخطيط - خ

حيث ترتبط الرقابة , قتها بعملية التخطيطإن أهمية الرقابة الداخلية تتجلى بصورة خاصة في علا

فإذا كانت , بكل الوظائف الإدارية الأخرى من تخطيط وتوجيه إلا أنها أكثر ارتباطاً بالتخطيط

لذلك فإنه بدون وجود , الرقابة في معناها الواسع تعني التحقق من أن التنفيذ يتم وفقاً للتخطيط



26 

 

, معرفة ما إذا كان ما نفذ فعلًا مطابقاً لما خططحيث لا يمكن , تخطيط لا يتصور وجود رقابة

كما أنه بدون رقابة يصبح التخطيط لا معنى له إذ يتعذر الوقوف على انحرافات التنفيذ سواء 

كما أن معظم أساليب الرقابة الإدارية هي في الأصل , كانت إيجابية أم سلبية عن المخطط ومداها

 .الخ...أساليب الرقابة على المخزون , يةأساليب تخطيطية مثل الموازنات التخطيط

وباختصار فإن التخطيط يؤثر ويتأثر بالرقابة حيث إن أي خلل في التخطيط له آثاره العكسية على 

إذ هي التي تظهر عيوب التخطيط وتوجه الإدارة العليا للتصحيح والتطوير والعكس , الرقابة

 .صحيح

 :اتخاذ القرار - د

ي اختيار البديل الأفضل من بين عدة بدائل لذلك فإنها تحتاج إلى حيث إن عملية اتخاذ القرار ه

معلومات وبيانات صحيحة وموثوق بها بدرجة معقولة وبالتالي الوصول إلى قرارات فاعلة تحقق 

وحيث إن الرقابة الداخلية هي الضابط الرئيسي لتوفير بيانات ومعلومات صحيحة , أهداف المؤسسة

ملية الرقابية لا تكتمل إلا باتخاذ القرارات الرشيدة في المجالات المطلوبة لذلك فإن الع, وموثوق بها

 .أي باكتمال الدورة
 

 :التجارية للمصارف الداخلية الرقابة أهمية 7-3-2

الاقتصادية  من أهمية الدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في الحياة مصارفتنبع أهمية الرقابة على ال

 على في نشاطاته مصرفعدة فئات تهمها استمرارية ال مصارفاللمختلف الدول، حيث تخدم هذه 

 باعتبارها مسؤولة عن تأدية مهامها بنجاح أمام مصرفحسن وجه، ومن هذه الفئات نذكر إدارة ال

 الهيئة العامة للمساهمين، هذه الأخيرة التي تهتم بالرقابة حتى تطمئن على سلامة رأسمال

عليه، بالإضافة إلى جمهور المودعين وذلك حتى يطمئنوا المستثمر وتحقيق أرباح  المساهمين
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الائتمانية  استمرارية دفع فوائد عليها، وجمهور العملاء المستفيدين من التسهيلاتو  على ودائعهم

لضمان استمرارية أعمالهم التي تعتمد في جزء منها على التسهيلات  مصرفنجاح ال الذين يهمهم

المركزي الذي  مصرفالسلطات النقدية ممثلة أساسا في ال، وأخيرا مصرفال المقدمة من طرف

 الذكر، كما يهدف إلى توجيه السياسة النقدية والائتمانية يسعى إلى حماية الفئات السابقة

 ( 2441، عبد الله) .مصرفلل

 تظهر أهمية الرقابة من خلال الدور المهم الذي تؤديه على كافة مجالات العمل لضمان وسلامةو 

 هداف المخططة، وتبرز هذه الأهمية من خلال الأهداف والخطط التي يعمل الأفرادتحقيق الأ

 على تحقيقها في ظروف مختلفة وبأدوات مختلفة وفي مناطق مختلفة وفي أوقات مختلفة، لذلك

 من المحتمل ألا تتشابه الأمور التي يتم فيها أداء العمل، ومعنى ذلك أن هناك احتمالات لظهور

بعض هذه الانحرافات قد يكون خطيراً والبعض أقل خطورة، ودرجة الخطورة في الانحرافات، و 

 .الانحراف عن المعايير المخططةالواقع تحددها درجة 

 هذا ولا تقف أهمية الرقابة الداخلية على ما تؤديه من اكتشاف الأخطاء والعمل على تصحيحها

 لإيجابيات داخل المنشآت عن طريقومحاولة منعها قبل وقوعها، لكنها أيضا تلقي الضوء على ا

 اكتشاف الكفاءات الإدارية والتشغيلية وذلك من خلال تقييم الأداء للعاملين داخل المنشأة، وبالتالي

 تقدير المجتهدين من خلال الحوافز المادية والمعنوية، مما يدفعهم إلى زيادة الانتماء والإتقان في

 (4044عوض،) .الإدارة من قبل العمل وذلك للوصول إلى الأهداف الموضوعة
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 الاداء 7-4

 نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها عن العمليات والمنتجات: " انه ءالأدايعرف  7-4-0

 .التي يسعى النظام لتحقيقها فالأهدافهو يعبر عن المخرجات او "

او الرأسمالية او ويقصد به أيضا قدرة المؤسسة على توليد إيرادات سواء من أنشطتها الجارية 

وفقا للنظرية الحديثة،  جوتحقيق فائض من أنشطتها من اجل مكافأة عوامل الإنتا ةالاستثنائي

أو ظاهرة الإفلاس  ,والبعض يعرفه بمدى تمتع المؤسسة لهامش أمان يزيل عنها العسر المالي

 (2400شيتور، ).بتعبير أخر مدى قدرة المؤسسة على تصدى المخاطر والصعاب المالية

 :الأداء المالي 7-4-7

 والتي ,المالي التحليل عملية علىلقد اجمع معظم الباحثين على ان الأداء المالي يعتمد كمفهوم 

, ضعفها أواستخدامها من اجل تحديد قوة المؤسسة الأساليب التي يمكن  امن تعرف على انه

رنة الأداء الماضي بالأداء بصورة  رئيسية في هذا التحليل من اجل مقاوتستخدم النسب المالية 

 قيمة تعظيم إلى الجيد المالي الأداء ويؤدي , ومعرفة نواحي الاختلاف بينهما, الحالي والمتوقع

 لأدائها ) الضعف نقاط ( والسلبي) القوة نقاط( الإيجابي بالتشخيص قيامها خلال من المؤسسة

 (2442الحسيني والدوري ،).المالي

والباحثين والمديرين، سواء أكان ضمن  القاسم المشترك بين الكتاب يعد استخدام الأداء المالي

النظرية في عمليات تقييم الأداء ضمن الواقع العملي في مختلف منظمات  لدراسات التطبيقية أوا

 ( 2404،الدعاس. )الأعمال

 يتبوأ تقييم الأداء المالي مكانة هامة في غالبية الاقتصادات، حيث ركزت عليه الكثير من

 الدراسات والأبحاث المحاسبية والإدارية، وذلك بسبب الندرة النسبية للموارد المالية التي تعتمدها

 الأعمال قياسا بحجم الاحتياجات المالية الكبيرة لها والمتنافس عليها، ومن هذا المنطلق تمنشئا
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المنشاة  رارنجد أن ضرورة الحصول على الموارد وتحقيق العوائد القصوى منها، وديمومة واستم

على كل  ونموها وتطورها واستغلالها الاستغلال الأمثل يعتبر غاية في الأهمية، لما لها من تأثير

للعملية  الأعمال، ولهذا فان تقييم الأداء المالي يعد احد العناصر الأساسية تلمنشئاجوانب الحياة 

لأهدافها،  تحقيق المنشاة الإدارية، حيث يوفر للإدارة معلومات وبيانات تستخدم في قياس مدى

 ومستقبلها والتعرف على اتجاهات الأداء فيها، مما يوفر أساسًا في تحديد مسيرة المنشاة ونجاحها

 ( . 2400بشناق ،)

المالية سوف  وتعد القوائم المالية وسيلة مهمة ورئيسية لتقييم الأداء المالي، حيث أن تحليل القوائم

وتقدم  ،الاستثمار تحديد نقاط القوة والضعف وتحديد فرص كن منائجُ تميساعد في تقديم نت

والوسائل الأكثر  وتعتبر المؤشرات المالية احد الأدوات. معلومات للمستثمرين والدائنين وغيرهم

المنشاة أو احتمالات  استخداما والنموذج الأكثر أهمية في التحليل للوصول إلى تقييم دقيق لنجاح

 ( .2444الزبيدي، )لقوة والضعف فيهاالفشل فيها وتحديد نقاط ا

 

 مؤشرات قياس الأداء المالي 7-4-3
 

 :المالي الأداءقياس ل التالية المؤشرات المالية اعتمدت الدراسة على 
 
 بعد الأرباح صاف) (Return On Equity- ROE)الملكية  حق على العائد معدل (0

الأموال،  تخداماس كفاءة قياس مؤشرات أهم منوهو ( : الملكية حق/الضرائب

.(Bjornsdottir, 2010)  في الملكية حقوق  من وحدة كل تحققه مالمؤشر ا هذا يوضح و 

 .مصرفال حققها التي(العائد) الأرباح صافي
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صافي الأرباح ) (Return On Assets- ROA)الموجودات   إجمالي على العائد معدل (2

كل وحدة من الموجودات من  نصيب المؤشريقيس هذا   (:إجمالي الموجودات/بعد الضرائب

وزيادة هذا المعدل تعني كفاءة استخدام  (Jermanis, 2006) . صافي الربح بعد الضرائب

 الأصول الايرادية الأموال المستثمرة في

عدد الأسهم /الربح بعد الضريبة)  (Earning Per Share- EPS)سهم  لكل الربح نسبة (3

 Sheikh)عادي  سهم لكل الشركة أرباح من وتشير إلى النسبة المخصصة  (:العادية

Waqas, 2009)  وتعد نتيجة هذه النسبة مؤشرا ماليا مهما، حيث تعكس شكل الأداء الذي

المنشاة لتعظيم مركز قوتها في السوق، وزيادة النسبة لا بد وان تعطي للإدارة  إدارةمارسته 

بمركز قوة داخل السوق  دورا مهما أمام المستثمرين وحملة الأسهم وتكون المنشاة تتمتع

المالي، في حين يشير انخفاضها إلى تدهور الأداء وبالتالي فهي حالة من حالات الضعف 

 .والتي تنعكس على حالها في السوق المالي

القيمة السوقية )  (Market to Book Value)الدفترية  للقيمة السوقية لقيمةا (0

تقييم المستثمرين لسهم الشركة مقارنة بقيمته بة هذه النستبين  ُ  (:القيمة الدفترية للسهم/للسهم

وتعرف  .الحقيقية في الدفاتر، وهو مؤشر يبين مدى ثقة أو عدم ثقة المستثمر بالشركة نفسها

إليها  القيمة أو التكلفة الدفترية بأنها قيمه السهم المكتتب والمصرح بها عند الإصدار مضافا

وتقارن هذه . وتقيم نتيجة هذه النسبة بعدد المرات حصتها من الأرباح أو الخسائر المتراكمة،

النسبة سعر سهم الشركة المساهمة السوقي بقيمة سهمها الدفترية ويمكن للمستثمر حساب 

على ( الخصوم - الأصول)القيمة الدفترية للسهم الواحد من خلال قسمة حقوق المساهمين 

 (. 2400بشناق ،.)عدد أسهم الشركة المصدرة 
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 للمصارفمية تقييم الأداء المالي أه 7-4-4

 تحظى بأهمية بارزة وكبيرة وفي جوانب للمصارفمن الجدير بالذكر بان عملية تقييم الأداء 

 (2441فهد،) :الآتيومستويات عدة مختلفة يمكن إبرازها في 

 على تنفيذ الأهداف المخططة، من خلال مصرفقدرة ال للمصارفيبين تقييم الأداء المالي  .0

 النتائج المتحققة مع المستهدف منها، والكشف عن الانحرافات واقتراح المعالجاتمقارنة 

 .بمواصلة البقاء والاستمرار في العمل المصرفاللازمة لها، مما يعزز أداء 

 في مسيرته وذلك من مصرفيساعد تقييم الأداء المالي في الكشف عن التطور الذي حققه ال .7

 مصارفخلال متابعة نتائج الأداء الفعلي زمنيًا من مدة إلى أخرى، ومكانيا بالمقارنة مع ال

 .المماثلة الأخرى 

 ة القطاعية التي يعمل فيها،ضمن إطار البيئ مصرفيظهر تقييم الأداء المركز الاستراتيجي لل .3

 .ومن ثم تحديد الأولويات وحالات التغيير المطلوبة لتحسين مركزه الاستراتيجي

 تساعد عملية تقييم الأداء في الإفصاح عن درجة المواءمة والانسجام بين الأهداف .4

 .مصرفوالاستراتيجيات المعتمدة وعلاقتها بالبيئة التنافسية لل

 وتحديد دوره في المصرفشاملة لمختلف المستويات عن أداء  يقدم تقييم الأداء صورة .5

 .الاقتصاد الوطني واليات تعزيزها

 .للمصرفيوضح تقييم الأداء المالي كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة  .6

الجهود  يقدم تقييم الأداء إيضاحا للعاملين حول كيفية أداء مهامهم الوظيفية ويعمل على توجيه .2

 .ء الناجح المستهدف الذي يمكن قياسه والحكم عليهلتحقيق الأدا
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 القطاع المصرفي  2-5

 مقدمة 2-5-1

على مستوى الاقتصادي الكلي لأي دولة في  الأساسيةيعتبر القطاع المصرفي أحد أهم الركائز 

الاستثمار الذي  والأجنبية وتمويلت المحلية افقط لدوره الهام في حشد وتعبئة المدخر  العالم، ليس

. الخارجي مع العالم أهمية الاقتصادي، بل لكونه يمثل حلقة الاتصال الأكثر يمثل عصب النشاط

الأنشطة المختلفة بجميع متتابعة رابات لذلك اضط نتيجةالقطاع تحدث  وعند وجود أي خلل بهذا

. بالوقت الراهن العالمية الحال ببعض الاقتصاديات داخل النظام الاقتصادي كما هو

 (2403،الهواوي )

ويمثل الجهاز المصرفي ركناً مهما في الاقتصاد القومي، فاهتمت أغلب الدول المتحضرة بسن 

. تشريعات تنظم مجالات النشاط المتعلقة بكافة أنواع المصارف المكونة للجهاز المصرفي بها

. حيث يتكون الجهاز المصرفي من الوحدات المصرفية والتي على رأسها المصرف المركزي 

 (2402 ،عاشور)

 الفلسطيني المصرفي القطاع 7-5-7

 ( 2013،قشطة: ) الفلسطيني المصرفي الجهاز مكونات

 : وهي رئيسية مكونات أربعة من الفلسطيني المصرفي الجهاز يتكون 

 النظام لبناء  1994 عام أواخر الفلسطينية النقد سلطة تأسست :الفلسطينية النقد سلطةاولا  
 ،الفلسطينية الأراضي في الاقتصادي النمو وتشجيع تقراراس وضمان المصرفي والنقدي

عن رسم وتنفيذ السياسات النقدية  مسئولةسلطة النقد الفلسطينية مؤسسة عامة مستقلة و 
وهدفها . والمصرفية لضمان سلامة القطاع المصرفي  ونمو الاقتصاد المحلي بشكل متوازن 



33 

 

وتعزيز النمو الاقتصادي المستدام وذلك من  المحافظة على الاستقرار النقدي والمالي الأساسي
 :خلال

التنظيم الفعال والشفاف والإشراف على المصارف ومؤسسات الإقراض المتخصصة  (0
 .والصرافين العاملين في فلسطين

 .الإشراف على تنفيذ وتشغيل نظم المدفوعات الحديثة بكفاءة عالية (2

 .لنقديرسم وتنفيذ السياسة النقدية بهدف تحقيق الاستقرار ا (3

الصادر عن المجلس ( 2)وتعمل سلطة النقد الفلسطينية بموجب قانون سلطة النقد الفلسطينية رقم 
 9، والذي حدد استقلاليتها بالإضافة إلى قانون المصارف رقم 1997التشريعي الفلسطيني عام 

 (( :www.pma.pshttp//)موقع سلطة النقد الالكتروني ).2010لعام 

 المصارف من أساسي بشكل فلسطين في المصرفي القطاع يتكون : التجارية المصارفثانيا  
 وهي الأفراد، وادخارات الاقتصادية  الوحدة ادخارات من الأكبر النسبة التي تستقطب التجارية
 التجارية ارفالمص وتنقسم المختلفة، الاقتصادية الأنشطة نحو توجيه الادخارات تحتكر بالتالي
 :إلى

 .الفلسطينية النقد سلطة من بترخيص تأسست التي المصارف وهي: الوطنية المصارف .أ

 السلطات من بترخيص تأسست التي المصارف وهي: والأجنبية العربية المصارف .ب
 داخل العمل لمزاولة الفلسطينية النقد سلطة من ترخيص على وحاصلة الأم، البلد في المصرفية
 فلسطين

تقوم هذه المصارف بتوجيه نشاطها الاقتصادي وفق الشريعة  :لمصارف الإسلاميةا ثالثا  
 .الإسلامية

تعمل في فلسطين مصارف متخصصة في مجال التنمية  :المصارف المتخصصةرابعا  
 .والائتمان الزراعي، ومجال دعم ومساندة المشاريع الصغيرة

http://www.pma.ps/
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 سلطةكاتب وا عطاؤها التراخيص من مسؤولية يعتبر تنظيم هذه الم: مكاتب الصرافةخامسا  
بالرقابة على هذه المكاتب ومحاربة عملية غسيل  النقد سلطة، حيث تقوم  الفلسطينية النقد

 .الاموال واصدار القوانين والتشريعات لهذه المصارف في حوكمة اعمالها

 :مؤسسات الاقراض المتخصصةسادسا  

، صندوق التنمية الفلسطيني، الاغاثة الاسلامية، أصالة ، فاتن :) وهي  (9)يبلغ عددها  
الاونروا، فيتاس _ المركز العربي للتطوير الزراعي، الإغاثة الدولية، دائرة التمويل الصغير

 ( http://www.pma.ps) . (فلسطين للإقراض الصغير، ريف

 ( 2016شبانة ،): وتبرز اهمية سلطة النقد الفلسطينية في

 .الحفاظ على الجهاز المصرفي ونموه وتطوره بشكل فعال ومأمون وسليم .0

 .تعزيز ثقة الجمهور في النظام المصرفي والمحافظة عليها  .2

 حماية حقوق المودعين والمساهمين .3

 .تنمية الاستثمار وتشجيع تدفقه وبالتالي تنمية المدخرات والارباح .0

 .العمل المصرفي  انشاء انظمة فعالة لإدارة مخاطر .5

 .تنظيم وادارة النقد .2

 .  تقرير السياسات النقدية اللازمة .2

 .توجيه وتنظيم حجم تكلفة الائتمان وفقا لمتطلبات وضرورات الاقتصاد الفلسطيني .1

 .الحفاظ على الاستقرار المالي والاقتصادي بشكل عام .1

 .متابعة ومراقبة تطبيق المعايير والاتفاقات الدولية  .04

 .حتياطي السلطة الوطنية الفلسطينية من الذهب والعملات الاجنبية وادارتها الاحتفاظ با .00

 

http://www.pma.ps/
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 دور القطاع المصرفي في التنمية 7-5-3

يلعب القطاع المالي دوراً أساسياً في عملية التنمية الاقتصادية، من خلال توفير التمويل المتاح 

ت المحلية التي تسهم في توفر الجزء لتنفيذ المشاريع الاستثمارية والإنمائية، عبر تعبئة المدخرا

وفي هذا السياق يتسم . الأكبر من الموارد المالية اللازمة لتمويل المشاريع والخطط الإنمائية

ومع توفر إمكانية النفاذ . القطاع المالي بقدرته على توفير الخدمات المالية دون عقبات تذكر

تباين في مستويات الدخل بين مختلف شرائح لأكبر عدد من شرائح وفئات المجتمع، يمكن تقليل ال

 .المجتمع والعمل على حفز النشاط الاقتصادي

ومن هذا المنطلق أولت سلطة النقد أهمية خاصة لقطاع المشاريع الصغرة والمتوسطة، لما لهذا  

القطاع من دور أساسي في تطوير الاقتصاد الوطني، وخلق فرص العمل والحد من البطالة 

خاصة وأن   ويع مصادر الدخل وتشجيع الريادة باعتبارها رافداً أساسيا لسوق العمل،المرتفعة وتن

 55   من إجمالي المشاريع القائمة في فلسطين ويسهم بحوالي%   90هذا القطاع يشكل أكثر من

 (2014التقرير السنوي لسلطة النقد ،).من الناتج المحلي الإجمالي% 

 المكون  ،لكونه الفلسطيني المالي القطاع في خاصة هميةأ  الفلسطيني المصرفي الجهاز يكتسب

 التأجيري  والتمويل التأمين كشركات الاخرى  المالية المؤسسات زالت لا اذ المالي، للقطاع الاساسي

 ، الفلسطيني الاقتصاد في دورها وتفعل عملها تنظم متينة تنظيمية أطر الى تفتقر العقاري  والرهن

 غياب ظل في يعمل انه الا الفلسطيني المصرفي القطاع يلعبه الذي مالها الدور من الرغم وعلى

 في المصارف نجحت حيث ، وطنية عملة غياب بسبب الحالية المرحلة في مستقلة نقدية سياسات

 عام منذ بالنمو الودائع واستمرت للجمهور، تتيحها التي الودائع خدمات خلال من المدخرات حشد

 حين في ، اموالهم لحفظ آمناً  ملجأً  باعتبارها للمصارف توجهوا لاءالعم ان المرجح ومن ، 1995
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 القطاع شهد فقد ، الادخار على يحفزهم الذي الاساسي الدافع الودائع على الفائدة اسعار تكن لم

.  الودائع على الفائدة معدلات انخفاض من الرغم على الايداعات نمو استمرار حالة المصرفي

 (2014ماس،)

 (:2012، محمد)ئص الجهاز المصرفي الفلسطيني خصا 7-5-4

يتسم الجهاز المصرفي الفلسطيني بالحداثة، الأمر الذي يجعل مقارنته بالأجهزة المصرفية  .0

في الدول التي تنعم بالاستقرار، وحتى بعض دول المنطقة، أمراً ليس واقعياً، لذا يقتضى 

ية عمله انطلاقاً من واقع الحالة التركيز على واقع الجهاز المصرفي الفلسطيني وسبل تنم

 .الفلسطينية ومحددات التنمية الاقتصادية الفلسطينية المرتبطة بتلك الحالة

على الرغم من ضعف بنية الجهاز المصرفي الفلسطيني؛ إلا أنه نجح في لعب دورٍ حيوي  .2

خرات في التنمية الاقتصادية الفلسطينية باعتباره قطاعاً مسانداً، من خلال تجميع المد

 .المحلية وتوظيفها بما يوفر فرص التمويل للعديد من القطاعات الإنتاجية والخدمية

يتصف القطاع المصرفي الفلسطيني بالهشاشة، نظرا لعدم وجود العملة الوطنية الفلسطينية  .3

واستخدام أكثر من عملة، حيث يستخدم الشيقل الإسرائيلي، والدينار الأردني، والدولار 

مر الذي يجعل القطاع المصرفي الفلسطيني عرضة لأية هزات اقتصادية الأمريكي، الأ

 .أو مالية في تلك الدول التي يتم التعامل بعملتها الوطنية بشكل أساسي في فلسطين

إن عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي في الأراضي الفلسطينية، والذي سببه المباشر  .0

ة الاستثمارية المشجعة، وعمل على زيادة الاحتلال الإسرائيلي؛ أدى إلى غياب البيئ
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المخاطرة الاستثمارية، وهروب المستثمرين ورؤوس الأموال للخارج، يضاف إلى ذلك عدم 

 .نجاح صانع القرار الاستثماري الفلسطيني في جذب المستثمرين في المشاريع الوطنية

 (2008 الشرفا،):  الفلسطيني المصرفي الجهاز مشاكل 7-5-5

هاز المصرفي الفلسطيني إلى العديد من المشاكل التي قد تؤثر على العمل المصرفي يتعرض الج
 : الفلسطيني و من أهم تلك المشاكل

التشريع المصرفي و الناتج عن الافتقار ببعض التشريعات التي تحكم العلاقة بين  .0
 . المصرف وعملائه في حالات الإخلال بالالتزامات

 في المناسب القرار اتخاذ على المستثمر يساعد ملائم استثماري  مناخد و وج عدم .2
 و الدينية و السياسة و الاجتماعية و الاقتصادية المشاكل من بسبب العديد الاستثمار
 .والأمان الثقة عوامل

 . عدم و جود الاستقرار السياسي و الاجتماعي .3

في  عدم توفر الكوادر المدربة على الأعمال المصرفية بالرغم من توافر الخريجين .0
 . المجالات التي تحتاجها أعمال المصرف

مشاكل تتعلق بضعف البنية التحتية بسبب الظروف السياسية التي يعيشها المجتمع  .5
 .الفلسطيني

وجود اختلال و تشوهات هيكلية في الجهاز المصرفي و ذلك بسبب عدم التزام المصارف  .2
خصصة لا تمارس بالهدف الذي أنشأت من أجله حيث أن العديد من المصارف المت
 .عملها كمصارف متخصصة و إنما تمارس عمل المصارف التجارية 

الذين  الموظفين خاصة و المصرفي العمل أداء على السابقة المشاكل تؤثر قد و
 إلى يؤدي الذي و الاجتماعية و السياسية الحياة في عدم الاستقرار لمشاكل يتعرضون 
 الثقة عدم إلى يؤدي مما المطلوبة بالدقة أعمالهم بإنجاز الموظفين هؤلاء قيام عدم
 .الفلسطيني المصرفي بالنظام
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 السابقة الدراسات 2-6

 : الدراسات العربية  2-6-1

في الشركات  الداخليةتقييم مدى انسجام أنظمة الرقابة " بعنوان( 7105،تهىمش)دراسة 

 ".الشركةوأثر ذلك على أداء وقيمة  COSOالفلسطينية مع إطار  المساهمة العامة

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مدى انسجام أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة 

، واثر ذلك   Committee of Sponsoring Organization  (COSO)الفلسطينية مع إطار 

المتعلقة  الأوليةأهداف الدراسة تم تصميم استبانه لجمع البيانات  لتحقيق. على أداء وقيمة الشركة

شركة مساهمة عامة (  04) في عينة الدراسة المتمثلة في  الداخليةمكونات الرقابة  تطبيقبمدى 

 One Sample T-test ، كما تم استخدام اختبار( 2403) مدرجة ببورصة فلسطين خلال عام 

 .الفرضياتلاختبار  Multiple Regressionالانحدار المتعدد  وتحليل

الشركات المساهمة العامة في  في ان انظمة  الرقابة الداخلية المطبقة ىلوقد توصلت الدراسة ا

كما اظهرت  ، مرتفعة بدرجة  (COSO) الرقابة الداخلية المتكامل فلسطين تنسجم مع اطار

  (COSO)لاطار ااثر ذو دلالة احصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية وفق وجود النتائج ايضا

مالي للشركات المدرجة في بورصة فلسطين والتي تشمل العائد على على مؤشرات الاداء ال

بينما توصلت الدراسة الي عدم وجود   ،الاصول والعائد على حقوق الملكية والعائد على المبيعات

فلسطين اثر ذو دلالة احصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية في الشركات المدرجة في بورصة 

القيمة  ونسبة  Tobin's Qمؤشر قيمة الشركة المقاسة من خلال  على  (COSO)وفقا لاطار

 .السوقية الي القيمة  الدفترية للسهم 
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دراسة ". دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي" بعنوان ( 7104عياش،)دراسة   

 ميدانية على شركات الاتصالات اليمنية

الرقابة الداخلية في  لرقابة الداخلية، وتقويم نظمهدفت الدراسة إلى التعرف على عناصر هيكل ا

عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء  شركات الاتصالات اليمنية ومعرفة مدى وجود علاقة بين

وقد تم استخدام المنهج الوصفي لوضع الإطار النظري  المالي في شركات الاتصالات اليمنية،

 حقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم خلالها جمعدراسة ميدانية لت للدراسة ،كما تم إجراء

  .البيانات من خلال استبانة وزعت على شركات الاتصالات اليمنية

أظهرت الدراسة تمتع شركات الاتصالات اليمنية  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 ينب موجبة إحصائية دلالةات ذ علاقة وجود الدراسة أكدتكما  داخلية جيدة ومقبولة رقابيةبهياكل 

 يؤدت جيدة داخليةوجود عناصر رقابة وان  .عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي

الإدارة على  تساعد التي المالية والمعلومات للبيانات النوعية الخصائص سينتحالى  بالضرورة

 ترشيد ودعم قراراتها

مدى التزام الشركات الصناعية المساهمة العامة  "بعنوان ( 2012 ، كفوس و ذنيبات) دراسة

 " .ليالاردنية بمتطلبات الرقابة الداخلية واثر ذلك على ادائها الما

التحقق من مدى التزام الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية  ىهدفت هذه الدراسة ال

ذلك على الاداء  تأثيرومدى   315بمتطلبات الرقابة الداخلية الواردة في معيار التدقيق الدولي رقم 

 ،زمةلالتحقيق اهداف الدراسة تم تصميم استبانة لتجميع البيانات الاولية ال ،المالي لهذه الشركات

تمت معالجة هذه  ،شركة صناعية مساهمة عامة مدرجة في بورصة عمان 50وزعت على 

و  One Sample T-testكما تم استخدام اختبار ،البيانات باستخدام الاحصائيات الوصفية 

 .لاختبار الفرضيات  Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد
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من خلال تحليل بيانات الدراسة تبين ان الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية تلتزم 

وبينت نتائج  315بتطبيق جميع مقومات الرقابة الداخلية الواردة في معيار التدقيق الدولي رقم 

 اسة عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية  بين مدى التزام الشركات الصناعية الاردنيةالدر 

والعائد على حوق  ،بمقومات الرقابة وبين الاداء المالي مقاسا بنسب العائد على الاصول

بينما توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مدى  ،والعائد المبيعات كل على حدة ،المساهمين

 .مات الرقابة الداخلية وبين الاداء المالي مقاسا بنسبة  مجمل الربح الالتزام بمقو 

ن مدى توافر مقومات لة احصائية للحجم على العلاقة بيذي دلا  تأثيركما بينت النتائج وجود 

المساهمين  العائد على الاصول والعائد على حوق  ةالرقابة الداخلية وبين الاداء المالي مقاسا بنسب

ذي دلالة احصائية للحجم   تأثيرفي حين لم تظهر النتائج وجود ، عات كل على حدةوالعائد المبي

مقاسا المبحوثة على العلاقة  بين مدى توافر مقومات الرقابة الداخلية وبين الاداء المالي للشركات 

  .بنسبة مجملا الربح 

ي ضوء معايير أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر ف" بعنوان ( 2112رضوان ،)دراسة 

 ."حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزة ةدارس -التدقيق الدولية

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على مدى تأثير التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية في 

ولتحقيق أهداف هذه الدارسة تم , التجارية بقطاع غزة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية مصارفال

النظري وزعت  والإطارالسابقة  تالدراسااعتماداً على , محاور أربعةمكونة من  بانهاستتصميم 

وتم استرداد  ,  33بلغ عددهم  , التجارية في قطاع غزة مصارفعلى المدققين الداخليين في ال

لقد استخدم الباحث . تقريباً % 10قدرها  إرجاعوهي تمثل نسبة , صالحة للتحليل استبانه 34

 .المناسبة في التحليل بهذا الخصوص الإحصائيةوالمعالجات  spss حصائيالإالبرنامج 
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 :ةالدراسنتائج  أهموكان من 

 الاستقلالية والموضوعية) وجود دلالة إيجابية بين تطبيق معايير السمات والمتمثلة في ( 0

 ية وبين إدارةمن قبل أجهزة التدقيق الداخلي في المصارف التجارية الفلسطين... ( والكفاءة المهنية

 .المخاطر المصرفية

 إدارة أنشطة التدقيق والتخطيط)وجود دلالة إيجابية بين تطبيق معايير الأداء والمتمثلة في   ( 2

دارة  من قبل أجهزة التدقيق الداخلي في... ( الموارد والتحكم المؤسسي وتحديد المعلومات وا 

 .لمصرفيةالمصارف التجارية الفلسطينية وبين إدارة المخاطر ا

 هراكإددارة المخاطر المصرفية ومدى وجود دلالة إيجابية بين دور المدقق الداخلي في إ ( 3

 .لآليات تطبيقها

على  COSOأثر هياكل أنظمة الرقابة الداخلية وفقا لإطار  "بعنوان ( 7100 ، السبوع) دراسة

 " .الصناعية الأردنية حالة الشركات أهداف الرقابة

ة للتعرف على مدى تطور بناء هياكل أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات هدفت هذه الدراس

كما استهدفت أيضًا اختبار أثر . فاعليتها في تحقيق أهداف الرقابة الصناعية الأردنية ومعرفة

أشارت نتائج الدراسة بشكل عام، من خلال  وقد. عناصر الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف الرقابة

الشركات الصناعية  للعينة الواحدة، إلى فاعلية وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في t-testاختبار 

الأردنية، فيما اظهر تحليل الانحدار المتعدد وجود اثر هام لعناصر الرقابة مجتمعة في تحقيق 

 . الرقابة مع وجود بعض الاستثناءات أهداف
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في رفع مستوى الأداء الإداري في الرئاسة  دور الرقابة الداخلية" ،بعنوان (2011العتيبي،)دراسة

 " . العامة لرعاية الشباب بمنطقة الرياض

 الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الداخلية وعلاقتها في رفع مستوى الأداء هدفت

الإداري في الرئاسة العامة لرعاية الشباب وذلك بالتعرف على أساليب وأدوات الرقابة الداخلية على 

التعرف على الصعوبات التي تواجه الإداري، و التعرف على مستوى الأداء  عاملين، والأداء 

كون مجتمع ت .ي الرئاسة العامة لرعاية الشبابالعاملين فتطبيق الرقابة الداخلية الفعالة على أداء 

نطقة العامة لرعاية الشباب وفروعها بم هذه الدراسة من جميع الموظفين الرسميين العاملين بالرئاسة

) عشوائية طبقية ممثلة للمجتمع  موظفًا، قام الباحث باختيار عينة(  620) الرياض وعددهم 

الاجتماعي  بمدخليه الوثائقي، ومدخل المسح المنهج الوصفياستخدمت الدراسة  .موظفًا(  237

جمع كأداة ل  تساؤلاتها، وقد اعتمد الباحث على الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن

تحرص القيادات الإدارية على متابعة الأداء  أحيانا أن، أظهرت الدراسة بيانات هذه الدراسة

جراءات الرقابة الداخلية موجهة نحو تحقيق الأهدافو  الإداري   يقوم المديرون بتبليغ مرؤوسيهم و ا 

لرئاسة مستوى الأداء الإداري في اكما أظهرت الدراسة الحياد حول  .أدائهمبالملاحظات حول 

 تواجه تطبيق الرقابة الداخلية على أداء العاملين في صعوباتوان هناك  .العامة لرعاية الشباب

قلة الكوادر الإدارية المؤهلة التي تساعد  وضعف التدريب بسبب  الرئاسة العامة لرعاية الشباب

  .القيادات في عملية مراقبة العمل يحد من تطبيقها

فاعلية الرقابة على أداء العاملين في المديرية العامة لحرس " ،بعنوان(2011العنزي،)دراسة

 " .الحدود 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحقيق الرقابة على أداء العاملين في المديرية العامة لحرس 

الحدود بالرياض وعلى أساليب الرقابة على أدائهم وأهم المعوقات والمشكلات التي تعترضها حيث 
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هج الوصفي بالأسلوب المسحي لمجتمع الدراسة المكون من الضباط والإفراد العاملين استخدم المن

، حيث وزع استبانة 2755في المديرية العامة لحرس الحدود بالرياض البالغ عددهم في تلك الفترة 

مبحوثا وخلصت الدراسة إلى أن أهداف الرقابة على الأداء متحققة  386على عينه مكونة من 

طة وأساليب الرقابة المعمول بها أساليب تقليدية ومستخدمة أيضا بدرجة متوسطة بدرجة متوس

 . حيث تركز الرقابة على تصيد الأخطاء وتهمل رفع مستوى الأداء 

رقابة مجلس الادارة وأثره على الاداء المالي "بعنوان ( 7100 ،الحطيباتو  الحجايا ) دراسة

 " . ة الاردنيةحالة تطبيقية للشركات الصناعي –للشركات 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار اثر رقابة مجلس الإدارة على الأداء المالي للشركات الصناعية 

، وقد شملت عينة الدراسة جميع الشركات الصناعية  2441- 2445الأردنية للفترة ما بين 

تخدام تحليل شركة ، وقد تم اس 22الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلال فترة الدراسة وعددها 

 .الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة  أن الدور الرقابي الذي يمارسه مجلس الإدارة على أداء الإدارة التنفيذية له 

اثر ايجابي على الأداء المالي للشركات محل الاختبار كما أن هنالك أثرا ايجابيا لمتغيرات نسبة 

ي مجلس الإدارة ، والفصل بين منصب رئيس مجلس الإدارة والمدير الأعضاء المستقلين ف

 .التنفيذي للشركة على بعض مقاييس الأداء المالي للشركات محل الاختبار 

دراسة  الإسلامية للرقابة الداخلية فالمصار  مدى تطبيق "بعنوان ( 7101 ،النعساني ) دراسة

 " .سيؤون  – العاملة في حضرموت الصحراءالمصارف تطبيقية على 

جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء إلى ضرورة وجود نظام رقابة شاملة في المصارف الإسلامية 

يمكنها من مواجهة تحديات صعبة خاصة بالأصول ورأس المال والمنافسة والرقابة ويوفر 

 مقررات الثانية بازل لجنة طرحت, وسيله مؤثره بشكل ايجابي على العمل المصرفي مصارفلل
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 تساؤلات الإجابة هذه الدراسة حاولت كما ,صعبه وتحديات فرصا تحوي  على أنها اتفق يدةجد

تحليل  الدراسة استخدمت .الداخلية الرقابة لأنظمة الإسلامية المصارف تطبيق مدى حول عديدة

أن جميع المصارف   أ ظهرت نتائجها T- test )و( F-test الإحصائي  والاختبار التباين

محافظة حضرموت  تطبق نظام رقابة داخلية يتماشى مع مقررات لجنة بازل الثانية  العاملة  في

وأن غالبية المصارف معلوماتها ضعيفة عن لجنة بازل، كما انه لم  ,فيما يخص الرقابة الداخلية

تجد الدراسة أي فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق المصارف الإسلامية والمصارف 

 .في حضرموت لنظام الرقابة الداخلية، تعود لنوع واختلاف أسلوب عمل المصرف التقليدية العاملة

أي أن أنظمة الرقابة الداخلية يُعمل بها في المصارف الإسلامية كما هو الحال في المصارف 

 .  التقليدية العاملة في المحافظة، رغم الخصوصية في أعمال المصارف الإسلامية 

وان تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية في ،بعن( 2010الرشيدي،) دراسة 

 .الكويت 

التجارية في الكويت، بالإضافة  مصارفهدفت الدراسة إلى تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في ال

التجارية الكويتية، وتشخيص أهم  مصارفإلى بيان دور الرقابة الداخلية في العمل المصرفي لل

التجارية في الكويتية،  مصارفلمعوقات التي تحول دون تحقيق رقابة داخلية في الالمشكلات وا

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي في إجراء الدراسة حيث تكون مجتمع الدراسة من 

وكانت عينة الدراسة عينة ملائمة حيث  مصارف(  9) التجارية الكويتية وعددها  مصارفجميع ال

ى أساس السهولة والملائمة من خلال توفر الأشخاص المراد توزيع الاستبانة عليهم تم اختيارها عل

داخل المصارف من العاملين في التدقيق والتفتيش ، حيث توصلت الدراسة إلى أن نظام الرقابة 

الداخلية يتسم بمستوى متوسط من الفاعلية بينما التدقيق الداخلي يتسم بالفاعلية وان مستوى 
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لتي تواجه نظام الرقابة الداخلية مرتفع و أهمها عقبة التكلفة المالية وعدم وضوح أهداف المعوقات ا

 . مصرفو استراتيجية ال

 الأهلية المنظمات في الداخلية الإدارية الرقابة واقع "بعنوان ( 7119 ، شاهين و الفرا) دراسة

 " .  غزة قطاع في

 قطاع الأهلية في المنظمات في الداخلية الإدارية الرقابة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 داخل الرقابية المطبقة النظم تحقيق مدى وقياس مقوماتها، توفر مدى على التعرف خلال من غزة،

 من خلال استبانة الأولية المعلومات جمع تم ولقد لأهدافها، غزة قطاع في الأهلية المنظمات

 وقدالظاهرة،  دراسة في الشامل الحصر أسلوب اماستخد تم كما الدراسة، لهذه خصيصاً  صممت

 :أهمها من النتائج من العديد إلى الدراسة خلصت

الداخلية  الإدارية الرقابة مقومات غزة قطاع في العاملة الفلسطينية الأهلية المنظمات لدى يتوفر

 :الدراسة تبين ولقد أهدافها، وتحقيق الشفافية تعزيز على المنظمات هذه يساعد مناسب، بمستوى 

الداخلية  الرقابية النظم وأن المناسب، التنظيمي الهيكل ووجود الناجح، الاتصال مقومات توفر

تتنوع  حيث سليمة؛ بطريقة تتم الأداء تقييم عملية أن كما أهدافها، تحقق الجمعيات في المطبقة

  .المستخدمة الرقابية الأساليب

م فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة ، بعنوان دراسة وتقيي(  2007فضيلة،) دراسة

 .بنك  –الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي : حالة 

هدفت الدراسة إلى معرفة أهداف نظام الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية والمحاسبية  

مكانية توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في ال في تحقيق ودوره  مصارفوا 

استقرار المعاملات والمؤسسات المصرفية ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي عند التعرض 

للمفاهيم المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية والمنهج التحليلي من خلال تحليل المعطيات والأرقام 
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أهم  والمنهج الإحصائي الاستقرائي من خلال الاستعانة ببعض الجداول والملاحق ، وكان من

النتائج  تبين أن الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي له مقومات إدارية وتنظيمية كالهيكل 

والسياسات والإجراءات وأيضا مقومات محاسبية كالكشوفات والدفاتر ، واتضح وجود ضعف فيما 

يخص عدم الصرامة في العمل على تطبيق السياسات والقوانين التي تجعل من نظام الرقابة 

ية نظاما فعالا في تقييم الأداء ، واتضح أن إجراءات الرقابة تكون من خلال المقر الرئيسي الداخل

أي مركزية أي رقابة بعدية في مجملها فتم تقييم نظام الرقابة الداخلية بالضعيف حيث  للمصرف

 .المخاطريتم إعطاء قروض دون ضمانات وهناك ضعف في أنظمة قياس وتقدير 

 "والإداري  الداخلي في ضبط الأداء المالي التدقيق وظيفةدور "بعنوان (  2112المدلل، )دراسة 

حيث تلخصت الدراسة  فلسطينالعامة المدرجة في بورصة  المساهمةعلى الشركات  تطبيقيةدراسة 

وتطوير نظام الرقابة الداخلي  تصميمفي وأثرها الداخلي  التدقيق أهمية وظيفةفي التعرف على 

 المساهمةاستخدام الموارد المتاحة وتدعيم ما يسمى بحوكمة الشركة، وكذلك  وتقييم كفاءة وقياس

دارة المخاطر مما يعزز فرض الشركات في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة والوصول  في تقييم وا 

الدراسة لتوضيح دور وظيفة التدقيق  تهدفللجودة الشاملة وبالتالي الصمود في وجه المنافسة، وقد 

 أهدافالعامة الفلسطينية، ولتحقيق  المساهمةفي ضبط الأداء المالي والإداري بالشركات  الداخلي

شركة  32الدراسة تم تصميم استبانه اعتمادا على الدراسة النظرية والدراسات السابقة وزعت على 

 .مدرجة في بورصة فلسطين

العامة تقوم بدور جيد  اهمةالمسوقد كان من بين النتائج أن وحدات التدقيق الداخلي في الشركات 

دورها في تقييم نظام  بدعم حوكمة الشركات من خلال المساهمةفي ضبط الأداء المالي والإداري 

الأداء وانه توجد علاقة كبيرة بين توفر  وفاعليةقياس  الرقابة الداخلي وتقييم ودعم إدارة المخاطر و
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بين ضبط الأداء المالي والإداري بالشركات  لوحدة التدقيق الداخلي و الاستقلاليةمن  كافيةدرجة 

 .العامة  المساهمة

 المتعارف مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي"بعنوان (  2116العمري وعبد المغني، )دراسة 

تطبيق معايير  مدى على فوقد هدفت هذه الدراسة إلى التعر  "عليها في البنوك التجارية اليمنية 

المدى من  بين ذلك العلاقة التجارية اليمنية وقياس مصارفعليها في الالتدقيق الداخلي المتعارف 

وكذلك استكشاف  الداخلي، والمتغيرات الشخصية للمدقق مصرفالتطبيق وكل من حجم ال

التجارية اليمنية، وقد قام  مصارفال المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير التدقيق الداخلي في

على المدققين الداخليين العاملين في  توزيعه بصياغة استبيان جرى  الباحثان لأغراض هذه الدراسة

الداخلي  مفهوم وأهمية وأهداف معايير التدقيق الباحثان التجارية اليمنية ، وقد استعرض مصارفال

واستعرضا بشيء من الإيجاز نصوص هذه المعايير، وقد  الداخليين الصادرة عن معهد المدققين

ضعف وقصور في تبني وتطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها  وجود استنتجت الدراسة

 التجارية اليمنية، وكذلك استنتجت إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصارفال في

 التجارية اليمنية وحجم مصارفمدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في ال

المعوقات  ية للمدقق الداخلي، كما استنتجت الدراسة أن أهموكذلك المتغيرات الشخص مصرفال

اليمنية هي عدم  التجارية مصارفالتي تحول دون تبني وتطبيق معايير التدقيق الداخلي في ال

 .وجود إلزام قانوني بتطبيق هذه المعايير

بة على في إحكام الرقا ةينظام الرقابة الداخل ةيمدى فاعل : "بعنوان، ( 2005 ،اشيع)دراسة 

 ."ةيالمراجعة الدول رييمعا في ضوءغزة  قطاع في( االأونرو )أنشطة وكالة الغوث 

 ةيالأهداف المال قيالفعال في تحق ةينظام الرقابة الداخل ةيمدى فاعل مييالدراسة إلى تق هدفت

 المراجعة رييفي قطاع غزة، ومدى انسجام هذا النظام مع معا ةيفي وكالة الغوث الدول ةيوالإدار 
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المطبق في وكالة الغوث بقطاع غزة  ةيمن أهم نتائج الدراسة أن نظام الرقابة الداخل وكان .ةيالدول

 رييوفقا للمعا عمليو أنه  في إحكام الرقابة على أداء وأنشطة الوكالة، ايفعالا نسب نظاما عتبري

 ا،ينسب رةيبدرجة كب اللازمة للأصول والممتلكات ةيالحما ريفي توف ساهميأنه  و للمراجعة، ةيالدول

في  هايالاعتماد عل مكنيتظهر بشكل صادق وعادل بدرجة  ةيوالمحاسب ةيالمال اناتيالب كما أن

  .والمراجعة طيالتخط

ميدانية  دراسة -واقع الرقابة الداخلية في القطاع الحكومي" بعنوان (  2004كلاب، ) دراسة 

 " .زة على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غ

الفلسطينية  هدفت الدراسة إلى تحليل وتشخيص واقع الرقابة الداخلية في وزارات السلطة الوطنية

ما توفر من هذه  ومستوى تطبيق بقطاع غزة ، ومدى استكمال مقوماتها الإدارية والمالية الأساسية،

 الرقابة ةيت الدراسة أهممقارنة مع النظام المتكامل والفعال للرقابة الداخلية ، وتناول  المقومات ،

الكفاية  مستوى الأداء، ورفع نيفي المحافظة على المال العام وحسن استغلاله وتحس ةيالداخل

دون  الإنتاجية بوزارات السلطة الفلسطينية ، وتحديد الأسباب والمعوقات الرئيسية التي تحول

من أهم نتائج هذه  وكان .تطبيق وتطوير نظم رقابة داخلية جيدة بوزارات السلطة الفلسطينية

مالي و  بيتس من ةيوآثارها السلب ةيوضوح جوانب الخلل والقصور في الرقابة الداخل الدراسة،

تحول  التي سةيالرئ وضعف في الأداء العام، وحددت الأسباب والمعوقات في،يإداري وتضخم وظ

  .ةينيبوزارات السلطة الفلسط دةيج ةينظم رقابة داخل ريوتطو  قيدون تطب

 ".الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية"، بعنوان (2003النميان )دراسة 

و  الوظيفي الأداء الأصول النظرية في مجال الرقابة الإدارية علىهدفت الدراسة إلى تقصي 

حيث  ..حائلالإدارية في شرطة منطقة  التعرف على الجوانب السلبية والإيجابية في عملية الرقابة

كانت الدراسة دراسة مسحية على شرطة منطقة حائل ،اتبعت المنهج الوصفي واعتمدت على 
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على أنه توجد رقابة إدارية بشكل دائم الدراسة أظهرت الفروق وفق المتغيرات الأساسية للدراسة  

ين بها وأن حسن أداء شرطة المنطقة يرجع لكفاءة العامل على الأقسام التابعة لشرطة المناطق

خلاصهم وأن الأداء  العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع وأن الرقابة الإدارية ذات فعالية وا 

غير انه بنفس  وان الرقابة الإدارية تمارس من خلال الزيارات المفاجئة والاتصالات السرية ، عالية

يرجع ضعف أداء الشرطة بمنطقتهم و  شكوى سكان المنطقة من ضعف الدراسة أظهرتالوقت 

لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية ويبرز دور الرقابة الإدارية  الأداء الوظيفي للشرطة في منطقتهم

دور الرقابة  الأخطاء ويبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطاء ويبرز بعد وقوع

ى التعليمي والعمر اختلاف المستو  الإدارية في كشف الأخطاء قبل وقوعها وقد يعود ذلك إلى

  .لأفراد العينة

 : الدراسات الأجنبية 2-6-2

 EFFECTS OF INTERNAL ": ، بعنوان ( KAMAU  ,2016 ) دراسة

CONTROL PRACTICES ON FINANCIAL PERFORMANCE OF 

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN NAIROBI COUNTY". 

لرقابة الداخلية على الأداء المالي في بحثت هذه الدراسة الآثار المترتبة على ممارسات ا

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة نيروبي

. الدراسة حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة نيروبي

ركات الصغيرة والمتوسطة وقد تم شركة من الش 044استخدام عينة عشوائية بسيطة تكونت من 

وقد استخدمت كل من البيانات الأولية والبيانات الثانوية في الدراسة، التي تم . اختيارها عشوائيا

جمعها باستخدام الاستبيانات ذاتيا والبيانات الثانوية على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة 

اظهرت النتائج أن بيئة . صغيرة والمتوسطةوالمتوسطة جمعت من التقارير المالية للمشروعات ال
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. الرقابة و تقييم المخاطر له علاقة سلبية مع الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وأظهرت النتائج أيضا وجود علاقة إيجابية بين أنشطة الرقابة و المعلومات والاتصالات والمراقبة 

وخلصت الدراسة إلى أن هناك . مقاطعة نيروبي والأداء المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة في

علاقة عكسية بين الأداء المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة نيروبي وبيئة الرقابة 

وخلصت الدراسة أيضا أن هناك علاقة مباشرة بين أنشطة المراقبة والمعلومات . وتقييم المخاطر

 .كات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة نيروبيوالاتصالات والمراقبة  والأداء المالي للشر 

 Effect of internal control systems on " بعنوان  (Nyakundi.elt,2014)دراسة  

financial performance of small and medium scale business enterprises 

in Kisumu City, Kenya "   

لى الأداء المالي للمشاريع قصيرة ومتوسطة هدفت الدراسة إلى مناقشة اثر الرقابة الداخلية ع

المدى في مدينة كيسومو الكينية ، وبالخصوص تحديد العلاقة بين الرقابة الداخلية والعائد على 

الاستثمار وتأسيس مستوى من المعرفة في مجال اثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي للمشاريع 

 .الريادية 

تم  حيثالمنهج الوصفي التحليلي ، تماستخدمجتمع الدراسة ،كما عينة عشوائية ممثلة ل تر اختي

 أمالغرض الدراسة،  أعدت  استبانه إنشاءمن خلال المقابلات و  الأوليةالحصول على البيانات 

 .البيانات الثانوية تم الحصول عليها من القوائم المالية للشركات عينة الدراسة

المالي له علاقة بنظام  الأداءأن هناك تغير ملحوظ في خلصت الدراسة إلى وبعد تحليل البيانات 

الرقابة الداخلية مما يؤكد بان هناك اثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي للمشاريع قصيرة 

 .ومتوسطة المدى في مدينة كيسومو الكينية
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 Internal :"، بعنوان  (Dineshkumar and , Kogulacumar,2012)دراسة 

Control System and its impact on the Performance of the Sri Lanka 

Telecom limited in Jaffna District ." 

تصالات شركة الامدى تأثير نظم الرقابة الداخلية على أداء  قياس إلىهدفت هذه الدراسة 

تم جمع ، ، وايجاد العلاقة بين التدقيق الداخلي والاداء في تلك الشركةمحدودةالالسريلانكية 

الاستبيان، المقابلة : البيانات الاولية والثانوية لهذه الدراسة وذلك من خلال ادوات الدراسة 

 . موظف من الشركة  60تم اختيار عينة الدراسة والتي تكونت من  وقد.والملاحظة

وأظهرت ، SWOT وتحليل الارتباط النسب المئوية، مثل في التحليل المناسبةالأدوات  تم استخدام

تصالات في شركة الا نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين نظام الرقابة الداخلية والأداء التنظيمي

  .محدودةالالسريلانكية 

 Impact Of Internal Control System In " بعنوان ،(Olatunji ,2009)دراسة 

Banking Sector In Nigeria" 
 المقياس ة وكفاءة نظام الرقابة الداخلية هوهدفت هذه الدراسة إلى التحقق من مفهوم أن فاعلي

 الأفضل لمراقبة ومنع واكتشاف الغش، ولا سيما في القطاع المصرفي، وقد استخدم الباحث

 .المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات

، كما يعمل أن وظائف منع الغش والكشف عنها ومراقبتها متشابكة: وكان من أهم نتائجها

في الكشف  أداة مهمةمعاً للقضاء على اتجاهات الغش والاحتيال، والرقابة الداخلية  الثلاثة

 .التزوير ومنعه في القطاع المصرفي في نيجيريا عن
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 ’Internal auditors" بعنوان  (Sarens,2006   De Beelde and)دراسة 

perception about their role in risk management - A comparison 

between US and Belgian companies" 

جراء مقارنة  والتي هدفت إلى توضيح ووصف دور المدققين الداخليين في عملية إدارة المخاطر وا 

الأمريكية وبلجيكا لدورهم في عملية إدارة  بين فهم المدققين الداخليين في كل من الولايات المتحدة

بإجراء مقابلات مع عشرة مدراء للتدقيق الداخلي في  م الباحثانالمخاطر، ولتحقيق هذا الهدف قا

اهتمامهم يركًزون جل  في بلجيكا إن المدققين الداخليينإلى الدراسة  وتوصلتكل من البلدين ، 

على تصحيح أية عيوب في نظام إدارة المخاطر الخاص بشركاتهم ويلعبون دوراً محورياً في نشر 

م ملائم لإدارة المخاطر في شركاتهم، أما في الحالة الأمريكية فقد الوعي والإدراك وصياغة نظا

المخاطر جزءاً جوهرياً من  كانت التقديرات الموضوعية للمدققين الداخليين وآراءهم بخصوص إدارة

 . Sarbanes-Oxley act  متطلبات النظرة الحديثة عن التدقيق الداخلي ومتطلبات قانون 

 Internal Auditing in the":، بعنوان  (Donald and ,Oxner,2001)دراسة ‌

Banking Industry Bank Accounting &Finance". 
الصناعية ودور المعلومات التي  مصارفناقشت الدراسة اهمية التدقيق والرقابة الداخلية في ال

غش يقدمها المدقق الداخلي في تحقيق اهداف المنشاة، وكشف الاخطاء ومعالجتها ومنع عمليات ال

والاحتيال وتأمين الحماية المناسبة لأصول المنشأة وممتلكاتها والتقليل من حجم المخاطر التي 

تتعرض لها الادارة وذلك بالتركيز على مهام واعمال التدقيق والرقابة الداخلية واختبار مدى كفاءة 

 .وفعالية نظام الرقابة الداخلية بشقية التنظيمي والتطبيقي

دور النظام الرقابة الداخلية كأحد الانظمة الفرعية المكونة للنظام  كما ناقشت الدراسة

المحاسبي في التأكد من صحة وسلامة مدخلات النظام المحاسبي وبيان اثر العوامل التنظيمية في 

كفاءة وفعالية نظام الرقابة ويشمل ذلك المنفعة الاقتصادية للنظام ومستوى كفاءة وتأهيل العاملين 
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دى كفاءة نظم المعالجة الالكترونية للبيانات وانظمة الحاسوب والبرمجيات التطبيقية في النظام وم

 .وانظمة الحماية وغيرها من مقومات النظام المحاسبي

واشارت الدراسة الي تطور مفهوم الرقابة من مجرد اكتشاف الاخطاء وعمليات الغش 

التنظيمية والتطبيقات العملية لنظم والتلاعب الي تطوير ضوابط ومعاير رقابية تتعلق بالجوانب 

 .المعلومات المحاسبية  

 :التعقيب على الدراسات السابقة 7-6-3
يتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها ان هناك أوجه تشابه واختلاف بينها وبين الدراسة 

 :كما يلي الحالية ، وسنعرض فيما يلي اهم أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة

بخصوص الاثر للرقابة الداخلية على  (2405،تهىمش)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  .0

واختلفت مع نفس الدراسة بخصوص الاثر للرقابة (  ROA,ROE)مؤشرات الاداء المالي 

 . (M/B)الداخلية على 

 موجبة ئيةإحصا دلالةات ذ علاقة بان هناك  (2400عياش،)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  .2

 .عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي بين

بخصوص الاثر للرقابة الداخلية ( 2012 ، كفوسو  ذنيبات)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  .3

واختلفت مع نفس الدراسة بخصوص الاثر ( ‌ROA,ROE)على مؤشرات الاداء المالي 

 .للرقابة الداخلية على مجمل الربح 

 للرقابة ايجابي اثر هناك بان( 2400 الحطيبات، و الحجايا)  دراسة مع الحالية راسةاتفقت الد .0

 .المالي الأداء على الداخلية
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وذلك بانه لم يكن لجميع عناصر  (KAMAU  ,2016 )دراسة اختلفت الدراسة الحالية مع    .5

بيئة الرقابة ) داخلية الرقابة الداخلية اثر ايجابي على الاداء المالي حيث كان لعنصري الرقابة ال

 . علاقة سلبية مع الاداء المالي ( وتقييم المخاطر

 للرقابة ايجابي اثر هناك بان  (Nyakundi.elt,2014)دراسة اتفقت الدراسة الحالية مع   .2

 .المالي الأداء على الداخلية
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 تمهيد  3-1

من أجل تحقيق هدف الدراسة وهو التعرف إلى الرقابة الداخلية للقطاع المصرفي وانعكاسها على 

أداء القطاع المصرفي  من وجهة نظر الموظفين العاملين في القطاع المصرفي أنفسهم، فقد 

كما يعطي وصفاً مفصلًا لَأداة . منهج الدراسة، ومجتمعها وعينتهاتضمن هذا الفصل وصفاً ل

الدراسة وصدقها وثباتها، وكذلك إِجراءَات الدراسة والمعالجة الإحصائية التي استخدمها الباحث 

 .في استخلاص نتائج الدراسة وتحليلها
 

 :مجتمع الدراسة.  3-2

ابهم ومراقبي الفروع ومدراء الدوائر مدراء فروع المصارف ونو  تكون مجتمع الدراسة من جميع

 العاملةالمصارف  العاملين فيورؤساء الأقسام والعاملين في مجال الرقابة والتدقيق الداخلي من 

توزيع أفراد مجتمع ( 2)ويوضح الجدول رقم  .موظفا( 4035) والبالغ عددهم، في الضفة الغربية

 . والوظيفة مصرفالدراسة تبعا لمتغير ال

 .والوظيفة مصرفتوزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب ال(  2)جدول رقم 

 مصرفال الرقم
 الوظيفة

 المجموع
 رؤساء أقسام مدققين نواب/مراقبين مدراء

 143 60 13 35 35 بنك فلسطين 0
 54 30 6 9 9 البنك الإسلامي العربي 7
 71 40 7 12 12 البنك الإسلامي الفلسطيني 3
 71 40 5 13 13 بنك الاستثمار الفلسطيني 4
 108 50 8 25 25 بنك القدس 5
 62 30 8 12 12 البنك الوطني 6
 37 20 3 7 7 البنك التجاري الفلسطيني 2
 130 60 10 30 30 البنك العربي 8
 95 50 5 20 20 بنك القاهرة عمان 9
 75 40 5 15 15 بنك الأردن 01
 70 40 6 12 12 بنك الإسكان للتجارة والتمويل 00

http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/banksdirectory.aspx
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 39 20 5 7 7 البنك الأهلي الأردني 07
 27 15 2 5 5 لعقاري المصري العربيالبنك ا 03
 27 15 2 5 5 البنك التجاري الأردني 04
 18 10 2 3 3 بنك الأردن الكويتي 05
 HSBC 2 2 1 3 8للشرق الاوسط المحدود  06

 1035 523 88 212 212 المجموع
 "المواقع الالكترونية للمصارف و سلطة النقد وجمعية البنوك في فلسطين"المصدر *

قــد ( HSBCالمحــدود  الأوســطلشــرق ا)بنــك و ( البنــك التجــاري الفلســطيني)وتجــدر الإشــارة إلــى أن 

ا حكوميـا، وبالتـالي أصـبح مصـرفً نـه كو ( البنـك العقـاري المصـري )كـذلك تـم اسـتثناء رفضا التعـاون، 

اســتبانه ، تــم اســتعادة  369الباحــث بتوزيــع  وقــد قــام. (213)عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة مكــون مــن 

 .من مجتمع الدراسة%( 72)ما نسبته  أيمنها  752

 :عينة الدراسة. 3-3

مدراء فروع المصارف ونوابهم ومراقبي الفروع مبحوثا‌من‌( 452)تكونت عينة الدراسة الكلية من 

 العــاملين فــيالــداخلي مــن ومــدراء الــدوائر ورؤســاء الأقســام والعــاملين فــي مجــال الرقابــة والتــدقيق 

طبقيـــة غيـــر بطريقـــة عشـــوائية  أفـــراد العينـــة تـــم اختيـــار، و فـــي الضـــفة الغربيـــة العاملـــةالمصـــارف 

( 3)والجدول رقـم  .من المجتمع الأصلي للدراسة%( 42)، حيث استرد الباحث ما نسبته منتظمة

 .مصرفيبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لل

 (3)جدول رقم 
 .للمصرفعينة الدراسة تبعا  توزيع أفراد

 النسبة المئوية العدد مصرفال الرقم
 7.0 18 البنك الإسلامي العربي 0
 14.0 36 بنك فلسطين 7
 11.3 29 سطينيالبنك الإسلامي الفل 3
 10.1 26 بنك الاستثمار الفلسطيني 4
 5.4 14 بنك القدس 5
 7.0 18 ك الوطنيالبن 6
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 10.1 26 بنك القاهرة عمان 2
 5.8 15 بنك الأردن 8
 9.7 25 كان للتجارة والتمويلبنك الإس 9
 6.2 16 البنك التجاري الأردني 01
 3.1 8 بنك الأردن الكويتي 00
 5.1 13 البنك العربي 07
 5.1 13 البنك الأهلي الأردني 03

 %011 752 المجموع
 

 .خصائص العينة التي تم إجراء الدراسة عليها
 يوضح( 4)جدول رقم 

 المصرفتوزيع المبحوثين تبعا لمتغير جنسية 

 النسبة المئوية العدد المصرفسية جن م

 54.9 141 فلسطينيمصرف  1

 45.1 116 مصرف وافد 2

 %111 252 المجموع

 :جاء كالتالي مصرفأن توزيع المبحوثين تبعا لجنسية ال( 4)يتضح من الجدول رقم 

لدراسـة الفلسطينية العاملة في الضـفة الغربيـة وفقـا لعينـة ا المصارفأن عدد الموظفين العاملين في 

 المصـارف الوافـدة، في حـين أن المـوظفين العـاملين فـي %(5202)موظفاً بنسبة( 424)بلغ عددهم 

 .من عينة الدراسة%( 52)اي بنسبة ( 441)وفقا لعينة الدراسة تبلغ 

 يوضح( 5)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير جنس الموظف

 النسبة المئوية العدد جنس الموظف  م

 79.0 203 ذكور 1

 21.0 54 إناث 2

 %111 252 المجموع

 :جاء كالتالي لجنس الموظفالسابق أن توزيع المبحوثين تبعا ( 5)يتضح من الجدول رقم 
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مــن عينــة الدراســة، %( 22)موظفــا بنســبة( 403)أن نســبة الــذكور هــي الأعلــى حيــث بلــغ عــددهم 

 .راسةمن عينة الد%(  44)بنسبة  مبحوثة (52)بينما بلغ عدد الإناث 

 يوضح( 6)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير العمر

 النسبة المئوية العدد العمر م

 44.0 113 سنة 35 – 21بين  1

 50.6 130 سنة 51 – 36بين  2

 5.4 14 سنة 51أكثر من  3

 %111 252 المجموع

 :ليالسابق أن توزيع المبحوثين تبعا للعمر جاء كالتا( 6)يتضح من الجدول رقم 

%( 5001)احتلوا الترتيب الأول بنسبة( سنة 50 – 31بين )أن الموظفين من الفئة العمرية 

( سنة 35 – 40بين )مفردة من عينة الدراسة، يليهم في الترتيب الثاني الفئة العمرية ( 430)بواقع

خيرة في حين جاء في المرتبة الثالثة والأ. من عينة الدراسة( مفردة 443)وبواقع %( 22)بنسبة 

مفردة من عينة ( 42)وبواقع  %( 5.2بنسبة )( سنة 50أكثر من )المبحوثين الذين أعمارهم 

 .الدراسة

 يوضح( 7)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي م

 11.3 29 فرع مدير 1

 18.3 47 )المدير مساعد(مراقب‌ 2

 12.5 32 اخليد مدقق 3

 58.0 149 قسم رئيس 4

 %111 252 المجموع

 :السابق أن توزيع المبحوثين تبعا للمسمى الوظيفي جاء كالتالي( 7)يتضح من الجدول رقم 

ـــــة  ـــــذين مســـــمياتهم الوظيفي ـــــب الأول بنســـــبة( قسيييييم‌رئييييييس)أن المـــــوظفين ال %( 59)احتلـــــوا الترتي

الترتيـــب الثـــاني المـــوظفين مـــن الـــذين مســـمياتهم  مفـــردة مـــن عينـــة الدراســـة، يلـــيهم فـــي( 422)بواقـــع
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يلـيهم . مـن عينـة الدراسـة( مفـردة 22)وبواقـع %( 4903)بنسـبة ( )المدير مساعد(مراقب‌)الوظيفية 

وبواقـع %( 4405)بنسـبة ( داخلي مدقق)في الترتيب الثالث الموظفين من الذين مسمياتهم الوظيفية 

ء فــــي المرتبــــة الرابعـــة والأخيــــرة المبحــــوثين الــــذين فــــي حــــين جـــا.  مــــن عينــــة الدراســـة( مفـــردة 34)

 .مفردة من عينة الدراسة( 42)وبواقع  %( 44.3بنسبة )( فرع مدير)مسمياتهم الوظيفية 

 يوضح( 8)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة  م

 14.0 36 5أقل‌من‌ 1
2 5-‌40 100 38.9 
3 44‌-‌45 48 18.7 
 28.4 73 45أكثر‌من‌ 4

 %111 252 المجموع

 :السابق أن توزيع المبحوثين تبعا لسنوات الخبرة جاء كالتالي( 8)يتضح من الجدول رقم 

%( 3902)الترتيب الأول بنسبة وااحتل( سنوات‌40-5)المبحوثين الذين عدد سنوات خبرتهم أن 

‌)في الترتيب الثاني  مالدراسة، يليه مفردة من عينة( 400)بواقع ‌من بنسبة ( سنة‌45أكثر

بنسبة )، (سنة‌45-44)من عينة الدراسة، وجاء في الترتيب الثالث ( مفردة 23)وبواقع %( 49.2)

‌5من‌أقل‌) الرابع والأخيرمفردة من عينة الدراسة، وجاء في الترتيب ( 29)وبواقع  %( 49.2

 .مفردة من عينة الدراسة( 31)وبواقع %( 42بنسبة )، (سنوات

 يوضح( 9)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي م

 12.5 32 دبلوم 1

 78.2 201 بكالوريوس 2

 9.3 24 دراسات‌عليا 3

 %111 252 المجموع
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 :للمؤهل العلمي جاء كالتالي السابق أن توزيع المبحوثين تبعا( 9)يتضح من الجدول رقم 

مفـردة مـن عينـة ( 404)بواقـع%( 2904)احتل الترتيب الأول بنسبة( بكالوريوس)أن المؤهل العلمي 

. مــن عينــة الدراســة( مفـردة 34)وبواقــع %( 4405)بنســبة ( دبلــوم)الدراسـة، يليــه فــي الترتيــب الثـاني 

%( 2.3بنســبة )( الدراســات العليـا)ملـة فـي حـين جــاء فـي المرتبـة الرابعــة والأخيـرة المبحــوثين مـن ح

 .مفردة من عينة الدراسة( 42)وبواقع  

 

 يوضح( 10)جدول رقم 

 توزيع المبحوثين تبعا لمتغير التخصص العلمي

 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي م

 43.6 112 محاسبة 1

 24.1 62 مالية‌ومصرفية 2

 31.9 82 أعمال‌إدارة 3

 41. 1 أخرى 4

 %111 252 موعالمج

 :أن توزيع المبحوثين تبعا للتخصص العلمي جاء كالتالي( 10)يتضح من الجدول رقم 

مفردة تبين أنهم من حملة تخصص ( 444)من عينة الدراسة بواقع ( 2301)أن ما نسبته 

%( 3402)بنسبة( إدارة أعمال)، وجاء في المرتبة الثانية المبحوثين الذين تخصصاتهم (المحاسبة)

مالية‌)مفردة من عينة الدراسة، يليهم في الترتيب الثالث المبحوثين الذين تخصصاتهم ( 94)قعبوا

في حين جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة (. مفردة 14)وبواقع %( 4204)بنسبة ( ومصرفية

 .من عينة الدراسة( مفردة واحدة)وبواقع %( 002بنسبة )المبحوثين الذين لديهم تخصصات أخرى 
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 : أداة الدراسة. 3-4

 ىعل الداخليةالرقابة  اثرلقياس ( COSO)لتحقيق أهداف الدراسة استعان الباحث بمقياس 

تم استخدامه  يذلاو العاملة في الضفة الغربية،  المصارفمن وجهة نظر العاملين في  الأداء

و ( 2402عوض،)و( 2400بدوي ،)و (2400،  السبوع): في العديد من الدراسات مثل 

المحكمين  مجموعة منوبعد عرض المقياس على   (Mawanda,2012)و  (2405شتهى،م)

والأخذ بآرائهم واقتراحاتهم تم أجراء التعديلات على المقياس وملائمة فقراته لأغراض الدراسة، 

فقرة موزعة على ( 54)حيث تم تعديل المقياس ليصبح مكون في صورته النهائية مكون من 

 :النحو التالي خمسة أبعاد موزعة على

 
 .على أبعادها توزيع فقرات الرقابة الداخلية( 11)جدول رقم 

 عدد الفقرات الرقابة الداخلية رقم

 11 بيئة الرقابة 1

 11 تقدير المخاطر 2

 11 الأنشطة الرقابية 3

 11 المعلومات والاتصال 4

 8 المراقبة 5

 51 المجموع

قبـول تعبـر عـن درجـة ( قليلـة جـدا  ، قليلـة، متوسـطة ،عاليـة، عاليـة جـدا  )ويلـي كـل فقـرة خمسـة بـدائل 

وعلى المبحـوث أن يختـار . الرقابة الداخلية للقطاع المصرفي المبحوث بفقرات الدراسة المتضمنة

 .أي من هذا البدائل ينطبق عليه

  :تصحيح أداة الدراسة

، خمـس درجـات، جـداً عاليـة )بنيت الفقرات حسب سلم خماسي وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت

وقـد طبـق  (درجـة واحـدة ،قليلة جداً ،  درجتين ،قليلة،  ثلاث درجات ،متوسطة ،أربع درجات عالية،

 . هذا السلم الخماسي على جميع الفقرات
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، وفــق قيمــة (الرقابــة الداخليــة للقطــاع المصــرفي)وللتعــرف إلــى تقــديرات أفــراد العينــة وتحديــد درجــة 

للحصــول علــى طــول ( 2)، ثــم تــم تقســيمه علــى (2= 4-5)لمــدى تــم حســاب االمتوســط الحســابي 

أو )، وبعد ذلك تم إضـافة هـذه القيمـة إلـى أقـل قيمـة فـي الإسـتبانة (0090=  2/5)الخلية الصحيح 

وذلـك لتحديـد الحـد الأعلـى لهـذه الخليـة، وهكـذا أصـبح طـول ( وهـى الواحـد الصـحيح الاستبانةبداية 

  -( :12)قم الخلايا كما هو واضح في الجدول ر 

 .يوضح طول الخلايا( 12)جدول رقم 

 الدرجة المستوى  الرقم

 منخفضة جدا 4022 - 4إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين  4

 منخفضة 4052  - 4090إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من  4

 متوسطة 3032  - 4010بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد   3

 مرتفعة 2042  - 3020إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من  2
 مرتفعة جدا 5  - 2040إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من  5

 

 

 :تقنين أداة الدراسة

 : صدق الأداة . أ

في المقياس بصورته الأولية تم التأكد من صدق  :منطقيصدق المحكمين أو ما يعرف بالصدق ال

في الادارة ومن المهتمين بالبحث  المختصينمحكماً من ( 9) على هالدراسة الحالية بعرض

ملاءمة كل فقرة من من  ، للتأكد(  1)المحكمين في ملحق رقم مرفق قائمة بأسماء  -العلمي

‌وفقرات المقياس للبعد الذي وضعت فيه ، في قياس ما وضعت لقياسه الفقراتية مدى صلاح،

وملائمة كل فقرة من فقرات المقياس  وملائمة صياغة كل فقرة لغوياً ووضوحها بالنسبة للمبحوث،

ضافة العبارات أو تعديلها أو حذفها إذا احتاج الأمر، والتي من شأنها أن و  لمستوى المبحوث، ا 
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بداء أية ملاحظات أخرى  تجعل المقياس أكثر صدقاً  ، وبعد جمع آراء المحكمين كان بشكل عام وا 

هناك اتفاق بينهم على صلاحية المقياس ومقروئيته، باستثناء بعض الفقرات التي تم تعديلها او 

يتضمن مقياس  الذي( 4) حذفها بناء على  ملاحظاتهم، وذلك كما هو مشار اليه في ملحق 

 .الدراسة بعد التحكيم

دق بحساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكلية ومن ناحية أخرى تم التحقق من الص

لكل بعد، وذلك كما هو واضح في الجداول الواردة ادناه والتي بينت أن جميع قيم معاملات 

الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية لكل بعد دالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع الأداة بالصدق 

 .الرقابة الداخلية للقطاع المصرفيس العاملي، وأنها تشترك معاً في قيا

 :بيئة الرقابة: الأول البعد

رتباط امصفوفة ل( Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون ( 13)جدول رقم 

 .مع الدرجة الكلية للبعد بيئة الرقابةفقرات 

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

 الدلالة الإحصائية قيمة ر الفقرات

1 0.879
**

 0.000 2 0.899
**

 0.000 

2 0.889
**

 0.000 8 0.847
**

 0.000 

3 0.858
**

 0.000 9 0.866
**

 0.000 

4 0.862
**

 0.000 11 0.885
**

 0.000 

5 0.881
**

 0.000 11 0.898
**

 0.000 

6 0.871
**

 0.000    

لبعد  رجة الكليةأن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الد( 13)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

دالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع فقرات هذا البعد بصدق عالي وأنها تشترك معاً  بيئة الرقابة

 .بيئة الرقابةفي قياس 
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 تقدير المخاطر: البعد الثاني

رتباط امصفوفة ل( Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون ( 14)جدول رقم 

 .مع الدرجة الكلية للبعد تقدير‌المخاطرات فقر 

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

1 0.835
**

 0.000 6 0.892
**

 0.000 

2 0.895
**

 0.000 2 0.877
**

 0.000 

3 0.864
**

 0.000 8 0.876
**

 0.000 

4 0.871
**

 0.000 9 0.907
**

 0.000 

5 0.844
**

 0.000 10 0.877
**

 0.000 

أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لبعد ( 14)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

تقدير المخاطر دالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع فقرات هذا البعد بصدق عالي وأنها تشترك 

 .معاً في قياس تقدير المخاطر

 

 الأنشطة الرقابية: البعد الثالث

لمصفوفة ارتباط ( Pearson correlation)معامل الارتباط بيرسون نتائج ( 15)جدول رقم 

 .مع الدرجة الكلية للبعد فقرات الأنشطة الرقابية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

1 0.844
**

 10111 6 0.899
**

 10111 

2 0.867
**

 10111 2 0.879
**

 10111 

3 0.894
**

 10111 8 0.887
**

 10111 

4 0.890
**

 10111 9 0.883
**

 10111 

5 0.897
**

 10111 10 0.870
**

 10111 

أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لبعد ( 15)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

شـترك دالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع فقـرات هـذا البعـد بصـدق عـالي وأنهـا ت الأنشطة‌الرقابية

 .الأنشطة‌الرقابيةمعاً في قياس 
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 المعلومات والاتصال: البعد الرابع

لمصــفوفة ارتبــاط ( Pearson correlation)نتــائج معامــل الارتبــاط بيرســون ( 16)جــدول رقــم 

 .مع الدرجة الكلية للبعد فقرات المعلومات والاتصال
 

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 لإحصائيةا

1 0.898
**

 10111 2 0.888
**

 10111 

2 0.885
**

 10111 8 0.882
**

 10111 

3 0.912
**

 10111 9 0.856
**

 10111 

4 0.906
**

 10111 10 0.842
**

 10111 

5 0.896
**

 10111 11 0.865
**

 10111 

6 0.861
**

 10111    

الفقرات مع الدرجة الكلية لبعد  أن جميع قيم ارتباط( 16)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

المعلومــات والاتصــال دالــة إحصــائياً، ممــا يشــير إلــى تمتــع فقــرات هــذا البعــد بصــدق عــالي وأنهــا 

 .تشترك معاً في قياس المعلومات والاتصال

 

 المراقبة :البعد الخامس

 لمصفوفة ارتباط( Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون  (17)جدول رقم 

 .مع الدرجة الكلية للبعد المراقبةفقرات 
 

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

1 0.920
**

 10111 5 0.913
**

 10111 

2 0.910
**

 10111 6 0.909
**

 10111 

3 0.919
**

 10111 2 0.895
**

 10111 

4 0.914
**

 10111 8 0.912
**

 10111 

أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لبعد ( 17)واردة في الجدول رقم تشير المعطيات ال

المراقبة دالة إحصائياً، مما يشـير إلـى تمتـع فقـرات هـذا البعـد بصـدق عـالي وأنهـا تشـترك معـاً فـي 

 .قياس المراقبة
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 :ثبات الاداة  . ب

(: Consistency)قام الباحث باحتساب ثبات الأداة عن طريق قياس ثبات التجانس الداخلي 

وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل تقدير 

والجدول رقم  (. Cronbach Alpha( )كرونباخ ألفا)معامل التجانس استخدم الباحث طريقة 

 : المختلفةيبين نتائج اختبار معامل الثبات بطريقتي كرونباخ ألفا على محاور المقياس ( 18)

 ( 18)جدول رقم 

 .يبين نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا على أبعاد مقياس الرقابة المالية

  الرقم
عدد 

 الفقرات

 كرونباخ

 ألفا

 0.969 11 بيئة الرقابة 1

 0.966 10 تقدير المخاطر 2

 0.968 10 الأنشطة الرقابية 3

 0.971 11 المعلومات والاتصال 4

 0.971 8 ةالمراقب 5

 0.993 50 الدرجة الكلية 

أن قيمـــة معامـــل الثبـــات بطريقـــة كرونبـــاخ ألفـــا لمحـــاور المقيـــاس  (18)يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

بينمـــا بلغـــت قيمـــة معامـــل ألفـــا للثبـــات للدرجـــة الكليـــة ( 0.224-0.211)المختلفـــة تراوحـــت بـــين 

 .لثباتمن اجدا  عاليةوهذا يشير إلى أن الأداة تمتع بدرجة (. 0.223)
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 :تم قياس الاداء المالي للمصارف من خلال مجموعة من النسب المالية التي تمثلت بالاتي

 إجمالي الأصول ÷صافي الربح   = ROA معدل العائد على الاصول  .0

 حقوق الملكية ÷صافي الربح  =ROE  معدل العائد على حق الملكية  .2

 قيمة السهم الدفترية ÷سهم السوقية قيمة ال  =  M/Bالقيمة السوقية إلى الدفترية  .3

  عدد الأسهم القائمة ÷صافي الربح  = EPSالعائد على السهم   .0

 

 :إجراءات تطبيق الدراسة. 3-5

مدراء فروع المصارف ونوابهم  قام الباحث بحصر مجتمع الدراسة والمتمثل في  .0

قابة والتدقيق ومراقبي الفروع ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام والعاملين في مجال الر 

 .الداخلي من العاملين في المصارف العاملة في الضفة الغربية
بعد اطلاع الباحث على مجموعة من ( COSO)تبنى الباحث مقياس الرقابة الداخلية  .2

كذلك تم الحصول على بيانات اداء القطاع . الأدوات المستخدمة في مثل هذه الدراسة

 . مصرفالمصرفي لكل 
 .  أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمينتم التأكد من صدق  .3
 العاملة في الضفة الغربية للحصول على اعداد الموظفين مصارفمدراء التم مراسلة  .0

 (.2)كما هو وارد في ملحق رقم 
لتسهيل مهمة تطبيق أداة  العاملة في الضفة الغربية مصارفمدراء التم مراسلة  .5

 (. 3)ملحق رقم  .الدراسة
 .اة الدراسة على العينة المستهدفةالباحث بتطبيق أد قام .2
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لتحليـل البيانـات ( SPSS)استخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة .2

 .واستخراج النتائج
 
 :المعالجة الإحصائية. 3-6

( SPSS)مــن أجــل معالجــة البيانــات اســتخدم برنــامج الــرزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 

 :ستخدام المعالجات الإحصائية التاليةوذلك با

 .النسب المئوية .4

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .4

 (.Pearson correlation)معامل الارتباط بيرسون  .3

 .(Simple Regression) (R2) الانحدار الخطي البسيطمعامل  .2

 .معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات .5
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 الدراسة تحليل نتائج 4-1
الدراسة، وذلك للإجابة عن تساؤلات تحليل يتضمن هذا الفصل عرضاً كاملًا ومفصلًا لنتائج 

 .الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها، ويتكون من قسمين

 :الدراسة تحليل نتائج
 

 ؟لقطاع المصرفية في االمتبع الرقابة الداخليةما اهم ابعاد : السؤال الأول

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم ابعاد 

الضفة الغربية على الدرجة في  العاملة مصارفالقطاع المصرفي للالرقابة الداخلية المتبعة في 

 (.19)ضح في الجدول رقم الكلية لكل بعد وكذلك على باقي الابعاد الاخرى، وذلك كما هو وا

الرقابــة الداخليــة المتبعــة المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـة لأهــم ابعــاد (: 19)جـدول رقــم 

 .القطاع المصرفيفي 

المتوسط  العدد  البعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسبة
 الدرجة الترتيب المئوية

 مرتفعة الثاني 26018 1.11 3.80 257 بيئة الرقابة الأول البعد
 مرتفعة الرابع 25066 1.99 3.78 257 تقدير المخاطر الثاني البعد
 مرتفعة الثالث 25084 1.11 3.79 257 الأنشطة الرقابية الثالث البعد
 مرتفعة الأول 26021 1.01 3.81 257 المعلومات والاتصال الرابع البعد

سالخام 25032 1.12 3.72 257 المراقبة البعد الخامس  مرتفعة 
 مرتفعة 25086 1.01 3.79 257 الدرجة الكلية للرقابة الداخلية

تمثلت في  لقطاع المصرفيا الرقابة الداخلية المتبعة فيابعاد أن أهم  (19)يتضح من الجدول رقم 

عبرا عن درجة م %(76.21)وبنسبة مئوية (3.81)ة بمتوسط حسابي قدر ( المعلومات والاتصال)

وبنسبة ( 3.14)بمتوسط حسابي قدره ( بيئة الرقابة)لمرتبة الثانية بعد مرتفعة، وجاء في ا

( الأنشطة‌الرقابية)معبرا عن درجة مرتفعة أيضا، وجاء في المرتبة الثالثة بعد %( 76.08)مئوية

جاء في و معبرا عن درجة مرتفعة أيضا،  %(75.84)وبنسبة مئوية(3.21)بمتوسط حسابي قدره 
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معبرا عن  %(75.66)وبنسبة مئوية(3.21)بمتوسط حسابي قدره ( المخاطر‌تقدير)المرتبة الرابعة 

بمتوسط حسابي ( المراقبة) الخامسة والاخيرة بعد في حين جاء في المرتبة. درجة مرتفعة ايضا

الدرجة الكلية  لىأما ع. معبرا عن درجة مرتفعة ايضا %(75.37)وبنسبة مئوية (3.22)قدره 

فقد جاءت أيضا بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط  القطاع المصرفيفي المتبعة  للرقابة الداخلية

مع انحراف معياري قدره  %(75.86)وبنسبة مئوية  (3.21)على الدرجة الكلية ي الحساب

(0.40.) 

 
والنسبة المئوية لنتائج السابقة حسب الفقرات قام الباحث باستخراج الأعداد، اولتفصيل 

 :بعدرافات المعيارية لأهم فقرات كل والمتوسطات الحسابية، والانح

 
 بيئة الرقابة: اولا  

قام الباحث باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأهم 

العاملة في الضفة الغربية  مصارففقرات بيئة الرقابة من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 (.20)دول رقم وذلك كما هو واضح في الج

الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات بيئة الرقابة من ( 20)جدول رقم 

 .العاملة في الضفة الغربية مصارفوجهة نظر الموظفين العاملين في ال
‌فقرات بيئة الرقابة‌الرقم

المتوسط  العدد

 حسابي

الانحراف 

 معياري

النسبة 

 مئوية

 درجةال

مل إدارة المصرف على إيجاد قيم أخلاقية تدفع الموظفين للعمل بنزاهة ومنع تع 4

 التصرفات غير القانونية وغير الأخلاقية مما يدعم أنظمة الرقابة الداخلية
 مرتفعة 81086 1.08 4.04 257

تلتزم إدارة المصرف بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين ذو كفاءة عالية  4

 وقت واقل تكلفة المهمات بأقل لإنجاز
 مرتفعة 22014 1.12 3.85 257

 مرتفعة 28021 1.12 3.91 257 يعمل مجلس الإدارة على دعم استقلالية المدقق الداخلي عن إدارة المصرف  3

هناك فلسفة ونمط تشغيلي تعتمدها إدارة المصرف من خلال الامتثال لتعليمات  2

 0سلطة النقد 
 مرتفعة 28044 1.20 3.92 257

الهيكل التنظيمي للمصرف يتلاءم مع طبيعة العمل في المصرف حيث يساعد  5

 على تحقيق الأهداف المطلوبة من الموظفين
 مرتفعة 24055 1.16 3.73 257
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 و سياسات في المصرف حيث توجد الوظائف الوصف الوظيفي واضح لكافة   1

 واضحة و مكتوبة عمل إجراءات
 مرتفعة 26011 1.21 3.81 257

مل إدارة المصرف على تفويض الصلاحيات بشكل جيد يتناسب مع تع 2

 مسئوليات العمل المصرفي
 مرتفعة 25025 1.15 3.76 257

يوجد تخطيط للموارد البشرية من أجل تحديد العدد والنوعية المناسبين  9

 للمصرف 
 مرتفعة 24016 1.074 3.71 257

 مرتفعة 23023 1.25 3.66 257 واضحة 000000 اتيوجد سياسات للتعين والتدريب والترقية والإجاز 2

تقوم إدارة المصرف بإرساء قواعد الرقابة الداخلية من خلال عقد الدورات  40

 0والورشات وإشراك الموظفين فيها
 مرتفعة 24032 1.19 3.72 257

تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة الداخلية  44

 0اضحة ومكتوبةبطريقة و
 مرتفعة 24063 1.15 3.73 257

 مرتفعة 26018 1.011 3.80 ‌257الدرجة الكلية لبيئة الرقابة

، حيـث "مرتفعـة"أن الدرجـة الكليـة لبيئـة الرقابـة جـاءت بدرجـة ( 20)يتضح من بيانـات الجـدول رقـم 

يئـة الرقابـة فقـد ، وعـن أهـم فقـرات ب%(21009)وبنسـبة مئويـة( 3090)أن متوسط الوزن المرجح بلغ 

تعميييل‌إدارة‌المصيييرإ‌عليييى‌إيخييياد‌قييييم‌أخ قيييية‌تيييدف ‌)والتـــي نصـــت ( 4)تمثلـــت فـــي الفقـــرة رقـــم 

الموظفين‌للعمل‌بنزاهة‌ومن ‌التصيرفات‌ييير‌القانونيية‌وييير‌الأخ قيية‌مميا‌ييدعم‌أنقمية‌الرقابية‌

ة، ثم جاء في معبرة عن درجة مرتفع( 90091)وبنسبة مئوية( 2002)بمتوسط وزن مرجح ( الداخلية

هناك‌فلسفة‌ونمط‌تشغيلي‌تعتميدها‌إدارة‌المصيرإ‌مين‌)والتي نصت ( 2)المرتبة الثانية الفقرة رقم 

معبرا عـن ( 29022)وبنسبة مئوية(3024)بمتوسط وزن مرجح ( خ ل‌الامتثال‌لتعليمات‌سلطة‌النقد

عمل‌مخليس‌اددارة‌عليى‌ي)والتي نصـت( 3)درجة مرتفعة كذلك، وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 

وبنســــبة (3024)بمتوســــط وزن مــــرجح ( دعييييم‌اسييييتق لية‌المييييدقق‌الييييداخلي‌عيييين‌إدارة‌المصييييرإ

والتـي ( 2)معبرا عن درجة مرتفعة كذلك، بينما جـاء فـي الترتيـب الأخيـر الفقـرة رقـم ( 29044)مئوية

ســـط وزن بمتو (واضيييحة‌000000يوجيييد‌سياسيييات‌للتعيييين‌والتيييدريب‌والترقيييية‌وادجيييازات)تـــنص علـــى

 .معبرا عن درجة مرتفعة أيضا( 23043)وبنسبة مئوية( 3011)مرجح
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 :تقدير المخاطر: ثانيا

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأهم والنسب المئوية قام الباحث باستخراج الأعداد

 ضفة الغربيةالعاملة في ال مصارفالموظفين العاملين في المن وجهة نظر  تقدير المخاطرفقرات 

 .(21)وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

تقدير المخاطر الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات ( 21)جدول رقم 

 .العاملة في الضفة الغربية مصارفالموظفين العاملين في المن وجهة نظر 
‌فقرات تقدير المخاطر‌الرقم

المتوسط‌ العدد

 حسابي

حراإ‌الان

 معياري

النسبة‌

 مئوية

 درجةال

يد دتح و تصنيفها و المخاطرتحليل  تعمل إدارة المصرف على 4
 مرتفعة 22091 1.16 3.89 257 احتمالية حدوثها

الوسائل التقنية في عملية تقييم  المصرف على تعتمد إدارة 4
 مرتفعة 25041 1.13 3.77 257 .المخاطر

داد واتخاذ الإجراءات السليمة  تعمل إدارة المصرف على الاستع 3
 مرتفعة 22043 1.02 3.87 257 .المحتملة المخاطر تلك لمواجهة الملائمة

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن  2
 مرتفعة 24042 1.18 3.72 257 الموظفين الجدد

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن  5
 مرتفعة 25011 1.14 3.75 257 م معلومات محاسبية جديدةاستحداث نظ

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن النمو  1
 مرتفعة 24016 1.12 3.71 257 والتوسع السريع  للمصرف

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير  2
 مرتفعة 23062 1.14 3.68 257 راف وفصل المهامفي الهيكل التنظيمي أو تغيير في الإش

هناك اتصال مباشر بين الرقابة الداخلية ومجلس الإدارة يساعد  9
 مرتفعة 22062 1.11 3.88 257 المجلس في تحديد طريقة التعامل المناسبة مع المخاطر 

2 
هناك ردود أفعال ايجابية لدى وحدات المصرف حول 

ن المخاطر التي يمكن أن تتعرض ملاحظات الرقابة الداخلية ع
 لها هذه الوحدات 

 مرتفعة 26013 1.16 3.80 257

يشترك فريق الرقابة الداخلية في المناقشات حول الرقابة  40
 مرتفعة 24029 1.19 3.74 257 الملائمة عند تطوير الخدمات المصرفية 

 مرتفعة 25066 1.11 3.78 ‌257الدرجة الكلية لتقدير المخاطر
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، "مرتفعـــة"أن الدرجـــة الكليــة لتقــدير المخـــاطر جــاءت بدرجــة (21)مــن بيانـــات الجــدول رقــم  يتضــح

، وعـــن أهـــم فقـــرات تقـــدير %(25011)وبنســـبة مئويـــة( 3029)حيـــث أن متوســـط الـــوزن المـــرجح بلـــغ 

و  المخـاطرتحليـل  تعمل إدارة المصرف علـى)والتي نصت ( 4)المخاطر فقد تمثلت في الفقرة رقم 

معبرة عن ( 22020)وبنسبة مئوية( 3092)بمتوسط وزن مرجح ( يد احتمالية حدوثهادتح تصنيفها و

هنــاك اتصــال مباشــر بــين )والتــي نصــت ( 9)درجــة مرتفعــة، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم 

( الرقابــة الداخليــة ومجلــس الإدارة يســاعد المجلــس فــي تحديــد طريقــة التعامــل المناســبة مــع المخــاطر

معبـــرا عـــن درجـــة مرتفعـــة كـــذلك، وجـــاء فـــي ( 22012)وبنســـبة مئويـــة( 3099)مـــرجح  بمتوســـط وزن 

تعمـل إدارة المصـرف علـى الاسـتعداد واتخـاذ الإجـراءات )والتـي نصـت( 3)المرتبة الثالثـة الفقـرة رقـم 

وبنســـبة (3092)بمتوســـط وزن مـــرجح ( المحتملـــة المخـــاطر تلـــك لمواجهـــة الملائمـــةالســـليمة  

والتـي ( 2)درجة مرتفعة كذلك، بينما جـاء فـي الترتيـب الأخيـر الفقـرة رقـم  معبرا عن( 22023)مئوية

تدرس الرقابة الداخليـة احتماليـة حـدوث مخـاطر ناتجـة عـن تغييـر فـي الهيكـل التنظيمـي )تنص على

معبرا عن ( 23014)وبنسبة مئوية( 3019)بمتوسط وزن مرجح(أو تغيير في الإشراف وفصل المهام

 .درجة مرتفعة أيضا

 :الأنشطة الرقابية: ثاثال

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأهم والنسب المئوية قام الباحث باستخراج الأعداد

 العاملة في الضفة الغربية مصارفالموظفين العاملين في المن وجهة نظر  الأنشطة الرقابيةفقرات 

 .(22)وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 
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الأنشطة الرقابية لأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات ا(22)جدول رقم 

 .العاملة في الضفة الغربية مصارفالموظفين العاملين في المن وجهة نظر 
 العدد‌فقرات الأنشطة الرقابية‌الرقم

المتوسط 

 حسابي

الانحراف 

 معياري

النسبة 

 مئوية
 درجةال

4 
سائل محاسبية لتقويم الأداء الشامل مثل توفر الرقابة الداخلية و 

الموازنات التخطيطية والتكاليف المعيارية والمؤشرات المالية 
 .وغير المالية 

 مرتفعة 24094 1.19 3.75 257

تتم مراجعة الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد  4
 مرتفعة 24032 1.25 3.72 257 .البيانات إعدادأو  الخدمات المسئولين عن تقديم

3 
تتوفر رقابة على معالجة البيانات الالكترونية حيث هناك 
 حماية كافية على أجهزة الحاسب الالكتروني والبرامج وملفات

  البيانات الخاصة بالمصرف
 مرتفعة 22014 1.23 3.85 257

2 

 ضد المصرف لأصول إلكترونية وتتوفر حماية مادية 
الاحتفاظ  مثلا (سرقةال أو مثل الحرائق، الخارجية المخاطر
 مناسبة بالمخزون بمستودعات الاحتفاظ ،ةحديدي بقاصة بالنقدية

 )الخ ... مراقبة، و

 مرتفعة 28099 1.23 3.95 257

توجد رقابة فاعلة على أداء القطاع المصرفي  والمحاسبي في  5
 مرتفعة 25022 1.21 3.79 257 .المصرف

 تسويات عمل يتم ثحي والدفاتر الأصول على فعلية رقابة توجد 1

 مرتفعة 25041 1.26 3.77 257 الأصول لحسابات دورية

2 
 توزيع خلِال من بين المهام وملائم  كافٍ  تنظيمي فصِل يوجد

 مثل) واحد بآن متعارضةمهام ب تكليف الموظفوعدم المهمات 
 .)عليها والرقابة حيازة الأصول بين الفصل

 مرتفعة 25012 1.29 3.75 257

9 
الصلاحيات إلى تحسين إجراءات الرقابة  وتوزيع تفويضيؤدي 
مما  إداري  مستوى  لكل محددة صلاحيات يوجدحيث  الداخلية

 . يساعد في تحديد من تقع عليه مسؤولية الأخطاء
 مرتفعة 26042 1.22 3.82 257

تتعامل الإدارة بفاعلية مع لذا  تستخدم الشكاوى كأداة رقابية 2
 مرتفعة 26011 1.25 3.81 257 عالج الشكاوى بموضوعية ونزاهةتحيث  الشكاوى في المصرف

تساهم التقارير الدورية المقدمة للإدارة في نجاح إجراءات  40
 مرتفعة 24042 1.23 3.72 257 الرقابة الداخلية

 مرتفعة 25084 1.09 3.79 ‌257الدرجة الكلية للأنشطة الرقابية
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، "مرتفعــة"لأنشــطة الرقابيــة جــاءت بدرجــة درجــة الكليــة لأن ال( 22)يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم 

، وعـن أهـم فقـرات الأنشـطة %(25092)وبنسـبة مئويـة( 3022)حيث أن متوسـط الـوزن المـرجح بلـغ 

 لأصـــول إلكترونيــة وتتـــوفر حمايــة ماديــة )والتــي نصــت ( 2)الرقابيــة فقــد تمثلــت فــي الفقـــرة رقــم 

 ،ةحديديـ بقاصـة الاحتفاظ بالنقدية مثلا (السرقة وأ مثل الحرائق، الخارجية المخاطر ضد المصرف

وبنسـبة ( 3025)بمتوسـط وزن مـرجح ( )الـخ ... مراقبـة، و مناسـبة بـالمخزون بمسـتودعات الاحتفـاظ

والتــي نصــت ( 3)معبــرة عــن درجــة مرتفعــة، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم ( 29022)مئويــة

حمايـــة كافيـــة علـــى أجهـــزة الحاســـب ترونيـــة حيـــث هنـــاك تتـــوفر رقابـــة علـــى معالجـــة البيانـــات الالك)

وبنســـبة ( 3095)بمتوســـط وزن مـــرجح ( البيانـــات الخاصـــة بالمصـــرف الالكترونـــي والبـــرامج وملفـــات

والتـــي ( 9)معبـــرا عـــن درجـــة مرتفعـــة كـــذلك، وجـــاء فـــي المرتبـــة الثالثـــة الفقـــرة رقـــم ( 22002)مئويـــة

 يوجــــدحيــــث  راءات الرقابــــة الداخليــــةالصــــلاحيات إلــــى تحســــين إجــــ وتوزيــــع يــــؤدي تفــــويض)نصــــت

( .ممـا يسـاعد فـي تحديـد مـن تقـع عليـه مسـؤولية الأخطـاء إداري  مسـتوى  لكـل محـددة صـلاحيات

معبـرا عـن درجـة مرتفعـة كـذلك، بينمـا جـاء فـي ( 21024)وبنسـبة مئويـة(3094)بمتوسط وزن مرجح 

واسـطة أشـخاص مسـتقلين عـن تـتم مراجعـة الأداء ب)والتي تنص على( 4)الترتيب الأخير الفقرة رقم 

وبنســـبة ( 3024)بمتوســـط وزن مـــرجح(البيانـــات إعـــدادأو  الخـــدمات الأفـــراد المســـئولين عـــن تقـــديم

 .معبرا عن درجة مرتفعة أيضا( 22034)مئوية

 
 :المعلومات والاتصال: رابعا

رية لأهم قام الباحث باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيا

العاملة في الضفة  مصارففقرات المعلومات والاتصال من وجهة نظر الموظفين العاملين في ال

 (.23)الغربية وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 
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الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات المعلومات (23)جدول رقم 

 .العاملة في الضفة الغربية مصارفملين في الوالاتصال من وجهة نظر الموظفين العا

 

‌فقرات المعلومات والاتصال الرقم
المتوسط  العدد

 حسابي

الانحراف 

 معياري

النسبة 

 مئوية

 درجةال

دارية داخلية أنظمة معلومات  لدى المصرف يتوفر 4 مالية وا 
 ةمرتفع 22024 1.13 3.89 257  تفعيل عمليات الرقابة الداخليةتساهم في  واضحة

قنوات اتصال واضحة ومفتوحة تسمح  لدى المصرف يتوفر 4
 مرتفعة 26011 1.11 3.81 257 . بتدفق المعلومات المحاسبية إلى جميع أقسام المصرف 

تمكن قنوات الاتصال الموظفين من توصيل المعلومات الخاصة  3
 مرتفعة 25033 1.15 3.72 257 .واختراقات بأي مخالفة

2 

 والسجلات الدفاِتر من متكاملة مجموعة ى وجودتشترط الرقابة عل

 تفي‌المستندات من مجموعة و للحسابات مبوب و دليل

يستخدم التوثيق الورقي إلى جانب   حيث المنشأة باحتياجات
 .الالكتروني مما يسهل توصيل المعلومات

 مرتفعة 25064 1.21 3.78 257

ا دارة العلييوفر معلومات دقيقة تلبي احتياجات الإهناك نظام  5
 مرتفعة 25049 1.24 3.77 257 المالية البيانات و التشغيلية تقارير للعمليات خلِال من

1 
 بالبيئةالمعلومات الخاصة تستطيع الرقابة الحصول على 

وتزود الإدارة ( مثل أنشطة لمنظمات أخرى مشابهة) الخارجية
 .بالتقارير عن مدى تحقيقها للأهداف الموضوعة

 مرتفعة 24042 1.19 3.72 257

2 
 تتوفر وسائل اتصال مناسبة في كافة الاتجاهات في المصرف 

تضمن فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات المتعلقة بنظام 
 .الرقابة

 مرتفعة 25081 1.12 3.79 257

9 
تعزز أنظمة الرقابة الداخلية على وجود ضوابط رقابية وخطة 

تعطل الأجهزة  حتمالاتلضمان سير العمل وتقليل اطوارئ 
 .والأنظمة الالكترونية

 مرتفعة 26089 1.12 3.84 257

 مرتفعة 25049 1.02 3.77 257 .لتطوير نظم المعلومات في المصرف استراتيجيةهناك  2

40 
يتوفر نظام آمن لعدم اختراق الأنظمة المحوسبة والدخول إلى 

جراء ية للدخول تستخدم أرقام سر  حيث التعديلات عليه النظام وا 
 .إلى برامج العمل المحوسبة

 مرتفعة 22098 1.12 3.91 257

توفر الرقابة الداخلية المعلومات للمعنيين في الوقت المناسب  44
 مرتفعة 22035 1.11 3.82 257 .لتمكينهم من متابعة مسؤولياتهم بكفاءة وفاعلية

 عةمرتف 26021 1.01 3.81 257 للمعلومات والاتصالالدرجة الكلية 
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، "مرتفعـة"أن الدرجة الكلية للمعلومات والاتصال جاءت بدرجة (23)يتضح من بيانات الجدول رقم 

، وعن أهم فقرات المعلومـات %(21044)وبنسبة مئوية( 3094)حيث أن متوسط الوزن المرجح بلغ 

ة يتــوفر نظــام آمــن لعــدم اختــراق الأنظمــ)والتــي نصــت ( 40)والاتصــال فقــد تمثلــت فــي الفقــرة رقــم 

جراء تستخدم أرقام سـرية للـدخول إلـى بـرامج  حيث التعديلات عليه المحوسبة والدخول إلى النظام وا 

معبـرة عـن درجـة مرتفعـة، ( 22029)وبنسـبة مئويـة( 3020)بمتوسـط وزن مـرجح ( .العمل المحوسـبة

أنظمـــة معلومـــات  لـــدى المصـــرف يتــوفر)والتـــي نصـــت ( 4)ثــم جـــاء فـــي المرتبـــة الثانيــة الفقـــرة رقـــم 

داريـــة داخليـــة  بمتوســـط وزن مـــرجح ( تفعيـــل عمليـــات الرقابـــة الداخليـــةتســـاهم فـــي  واضـــحةماليـــة وا 

معبرا عن درجـة مرتفعـة كـذلك، وجـاء فـي المرتبـة الثالثـة الفقـرة رقـم ( 22022)وبنسبة مئوية( 3092)

 تــوفر الرقابــة الداخليــة المعلومــات للمعنيــين فــي الوقــت المناســب لتمكيــنهم مــن)والتــي نصــت( 44)

معبـرا عـن ( 22035)وبنسبة مئويـة(3092)بمتوسط وزن مرجح .( متابعة مسؤولياتهم بكفاءة وفاعلية

تسـتطيع الرقابـة )والتي تنص على( 1)درجة مرتفعة كذلك، بينما جاء في الترتيب الأخير الفقرة رقم 

زود وتـ( مثـل أنشـطة لمنظمـات أخـرى مشـابهة) الخارجيـة بالبيئـةالمعلومات الخاصـة الحصول على 

وبنســــبة ( 3024)بمتوســــط وزن مــــرجح(.الإدارة بالتقــــارير عــــن مــــدى تحقيقهــــا للأهــــداف الموضــــوعة

 .معبرا عن درجة مرتفعة أيضا( 22022)مئوية

 :المراقبة: خامسا

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأهم والنسب المئوية قام الباحث باستخراج الأعداد

وذلك  العاملة في الضفة الغربية مصارفالموظفين العاملين في النظر من وجهة  المراقبةفقرات 

 .(24)كما هو واضح في الجدول رقم 
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من المراقبة الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم فقرات  (24)جدول رقم 

 .العاملة في الضفة الغربية مصارفالموظفين العاملين في الوجهة نظر 
 العدد‌قرات المراقبةف‌الرقم

المتوسط 

 حسابي

الانحراف 

 معياري

النسبة 

 مئوية
 درجةال

معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في يوجد في المصرف  4
 .بشكل دوري  المصرف

 مرتفعة 28025 1.22 3.94 257

 الأداءفي معالجة جوانب القصور في  تستخدم نتائج تقارير الأداء 4
 مرتفعة 25049 1.23 3.77 257 .وتوقيع العقوباتغراض منح الحوافز ولأ

3 
تقوم إدارة المصرف بالمتابعة والتقييم بشكل دوري لمختلف 
مكونات نظام الرقابة الداخلية لتحديد مدى فاعليتها وحاجتها 

 للتطوير والتحديث
 مرتفعة 24029 1.24 3.74 257

2 
خلية الداثغرات الضعف في نظام الرقابة  تعديل متابعة و تمي

يتم إبلاغ المستوى الإداري المعني في الوقت المناسب عن حيث 
 .في نظام الرقابة الداخلية أي ثغرات أو مشكلات

 مرتفعة 25081 1.21 3.79 257

يتناسب نظام الرقابة الداخلي المستخدم مع طبيعة المخاطر التي  5
 .يمكن أن يتعرض لها المصرف

 مرتفعة 24029 1.19 3.74 257

عن الإدارة  ع العاملون في مجال التدقيق والرقابة بالاستقلاليةيتمت 1
 مرتفعة 23021 1.27 3.68 257 .الداخلية في تحسين إجراءات الرقابةمما يساهم  التنفيذية

2 
بالتأهيل العلمي والخبرة  قابة الداخليةالر  وحدةيتمتع العاملون في 

ت للوصول إلى كافة السجلا بكامل الصلاحيات الكافية و
 .والوثائق الخاصة بكافة أعمال المصرف

 مرتفعة 24094 1.21 3.75 257

9 

يتعامل الكل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية 
نظام  لتقارير المنشأة إدارة قبل من استجابة للمصرف حيث هناك

 لتصويب العمل بها و الداخلِي المدقق يعدها التي الداخلِية الرقابة

 .وجدت إن نحرافاِتالا

 مرتفعة 24041 1.16 3.72 257

 مرتفعة 25032 1.11 3.72 ‌257الدرجة الكلية للمراقبة

، حيث أن "مرتفعة"أن الدرجة الكلية للمراقبة جاءت بدرجة ( 24)يتضح من بيانات الجدول رقم 

ة فقد تمثلت ، وعن أهم فقرات المراقب%(25032)وبنسبة مئوية( 3022)متوسط الوزن المرجح بلغ 

معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في يوجد في المصرف )والتي نصت ( 4)في الفقرة رقم 

معبرة عن درجة ( 29025)وبنسبة مئوية( 3022)بمتوسط وزن مرجح ( .بشكل دوري  المصرف
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الضعف  ثغرات تعديل متابعة و تمي)والتي نصت ( 2)مرتفعة، ثم جاء في المرتبة الثانية الفقرة رقم 

يتم إبلاغ المستوى الإداري المعني في الوقت المناسب عن أي الداخلية حيث في نظام الرقابة 

وبنسبة ( 3022)بمتوسط وزن مرجح ( .في نظام الرقابة الداخلية ثغرات أو مشكلات

والتي ( 4)معبرا عن درجة مرتفعة كذلك، وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ( 25090)مئوية

غراض منح الحوافز ولأ الأداءفي معالجة جوانب القصور في  تخدم نتائج تقارير الأداءتس)نصت

معبرا عن درجة مرتفعة ( 22022)وبنسبة مئوية(3022)بمتوسط وزن مرجح ( .وتوقيع العقوبات

يتمتع العاملون في مجال )والتي تنص على( 1)كذلك، بينما جاء في الترتيب الأخير الفقرة رقم 

 في تحسين إجراءات الرقابةمما يساهم  عن الإدارة التنفيذية رقابة بالاستقلاليةالتدقيق وال

 .معبرا عن درجة مرتفعة أيضا( 23020)وبنسبة مئوية( 3019)بمتوسط وزن مرجح(الداخلية

 
 :اختبار الفرضيات  4-2

 :على الاداء الماليالرقابة الداخلية في قطاع المصارف أثر ممارسة عرض وتحليل 

 الفرعية الدراسة فرضيات

 .نتائج الفرضية الأولى

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذولا يوجد 

 (.ROA)العائد على الأصول  على

 (R2)معامل الانحدار الخطي البسيط  الباحث استخدم الأولى الفرضيةللتحقق من صحة 

(Simple Regression )(25)واضح في الجدول رقم  كما هو. 
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ثـر لا( Simple Regression) (R2)نتـائج  معامـل الانحـدار الخطـي البسـيط  (25)جـدول رقـم 

 (.ROA)العائد على الأصول  علىالرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية 

معامل  المتغير

 الارتباط

معامل التفسير 

R2 

معامل ميل خط 

 Bالانحدار واتجاهه 

الدلالة  (t)قيمة 

 الاحصائية

 **1.000 11.039 1.321 1.323 1.569 بيئة الرقابة

 **1.000 11.927 1.356 1.358 1.598 تقدير المخاطر

 **1.000 11.891 1.354 1.357 1.597 الأنشطة الرقابية

 **1.000 11.456 1.337 1.340 1.583 المعلومات والاتصال

 **1.000 11.743 1.348 1.351 1.592 المراقبة

 **1.000 12.176 1.365 1.368 1.606 الدرجة الكلية للرقابة 

 (.α)≤0.050دالة إحصائيا عند مستوى * (.            α)≤0.000دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى ** 

عناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف تشير المعادلة السابقة الى وجود علاقة طردية بين 

عناصر الرقابة الداخلية فزيادة مستوى ممارسة . (ROA)ي الضفة الغربية والعائد على الأصول ف

وحدة، وبما ( 4.325)بمقدار  (ROA)بمقدار وحدة واحدة ادى لزيادة العائد على الاداء الاصول 

فهي تشير الى ان هذه القيمة تفسر وجود علاقة ارتباط خطي قوية ( 4.242= ) (R)ان قيمة 

من التغير ( 4.305)الى ان ( R2)، كما تشير(ROA)الرقابة الداخلية والعائد على الأصول بين 

 .يعزى التغير في مستوى فاعلية الرقابة الداخلية( ROA)في العائد على الأصول 

 .نتائج الفرضية الثانية

الغربية لا يوجد أثر ذو  دلاله إحصائية لعناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة 

 (.ROE)الملكية  حقوق  على على العائد

 (R2)استخدم الباحث معامل الانحدار الخطي البسيط  الثانيةالفرضية للتحقق من صحة 

(Simple Regression ) (.26)كما هو واضح في الجدول رقم 
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لاثـر  ( Simple Regression) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط (: 26)جدول رقم 

 (.  ROE)الملكية  حقوق  على رقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على العائدال

معامل  المتغير

 الارتباط

معامل التفسير 

R2 

معامل ميل خط 

 Bالانحدار واتجاهه 

الدلالة  (t)قيمة 

 الاحصائية

 **1.000 13.054 1.398 1.401 1.633 بيئة الرقابة

 **1.000 14.183 1.439 1.441 1.664 تقدير المخاطر

 **1.000 13.575 1.417 1.419 1.648 الأنشطة الرقابية

 **1.000 12.478 1.377 1.379 1.616 المعلومات والاتصال

 **1.000 12.809 1.389 1.392 1.626 المراقبة

 **1.000 13.935 1.430 1.432 1.658 الدرجة الكلية للرقابة 

 (.α)≤0.050دالة إحصائيا عند مستوى *(.   α)≤0.000عند مستوى دالة إحصائيا بدرجة عالية ** 

عناصر الرقابة الداخلية في قطـاع المصـارف تشير المعادلة السابقة الى وجود علاقة طردية بين 

عناصـر الرقابـة فزيـادة مسـتوى ممارسـة ( ROE)الملكيـة  حقـوق  علـى في الضفة الغربية و العائـد

( 4.034)بمقـدار  (ROE)الملكيـة  حقـوق  علـى ى لزيـادة العائـدالداخليـة بمقـدار وحـدة واحـدة اد

فهي تشير الى ان هـذه القيمـة تفسـر وجـود علاقـة ارتبـاط ( 4.251= ) (R)وحدة، وبما ان قيمة 

الـى ان ( R2)كمـا تشـير( ROE)الملكيـة  حقـوق  علـى الرقابـة الداخليـة والعائـدخطـي قويـة بـين 

يعـزى التغيـر فـي مسـتوى فاعليـة الرقابـة ( ROA) من التغير فـي العائـد علـى الأصـول( 4.032)

 .الداخلية

 .نتائج الفرضية الثالثة

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد 

 (.EPS)الواحد  السهم على العائد على

 (R2)الخطي البسيط  معامل الانحدار الباحث استخدم الثالثة الفرضيةللتحقق من صحة 

(Simple Regression ) (27)كما هو واضح في الجدول رقم. 
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ثـر لا ( Simple Regression) (R2)نتائج  معامل الانحـدار الخطـي البسـيط (: 27)جدول رقم 

 (.EPS)الواحد  السهم على العائد علىالرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية 

معامل  المتغير

 باطالارت

معامل التفسير 

R2 

معامل ميل خط 

 Bالانحدار واتجاهه 

الدلالة  (t)قيمة 

 الاحصائية

 **1.000 9.608 1.263 1.266 1.516 بيئة الرقابة

 **1.000 11.194 1.327 1.329 1.574 تقدير المخاطر

 **1.000 10.077 1.282 1.285 1.534 الأنشطة الرقابية

 **1.000 9.743 1.268 1.271 1.521 المعلومات والاتصال

 **1.000 10.171 1.286 1.289 1.537 المراقبة

 **1.000 10.586 1.303 1.305 1.553 الدرجة الكلية للرقابة 

 (.α)≤0.050دالة إحصائيا عند مستوى * (.    α)≤0.010دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى  **

( α≤0.05)ال احصائيا عند المستوى اثر ايجابي طردي دوجود ( 27)يتضح من الجدول رقم 

الواحد  السهم على لعناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على العائد

(EPS .) على العائدحيث بلغت قيم معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للرقابة الداخلية وبين 

وبلغ معامل التحديد ( 4.343)ار كما بلغت قيمة معامل الانحد( 4.553)(. EPS)الواحد  السهم

وهي قيمة اقل من ( 4.444)عند مستوى دلالة (04.512( )ت)في حين بلغت قيمة ( 4.345)

على السابق ايضا ان لبعد تقدير المخاطر اكبر الاثر ( 22)، كما ويتضح من الجدول رقم %(5)

ترتيب الثاني بعد ، فيما جاء في ال(4.321)حيث فسر ما نسبته (. ROA)العائد على الأصول 

، وجاء في الترتيب الثالث بعد الانشطة الرقابية بمعامل تفسير (4.211)بمعامل تفسير  المراقبة

، كما وجاء (4.222)، وجاء في الترتيب الرابع بعد المعلومات والاتصال بمعامل تفسير (4.215)

وتبعا لوجود اثر دال ، (4.222)بمعامل تفسير  في الترتيب الخامس والاخير بعد بيئة الرقابة

  .احصائيا فقد تم رفض الفرضية الصفرىة الثالثة

 

 



85 

 

 .نتائج الفرضية الرابعة

الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية  لعناصر إحصائيةدلاله  أثر ذو لا يوجد 

 (.  M/B) القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية  على

 (R2)معامل الانحدار الخطي البسيط  الباحث استخدم الرابعة الفرضيةللتحقق من صحة 

(Simple Regression ) (28)كما هو واضح في الجدول رقم. 

ثر لا (Simple Regression) (R2)نتائج  معامل الانحدار الخطي البسيط : (28)جدول رقم 

 مة الدفترية القيمة السوقية إلى القي علىالرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية 

(M/B  .) 

معامل  المتغير

 الارتباط

معامل التفسير 

R2 

معامل ميل خط 

 Bالانحدار واتجاهه 

الدلالة  (t)قيمة 

 الاحصائية

 **1.000 9.418 1.255 1.258 1.508 بيئة الرقابة

 **1.000 9.775 1.270 1.273 1.522 تقدير المخاطر

 **1.000 9.138 1.244 1.247 1.497 الأنشطة الرقابية

 **1.000 9.772 1.270 1.272 1.522 المعلومات والاتصال

 **1.000 9.467 1.257 1.260 1.510 المراقبة

 **1.000 9.929 1.276 1.279 1.528 الدرجة الكلية للرقابة 

 (.α)≤0.050دالة إحصائيا عند مستوى *  (.   α)≤0.010دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى  **

( α≤0.05)اثر ايجابي طردي دال احصائيا عند المستوى وجود ( 28)لجدول رقم يتضح من ا

لعناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية على القيمة السوقية إلى القيمة 

القيمة حيث بلغت قيم معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للرقابة الداخلية وبين (. M/B)الدفترية 

وبلغ ( 4.222)كما بلغت قيمة معامل الانحدار ( 4.521)(. M/B)ى القيمة الدفترية  السوقية إل

وهي ( 4.444)عند مستوى دلالة (1.121( )ت)في حين بلغت قيمة ( 4.221)معامل التحديد 

السابق ايضا ان لبعد تقدير المخاطر ( 22)، كما ويتضح من الجدول رقم %(5)قيمة اقل من 

، فيما جاء في (4.223)حيث فسر ما نسبته (. ROA)على الأصول  على العائداكبر الاثر 
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، وجاء في الترتيب الثالث بعد (4.222)بمعامل تفسير  المعلومات والاتصالالترتيب الثاني بعد 

بيئة الرقابة بمعامل تفسير  ، وجاء في الترتيب الرابع بعد(4.224)المراقبة بمعامل تفسير 

الخامس والاخير بعد الانشطة الرقابية بمعامل تفسير  ، كما وجاء في الترتيب(4.251)

  .وتبعا لوجود اثر دال احصائيا فقد تم رفض الفرضية الصفرىة الرابعة، (4.202)

 

 :الرئيسية الفرضية نتائج 

 .أثر للرقابة الداخلية على أداء القطاع المصرفييوجد لا 

 Pearson)رتباط بيرسون استخدم الباحث معامل الاالخامسة الفرضية للتحقق من صحة 

Correlation ) وذلك كما هو واضح بين الرقابة الداخلية للقطاع المصرفي وبين الأداءللعلاقة ،

 .(29)في الجدول رقم 
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الرقابة للعلاقة بين  (Pearson Correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون (: 29)جدول رقم 

 .ءالداخلية للقطاع المصرفي وبين الأدا

 المتغيرات
بيئة 

 الرقابة

 

تقدير 

 المخاطر

الأنشطة 

 الرقابية

 

المعلومات 

 والاتصال

 المراقبة

 

الدرجة الكلية 

 للرقابة
ROA 

ROE 

 
EPS M/B 

 بيئة الرقابة

 

1 1.913
**

 1.913
**

 1.921
**

 1.905
**

 1.962
**

 1.569
**

 1.633
**

 1.516
**

 1.508
**

 

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 تقدير المخاطر
 1 1.920

**
 1.928

**
 1.907

**
 1.963

**
 1.598

**
 1.664

**
 1.574

**
 1.522

**
 

  1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 الأنشطة الرقابية

 

  1 1.941
**

 1.946
**

 1.975
**

 1.597
**

 1.648
**

 1.534
**

 1.497
**

 

   1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

المعلومات 

 والاتصال

   1 1.938
**

 1.977
**

 1.583
**

 1.616
**

 1.521
**

 1.522
**

 

    1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 المراقبة

 

    1 1.967
**

 1.592
**

 1.626
**

 1.537
**

 1.510
**

 

     1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

الدرجة الكلية 

 للرقابة

     1 1.606
**

 1.658
**

 1.553
**

 1.528
**

 

      1.000 1.000 1.000 1.000 

(ROA)0 

 

      1 1.881
**

 10637
**

 1.549
**

 

       1.000 1.000 1.000 

(ROE  0) 

 

       1 1.716
**

 1.618
**

 

        1.000 1.000 

        1 1.413
**

 

         1.000 

(EPS) 

         1 
          

          

          

(M/B  0)           

           

           

           

 (.α)≤0.050دالة إحصائيا عند مستوى * (.   α)≤0.010دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى  **

الســـــــــابق وجـــــــــود علاقـــــــــة ايجابيـــــــــة دالـــــــــة إحصـــــــــائياً عنـــــــــد ( 29)يتضـــــــــح مـــــــــن الجـــــــــدول رقـــــــــم 

بــين جميــع ابعـــاد الرقابــة الداخليــة للقطــاع المصـــرفي وبــين جميــع مقـــاييس   (α)≤0.05المســتوى 

حيـــث تراوحـــت قـــيم معامـــل الارتبـــاط بـــين ابعـــاد الرقابـــة الداخليـــة للقطـــاع المصـــرفي وبـــين . الأداء

عنــد مســـتوى دلالـــة ( 4.122)، و(4.444)عنــد مســـتوى دلالـــة ( 4.003)جميــع مقـــاييس الأداء 

 .وعليه تم رفض الفرضية الصفرية الخامسة( %5)، وهي قيمة اقل من (4.444)
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89 

 

 :نتائج الدراسة   5-1

 ملخص النتائج ومناقشتها

- :في ضوء التحليلات النظرية والعملية لنتائج الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية

( المعلومات والاتصال)تمثلت في  صرفيالقطاع الم أهم ابعاد الرقابة الداخلية المتبعة في (0

عبرا عن درجة مرتفعة ويعزو م%( 76.21)وبنسبة مئوية( 3.81)بمتوسط حسابي قدرة 

في مجال الأجهزة والبرمجيات ونظم الباحث ذلك إلى التغيرات والتطورات المتسارعة 

فير والتي تستدعي مسايرة هذا التطور والتوسع حيث عملت المصارف على تو الاتصالات 

  .انظمة امان عالية وانظمة معلومات واضحة تساهم في تفعيل عمليات الرقابة الداخلية 

عناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية وجود علاقة طردية بين  (2

عناصر الرقابة الداخلية بمقدار فزيادة مستوى ممارسة . (ROA)والعائد على الأصول 

 وحدة،( 4.325)بمقدار  (ROA)دة العائد على الاداء الاصول وحدة واحدة ادى لزيا

يعزو الباحث ذلك الى متانة نظام الرقابة الداخلية في المراقبة على كفاية الادارة في 

استغلال اصول المصرف واستثمارها بشكل جيد ومن ثم توليد الارباح  والتي تنعكس 

 .ايجابيا على العائد على الاصول

عناصر الرقابة الداخلية في قطاع المصارف في الضفة الغربية و ة بين وجود علاقة طردي (3

عناصر الرقابة الداخلية بمقدار فزيادة مستوى ممارسة ( ROE)الملكية  حقوق  على العائد

وحدة، ( 4.034)بمقدار  (ROE)الملكية  حقوق  على وحدة واحدة ادى لزيادة العائد

ت الرقابة الداخلية في المصارف ،حيث ادى ويعزو الباحث ذلك الى كفاءة وفعالية وحدا

ذلك الى فعالية ونجاح في توظيف الاموال مما انعكس ايجابيا على العائد على حقوق 

 .الملكية 
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لعناصر الرقابة الداخلية ( α≤0.05)اثر ايجابي طردي دال احصائيا عند المستوى وجود  (0

، ويعزو (EPS)الواحد  السهم على في قطاع المصارف في الضفة الغربية على العائد

الباحث ذلك الى ان اجراءات الرقابة الداخلية تعمل على الرقابة والتدقيق على اجراءات 

منح التسهيلات بحيث لا يكون بها أي اشكاليات او مخاطر مما يقلل من نسبة التعثر في 

 .القروض والذي يؤدي الى ربحية اكثر وزيادة في العائد على السهم 

لعناصر الرقابة الداخلية ( α≤0.05)ي طردي دال احصائيا عند المستوى اثر ايجابوجود  (5

، (M/B)في قطاع المصارف في الضفة الغربية على القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية 

ويعزو الباحث ذلك الى ان ثقة المستثمرين بالمصرف تتأثر بنظام الرقابة الداخلية مما 

مصرف والذي بدورة يؤثر على القيمة السوقية يؤثر ذلك على الطلب على اسهم تلك ال

 (.M/B)للاسهم ومن ثم نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية 

بين جميع ابعاد الرقابة  ( α)≤0.05وجود علاقة ايجابية دالة إحصائياً عند المستوى  (2

بيق الداخلية للقطاع المصرفي وبين جميع مقاييس الأداء، ويعزو الباحث ذلك الى ان التط

الفعال والجيد للرقابة الداخلية بجميع مكوناتها وعناصرها يعمل على تمكين ادارة 

المصارف من تحقيق أهدافها بفعالية وتحسين كفاءة عملياتها وانشطتها المختلفة من خلال 

قدرتها على حماية الاصول والاستغلال الامثل لمواردها مما يؤثر على تقليل المخاطر 

 .قية وزيادة الايرادات وتحسين الربحية وتحسن الاداء وزيادة حصتها السو 
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 : التوصيات 5-2

 :التالية التوصيات إعطاء يمكن سابقاً  المذكورة النتائج من الدراسة أظهرته ما على بناء

 بتطبيق والاهتمام COSOلإطار  وفقاً  الداخلية الرقابة المصارف لنظام تبني ضرورة - أ

 مصداقية التشغيلية، وتعزيز العمليات وفعالية كفاءة قتحقي أجل من الخمسة مكوناته

 بها التنظيمية المعمول والقواعد بالقوانين العاملين التزام على والحرص المالية، البيانات

  .المصارف هذه داخل

 بالقيم والاهتمام الرقابية، تحمل مسؤولياتهم من الأفراد تمكن التي الرقابية بالبيئة الاهتمام (0

البشرية من تخطيط وتعيين  الموارد وسياسات وأسلوب التشغيل، الإدارة، وفلسفة الأخلاقية،

 .وتدريب 

المصرف وخاصة  أهداف لتحقيق تهديدا تشكل التي المخاطر تقدير و تحليل على العمل (2

المخاطر الناتجة من النمو السريع للمصارف وما يرافقها من تغييرات في الهيكل 

 . التنظيمي

 وتوفر الداخلية، الرقابة لنظام أساسيا عموداً  تمثل والتي الرقابة أنشطة تعزيز على العمل (3

لكترونية حماية وتوفر المصرف، وموارد أصول على فعلية رقابة  الأصول على مادية وا 

والسجلات من خلال تعزيز التقارير الدورية المقدمة من قبل الرقابة إلى الإدارة لمساهمتها 

 . الرقابة الداخلية الفعالة في إنجاح إجراءات 

 التي قد التغيرات ضوء على مستمرة بصورة وتحديثها والاتصالات بالمعلومات الاهتمام (0

المصرف،  داخل الإلكترونية المعلومات لنظم قوي  نظام وجود على والحرص تحدث،
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 مخالفات بأية الخاصة المعلومات من توصيل الموظفين تمكن اتصال قنوات وتوفر

 .واختراقات

 الرقابة أهداف تحقيق في مهما دوراً  المراقبة عنصر يلعب حيث المراقبة بعنصر مامالاهت (5

وذلك من خلال توظيف مراقب أو مدقق داخلي في كل فرع من فروع المصرف  يتمتع 

 . بالاستقلالية ويتبع الإدارة العامة للمصرف وليس لإدارة الفرع 

بقة لدى المصارف بشكل مستمر اضافة الرقابة الداخلية المط أنظمةضرورة القيام بتقييم  - ب

 التكنولوجي و التطورالى مواكبة التطورات المتعلقة بالمعايير الدولية للتدقيق والمحاسبة 

 .والمعلوماتي

الرقابة الداخلية في القطاعات  أنظمةيوصي الباحث الدارسين والباحثين على دراسة  - ت

، وقطاع الخدمات ، ومقارنة المالية الاخرى مثل قطاع التأمين، ومؤسسات الاقراض 

 . وجود واثر انظمة الرقابة لمعرفة مدى اهميتها في كل قطاع 

 COSOكما يوصي الباحث الدارسين والباحثين على استخدام معايير أخرى غير إطار  - ث

 .لدراسة أنظمة الرقابة الداخلية 
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 الملاحق
 (4)ملحق رقم 

 قائمة بأسماء المحكمين
 مكان العمل الاسم الرقم 
 جامعة الخليل سمير ابو زنيد. د 4
 جامعة الخليل محمد الجعبري . د 4
 جامعة بيت لحم فادي قطان. د 3
 جامعة القدس ابراهيم عتيق. د 2
 الخليل/ جامعة القدس المفتوحة  مجدي الكببجي. د 5
 طولكرم/ القدس المفتوحة  جامعة زبدة دخال. د 1
 غزة  / جامعة القدس المفتوحة  صبري مشتهى. د 2
 الجامعة الاسلامية غزة ماهر درغام. د 9
 الجامعة الاسلامية غزة سالم حلس. د.أ 2
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 (2)ملحق رقم 
  العاملة في الضفة الغربية للحصول على اعداد الموظفين مصارفمدراء التم مراسلة 

 
 
 

 المحترمينالعاملة في الضفة الغربية السادة الادارة العامة للمصارف 

 .....تحية طيبة وبعد 

 اعداد الموظفين في المصرف: الموضوع 

دراسة تطبيقية : أثر الرقابة الداخلية على الأداء"انني اعمل على اعداد رسالة ماجستير بعنوان 

امل من حضرتكم التكرم  الذ  عة الخليلفي جام. "على القطاع المصرفي في الضفة الغربية

 مدراء) مجال الرقابة والتدقيق الداخليبتزويدي بأعداد الموظفين لدى مصرفكم ممن يعملون في 

أو أي مسما اخر له علاقة ( رؤساء أقسامداخليين ،  مدققين ،مراقبينأو  نواب فروع او دوائر،

 . رسال استبانات اليهم بالموضوع، وذلك من اجل حصر مجتمع الدراسة ومن ثم ا

 ووفقكم الله في خدمة الوطن والعلم

 

 مرفق كتاب تسهيل المهمة من الجامعة*
 فهد محمد طنينه
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 (3)ملحق رقم 
 كتاب تسهيل المهمة من الجامعة
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 (4)ملحق رقم 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخليل

 كلية التمويل والإدارة 

 MBAالدراسات العليا برنامج  

 ة/ المحترم ........................... ة / الموظف 

 تحية طيبة و بعد ،،،

دراسة تطبيقية على : اثر الرقابة الداخلية على الأداء" يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

، وذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في "  القطاع المصرفي في الضفة الغربية

نا نأمل في تعاونكم في الإجابة على الأسئلة المرفقة بعناية وموضوعية إدارة الأعمال  ، أن

لما لذلك من أهمية في تحقيق أهداف الدراسة مع التأكيد على أن كافة إجاباتكم ستعامل 

 .بسرية تامة ضمن إطار البحث العلمي فقط 

 .كما أنه سيتم تزويدكم بنتائج هذه الدراسة إذا رغبتم بذلك 

 

 فهد محمد طنينة : الباحث                                                           

 عدنان قباجة. د : إشراف                                                            
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 معلومات شخصية : الجزء الأول 

     مصرف وافد:  4   فلسطيني   :  4  مصرفجنسية ال (1

    أنثى:  4   ذكر:    4 :الجنس ( 2

  50أكثر من : 3  50- 31: 4   35- 40: 4 :العمر( 3

  (مساعد المدير)مراقب: 4  مدير فرع : 4 : المسمى الوظيفي( 4

 : ....................أخرى أذكرها: 5 رئيس قسم  : 2    مدقق داخلي: 3

  40 – 5من :   4 سنوات   5أقل من :  4 :الخبرة ( 5

  45أكثر من :  2   45 - 44من :   3 

 دراسات عليا :  3 بكالوريوس  :  4 دبلوم : 4 :المؤهل العلمي(  6

 مالية ومصرفية: 4 محاسبة: 4 : التخصص (  2

 ......................أخرى اذكرها : 2 إدارة أعمال : 3 

 



108 

 

 عناصر الرقابة الداخلية في المصرف :الجزء الثاني 
لأسئلة التالية هي عبارة عن فقرات تقيس مدى توفر عناصر الرقابة الداخلية في المصرف يرجى التكرم ا

 .في خانة الخيار المناسب  بوضع إشارة 
 موافق بدرجة عناصر الرقابة الداخلية

 عالية بيئة الرقابة: أولا   الرقم
 جدا  

 قليلة قليلة متوسطة عالية
 جدا  

4 
ى إيجاد قيم أخلاقية تدفع الموظفين للعمل بنزاهة تعمل إدارة المصرف عل

ومنع التصرفات غير القانونية وغير الأخلاقية مما يدعم أنظمة الرقابة 
 الداخلية

     

تلتزم إدارة المصرف بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين ذو كفاءة عالية  4
 لإنجاز المهمات بأقل وقت واقل تكلفة

     

      ة على دعم استقلالية المدقق الداخلي عن إدارة المصرف يعمل مجلس الإدار  3

هناك فلسفة ونمط تشغيلي تعتمدها إدارة المصرف من خلال الامتثال  2
 .لتعليمات سلطة النقد 

     

الهيكل التنظيمي للمصرف يتلاءم مع طبيعة العمل في المصرف حيث  5
 يساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة من الموظفين

     

 و سياسات توجدحيث  في المصرف الوظائف فةِ الكالوصف الوظيفي واضح  1
 واضحة و مكتوبة عمل إجراءات

     

تناسب مع تعمل إدارة المصرف على تفويض الصلاحيات بشكل جيد ي 2
 مسئوليات العمل المصرفي

     

 من أجل تحديد العدد والنوعية المناسبين لموارد البشريةيوجد تخطيط ل 9
 للمصرف 

     

      واضحة ...... يوجد سياسات للتعين والتدريب والترقية والإجازات 2

تقوم إدارة المصرف بإرساء قواعد الرقابة الداخلية من خلال عقد الدورات  40
شراك الموظفين فيها  .والورشات وا 

     

الداخلية تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة  44
 .بطريقة واضحة ومكتوبة

     

      تقدير المخاطر: ثانيا  

يد احتمالية دتح و تصنيفها و المخاطرتحليل  تعمل إدارة المصرف على 4
 حدوثها

     

      .الوسائل التقنية في عملية تقييم المخاطر المصرف على تعتمد إدارة 4

 الملائمةالإجراءات السليمة  تعمل إدارة المصرف على الاستعداد واتخاذ  3
 .المحتملة المخاطر تلك لمواجهة

     

      تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد 2
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 عالية 

 جدا  
 قليلة قليلة متوسطة عالية

 جدا  

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن استحداث نظم  5
 حاسبية جديدةمعلومات م

     

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن النمو والتوسع  1
 السريع  للمصرف

     

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في  2
 الهيكل التنظيمي أو تغيير في الإشراف وفصل المهام

     

داخلية ومجلس الإدارة يساعد المجلس هناك اتصال مباشر بين الرقابة ال 9
 في تحديد طريقة التعامل المناسبة مع المخاطر 

     

هناك ردود أفعال ايجابية لدى وحدات المصرف حول ملاحظات الرقابة  2
 الداخلية عن المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها هذه الوحدات 

     

40 
الرقابة الملائمة عند  يشترك فريق الرقابة الداخلية في المناقشات حول

 تطوير الخدمات المصرفية 
     

      الأنشطة الرقابية :ثالثا 

توفر الرقابة الداخلية وسائل محاسبية لتقويم الأداء الشامل مثل الموازنات  4
 .التخطيطية والتكاليف المعيارية والمؤشرات المالية وغير المالية 

     

ص مستقلين عن الأفراد المسئولين عن تتم مراجعة الأداء بواسطة أشخا 4
 .البيانات إعدادأو  الخدمات تقديم

     

3 
حماية كافية تتوفر رقابة على معالجة البيانات الالكترونية حيث هناك 

البيانات الخاصة  على أجهزة الحاسب الالكتروني والبرامج وملفات
  بالمصرف

     

2 
 الخارجية المخاطر ضد صرفالم لأصول إلكترونية وتتوفر حماية مادية 
 الاحتفاظ ،ةحديدي بقاصة الاحتفاظ بالنقدية مثلا (السرقة أو مثل الحرائق،

 )الخ ... مراقبة، و مناسبة بالمخزون بمستودعات

     

      .توجد رقابة فاعلة على الأداء المالي والمحاسبي في المصرف 5

 دورية تسويات عمل يتم ثوالدفاتر حي الأصول على فعلية رقابة توجد 1

 الأصول لحسابات
     

2 
المهمات  توزيع خلِال من بين المهام وملائم  كافٍ  تنظيمي فصِل يوجد
حيازة  بين الفصل مثل) واحد بآن متعارضةمهام ب تكليف الموظفوعدم 
 .)عليها والرقابة الأصول

     

9 
 خليةالصلاحيات إلى تحسين إجراءات الرقابة الدا وتوزيع يؤدي تفويض
مما يساعد في تحديد  إداري  مستوى  لكل محددة صلاحيات يوجدحيث 

 . من تقع عليه مسؤولية الأخطاء
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 عالية 

 جدا  
 قليلة قليلة متوسطة عالية

 جدا  

تتعامل الإدارة بفاعلية مع الشكاوى في لذا  تستخدم الشكاوى كأداة رقابية 2
 عالج الشكاوى بموضوعية ونزاهةحيث ت المصرف

     

      تساهم التقارير الدورية المقدمة للإدارة في نجاح إجراءات الرقابة الداخلية 40
      المعلومات والاتصال: رابعا   

دارية داخلية أنظمة معلومات  لدى المصرف يتوفر 4 تساهم  واضحةمالية وا 
  تفعيل عمليات الرقابة الداخليةفي 

     

واضحة ومفتوحة تسمح بتدفق  اتصال قنوات لدى المصرف يتوفر 4
  .أقسام المصرف المعلومات المحاسبية إلى جميع 

     

تمكن قنوات الاتصال الموظفين من توصيل المعلومات الخاصة بأي  3
 .واختراقات مخالفة

     

2 

 و دليل والسجلات الدفاِتر من متكاملة مجموعة تشترط الرقابة على وجود

  حيث المنشأة باحتياجات تفي‌لمستنداتا من مجموعة و للحسابات مبوب

الالكتروني مما يسهل توصيل يستخدم التوثيق الورقي إلى جانب 
 .المعلومات

     

 خلِال ا منيوفر معلومات دقيقة تلبي احتياجات الإدارة العليهناك نظام  5

 المالية البيانات و التشغيلية تقارير للعمليات
     

1 
مثل ) ةيالخارج ئةيالمعلومات الخاصة بالبى تستطيع الرقابة الحصول عل
وتزود الإدارة بالتقارير عن مدى تحقيقها ( أنشطة لمنظمات أخرى مشابهة

 .للأهداف الموضوعة

     

تضمن  تتوفر وسائل اتصال مناسبة في كافة الاتجاهات في المصرف  2
 .فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات المتعلقة بنظام الرقابة

     

تعزز أنظمة الرقابة الداخلية على وجود ضوابط رقابية وخطة طوارئ  9
 .تعطل الأجهزة والأنظمة الالكترونية لضمان سير العمل وتقليل احتمالات

     

      .لتطوير نظم المعلومات في المصرفهناك إستراتيجية  2

40 
جراءيتوفر نظام آمن لعدم اختراق الأنظمة المحوسبة والدخول إلى ا  لنظام وا 

تستخدم أرقام سرية للدخول إلى برامج العمل  حيث التعديلات عليه
 .المحوسبة

     

توفر الرقابة الداخلية المعلومات للمعنيين في الوقت المناسب لتمكينهم من  44
 .متابعة مسؤولياتهم بكفاءة وفاعلية
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 عالية المراقبة: خامسا

 جدا  
 قليلة قليلة متوسطة ليةعا

 جدا  
 

بشكل  معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في المصرفيوجد في المصرف  4
 .دوري 

     

غراض ولأ الأداء فيمعالجة جوانب القصور في  تستخدم نتائج تقارير الأداء 4
 .منح الحوافز وتوقيع العقوبات

     

لمختلف مكونات نظام بشكل دوري تقييم المتابعة و التقوم إدارة المصرف ب 3
 فاعليتها وحاجتها للتطوير والتحديث مدى الرقابة الداخلية لتحديد

     

2 
يتم إبلاغ الداخلية حيث ثغرات الضعف في نظام الرقابة  تعديل متابعة و تمي

في  المستوى الإداري المعني في الوقت المناسب عن أي ثغرات أو مشكلات
 .نظام الرقابة الداخلية

     

يتناسب نظام الرقابة الداخلي المستخدم مع طبيعة المخاطر التي يمكن أن  5
 .يتعرض لها المصرف

     

مما  عن الإدارة التنفيذية يتمتع العاملون في مجال التدقيق والرقابة بالاستقلالية 1
 .الداخلية في تحسين إجراءات الرقابةيساهم 

     

2 
 الكافية وبالتأهيل العلمي والخبرة  ابة الداخليةقالر  وحدةيتمتع العاملون في 
للوصول إلى كافة السجلات والوثائق الخاصة بكافة أعمال  بكامل الصلاحيات

 .المصرف

     

9 
يتعامل الكل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية للمصرف 

 يعدها التي الداخلِية ابةنظام الرق لتقارير المنشأة إدارة قبل من استجابة حيث هناك

 .وجدت إن الانحرافاِت لتصويب العمل بها و الداخلِي المدقق

     

 
 


