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شنر ّخلدٖر 
 

جهػيد لله رخ جهـحهيًٖ ّجهظلاذ ّجهشلاى ؿوٓ خحسى جلأٌدٖحء ّجهيرشوًٖ شٖدٌح يػيد ّؿوٓ آهَ 

,,, ّدـد. ّظػدَ ؤظيـًٖ ّؿوٓ يً سدـِى دبػشحً اهٓ ّٖى جهدًٖ

ؤكف ؿحظزذ ؿً جهسـدٖر ؿً يدْ ضنرٔ ّجيسٌحٌٕ هنل يً كدى هٕ جهيشحؿدذ فٕ اؿدجدٔ هِذٍ 

هيح ؤددجٍ ,جهدرجشر ّجخط دحهذنر ؤشسحذٔ جهفحغل جهيضرف ؿوٓ ُذٍ جهرشحهر جهدنسّر ؤشحير ضِّجً

نيح ؤسّظَ دحهضنر ّجلايسٌحً اهٓ ظحيـر جهخوٖل ييصور , يً ٌظغ ّارضحد ؤصٌحء اؿدجدٔ هِذٍ جهدرجشر

دنحدرِٖح جلإدجرٔ ّجلأنحدٖيٕ, ّاهٓ درٌحيط جهدرجشحز جهـوٖح ييصلًا دِٖثسَ جلأنحدٖيٖر ّجلإدجرٖر هيح 

دذهٍّ يً ظِد ّؿػحء خلال فسرذ جهدرجشر, نيح ؤسلدى دحهضنر جهظزٖل ّجلايسٌحً اهٓ جهدنسّر ؿدد 

. جهفسحع جهضيور جهذٔ جضرف ؿوٓ رشحهسٕ فٕ ددجٖسِح

ّؤكدى ظزٖل ضنرٔ ّخحهط جيسٌحٌٕ اهٓ جلأشسحذ زٖحد جهظـدرٔ يدٖر دجثرذ جهلدّل ّجهسشظٖل جهذٔ 

نيح ؤسلدى دحهضنر اهٓ جلأشسحذ شِٖل ظّجهػر جهذٔ كحى , فٕ ؿيوٕ ْكدى هٕ جهيشحؿدذ سوّ جلأخر

نيح ؤسلدى دظزٖل جهضنر اهٓ ؤؿغحء هظٌر هيٌحكضَ ّجهذًٖ سفغوّج , دحهسػوٖل جلإػظحثٕ هِذٍ جهدرجشر

دلدّل يٌحكضر ُذٍ جهرشحهر رجظٖر جلله ؿزّظل ؤً ّٖفلٌٕ هوـيل دسّظِٖحسِى ّارضحدُى ّجلاشسفحدذ يً 

. يلاػؼحسِى جهصيٌٖر ّخدرسِى جهّجشـر

.  نيح ؤسلدى دحهضنر اهٓ يرنز ضـحؽ جهذٔ كحى دػدحؿر ُذٍ جهدرجشر
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 ‌ي

اهيوخص 
ّاكؼ خدرٖة اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج 

: إؽداد
ّفبء ؽتد اهجّاد اهٌخشَ 

: إشراف
أشبيج شِّاً : اهدنخّر

جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ /  سِدف ُذٍ جهدرجشر جهٓ جهسـرف ؿوٓ جهّجكؾ جهسدرٖدٕ لإدجرٖٕ جهنوٖحز

ّجؿسيدز ,ّهغحٖحز ُذٍ جهدرجشر سدٌز جهدحػصر جهٌِط جهّظفٕ جهسػوٖوٖٕ . جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

جلاشسدحٌر نحدجذ هظيؾ جهدٖحٌحز ّجهيـوّيحز ّسنًّ يظسيؾ جهدرجشر يً نحفر جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى  

ظحيـحز سى جخسٖحرُى دحهػرٖلر جهػدلٖر  ( 6)ؿيٖدج ّرثٖس كشى يّزؿًٖ ؿوٓ (190)ّؿددُى 

جشسدحٌر هوسػوٖل ( 65)ّؤخغـز  ( 90)جشسدحٌر سى جشسرظحؽ ( 190)ّكد سى سّزٖؾ , جهـضّجثٖر

. جلاػظحثٕ 

ّكد سى جهسّظل اهٓ ٌسحثط جهدرجشر دحشسخدجى جهيسّشػحز جهػشحدٖر ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّسػوٖل 

" ؤكل فرق دجل" هـٌٖسًٖ يشسلوسًٖ ّجخسدحر  (خ)جهسدحًٖ ّجهسنرجرجز ّجهٌشخ جهيثّٖر ّجلاخسدحر 

: هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ جهيسّشػحز ّنحً ؤُيِح

  جً يشسّْ جلاُسيحى دحهٌضحػ جهسدرٖدٕ نٌضحػ يرنزٔ ّجلاُسيحى دحكحير دّرجز سدرٖدٖر جدجرٖر

, هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى لا ٖػؼٓ دحلاُسيحى جهنحفٕ فٕ جهِٖنوٖر جهسٌؼٖيٖر هوػحيـحز جهفوشػٌٖٖر

ّجً جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سـحٌٕ يً غٖحخ شٖحشر ّخػر سدرٖدٖر ّجغػر كحثير ؿوٓ جشس 

 جهسدرٖدٖر فٕ ضّجً جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجى, ىؿويٖر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشح

جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سٌلظِى جهيئُلاز جهـويٖر ّجهخدرجز جهـيوٖر جهسٕ سينٌِى يً جدجء يِحيِى 



 ‌ك

 جهسدرٖدٖر ّجشسخدجى جهّشحثل ّجهػرق ّجهيـٌٖحز زجهّؼٖفٖر فٕ يظحل جهسدرٖخ ّسػدٖد جلاػسٖحظح

. جهسدرٖدٖر جهسٕ سشحٌد جهـيوٖر جهسدرٖدٖر

 هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى لا ٖػؼٓ دحلاُسيحى خنيح جً يشسّْ جلاُسيحى دـيوٖر يسحدـر ّسلٖٖى جهسدرٔ

 جهدرجشر ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد ضنيح سؼِر ٌسحة, جهنحفٕ فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

 فٕ درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز α=0.05جهيشسّْ 

ّشٌّجز ,ّجهيئُل جهـويٕ.ّجهيٌظخ جلادجرٔ, سـزْ جهٓ يسغٖر جهٌّؽ ّيسغٖرجهـير,جهفوشػٌٖٖر

نيح سؼِر ٌسحثط جهدرجشر ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد . جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ

 زّّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظح,ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ) فٕ يظحلازα=0.05جهيشسّْ 

 فٕ α=0.05دٌٖيح سّظد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد جهيشسّْ .(ّسلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ,جهسدرٖدٖر

ّجهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ ,ّيدْ جشسخدجى ّفحؿوٖر جلاشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر,جهشٖحشر جهسدرٖدٖر)يظحلاز 

. هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سـزْ هيسغٖر جهظحيـر(جهسدرٖدٕ 

فٕ غّء جهٌسحثط جهشحدلر سّظٕ جهدحػصر دغرّرذ جً سدذل ّزجرذ جهسردٖر ّجهسـوٖى جهـحهٕ جهفوشػٌٖٖر 

جهظِّد جهنفٖور هػفز جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر هسدرٖخ نّجدرُح جلادجرٖر ّجً سسدٌٓ جدجرذ جهظحيـحز 

جهفوشػٌٖٖر شٖحشر ّخػر سدرٖدٖر ّجغػر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى هدِٖح ّسػشًٖ كّجؿد 

جخسٖحر جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجيط جهسدرٖدٖر دحلاغحفر جهٓ غرّرذ يسحدـر ّسلٖٖى جصر جهسدرٖخ 

. ؿوٓ جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى هدِٖح
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: اهيلديج
,  ّيـحُد ؿوٖحيً ظحيـحزسـد ادجرذ جهيئششحز جهسردّٖر ّخحظر يئششحز جهسـوٖى جهـحهٕ 

 سُـٌٓ دبدجرذ ؤُى جلأٌَ, يً ؤُى جلإدجرجز جهسٕ ٖظخ ؤً سـػِٖح جهدّهر ظل جُسيحيِح

فِٕ سلّى درفد جهيظسيؾ دحهنفحءجز جهيئُور .جهيئششحز جهلازير هسٌيٖر جهيظسيؾ ّسػّرٍ

جهسٕ ٖلؾ ؿوٓ ؿحسلِح سػّٖر جهيظسيؾ هيّجندر جهصّرذ جهسنٌّهّظٖر جهػدٖصر فٕ ضسٓ يظحلاز 

ّسـد جهظحيـحز اػدْ يئششحز جهسـوٖى جهـحهٕ جهدحرزذ جهسٕ سـسدر يرجنز هوـوى . جهػٖحذ

ّجهسػّر ّسٌيٖر جهيـحرف ّجهـوّى ّجهيِحرجز, ُّٕ يً جهٌؼى جلاظسيحؿٖر جهفرٖدذ فٕ 

ّديح سدٖرٍ يً , ديح سغيَ يً يظيّؿر يً جهيفنرًٖ ّجهـويحء ّجلإدجرًٖٖ,جهيظسيؾ

ّ سردّٖر ,ّديح سيحرشَ يً فـحهٖحز ّؤٌضػر دػصٖر , يخسدرجز ّينسدحز ّيرجنز دػّش

ّدحهسحهٕ فحً ٌُحم ؿلاكر ّػٖدذ دًٖ جهظحيـر ّجهيظسيؾ . ّجظسيحؿٖر, ّسـوٖيٖر, ّشوّنٖر

ّؿلاكر سإصٖر يسدحدهر سلّى ؿوٓ ؤشحس جهدّر جهرٖحدٔ هوظحيـر فٕ جشسيرجرٖر جلاشسظحدر 

هذج ٖظخ جً سنًّ جهظحيـر ؿوٓ ظور يدحضرذ يؾ يضنلاز يظسيـِح ّكحدرذ ,جهيسدحدهر دٌِٖيح

(. 75- 45: 1990ػشً, ).ؿوٓ ييحرشر فـوِح جلاٖظحدٕ فٕ يـحهظر سوم جهيضنلاز

هذهم ؤظدغ جهسدرٖخ فٕ جهيرػور جهيـحظرذ غرّرذ ػٖحذ لأٔ يٌؼير يً جهيٌؼيحز 

لأٌَ لا ٖينً هِح ؤً سػلق جهسػّر ,ػحهيح جٌِح سػرط جً سػفؼ ّظّدُح فٕ جهيشسلدل

ّدخحظر فٕ جهيظحلاز , ّجهسّجزً فٕ يلّيحز ػرنسِح يؾ جهسػّرجز جهيسشحرؿر ػّهِح

. الا اذج  ؤدرنز ؤُيٖر جهسدرٖخ ّّؼٖفسَ جلأشحشٖر فٕ ذهم, جهسنٌّهّظٖر ّجلإدجرٖر ّجهصلحفٖر

ّاً , ّجٌَ لا ٖينً هِذٍ جلاير جً سٌِع جً هى سسينً يً دٌحء فنر جدجرٔ يسنحيل ّجظٖل

هى سسينً يً دٌحء يٌؼيحسِح ؿوٓ غّء ذهم ددلا يً جلارسِحً جهٓ جهـضّجثٖر ّجهضخظحٌٖر 

(  7-8 :2000ؿشحف, ). ّجلارسظحهٖر
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ففٕ جهّلاٖحز جهيسػدذ ّجٌظوسرج ؿوٓ شدٖل جهيصحل لا جهػظر سٌفلحً ؿوٓ جهسدرٖخ يح ٖلرخ 

. ّسٌضت هَ جهيـحُد جهيسخظظر هوسدرٖخ لاؿدجد جهلٖحدجز جلادجرٖر, يً جلاٌفحق ؿوٓ جهسـوٖى

ففٕ ظحيـر شٖشنس . ّ سلدى جهـدٖد يً جهدرجيط جهسدرٖدٖر يً خلال جهظحيـحز جهيخسوفر

"Sussex ّٖفٕ درٖػحٌٖح ّ ظحيـر ؤُّح "Ohio ٕفٕ جهّلاٖحز جهيسػدذ ينسخ هوسدرٖخ جهيحه

ّجلإدجرٔ ٖوسػق دَ ظيٖؾ جهيّؼفًٖ فٕ كشى خحط دِى ٌُّحم كشى هسدرٖخ ؤؿغحء ُٖثر 

جهسدرٖس جهيرضػًٖ هضغل يٌحظخ ادجرٖر يٌِح ؿوٓ شدٖل جهيصحل لا جهػظر يٌظخ ؿيٖد 

: جهنوٖر ؤّ رثٖس جهلشى جلأنحدٖيٕ ّذهم ّفلحً هويرجػل جهسحهٖر 

  سدرٖخ ٖشدق جلاهسػحق دـيحدذ جهنوٖر ؤّ رثحشر جلأكشحى ٌّٖػوق يً يشوير ؤً ٌُحم

يلّيحز ادجرٖر يضسرنر لا دد ؤً ٖسدرخ ؿوِٖح جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى جهيٌسؼر 

. سـٌِٖٖى

  ًسدرٖخ دـد سّهٕ جهيٌظخ جلإدجرٔ ُّّ يظيى دضنل يّػد ّهنٌَ كحدل هوسغدٖر ّفلح

هوفرد ّجػسٖحظحسَ جهسدرٖدٖر جلإدجرٖر ّجهسػّرجز جهيشسلدوٖر جهسٕ سفرع غرّرذ 

 .سّجفر يِحرجز ّجسظحُحز ادجرٖر ظدٖدذ فٕ جهيشسلدل

  ًّٖٖيحً 15- 10سدرٖخ ادجرٔ ّؼٖفٕ يسـوق دػدٖـر جهنوٖر ؤّ جهلشى ٖسرجّع يح د 

ٖسى فِٖح جهسدرٖخ ؿوٓ جهيِحى جلإدجرٖر جهيسخظظر جهيرسدػر دػدٖـر جهنوٖر جهسٕ 

 .سخسوف يً نوٖر اهٓ ؤخرْ

  سدرٖخ فردٔ ٌٖػوق يً جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جلإدجرٖر جهضخظٖر ػسٓ سسنحيل

جهيِحرجز ّجهيـحرف جلإدجرٖر جهلازير هويٌظخ جلإدجرٔ يؾ جهيِحرجز ّجلاسظحُحز 

 .جلإدجرٖر هوضخط ضحغل جهيٌظخ جلإدجرٔ

University of Sussex: Duties of Deans Registrars office Available of: 

http://www.sussex.ac.uk/units/statting/personal/does/deanshs.html.27/11/2007 

http://www.sussex.ac.uk/units/statting/personal/does/deanshs.html.27/11/2007
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 فبً جلأفرجد جهيرضػًٖ هضغل ّؼحثف ادجرٖر ظحيـٖر Oxfordؤيح فٕ ظحيـر ؤّنشفّرد 

 ّذهم هسدرٖدِى Staff Development Programsٖسى جهسػحكِى ددرٌحيط سػّٖر جهـحيوًٖ 

 جهيخسوفر شّجء نحً ؿوٓ يشسّْ جهلشى جلأنحدٖيٕ ؤّ جهنوٖر ؤّ ذؿوٓ ضغل جهيّجكؾ جلإدجرٔ

. جهظحيـر

  University of Oxford: Staff Development program, Management supervision, Available 

of: http://www.admin.ox.ac.uk/training1999/013.htm. 27/11/2007. 

دٌحءً ؿوٓ يح سلدى فبً جهدّل جهيسلدير سئيً دإُيٖر جهسدرٖخ هـغّ ُٖثر جهسدرٖس يِيح 

ّظل اهٓ ؤؿوٓ جهضِحدجز جهدرجشٖر, ػسٓ ٖينً سػلٖق جلأُدجف جهيرظّذ يً جهـيوٖحز 

. جلإدجرٖر جهيخسوفر

ّهذهم فبٌَ ٖينً هوظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ؤً سسدٌٓ ُذج جلاسظحٍ نيح سفـل ظحيـحز جهدّل 

جهيسلدير, ّؤً سٌضت ّػدجز ذجز ػحدؾ خحط يـٌٖر دسلدٖى دّرجز سدرٖدٖر هوٌيّ جهيٌِٕ 

ّجلإدجرٔ دحهظحيـحز, كدل ؤً ٖسى سـًٖٖ جلأشسحذ جهظحيـٕ لأٔ ّؼٖفر ادجرٖر, فوٖس يً 

جهيشسغرخ ؤً سنًّ ٌُحم جػسٖحظحز سدرٖدٖر ادجرٖر هلأشسحذ جهظحيـٕ دحؿسدحرٍ ّظل اهٓ 

. ؤؿوٓ جهدرظحز جهـويٖر ّؿحص جهـيل جلإدجرٔ دحهنوٖر

ٌّؼرجً لأُيٖر جهدّر جهذٔ ٖوـدَ جهسدرٖخ جلإدجرٔ فٕ جهسٌيٖر جلإدجرٖر, فلد جػسل ينحٌر 

يريّكر دًٖ ؤّشحػ جلإدجرًٖٖ ّجهـحيوًٖ فٕ جهلػحؿًٖ جهـحى ّجهخحط, ييح ؤدْ اهٓ سزجٖد 

( 3: 1986ٖحغٕ,).درجيط جهسدرٖخ دإٌّجؿِح فٕ جلإدجرذ خلال جهشٌّجز جهـضر جلأخٖرذ

ّجهسدرٖخ جلإدجرٔ ُّ ؤػد جهشدل جهيِير هخوق ظِحز ظحهغ هودّهر ّشد جهـظز ّجهلظّر 

فٕ جهنفحٖحز جلإدجرٖر, فِّ ِٖدف اهٓ سزّٖد جهيسدردًٖ دحهيـوّيحز ّجهيِحرجز ّجلأشحهٖخ 

جهيخسوفر جهيسظددذ ؿً ػدٖـر ؤؿيحهِى جهيّنّهر هِى ّسػشًٖ ّسػّٖر يِحرجسِى ّكدرجسِى 

ّيػحّهر سغٖٖر شوّنِى ّجسظحُحسِى دضنل اٖظحدٕ, ّدحهسحهٕ رفؾ يشسّْ جلأدجء 

http://www.admin.ox.ac.uk/training1999/013.htm
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( 3, 2003ٖحغٕ, ).ّجهنفحءذ

فٕ جهظحيـحز ٌٖشظى يؾ دؿّذ كػحؽ جهسـوٖى - شٖحشر ٌِّظحً- ّؿوَٖ فبً جلأخذ دحهسدرٖخ 

لأٌَ ٖػّر يً يِحيَ ّّؼحثفَ, ّؤً ٖظّد يٌسظحسَ ّخديحسَ, ّؤٌَ ٖظل دِح اهٓ " جهـحهٕ

يشسّْ ؿحلٍ ّٖجثى جهػحظحز ّجهيشسظدجز, هنٕ ٌِٖع دحهيظسيـحز ّٖرفلِح دلّذ ؿوٓ 

 ( 29, 2002نيحل, )". ػرٖق جهسٌيٖر ّجهسػّٖر

: يشنوج اهدراشج
سسيصل يضنور جهدرجشر فٕ دٖحً ّسػوٖل ّجكؾ جهسدرٖخ جلإدجرٔ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ 

جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر يً ػٖش ييحرشر جهظحيـحز هَ ّيلاثيسَ هلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ّذهم 

يً ؤظل سّفٖر يئضرجز ؿويٖر لإدجرذ جهظحيـحز فٕ ُذج جلإػحر, ّيً ؤظل جهسّظل اهٓ 

. دـع جهسّظٖحز جهسٕ سظـل يً جهسدرٖخ ييحرشر فحؿور هوفثر جهيشسِدفر

يترراح اهدراشج 
:  ٌُحم يظيّؿر يً جهيدررجز جهسٕ ّكفز ّرجء جخسٖحر جهدحػصر هيّغّؽ ُذٍ جهدرجشر

جهيشحُير فٕ سػّٖر جشسرجسٖظٖر هسػّٖر جهـيل فٕ جهظحيـحز ّيرجظـسَ, ّسخػٖػ  .1

درجيط جهسػّٖر جلإدجرٔ فِٖح, ظحءز ُذٍ جهدرجشر جهيسـولر دّجكؾ سدرٖخ جهـيدجء 

. ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر نظزء يً ُذج جهظِد ّجهيشحُير فٕ شدٖوَ

سٌدر فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جهدٖحٌحز جهـويٖر جهيشسلحٍ يً درجشر يٖدجٌٖر ػّل ّجكؾ  .2

سدرٖخ ادجرٔ جهنوٖحز, ػٖش ؤً جهسدرٖخ فٕ جهظحيـر غحهدحً يح ٖسى دضنل غٖر يٌؼى 

ػشخ جؿسلحد جهدحػصر, ّهٖس ؿوٓ ؤشحس جهلٖحى دحهدرجشر جهـويٖر جهسٕ سنضف ؿً ُذٍ 

جهػحظر, ّيً صى جهـيل ؿوٓ سخػٖػ جهدرجيط جهسدرٖدٖر جهيٌحشدر جهسٕ سػلق جهِدف ؤّ 
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 .جلأُدجف جهسٕ ظيى يً ؤظوِح

ؤُيٖر دّر نل يً جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز ّجهدّر جهلٖحدٔ جهذٔ  .3

 ..ٖغػوـًّ دَ ييح ٖشسوزى دٌحءٍ ؿوٓ كّجؿد شوٖير ؤُيِح دٌحء كدرجسِى ّسػّٖرُح

اً ييحرشر ؤٔ ؿيل ادجرٔ دٌظحع ٖوزيَ سدرٖخ شوٖى ُحدف يدٌٕ ؿوٓ سػدٖد  .4

 .جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهيرسدػر دحلأفرجد ّػدٖـر يسػودحز جهـيل جلإدجرٔ جهيّنل اهِٖى

 .كور جلأدػحش فٕ ُذج جهيظحل فٕ ؼل جهػحظر جهيحشر هيصل ُذٍ جهدرجشر .5

أُيٖج اهدراشج 
سـسدر ُذٍ جهدرجشر ذجز ؤُيٖر دحهغر هوظحيـحز ّهّزجرذ جهسردٖر ّجهسـوٖى جهـحهٕ, فِٕ 

. ييحرشر ِٖدف يً خلاهِح اهٓ سػشًٖ جهّغؾ جهلحثى ّجلاشسفحدذ يً جهٌسحثط فٕ ذهم

: أُيٖج اهدراشج هوجبيؾبح
سـسدر ُذٍ جهدرجشر ذجز فحثدذ ندٖرذ هوظحيـحز, ػٖش ؤٌِح سـسدر جهدرجشر جلأّهٓ يً  .1

ٌّؿِح ؿوٓ ػد ؿوى جهدحػصر جهسٕ سسـوق دحهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ 

نيح اً ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر شسينً جدجرذ جهظحيـحز يً جلاشسفحدذ . جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

يً ُذٍ جهٌسحثط دحهسـرف اهٓ ظّجٌخ جهغـف ّجهلظّر ّيدْ جهػحظر هوسدرٖخ هدْ 

جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز ّجهـيل ؿوٓ سّظَٖ ؿٌحٖسِى اهٓ ظّجٌخ ُذج 

جهغـف ّسلافَٖ دحهسدرٖخ هيلاءير ُذٍ جلاػسٖحظحز ّرفؾ نفحءذ ُئلاء جهيّؼفًٖ ييح 

. ٖـّد دحهٌفؾ ؿوِٖى ّؿوٓ ادجرسِى

ؤً ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر شسػش ادجرذ جهظحيـحز ؿوٓ جؿسيحد جهسدرٖخ نيحدذ سدرٖشٖر فٕ  .2

 .جهظحيـحز
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  شسلّى جهظحيـر ددّرُح جلاظسيحؿٕ ّذهم هرفد جهيظسيؾ دحهنفحءجز جهيئُور جهسٕ ٖلؾ  .3

ؿوٓ ؿحسلِح سػّٖر جهيظسيؾ هيّجندر جهصّرذ جهسنٌّهّظٖر جهػدٖصر فٕ ضسٓ يظحلاز 

 .جهػٖحذ

 اً ُذٍ جهدرجشر شسّفر يـوّيحز كٖير هورجغدًٖ فٕ ٌفس جهيظحل ؤّ يظحلاز  .4

. يسضحدِر

: أُيٖج اهدراشج هّزارث اهخرتٖج ّاهخؾوٖى اهؾبهٕ
 

سنسشخ ُذٍ درجشر ؤُيٖسِح فٕ ؤٌِح سػحّل درجشر  ّجكؾ جهسدرٖخ هدْ جهـيدجء  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر دضنل يّغّؿٕ دـٖدجً ؿً جلاظسِحد 

جهضخظٕ, ػٖش ؤً ُذٍ جهدرجشر يِير هوسـوٖى جهـحهيٕ فٕ جهنضف ؿً ظِحز ادجرٔ 

ظحهغ ّشد جهـظز ّجهلظّر فٕ جهنفحٖحز جلإدجرٖر فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, ّّغؾ 

درجيط سدرٖدٖر سفٕ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهػلٖلٖر جهسٕ سنضف ؿٌِح جهدرجشر ّجهسٕ 

ٖظخ ؤً سسّفر فٕ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى سيِٖدجً هسػّٖرُى, دحلإغحفر اهٓ ؤً ُذٍ 

جهدرجشر شسشحؿد جهسـوٖى جهـحهيٕ فٕ رشى يـحهى يخرظحز جهـيوٖر جهسـوٖيٖر فٕ 

. جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

سشِى ُذٍ جهدرجشر فٕ اصرجء جهينسدر جهسردّٖر جهيػوٖر, ّسشد ظزءجً يً جهٌلط فٕ  -

. جهدرجشحز ذجز جهـلاكر ديّغّؿِح

: أُداف اهدراشج
سِدف ُذٍ جهدرجشر هوسـرف ؿوٓ جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز 

جهفوشػٌٖٖر, ّذهم هوخرّض دسّظٖحز يً ضإٌِح ؤً سشحُى فٕ سػشًٖ ّسػّٖر ؤدجثِى ّذهم 
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: يً خلال سػلٖق جلأُدجف جهسحهٖر

. فػط يدْ ّظّد شٖحشر سدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر .1

 .فػط يدْ ّجكؾ سخػٖػ جهسدرٖخ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر .2

رظد ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ ضحرم دِح جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز  .3

. ّدرظر سلٖٖيِح,ّينحٌِح ,جهفوشػٌٖٖر خلال جهشٌّجز جهصلاش جهشحدلر 

جلإػلاؽ ؿوٓ نٖفٖر سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ  .4

 .جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

فػط يدْ جشسخدجى ّفحؿوٖر جلاشحهٖخ ّجهػرق ّجهيـٌٖحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء  .5

 .جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

 .جهسـرف ؿوٓ سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر .6

 

: أشئوج اهدراشج
: خخددد يشنوج اهدراشج فٕ اهخشبؤل اهرئٖشٕ اهخبهٕ

 
 

يب اهّاكؼ اهخدرٖتٕ هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج؟ 
 

: ّٖخفرػ يً ُذا اهشؤال الأشئوج اهفرؽٖج اهخبهٖج
 

 .ُل سّظد شٖحشر سدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر؟ .1

 .ُل ٖسى جهسخػٖػ هوسدرٖخ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر؟ .2

يح ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر, جهسٕ ضحرم دِح جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز  .3
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" جهفوشػٌٖٖر خلال جهشٌّجز جهصلاش جهشحدلر, ّينحٌِح, ّدرظر سلٖٖيِح؟

نٖف ٖسى سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز  .4

 .جهفوشػٌٖٖر؟

يح يدْ جشسخدجى ّفحؿوٖر جلأشحهٖخ ّجهػرق ّجهيـٌٖحز جهسدرٖدٖر , هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى  .5

" فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ؟

 "يح سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ؟ .6

 

: فرظٖبح اهدراشج
 :ٖخى خٌغٖى ُذٍ اهدراشج يً خلال الافخراظبح اهخبهٖج

 
درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .1

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 

 .جهٌّؽ

درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .2

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 

. جهـير

درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .3

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 

. جهظحيـر

درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .4

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 
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. جهيٌظخ جلإدجرٔ

درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .5

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 

 .جهيئُل جهـويٕ

درظر فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر فٕ رؤٔ جهيدػّصًٖ ؿوٓ يشسّْ  .6

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر 

. شٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ

:  يخغٖراح اهدراشج

:-  خظيٌح اهدراشج اهيخغٖراح اهخبهٖج

: اهيخغٖراح اهيشخلوج - أ

 (ذنر,ؤٌصٓ):  ّهَ يشسّٖحً: جهٌّؽ -

 ( فإنصر48, 47-42, 41-36 شٌر فإكل , 35)ّهَ ؤردؾ يشسّٖحز : جهـير -

, (ؤدّ دٖس)دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ, دٖز هػى, دٖر زٖز, جهلدس  : )يشسّٖحز  (6)ّهَ : جهظحيـر  -

 .(جهٌظحع جهّػٌٖر, جهـردٖر جلأيرٖنٖر

 (ؿيٖد, رثٖس كشى)ّهَ يشسّٖحً : جهيٌظخ جلإدجرٔ  -

 (دنسّرجٍ, يحظشسٖر)ّهَ يشسّٖحً : جهيئُل جهـويٕ  -

 شٌر 16, 15-11, 10-6, 5-1)ّهَ ؤردؾ يشسّٖحز : شٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ  -

 (فإنصر

 



11 

 

:  اهيخغٖر اهخبتؼ - ة

. سسيصل فٕ  جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

 

: ددّد اهدراشج

: سسػدد ُذٍ جهدرجشر ديح ٖوٕ

: اهددّد اهيخؾولج تيجخيؼ اهدراشج

 .سلسظر ُذٍ جهدرجشر ؿوٓ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى :اهدد اهتشرٔ

ظحيـر :  جهسحهٖرذ سلسظر ُذٍ جهدرجشر ؿوٓ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جهشز:اهدد اهينبٌٕ

, ظحيـر (ؤدّ دٖس)دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ, , ظحيـر دٖز هػى, ظحيـر دٖر زٖز, ظحيـر جهلدس

 .ّجهظحيـر جهـردٖر جلأيرٖنٖر, جهٌظحع جهّػٌٖر

 . 2008 ػسٓ ٌٖشحً 2006جدسدجء يً ضِر ٌٖشحً ,  جيسد هيدذ ؿحيًٖ:اهدد اهزيبٌٕ

. سسػدد ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر دحلأدجذ جهيشسخدير: اهدد اهيفبُٖيٕ

 :يددداح اهدراشج

: خخوخص اهضؾّتبح اهخٕ ّاجِح اهتبدذج خلال ُذٍ اهدراشج تيب ٖوٕ

  غٖحخ جلأدػحش ّجهدرجشحز جهشحدلر جهسٕ سدػش فٕ يّغّؽ جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء

ػٖش سـسدر ُذٍ جهدرجشر ,ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر يػوٖح ّؿردٖح

 .جهسٕ سدػش فٕ ُذج جهيّغّؽ فٕ فوشػًٖ (ػشخ ؿوى جهدحػصر)جلأّهٓ
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  ٕظـّدر ّظّل جهدحػصر جهٓ نحفر نوٖحز جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر فٕ فوشػًٖ هودـد جهظغرجف

. ّجلاغلاكحز ؿوٓ جهػرق ييح جدْ جهٓ جشسصٌحء جػدْ جهنوٖحز يً يظسيؾ جهدرجشر

 
يضعودبح إجرائٖج 

 ُّ ّجكؾ ييحرشر جهسدرٖخ فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر هوـيٖد ّرثٖس جهلشى :اهّاكؼ اهخدرٖتٕ

ّجهيسيصل فٕ فلرجز جشسدحٌر ّجكؾ سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز 

. جهفوشػٌٖٖر

  ُّ جهضخط جهذٔ ٖـًٖ ديّظخ يرشّى ٖسخذ دٌحء ؿوٓ جكسرجع يً جهّزٖر جهينوف :اهؾيٖد

هوسـوٖى جهـحهٕ دـد ؤخذ رؤٔ رثٖس جهظحيـر, ّٖسّهٓ سشٖٖر ّشحثوِح جهدضرٖر ّجهيحهٖر 

ّجهيحدٖر, ّٖسّهٓ  

 ُّ جهضخط جهيـًٖ فٕ جهظحيـر هٖنًّ يشئّلًا ؿً كشى ادجرٔ ٖغى :رئٖس اهلشى

. يظيّؿر يً جهيّؼفًٖ

 ُٕ جهظحيـحز جهشسر جهٌؼحيٖر فٕ :(لأغراط ُذٍ اهدراشج فلع ): اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج

ؤدّ دٖس, /ظحيـر دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ, ظحيـر دٖز هػى, ظحيـر جهلدس : فوشػًٖ ّسغى 

. ظحيـر دٖر زٖز, ظحيـر جهٌظحع جهّػٌٖر, ّجهظحيـر جهـردٖر جلأيرٖنٖر
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اهفضل اهذبٌٕ 
 

جلإػحر جهٌؼرٔ  
جهدرجشحز جهشحدلر 
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اهفضل اهذبٌٕ 

الإعبر اهٌغرٔ ّاهدراشبح اهشبتلج 

ٖسغيً ُذج جهفظل جلأدخ جهٌؼرٔ جهذٔ ػحّل سّغٖغ ؤُيٖر جهـٌظر جهدضرٔ ّؤُيٖر 

جهـلاكر , ؤُيٖسَ ّيدحدئٍ, سػّٖرٍ ّسدرٖدَ, دحلإغحفر اهٓ سّغٖغ يحُٖر جهسدرٖخ,ؤُدجفَ

نيح ٖضسيل ُذج جهفظل ؿوٓ جهدرجشحز جهسٕ سٌحّهز يّغّؽ جهسدرٖخ .,دًٖ جهسدرٖخ ّجهسـوى

. ّجلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر

:  الإعبر اهٌغرٔ: أّلًا

 سسّكف ؿوِٖح ؿيوٖر جهسٌيٖر جلاكسظحدٖر ٖٔـد جهـٌظر جهدضرٔ يً ؤُى جهـٌحظر جهز

ؿوٓ ػد شّجء ؿوٓ , هذج ػرظز جهدّل جهيسلدى يٌِح ّجهٌحيٕ, ّجلاظسيحؿٖر لأٔ دّهر 

ّٖـسدر جهـٌظر جهدضرٔ فٕ ؤٌَ ؤغوٓ يّجرد جلأير, ّٖـسدر ,سٌيٖر يّجردُح جهدضرٖر 

جهـٌظر جلأُى يً ؿٌحظر جهسٌيٖر جلإدجرٖر, ُّذج ٖشسدؿٕ سّفٖر جهرؿحٖر ّجهسـوٖى 

ّجهسدرٖخ جهلازى هَ, ّؤً جهسلدى جهسنٌّهّظٕ ّجهسغٖر جهذٔ ٖضِدٍ جهـحهى ٖظـل يً جهّجظخ 

. جهـيل ؿوٓ يّجندسَ دبؿدجد جهنّجدر جهيئُور ّجهيدردر

ٌّؼرجً هوسػّرجز جهشرٖـر فٕ ؤشحهٖخ جهـيل يؾ سفحكى ػظيَ ؿوٓ يشسّْ ظيٖؾ يئششحز 

جهدّهر, دحلإغحفر اهٓ ادخحل ؤشحهٖخ ػدٖصر فٕ جهـيل يؾ جشسخدجى سنٌّهّظٖح جهـظر يً 

يـدجز ّؤظِزذ يسػّرذ يصل جهػحشدحز جلإهنسرٌّٖر ّضدنحز جهيـوّيحز ّغٖرُح يً 

جهسلٌٖحز جهػدٖصر جهسٕ ظـوز جهسػّر جهّؼٖفٕ غرّرذ يوػر هنٕ سسيحضٓ ّجهؼرّف 

جهيػٖػر دحهـيل, ّهِذج اصدحز جهسظردر جهدضرٖر جهػّٖور ػحظر نل فرد اهٓ جهسدرٖخ ؿوٓ 

( 9 :2003جهضحل,  )جهـيل جهذٔ ٖرٖد ؤً  ٖػشً ؤدجءٍ ّٖدرؽ فَٖ 
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ّفٕ جهّجكؾ ٖينً جهلّل, ؤً سدخل جهدّهر فٕ يخسوف جهيظحلاز جلاكسظحدٖر ّجلاظسيحؿٖر 

ٖشسسدؾ كٖحى جهػحظر اهٓ جلإدجرًٖٖ جلأنفحء جهيئُوًٖ هوـيل فٕ جلإدجرذ, ّفٕ ُذج سّجظَ 

جهدّل ددرظحز يسفحّسر ٌلظحً فٕ جهٖد جهـحيور جهيئُور لا ٖظّز اغفحهَ ّؿدى جهسـرع 

ّيؾ ذهم ؤؼِر جهٌلط جهيضحر اهَٖ فٕ نفحءذ جهـحيوًٖ . هيـحهظسَ دإفغل جهػرق ّجلأشحهٖخ

فٕ كػحؽ جلإدجرذ ؤُيٖر جهسدرٖخ دحؿسدحرٍ جهػرٖق جلأفغل ّجهيينً هسػشًٖ ٌّؿٖر 

( 10:1984جشنٌدر , ). جهيّؼفًٖ ّكدرسِى ؿوٓ جلأدجء جهفـحل

: يبُٖج اهخدرٖة

  سـسدر يػحّهر ّغؾ يفِّى ّجغغ هوسدرٖخ ؤيرجً فٕ غحٖر جلأُيٖر ػٖش ؤً جهسػدٖد 

جهّجغغ هيفِّى جهسدرٖخ ٖـسدر ؤشحشحً يّغّؿٖحً هسخػٖػ جهٌضحػ جهسدرٖدٕ ّيظدرجً ؤشحشٖحً 

.  فٕ ؿيوٖر يسحدـر سلّٖى جهسدرٖخ 

ؿيوٖر سـوٖى جهيـرفر ّسـوى جلأشحهٖخ جهيسػّرذ لأدجء جهـيل ّذهم " فلد ؿرف جهسدرٖخ دإٌَ 

لأػدجش سغٖٖرجز فٕ شوّم ّؿحدجز ّيـرفر ّيِحرجز ّكدرجز جلأفرجد جهلازير فٕ ؤدجء 

".  ؿيوِى يً ؤظل جهّظّل اهٓ ؤُدجفِى ّؤُدجف جهيٌؼير جهسٕ ٖـيوًّ دِح ؿوٓ جهشّجء

( 6: 2003ٖحغٕ, )

ٌضحػ يٌؼى يشسير ٖرنز  ؿوٓ " فٌؼر اهٓ جهسدرٖخ ؿوٓ جٌَ  (9: 1996ػشًٖ,  )جيح 

جهفرد هسػلٖق سغٖر فٕ يـحرفَ ّيِحرجسَ ّكدرجسَ جهفٌٖر هيلحدور جػسٖحظحز يػددذ فٕ جهّغؾ 

جهرجًُ ّجهيشسلدوٕ, فٕ غّء يسػودحز جهـيل جهذٔ ٖلّى دَ, ّسػوـحسَ جهيشسلدوٖر هدّرٍ فٕ 

".  جهيظسيؾ

ظِد سٌؼٖيٕ يخػػ ِٖدف هسشِٖل جنسشحخ " جهسدرٖخ دحٌَ  (350: 1995جهٌظحر )ّؿرف 

جهـحيوًٖ جهيِحرجز جهيرسدػر دحهـيل, ّجهػظّل ؿوٓ جهيـحرف جهسٕ سشحؿد ؿوٓ سػشًٖ 
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".  جلأدجء ّؤُدجف جهيٌؼير

ؿيوٖر يٌؼير يشسيرذ هسٌيٖر " فلد ٌؼر اهٓ جهسدرٖخ ؿوٓ ؤٌَ   (14: 2006جهـزجّٔ, )ؤيح 

جسظحُحز جهفرد ؤّ جهيظيّؿر هسػشًٖ ؤدجثِى ّانشحدِى جهخدرذ, ّاٖظحد جهفرط جهيٌحشدر 

هوسغٖٖر فٕ جهشوّم يً خلال سّشٖؾ يـرفسِى ّظلل يِحرجسِى ّكدرجسِى ؿً ػرٖق 

جهسػفٖز جهيشسير ؿوٓ سـوى ّجشسخدجى جلأشحهٖخ جهػدٖصر هسسفق يؾ سخػػَ جلإدجرذ يرجؿٖر 

". فِٖح ػحظحسِى ّػحظحز جهيٌؼير ّػحظحز جهدّهر فٕ جهيشسلدل يً جلأؿيحل

جهظِد جهيٌؼى جهِحدف اهٓ سشِٖل ؿيوٖر سـوى جهيّؼفًٖ هولدرجز " ٌُّحم يً جؿسدر جهسدرٖخ

جهلازير لأدجء ؤؿيحهِى, ّسضيل ُذٍ جهلدرجز جهيـحرف ّجهيِحرجز ّجهشوّنٖحز جهسٕ 

( Noe: 2005,  3)" ٖػسحظِح جهيّؼف لأدجء ّؼٖفسَ دٌظحع

فلد ؿرف جهسدرٖخ دإٌَ ؿدحرذ ؿً ؤدّجز سشسخدى فٕ سزّٖد  (Dessler, 2003: 187)ؤيح 

. جهيّؼفًٖ جهظدد ّجهػحهًٖٖ جهيِحرجز جهلازير لأدجء ؤؿيحهِى

ّٖشحؿد جهسدرٖخ ؿوٓ سػلٖق جهسٌيٖر جهسٌؼٖيٖر يً خلال سػشًٖ ؤدجء جهـحيوًٖ, ّفِيِى 

لإرضحدجز جهـيل, ّسلدوِى هوسغٖٖر, نيح ٖدٌٕ جهسدرٖخ يٌحخحً يلاثيحً هوٌيّ ّجلاسظحل ؿوٓ 

يشسّْ جهيٌؼير ييح ٖرفؾ يً يشسّْ جلاشسلرجر جهدجخوٕ, ّٖخفع جهسنحهٖف ؿوٓ جهيدْ 

جهدـٖد, ّذهم يً خلال جلإكلال يً اظحدحز جهـيل جهسٕ غحهدحً يح سػدش دشدخ غـف 

جهنفحءذ, ّدذهم ٖسٖغ جهسدرٖخ جشسخدجيحً ؤفغل هويّجرد جهدضرٖر, ّسػشًٖ يشسّْ 

( 65, 2001درّنشل, ).جهخدير

فيٌِى يً كحل ؤً : ٖسغغ ييح شدق ؤً جهدحػصًٖ ٌؼرّج اهٓ جهسدرٖخ يً زّجٖح ؿدذ 

ّيٌِى يً ٌؼر جهٓ . جهسدرٖخ ؿيوٖر سـوى جهيـرفر ّسـوى جلأشحهٖخ جهيسػّرذ لأدجء جهـيل

فٕ ػًٖ كحل آخرًّ ؤً جهسدرٖخ ؿدحرذ ؿً . جهسدرٖخ دحٌَ ظِد يٌؼى ّيخػػ ّهَ ُدف
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.  لأدجء ؤؿيحهِى ذؤدّجز  سشسخدى فٕ سزّٖد جهيّؼفًٖ هويِحرجز جهلازى

ؤػد ّشحثل جهسػّٖر جلإدجرٔ, ّٖظخ ؤً ٖنًّ : ّخوظز جهدحػصر اهٓ ؤً جهسدرٖخ ُّ

يخػػحً هَ ّهَ ُدف, ّؤً ٖػلق سغٖرجً ؤّ سـدٖلًا فٕ شوّم جهيسدردًٖ يً خلال زٖحدذ 

. جهيـوّيحز ؤّ جهخدرجز ؤّ جهيِحرجز ؤّ سغٖر جهلٖى ّجهدّجفؾ جهسٕ سسػلق يً خلال جهسدرٖخ

  :أُداف اهخدرٖة

سـسدر ؤُدجف جهسدرٖخ ُٕ جهغحٖحز جهسٕ ٖشـٓ جهسدرٖخ اهٓ سػلٖلِح, ُّٕ ؿدحرذ ؿً ٌسحثط 

. ٖظرٔ سظيٖيِح ّاكرجرُح كدل جهددء فٕ ؿيوٖر جهسدرٖخ

: ِّٖدف اهخدرٖة الإدارٔ اهٓ

 سزّٖد جهيسدردًٖ دحهيـوّيحز ّجهيِحرجز ّجلأشحهٖخ جهيخسوفر جهيسظددذ ؿوٓ ؤؿيحهِى 

جهيّنور هِى ّسػشًٖ ّسػّٖر يِحرجسِى ّكدرجسِى ّيػحّهر سغٖٖر شوّنِى ّيِحرجسِى دضنل 

اٖظحدٕ, ّدحهسحهٕ رفؾ يشسّْ جلأدجء ّجهنفحءذ جلإٌسحظٖر ديح ٖـّد دحهٌفؾ ؿوٓ جهيٌػلر 

ّفٕ ؼل جهسظّر جهيدٌٕ فٕ يدخل جهٌؼى, ظٌف ظّرد ؤّدرًّٖ . ّجزدُحر جهـحيوًٖ دِح

: جلأُدجف جهسدرٖدٖر فٕ صلاش يظيّؿحز ؤشحشٖر ُٕ ( 2003جهيضحر اهَٖ فٕ ٖحغٕ )

 (رّخٌٖٖج)أُداف خدرٖتٖج ؽبدٖج  .1

 سـٌٕ جلأُدجف جهسدرٖدٖر جهـحدٖر ؤّ جهرّسٌٖٖر جهغحٖحز جهسٕ ٖشـٓ جهسدرٖخ اهٓ سػلٖلِح 

ّجهسٕ سسخذ هيّجظِر يّجكف رّسٌٖٖر يسنررذ يً ػًٖ ٗخر, ّٖغى ُذج جهٌّؽ يً 

ػٖش ٖسى يً خلاهَ سزّٖد جهيّؼفًٖ جهظدد " جهسدرٖخ جهسّظِٖٕ ؤّ جهسيِٖدٔ" جهسدرٖخ

. دحهيـوّيحز جهيسـولر دحهـيل جهذٔ شٖلّيًّ دَ ّدحهيٌؼير جهسٕ شٖـيوًّ دِح

: أُداف خدرٖتٖج هدل اهيشنلاح .2
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 ؤيح جلأُدجف جهسدرٖدٖر هػل جهيضنلاز فبٌِح سسظَ ٌػّ اٖظحد ػوّل يٌحشدر هويضنلاز جهسٕ 

فٕ جهيٌؼير ّيػحّهر جهنضف ؿً جهيـّكحز ّ  (ؤفرجد جهسٌؼٖى )سّجظَ جهـٌظر جهدضرٔ 

ّٖسى ذهم ؿً ػرٖق اؿدجد ّسدرٖخ ؿوٓ جهسـحيل يؾ سوم . جلاٌػرجفحز جهسٕ سـّق جلأدجء

. جهيضنلاز ّسػدٖق جهّشحثل جهـويٖر جهيسػّرذ فٕ ؿلاظِح

 (أتداؽَٖ)أُداف خدرٖتٖج اتخنبرٖج  .3

ؤؿوٓ يشسّٖحز جهيِحى جهسدرٖدٖر ػٖش  (جلإددجؿٖر) سـسدر جلأُدجف جهسدرٖدٖر جلادسنحرٖر 

سغٖف ؤٌّجؿح يً جهشوّم ّجلأشحهٖخ جهظدٖدذ هسػشًٖ ٌّؿٖر جلادسنحر ّسخفٖف سنحهٖف 

اددجؿٖر ؤّ )جهسدرٖخ ّ سخسط جلأُدجف جلادسنحرٖر ديػحّهر سػلٖق ٌسحثط غٖر ؿحدٖر 

.  سرفؾ ديشسّْ جلأدجء فٕ جهسٌؼٖى ٌػّ يظحلاز ّؤفحق هى ٖشدق جهسّظل اهِٖح (جدسنحرٖر

 ( 3-13: 2003,ٖحغٕ )

ّيً ؤدرز جهيضنلاز جهيسـولر دحلأُدجف جهسدرٖدٖر يضنور جلاٌفظحى دًٖ سػدٖد جلاػسٖحظحز 

جهسدرٖدٖر ّدًٖ جلأُدجف, دػٖش سػدش ؤػٖحٌحً ؤً جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر كد لا سسرظى جهٓ 

ؤُدجف ؤّ كد سسرظى اهٓ ؤُدجف غٖر يػددذ فلا ٖينً كٖحشِح ييح لا ٖظـل هـيوٖر جهسدرٖخ 

( 19, 1990درذ,  ).يردّدٖر يػللر فٕ ؤدجء جهيسدردًٖ دّظَ خحط ّجهيٌؼير دضنل ؿحى

 ّكد ؤصدسز سظردر جهـيل جلإدجرٔ ؤُيٖر جهسدرٖخ فٕ ظلل جهيِحرجز جلإدجرٖر هوـحيوًٖ فٕ 

جهيضرّؿحز ّجهيئششحز جهيخسوفر, ّظـوسَ ّجكـحً ؿويٖحً ّؿيوٖحً لا دد يً جلأخذ دَ اذج ؤردٌح 

( 9: 2003,جهضحل).جشسصيحر ػحكحسٌح جهدضرٖر

: أُيٖج اهخدرٖة

لا ٖينً جؿسدحر يٌحفؾ جهسدرخ ؤضٖحء يشوى دِح فدـع جلأضخحط ٖـسدرًّ جهسدرٖخ سغٖٖـح 
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هوّكز ّؤدـحد هِى يً ٌضحػحز ؤنصر ؤُيٖر, ّجهنصٖر يً جلأضخحط هى ٖسولّج سدرٖدحً ّسولّج 

( 12: 1997يحهنّى دٖل,  )كوٖلًا يً خلال ػٖحسِى جهـيوٖر فٕ جهسدرٖخ ؿٌدُى 

ٌُّحم ػلٖلر صحدسر ٖشوى دِح يـؼى جهدحػصًٖ ّجهييحرشًٖ هلإدجرذ يفحدُح ؤً جهيٌؼيحز 

جلإدجرٖر كد ٌيز ّسغخيز فٕ ػظيِح ّسـلدز ّؼحثفِح, ّكد ّجنخ ذهم جهٌيّ جهسغخى 

نل ذهم ؤدْ اهٓ سـلٖد جلأؿيحل جلإدجرٖر ّؤّظد ؿظزجً ادجرٖحً . فٕ جهـوّى ّجهسنٌّهّظٖح

سضنّ يٌَ جلأظِزذ جهػنّيٖر ؿحدذ ّدحهسحهٕ ؤدْ اهٓ جٌخفحع فٕ يشسّْ جلإٌسحظٖر 

Productivity اذ ؤظدغ يً جهغرّرٔ سدرٖخ جلأفرجد فٕ جهيٌؼيحز هنٕ ٖشحٖرّج ُذج 

ّجهسدرٖخ فٕ ػدٖـسَ ٖـسدر ؤػد جلأدّجز جهرثٖشٖر جهسٕ . جهسػّر فٕ دّر جلإدجرذ ّّؼحثفِح

ٖحغٕ,  ).ٖينً يً خلاهَ اػدجش جهسّجزً دًٖ كدرجز جهيّؼفًٖ ّجهدّر جهيـلد هلإدجرذ

2003 :7 )

ّدحخسظحر فحهسدرٖخ غرّرذ يً غرّرجز جهسػّٖر جهيٌِٕ ّجلادجرٔ فٕ جلأفرجد 

ّجهيئششحز, ّيٌِح يئششحز جهسـوٖى جهـحهٕ, ّهيح نحٌز يئششحز جهسـوٖى جهـحهٕ سغى 

ؿحيوًٖ يً جلأؿيحل جهسضغٖوٖر ّجلإدجرٖر ّؤؿغحء ُٖثر سدرٖس, نحً لا دد يً جلاُسيحى 

دسدرٖخ نلا جهفثسًٖ ؤيح سدرٖخ جهـحيوًٖ فٕ جلأؿيحل جهسضغٖوٖر ّجلإدجرٖر فسوم  يشإهر ػّٖٖر 

ّػشحشر ّدخحظر يؾ جزدٖحد جهػحظر هيظحرجذ جهٌيّ جهيسشحرؽ فٕ جهيـرفر ّفًٌّ جلإدجرذ 

( 13, 1991ؿوٖيحز, ).ّجهسضغٖل

ؤً جهسدرٖخ ٖـيل ؿوٓ : ؤُيٖر ّفّجثد جهسدرٖخ دلّهَ (Reay, 1994: 16)ُذج ّكد جخسظر 

. سّفٖر جهّكز ّجهظِد ّجهيحل
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: يتبدئ اهخدرٖة

سخغؾ جهـيوٖر جهسدرٖدٖر اهٓ ؿدذ يدحدة ؿحير, ٌٖدغٕ يرجؿحسِح فٕ ظيٖؾ يرجػل ُذٍ 

(. 4: 1997جهخدرجء جهـرخ فٕ جهٌِدشر ّجلإدجرذ, )جهـيوٖر, ّؤٌَ ٖينً اٖظحزُح فٖيح ٖوٕ 

ٖظخ ؤً ٖسى جهسدرٖخ ّفلحً هولّجًٌٖ ّجلأٌؼير ّجهوّجثغ جهيـيّل دِح فٕ : جهضرؿٖر .1

. جهيٌؼير

 .ٖظخ ؤً ٖسى جهسدرٖخ دٌحء ؿوٓ فِى دكٖق ّّجغغ هلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر: جهيٌػوق .2

ٖظخ ؤً سنًّ ؤُدجف جهسدرٖخ ّجغػر, ّّجكـٖر دػٖش ٖينً سػلٖلِح, :  جهِدف .3

ّيػددذ سػدٖدجً دكٖلحً يً ػٖش جهيّغّؽ ّجهزيحً ّجهينحً, ّيً ػٖش جهنى ّجهنٖف 

 .ّجهسنوفر

جهلٖى, ّجلاسظحُحز, )ٖظخ ؤً ٖضيل جهسدرٖخ ظيٖؾ ؤدـحد جهسٌيٖر جهدضرٖر :  جهضيّل .4

نيح ٖظخ ؤً ّٖظَ اهٓ ظيٖؾ جهيشسّٖحز جهّؼٖفٖر فٕ  (ّجهيـحرف, ّجهيِحرجز

 .جهيٌؼير هٖضيل ظيٖؾ فثحز جهـحيوًٖ فِٖح

ٖـٌٕ ُذج ؤً ؿوٓ يشئّهٕ جهسدرٖخ فٕ ؤٔ يٌؼير ؤً ٖغـّج :  جلاشسيرجرٖر .5

جشسرجسٖظٖحز سدرٖدٖر سرجؿٕ ؿيوٖر جهسػّل ّجهسغٖر جهيشسيرذ فٕ ظيٖؾ ظّجٌخ 

ّدخحظر فٕ ؤشحهٖخ جهـيل ّؤدّجسَ, ّفٕ جلأفنحر ّجهيـوّيحز جهيسظور دذهم, , جهػٖحذ

ّدِذج فبٌَ . ػسٓ ٖشحؿدّج جهـحيوًٖ ؿوٓ جهسنٖف ّجهسّجزً جهيشسير ؤيحى ُذٍ جهسػّلاز

ٖسّكؾ ؤً سددؤ جهـيوٖحز جهسدرٖدٖر هوـحيوًٖ يؾ ددجٖر ػٖحسِى جهّؼٖفٖر, هسشسير يـِى 

خػّذ خػّذ, ّيرػور يرػور دل اً جهيٌؼيحز يػحهدر ؤً سيِد هوسػّلاز ّجهسغٖرجز 

جهيٌسؼرذ ؤّ جهيسّكـر, ّذهم ؿً ػرٖق جهسدرٖخ هويشسلدل لأغرجع سخػٖػ جهيشحر 
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جهّؼٖفٕ هوـحيوًٖ, ّؿً ػرٖقً جهسدرٖخ هوسنٖٖف جهيشدق هوـحيوًٖ هخدير ؿيوٖر 

 .سخػٖػ جؿحدذ جهدٌحء جهسٌؼٖيٕ ؤّ جهسظِٖزٔ

ٖظخ ؤً ٖددؤ جهسدرٖخ ديـحهظر جهلغحٖح ؤّ جهيّغّؿحز جهدشٖػر, :  جهسدرض ّجهّجكـٖر .6

صى ٖسدرض دظّرذ يخػػر اهٓ جلأنصر سـلٖدجً, ّسدلٓ جهػنير جهشحثدذ هدْ يشئّهٕ 

ؤٌَ لا ٖينً سـوٖى جهٌحس رشى جلأضٖحء جهيسػرنر كدل سـوٖيِى رشى جلِأضٖحء " جهسدرٖخ 

 ". جهشحنٌر

ٖظخ ؤً ٖسػّر ٌؼحى جهسدرٖخ ّؿيوٖحسَ, ّدخحظر فٖيح ٖسظل : يرٌّر جهسدرٖخ .7

دحهّشحثل ّجلأدّجز ّجلأشحهٖخ يؾ جهسػّرجز جهسٕ سػدش يؾ ُذٍ جلأظـدذ, ّغرّرذ 

. سدرٖخ جهيدردًٖ ؿوٓ جشسٖـحخ ُذٍ جهسػّرجز ّسّؼٖفِح فٕ خدير جهـيوٖر جهسدرٖدٖر

. اهؾلاكج تًٖ اهخدرٖة ّاهخؾوى

ٌُحم ؿدذ آرجء ػرػز ػّل جهـلاكر دًٖ جهسدرٖخ ّجهسـوى, فلد ؤؼِرز دـع جٗرجء 

. فرّكحز ندٖرذ دًٖ جهسدرٖخ ّجهسـوى, ّآرجء ؤخرْ جؿسدرز جهسدرٖخ ؿيوٖر سـوى ّسـوٖى

ؤً جهسدرٖخ ُّ ؿيوٖر يخػػر هسظػٖغ جلأدجء ّجهيـرفر  (15 ,2003ٖحغٕ, )ّرد فٕ 

ّؤيح جهسـوٖى فِّ . ّجهيِحرجز يً خلال سظردر سـوٖيٖر دِدف جهّظّل اهٓ ؤدجء ؤنصر فـحهٖر

ٌضحػ ِٖدف اهٓ سػّٖر جهيـرفر ّجهيِحرجز ّجهلٖى جلأخلاكٖر لانسشحخ جهيسـوى جلإدرجم 

جهلازى هضسٓ يٌحػٕ جهػٖحذ, دًّ جهسرنٖز ؿوٓ ظحٌخ يٌِح, فِّ ٖخسوف ؿً جهسدرٖخ 

ّؤً يشئّهٖر سزّٖد . دسرنٖزٍ ؿوٓ جهدـد جلأخلاكٕ, ّجلإدرجم جهـيٖق هولٖى ّفِى جهػٖحذ

جلأفرجد دحهـوى ّجهيـرفر سلؾ ؿوٓ ؿحسق دّر جهـوى نحهظحيـحز ّجهيـحُد جهسـوٖيٖر ّّزجرجز 

جهسردٖر ّجهسـوٖى, ؤيح جهسدرٖخ فسلؾ يشئّهٖسَ ؿوٓ جهيـحُد ّجهيرجنز جهسدرٖدٖر ّجهدّجثر 

. جهػنّيٖر ّيدرجء جهسدرٖخ ّجهيسدردًٖ ؤٌفشِى
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فحؿسدر ؤً ؿيوٖحز سدرٖخ جهـحيوًٖ ؿوٓ نحفر جهيشسّٖحز  (11-9: 1996ػشًٖ, )ؤيح 

هسػلٖق جهسٌيٖر جلإدجرٖر هٖشز الا ؿيوٖحز سـوى ّسـوٖى, فِٕ ؿيوٖر سـوٖى يً ظِر جهيشئّل 

. ؿً سظيٖى ّسٌفٖذ جهسدرٖخ, ّؿيوٖر سـوى يً ظِر جهيسدردًٖ

جهٓ جهـلاكر دًٖ جهسدرٖخ ّجهسـوٖى, ػٖش ذُخ ٌٖؼر اهٓ  (6-5: 2001ؿوٍّٖ, )ّجضحر 

جهسدرٖخ ٌؼرذ ؤنصر ضيّلًا, ؿوٓ ؤشحس ؤٌَ ِٖدف اهٓ زٖحدذ جهيـوّيحز ّسػّٖر جهلدرجز 

ّؤغحف ؤٌَ اذج نحً جهسـوٖى ِٖسى دبؿػحء جهيـوّيحز ّسػلٖق . ّجهيِحرجز ّسـدٖل جهشوّم

جهفِى جهـحى, فبً جهسدرٖخ ِٖسى دٌلل جهفرد يً يشسّْ يـًٖ اهٓ يشسّْ ؤفغل فٖيح ٖسـوق 

.  دحهنفحءذ ّجهفـحهٖر يـحً

فٖرْ : يّغػحً جهفرق دًٖ جهسدرٖخ ّجهسـوٖى ّجهـلاكر دٌِٖيح (3: 1989دولٖس, )ّٖغٖف 

جً يظػوغ جهسدرٖخ ٖػوق ؿوٓ جهـيوٖر جهسـوٖيٖر اذج نحٌز جهٌسحظحز جهيسّكـر كحدور 

هويلاػؼر ّجهسظدٖد نحشسظحدحز ؤدجثٖر, فحهسدرٖخ ٖرنز ؿوٓ ظّجٌخ يػددذ يً جهشوّم 

ُّّ ٌضحػ يسخظط, ؤيح جهسـوٖى فِّ ٖشسِدف سّشٖؾ يـوّيحز جهيسـوى ّيـحرفَ ػّل 

. يّغّؿحز ؿحير ّضحيور

:  ٌِّٖٕ دولٖس فٕ ٌفس جهيرظؾ سّغٖػَ دلّهَ

ٖينٌٌح جهلّل ؤً جهسـوٖى ؤّشؾ ّؤؿى يً جهسدرٖخ لأٌَ ّٖظَ اهٓ ؤّ ٖخحػخ ضرجثغ  " 

ّجشـر يً جهيظسيؾ, ؤيح جهسدرٖخ فٖخحػخ فثحز خحظر يً جهٌحس ٌٖسؼر ؤً ٌٖلوّج يح 

(. 4, 1989دولٖس, )" سدردّج ؿوَٖ اهٓ ييحرشحسِى جهـيوٖر نإٌيحػ يً جلأدجء جهيلاػؼ

ّٖؼِر ذهم يً : دإً جهسدرٖخ ُّ ؿيوٖر سـوٖيٖر  (9-6, 2003:جهـٖشّٔ ) ّجغحف

خلال جهٌؼر اهٓ جهسـوى ؿوٓ ؤٌَ نل سغٖر ؤّ سـدٖل ٖػدش فٕ شوّم جهنحثً جهػٕ ؤّ خدرسَ 

ُّّ ؿيوٖر ٖينً دّشحػسِح جنسشحخ جهػرق جهسٕ : ؤّ ؤدجثَ ٌسٖظر كٖحيَ دٌضحػ يـًٖ
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.  سشحؿدٌح ؿوٓ اضدحؽ دّجفـٌح ّسػلٖق ؤُدجفٌح ّجهسغوخ ؿوٓ يح ٖظحدفٌح يً يضنلاز

اهٓ جهلّل دإً جهسـوٖى ِٖدف اهٓ ايدجد جلأفرجد دحلأشحس  (277: 2002يظػفٓ,  )ّذُخ

جهـرٖع جهذٔ ٖسػوـًّ يٌَ نل فٕ يظحل سخظظَ, ؤيح جهسدرٖخ فِّ ؤنصر سخظظحً 

. ّسػدٖدجً يً ٌػحق جهسـوٖى

. اهدراشبح اهخٕ خٌبّهح يّظّػ اهخدرٖة ّالادخٖبجبح اهخدرٖتٖج: ذبٌٖب

: كشيز جهدرجشحز جهسٕ ؤظرٖز فٕ يّغّؽ جهسدرٖخ ّجلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر اهٓ كشيًٖ

 .اهدراشبح اهؾرتٖج . أ

 .اهدراشبح الأجٌتٖج . ة

اهدراشبح اهؾرتٖج  . أ

 

خدوٖل اهدّر اهّغٖفٕ هؾيداء ّرؤشبء يجبهس الأكشبى " تؾٌّاً  (1990نرٖى، )دراشج 

". تجبيؾج الإشنٌدرٖج نيب ٖدرنِب أؽظبء ُٖئج اهخدرٖس

ُدفز جهدرجشر اهٓ سػوٖل يؼحُر جهشوّم جهيٌِٕ ّجلإدجرٔ هرئشحء جلأكشحى ّؿيدجء 

جهنوٖحز نيح ٖسظّرُح ؤؿغحء ُٖثر جهسدرٖس ؿوٓ يشسّْ ظحيـر جلإشنٌدرٖر ّدإشوّخ 

ؿويٕ, ّنحً يً ؤُى ٌسحثط جهدرجشر ُّ جُسيحى ؿيدجء جهنوٖحز دحلأٌضػر جهخحرظٖر, ّؿوٓ 

ؿنس ذهم دحهٌشدر هرئشحء جلأكشحى, ُّذج يح ؤهلٓ ؿدثحً صلٖلًا ؿوٓ رئشحء جلأكشحى, ّنحً 

يً دًٖ سّظٖحز ُذٍ جهدرجشر غرّرذ ّظّد درٌحيط سدرٖدٕ هضحغوٕ جهيرجنز جهلٖحدٖر 

. دحهنوٖحز ؤّ ييً ٖسّكؾ ؤً ٖسلودّج يصل ُذٍ جهيرجنز جهلٖحدٖر
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دراشج ٗراء : نفبءث رئٖس اهلشى الأنبدٖيٕ:" تؾٌّاً (1994شٖدج، ّ اهيشٌد، )دراشج 

. أؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تجبيؾج كعر

 ُدفز جهدرجشر اهٓ جهسـرف ؿوٓ يشسّْ نفحءذ جلأكشحى جلأنحدٖيٖر فٕ ظحيـر كػر, يً 

خلال يشغ آرجء ؤؿغحء ُٖثر جهسدرٖس دحهٌشدر هدرظر ؤدجء جهرئشحء هّؼحثفِى 

ّيشئّهٖحسِى ّؿلاكر ذهم دحلإٌسحظٖر جلأنحدٖيٖر لأؿغحء ُٖثر جهسدرٖس, ػٖش سإهف يظسيؾ 

 92/93جهدرجشر يً ؤؿغحء ُٖثر جهسدرٖس جهـحيوًٖ فٕ ظحيـر كػر فٕ جهـحى جهظحيـٕ 

ؿغّجً جخسٖرّج ؿضّجثٖحً يً شدؾ نوٖحز فٕ ظحيـر كػر,  (127)ّسإهفز ؿٌٖر جهدرجشر يً 

ّجضسيوز ؤدجذ جهدػش ؿوٓ جشسدحٌر نإشوّدحً هظيؾ جهدٖحٌحز ّكد سى جهسّظل اهٓ ٌسحثط جهدرجشر 

دحشسخدجى جهيسّشػحز جهػشحدٖر ّيـحيلاز جلارسدحػ جهدشٖػر, ّيـحيلاز جلاٌػدجر, ّسػوٖل 

جهسدحًٖ جهيسـدد, فنحً ؤدرز جهٌسحثط ؤً رئشحء جلأكشحى ٖيحرشًّ ؿيوِى جلإدجرٔ دًّ سولٕ 

ؤٔ سدرٖخ ادجرٔ ييح ٖضغوِى ّٖغٖؾ ّكسِى فٕ ؤؿيحل نصٖرذ دـٖدذ ؿً جهيشحر جلإدجرٔ 

جهيئدٔ هسػلٖق جلأُدجف جلإدجرٖر هلأكشحى جلأنحدٖيٖر, دحلإغحفر اهٓ ؤً غـف جهيِحرجز 

ّجلاسظحُحز جلإدجرٖر هدْ رئشحء جلأكشحى جلأنحدٖيٖر ّجهٌحسظر يً ؿدى سولِٖى ؤٔ سدرٖخ 

ادجرٔ ٖظـوِى لا ٖئدًّ ؤدّجرُى جهسـوٖيٖر ّجهشٖحشٖر ّجلاظسيحؿٖر دإكشحيِى ؤّ دنوٖحسِى, 

ّكد ؤّظز جهدرجشر جهـٌحٖر دحهسٌيٖر جهيٌِٖر ّجلإدجرٖر هرئشحء جلأكشحى فٕ ظحيـر كػر 

. هزٖحدذ يِحرجسِى جهلٖحدٖر ّكدرجسِى جلإدجرٖر سػلٖلحً هلأُدجف جهظحيـٖر

 

الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تبهجبيؾج، :" تؾٌّاً  (1990يعر،  )دراشج 

". دراشج خدوٖوٖج

ُدفز جهدرجشر اهٓ جهسـرف ؿوٓ ؤُى جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر لأؿغحء ُٖثر جهسدرٖس هنٕ 
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دحلإغحفر اهٓ ؤُى  (جهسدرٖس, جهدػش جهـويٕ, خدير جهيظسيؾ)ٖػللّج ّؼحثف جهظحيـر 

جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر فٕ يظحل جلإدجرذ, ّجهسٕ ظٌفز فٕ جهدرجشر سػز يح ٖشيٓ 

دحهيشحرجز جهظحيـٖر جلأخرْ, ّنحً يً دًٖ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهسٕ ٖػسحظِح ؿغّ 

ُٖثر جهسدرٖس جهسدرٖخ ؿوٓ دـع جهيِحرجز جلإدجرٖر, ّذهم سػشدحً هسلود يٌحظخ ادجرٖر 

فٕ يرجػل جهٌيّ جهيٌِٕ نرثحشر جلأكشحى جهـويٖر ؤّ ؿيحدذ جهنوٖحز, ّسوم جهيِحرجز 

جلإدجرٖر هٖشز يِير هسلود يٌظخ ادجرٔ فػشخ ّهنً لاٌسلحل ؤصرُح جلإٖظحدٕ اهٓ دـع 

جهسخػٖػ ّجهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق ّجهسّظَٖ ّجلإضرجف : جهييحرشحز جهخحظر ديِحى جهظحيـر, يصل

. ّجهيسحدـر ّجسخحذ جهلرجر

 

اخخبذ اهلراراح الإدارٖج ّالأنبدٖيٖج هدْ :" تؾٌّاً (1999اهٌجبر،ّ اهدوٖتٕ، )دراشج 

". رؤشبء الأكشبى تبهنوٖبح ّاهجبيؾبح اهشؾّدٖج

ُدفز جهدرجشر اهٓ سػدٖد جهـّجيل جهسٕ سشحؿد رئشحء جلأكشحى فٕ جسخحذ جهلرجرجز جلإدجرٖر 

ّيدْ يضحرنر ؤؿغحء ُٖثر جهسدرٖس فِٖح,ػٖش سنًّ يظسيؾ جهدرجشر يً رئشحء جلأكشحى 

جلأنحدٖيٖر ؿوٓ يشسّْ جهنوٖحز ّجهظحيـحز فٕ جهييونر جهـردٖر, ّكد ضيوز ؿٌٖر جهدرجشر 

رثٖس كشى يً نل يً ظحيـر جهيوم فٖظل ّظحيـر جلإيحى يػيد دً شـّد ّدـع  (72)

نوٖحز اؿدجد جهيـويًٖ, ّكد جشسخدى جهدحػصحً جشسدحٌر يسنحيور هغرع ظيؾ جهيـوّيحز ؿً 

رثٖس جهلشى جلأنحدٖيٕ, ّكد ػدلز ؿوٓ ؿٌٖر ؿضّجثٖر يً رئشحء جلأكشحى جلأنحدٖيٖر فٕ 

جهظحيـحز ّجهنوٖحز فٕ دـع يٌحػق جهييونر جهـردٖر جهشـّدٖر, ّكد سى جهسّظل اهٓ ٌسحثط 

جهدرجشر دحشسخدجى جهسنرجر ّجهٌشخ جهيثّٖر ّجهيسّشػ جهػشحدٕ ّجهيـٖحرٔ ّجخسدحر سػوٖل 

هودٖحٌحز جهيشسلور ّجخسدحر سػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ ّجخسدحر  (T-test)جهسدحًٖ جهيسـدد ّجخسدحر 
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نرٌّدحؼ ؤهفح ّؤّغػز جهدرجشر ؤٌَ يً دًٖ يـّكحز جسخحذ جهلرجرجز جلإدجرٖر جهشوٖير ؿدى 

سولٕ رئشحء جلأكشحى لأٖر دّرجز سدرٖدٖر ادجرٖر, ييح ٖـيق يً آصحر ؿدى اهيحيِى 

. دحلاسظحُحز ّجهيِحرجز جلإدجرٖر جهسٕ سشحؿد فٕ جسخحذ جهلرجر جلإدجرٔ جهظٖد

 

دراشج " ادخٖبجبخَ اهخدرٖتٖج الإدارٖج : تؾٌّاً الأشخبذ اهجبيؾٕ " (2003اهشبل، )دراشج 

" يٖداٌٖج ؽوٓ جبيؾج الإشنٌدرٖج

ُدفز جهدرجشر اهٓ سلدٖى اػحر يسنحيل هلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جلإدجرٖر هلأشسحذ جهظحيـٕ جهسٕ 

سسـوق دحهّؼحثف جلإدجرٖر جهسٕ ٖضغوِح دجخل جهنوٖحز, ُّٕ رثٖس يظوس جهلشى ّّنٖل 

جهنوٖر ّؿيٖد جهنوٖر, هٖس فلػ ؿوٓ يشسّْ جلاشسظحدر هويضنلاز جلإدجرٖر جهلحثير ّاٌيح 

ّّغؾ ؤشس . ؤٖغحً ؿوٓ يشسّْ جهيضنلاز جهٌحسظر ؿً جهسغٖرجز جهيشسلدوٖر جهيسّكـر

جكسظرز جهدرجشر ؿوٓ . سخػٖػَٖ هيلايغ درٌحيط سدرٖدٕ يدٌٕ ؿوٓ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر

سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهيرسدػر دحهّؼحثف جلإدجرٖر ؿوٓ يشسّْ جهنوٖر ؤّ جهلشى نيح 

نوٖر جٗدجخ, جهسظحرذ, جهػلّق , :  جلإػدْ ؿضرذ ُّٕزجكسظرز جهدرجشر ؿوٓ جهنوٖح

ّدـد .  جهسردٖر, جهػخ, جهظٖدهر, ػخ جلأشٌحً, جهػخ جهدٖػرٔ, جهٌِدشر, جهزرجؿر, جهـوّى

: ؤؼِرز جهدرجشر جهٌسحثط جهسحهٖر. اظرجء جهسػوٖل جلإػظحثٕ جهيٌحشخ

هدْ ؤفرجد جهـٌٖر هوسدرٖخ جهخحط  (جشسظحدر ُحير)ّظّد درظر ػحظر يرسفـر فٕ ظحهغ 

دحهضئًّ جلإدجرٖر, جهضئًّ جهيحهٖر, جهضئًّ جهـويٖر, رؿحٖر جهضدحخ, يِحى ؿحير, ّجهسٕ 

. ؤؼِر يـؼى ؤفرجد جهـٌٖر جهػحظر جهضدٖدذ هوسدرٖخ ؿوِٖح
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الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هيدٖرٔ الإداراح ّرؤشبء الأكشبى " تؾٌّاً  (1996)دراشج يفخبح 

." الإدارٖج فٕ اهجبيؾبح اهوٖتٖج

ُدفز ُذٍ جهدرجشر اهٓ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هيدٖرٔ جلإدجرجز ّرئشحء جلأكشحى 

. جلإدجرٖر فٕ جهظحيـحز جهوٖدٖر

( 195)سإهف يظسيؾ جهدرجشر يً يدٖرٔ جلإدجرجز فٕ جهظحيـحز جهوٖدٖر ّجهدحهغ ؿددُى 

يّزؿًٖ ؿوٓ ؿضر  (360)يّزؿًٖ ؿوٓ ؿضر ظحيـحز, ّرئشحء جلأكشحى ّجهدحهغ ؿددُى 

. ظحيـحز

: سّظوز جهدرجشر اهٓ ؤً ؤُى جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر لأفرجد جهـٌٖر يرسدر سٌحزهٖحً نيح ٖوٕ

جهركحدر, ّسلٖٖى جلأدجء, ّجسخحذ جهلرجر, ّجلاسظحل, ّجهلٖحدذ, ّجهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق, ّجهـلاكحز 

جلإٌشحٌٖر, ّادجرذ جهسغٖٖر ّجلإددجؽ, ّادجرذ جهّكز ّجهسخػٖػ, ّؤصدسز جهدرجشر ّظّد فرّق 

ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ جهرسدر جهّؼٖفٖر هظحهغ 

رئشحء جلأكشحى جلإدجرٖر, ّؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز 

. جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ جهيئُل جهـويٕ ّجهسخظط ّشٌّجز جهخدرذ, ٌّّؽ جهظحيـر

ّفٕ غّء ٌسحثط جهدرجشر ؤّظٓ جهدحػش دسـيٖى ّسٌفٖذ درجيط سدرٖدٖر هيدٖرٔ جلإدجرجز 

ّرئشحء جلأكشحى جلإدجرٖر فٕ جهظحيـحز جهوٖدٖر سودٕ جػسٖحظحسِى جهسدرٖدٖر فٕ يظحل 

جهسخػٖػ ّجهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق ّجلاسظحل ّجهلٖحد ّجسخحذ جهلحر ّجهـلاكحز جلإٌشحٌٖر ّادجرذ )

جهسٕ نضفز ؿٌِح جهدرجشر, ّاكحير  (جهّكز ّادجرذ جهسغٖٖر ّجلإددجؽ ّجهركحدر ّسلٖٖى جلأدجء

ّػدجز يخسظر دحهسػّٖر ّجهسدرٖخ جلإدجرٔ فٕ جهظحيـحز جهوٖدٖر هيسحدـر جلاػسٖحظحز 

. جهسدرٖدٖر هونحدر جلإدجرٔ فِٖح
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تؾٌّاً الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هويدٖرًٖ ّرؤشبء الاكشبى  " (1991)دراشج اهزؽتٕ 

." الادارًٖٖ فٕ اهجبيؾبح الاردٌٖج يً ّجِج ٌغرُى ّاهترايج اهخدرٖتٖج اهخٕ اشخرنّا تِب

جهيدٖرجز /  ُدفز ُذٍ جهدرجشر اهٓ جهنضف ؿً جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هيدٖرٔ جهدّجثر

ّرئشحء جلأكشحى جلإدجرٖر فٕ جهظحيـحز جلأردٌٖر يً ّظِر ٌؼرُى ّجهسـرف ؿوٓ جهدرجيط 

جهسدرٖدٖر جهسٕ جضسرنّج دِح خلال ؿيوِى فٕ جهظحيـحز, ّكد سنٌّز ؿٌٖر جهدرجشر يً 

( 52)جهيدٖرجز ّؿددؿِى / فثر يدٖرٔ جهدّجثر: فردجً يّزؿًٖ ؿوٓ فثسًٖ ُيح (178)

ّكد سى جهسّظل اهٓ ٌسحثط جهدرجشر دحشسخدجى  (126)يدٖر ّفثر رئشحء جلأكشحى ّؿددُى 

جهيسّشػحز جهػشحدٖر ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر, ّسػوٖل جهسدحًٖ ّجهٌشخ جهيثّٖر ّجهسنرجرجز, 

ّظّد ػحظر يرسفـر هدْ ؤفرجد جهـٌٖر هوسدرٖخ ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر : ّنحً ؤُيِح

جهسخػٖػ, جهلٖحدذ ّجهسّظَٖ, جسخحذ : جهيسـولر دحهيظحلاز جهشسر ّفق جهسرسٖخ جهسٌحزهٕ جهسحهٕ

جهلرجرجز, جهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق, جهركحدر ّسلٖٖى جلأدجء, جلاسظحلاز, نيح دٌٖز جهٌسحثط ّظّد 

لأصر جهيشسّْ جهّؼٖفٕ ؿوٓ  (a=0.05)فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ جهدلاهر 

درظر ػحظر ؤفرجد جهـٌٖر هوسدرٖخ, ّؤً ٌشدر ؤفرجد جهـٌٖر جهذًٖ جضسرنّج ددرجيط سدرٖدٖر 

ّكد ػحزز جهدرجيط جهسدرٖدٖر فٕ يظحل جهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق ؿوٓ ؤؿوٓ ٌشدر يثّٖر, % 40.04

ّفٕ غّء ُذٍ جهٌسحثط ؤّظز جهدحػصر دغرّرذ ؿلد درجيط سدرٖدٖر جهيدٖرًٖ ّرئشحء 

جلأكشحى جلإدجرٖر فٕ جهيِحرجز جهيسـولر ديظحلاز جهدرجشر جهشسر يؾ جهسرنٖز ؿوٓ جهدرجيط 

. جهسدرٖدٖر فٕ يظحلاز جهسخػٖػ, جهلٖحدذ ّجهسّظَٖ, ّجسخحذ جهلرجرجز
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الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هدْ الإدارًٖٖ فٕ دّٖاً ّزارث : "تؾٌّاً  (1992 )دراشج إدرٖس 

". اهخرتٖج ّاهخؾوٖى اهٖيٌٖٖج، نيب ٖراُب يدٖرّ اهؾيّى ّيدٖرّ الإداراح

ُدفز اهٓ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هدْ جلإدجرًٖٖ فٕ دّٖجً ّزجرذ جهسردٖر ّجهسـوٖى 

ادجرٖحً  (138)سإهفز ؿٌٖر جهدرجشر يً . جهٖيٌٖر نيح ٖرجُح يدٖرّ جهـيّى ّيدٖرّ جلإدجرجز

يدٖرجً ّيدٖرذ,  (52)فثر يدٖرٔ جهـيّى ّيشحؿدِٖى ّؿددُى : يّزؿًٖ ؿوٓ فثسًٖ ُيح

ّدـد جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر . يدٖرجً ّيدٖرذ  (84)ّفثر يدٖرٔ جلإدجرجز ّؿددُى 

ّظّد ػحظر ؿحهٖر هدْ : ّجهٌشخ جهيثّٖر ّسػوٖل جهسدحًٖ سّظوز جهدرجشر اهٓ جهٌسحثط جهسحهٖر

ؤفرجد ؿٌٖر جهدرجشر هوسدرٖخ ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جهسٕ جضسيوز ؿوِٖح يظحلاز جهدرجشر 

جسخحذ جهلرجرجز, جهلٖحدذ, جهركحدر, جهسٌشٖق, جهسٌؼٖى, : جهشدـر ّفق جهسرسٖخ جهسٌحزهٕ جهسحهٕ

نيح ؤّغػز جهٌسحثط ؿدى ّظّد فرّق فٕ درظر جلاػسٖحظحز . جهسخػٖػ, جلاسظحل

جهسدرٖدٖر ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر سـّد لأصر جهرسدر جهّؼٖفٖر ّجهيئُل جهـويٕ 

اؿدجد : ّؿوٓ غّء ٌسحثط جهدرجشر ؤّظٓ جهدحػش دـدذ سّظٖحز ؤدرزُح. ّشٌّجز جهخدرذ

ّسدرٖخ جلأفرجد جهيرضػًٖ هضغل يٌحظخ ادجرٖر ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر كدل 

جهسػحكِى دحهـيل ّؿلد جهدّرجز جهسدرٖدٖر هظيٖؾ جلإدجرًٖٖ هسدرٖدِى ؿوٓ ظيٖؾ جهيِحرجز 

جهيسـولر ديظحلاز جهدرجشر جهشدـر يؾ جهسرنٖز ؿوٓ يِحرجز يظحل جسخحذ جهلرجرجز ّيظحل 

. جهركحدر
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اهدراشبح الأجٌتٖج . ة

درجشر ُدفز اهٓ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهيدرنر يً  (Nix, 1990)درجشر ٌٖنس 

كحى  (Alabama)كدل جهيـويًٖ جهيًٌِٖٖ ّجهسلًٌٖٖ جهذٔ ٖـيوًّ ظزثٖحً فٕ نوٖر جهدحيح 

جهدحػش دسػدٖد كحثير يً جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر دـد يرجظـر جهدرجشحز جهيسـولر ديّغّؽ 

درجشسَ, ّكحى دسّزٖـِح ؿوٓ جهيـويًٖ جهيًٌِٖٖ ّجهسلًٌٖٖ ؤٌفشِى ّؿوٓ يدرجء جهنوٖحز 

هٖدهّج دأرجثِى ػّل ؤُيٖسِح دحهٌشدر هِى, ّّشحثل سٌفٖذُح, ؿوٓ ضنل جشسفسحء, ّدـد ظيؾ 

جهدٖحٌحز ّسفرٖغِح هّظف ّسػدٖد ؤّهّٖر جهسدرٖخ ؿٌد ُئلاء جهيـويًٖ ّادرجم جػسٖحظحسِى, 

: ؤؼِرز جهدرجشر جهٌسحثط جهسحهٖر

ٖظخ جهسإنٖد ؿوٓ جهػرق ّجلإظرجءجز جهسٕ سسـوق دحلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر لإدجرذ ؤّغحؽ  .1

. جهػلاخ جهخحظر فٕ درجيط جهسدرٖخ هويدرشًٖ جهفًٌٖٖ ّجهيًٌِٖٖ غٖر جهيسفرغًٖ

ٖظخ سزّٖد جهيـويًٖ جهيًٌِٖٖ ّجهفًٌٖٖ غٖر جهيسفرغًٖ ددرجيط سدرٖدٖر كدل جهخدير ّؤصٌحثِح,  .2

شٌر, سلدى ؿوٓ ضنل ٌضحػحز ظيحؿٖر ؤّ / شحؿر (35)ّؤً سنًّ يدذ جهدرجيط لا سلل ؿً 

 .ؿوٓ ضنل يٌحكضحز غيً ٌدّجز خحظر

ٖظخ سغيًٖ جهّشحثل ّجلأشحهٖخ ّجهيِحرجز جهسحهٖر فٕ درجيط جهسدرٖخ جهخحظر دحهيـويًٖ  .3

 :ّجهيًٌِٖٖ ّجهسلًٌٖٖ غٖر جهيسفرغًٖ

. ردػ جهسـوٖى دحهػلاخ جهيػرّيًٖ جظسيحؿٖحً ؤّ ؿحػفٖحً ؤّ صلحفٖحً . ؤ

 .ادخحل جهّشحثل جهشيـٖر ّجهدظرٖر فٕ سٌفٖذ جهدرجيط جهسدرٖدٖر . خ

 .ظيؾ يـوّيحز ػّل جلأشدحخ جهسٕ سدفؾ جهيـويًٖ هويضحرنر فٕ جهسدرٖخ جهيٌِٕ . ز

(Cook, 2005): Learning Needs Analysis Methods  

: جشسـرغز جهدحػصر ؤُى ؤدّجز سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسـوٖيٖر ّجهسٕ ظٌفسِح اهٓ ٌّؿًٖ
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ُّٕ جلأدّجز جهسٕ سشيغ دلٖحس آرجء ّّظِحز ٌؼر جهيّؼفًٖ ػّل يضنور : ؤدّجز نيٖر

يح ّجلأشدحخ جهسٕ سلف ّرجءُح دػرٖلر نيٖر, ّسػدد جهفظّذ فٕ جهيِحرجز ّجهيـوّيحز 

ّيً ؤدرز ُذٍ . ّجهشوّنٖحز ؿٌد جهفثر جهيشسِدفر ّجهسٕ ٖينً ؿرع ٌسحثظِح دوغر جهٌشخ

. (سػوٖل جلأدجء ّجلاشسدحٌحز ّجهِحسف ّجهدرٖد جلإهنسرٌّٕ ّسػوٖل ضنحّْ جهـيلاء)جلأدّجز 

سشحؿد ُذٍ جلأدّجز ؿوٓ فِى ّظِحز ٌؼر جهيّؼفًٖ ّجلأشدحخ جهسٕ سلف : ؤدّجز ٌّؿٖر

ّرجءُح دػركر ٌّؿٖر, ّذهم هسػدٖد جهيِحرجز ّجهشوّنٖحز ّجهيـحرف جهيػوّدر ّجهسٕ 

يظيّؿحز دئرٖر هويّؼفًٖ  )ّيً ؤدرز ُذٍ جلأدّجز . سشحؿدُى ؿوٓ ؤدجء يِحيِى دنفحءذ

. ّسػركز جهدحػصر اهٓ يزجٖح ّؿّٖخ نل ؤدجذ يً ُذٍ جلأدّجز (ّيلحدلاز جشسنضحفٖر

دغرّرذ جشسخدجى جلأدّجز جهنيٖر ّجهٌّؿٖر يـحً فٕ ؿيوٖحز  (Cook)ؤّظز جهدحػصر 

جهسػوٖل, ّؿدى جلاؿسيحد ؿوٓ ؤدجذ ّجػدذ فلػ هلاشسفحدذ يً ٌلحػ كّذ نل ؤدجذ ّسظٌدحً 

هغـفِح, ّؤً ٖيسوم جهلحثى ؿوٓ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهيِحرجز ّجهيـحرف ّجهخدرجز 

جهغرّرٖر هلأدجذ جهسٕ ٖرٖد جخسٖحرُح كدل يدحضرذ جهسػوٖل, ّذهم هغيحً جهػظّل ؿوٓ 

. ؤفغل جهٌسحثط

درجشر ُدفز اهٓ جهسـرف  (Doucette, Backman, 1993)ؤظرْ دٖنيحً ّدّنسٕ 

( 1042)ؿوٓ درجيط سدرٖخ جهلّْ جهـحيور فٕ نوٖحز جهيظسيؾ, سإهفز ؿٌٖر جهدرجشر يً 

. نوٖر يظسيؾ هسػدٖد يدْ ّػدٖـر جرسدحػِى فٕ درجيط جهسدرٖخ هولّْ جهـحيور

ّكد ػّرز جشسدحٌر لأغرجع جهدرجشر ّزؿز ؿوٓ جهـٌٖر, ّدـد سفرٖغ جهدٖحٌحز سى اظرجء 

: جهيـحهظر جلإػظحثٖر جهلازير, ؤؼِرز جهدرجشر جهٌسحثط جهسحهٖر

يً جهـٌٖر ؤضحرّج اهٓ ؤٌِى زّدّج جهلّْ جهـحيور دظيٖؾ جهدرجيط  (%96)ؤً  .1

 .جهسدرٖدٖر
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 . يّجكؾ جهسدرٖخ نحٌز يسشحّٖر دًٖ دجخل ّخحرض جهنوٖحز .2

يً جهنوٖحز جهيشسظٖدر ؤؿدز درجيط هسدرٖخ جهلّْ جهـحيور غيً  (%90)ؤنصر يً  .3

 .جهسـوٖى جهيشسير ؤ ّؤكشحى خديحز جهيظسيؾ

ؤنصر جهـلدحز جهّجردذ فٕ جهسدرٖخ جهفـحل ُٕ يٖزجٌٖحز جهسدرٖخ ّؿظز ؤظػحخ  .4

 .جهـيل ؿً سػيل يظحرٖف جهسدرٖخ

 .ظـّدر جهسـرف ؿوٓ يرجنز جهسدرٖخ ّجهٌلط فٕ ؿدد جهيدردًٖ ذّٔ جهخدرذ .5

ّفٕ غّء ُذٍ جهٌسحثط جسغغ ؤً نوٖحز جهيظسيؾ سلدى سدرٖدحً فـحلًا هولّْ جهـحير ّهنً ؿوٓ 

. ٌػحق يػدّد

درجشر ُدفز اهٓ ّظف جلأُيٖر, ّسظرفحز  (Lyles, 1990)ؤظرْ هٖوٖس 

جػسٖحظحز جهسدرٖخ هوّؼحثف جلإدجرٖر هيٌشلٕ جهسـوٖى جهيشسير هيلحػـر يشٖشدٕ يً ّظِر 

ٌؼر يدرجء جهّلاٖحز ّجهيلحػـحز, ّيٌشلٕ جهسـوٖى جهيشسير ّؤؿغحء جهِٖثحز جلأخرْ فٕ 

ّػحّهز جهدرجشر سػدٖد جهـلاكر دًٖ يسغٖرجز جهـرق ّجهظٌس ّجهـير ّيشسّْ . جهّلاٖر

ّػظى ُٖثر جهـحيوًٖ, ّؿلاكر  (جهيضرفًٖ)جهسـوٖى ّؿدد جهشنحً فٕ جهيلحػـر ّجهيّظًِٖ 

ذهم دبدرجم جلأُيٖر ّجهسّكـحز ّجهسظرف ّجػسٖحظحز جهسدرٖخ ؿوٓ يِحرجز ادجرذ جهـيل 

يّؼفحً  (213)سنٌّز ؿٌٖر جهدرجشر يً . ّادجرذ جهدرجيط ّادجرذ جهسيّٖل ّادجرذ جهينحسخ

ّكد سى ظيؾ جهدٖحٌحز دّجشػر جشسدحٌر جؿدز هِذج . فٕ خدير جهسـوٖى جهيشسير جهيسػدذ

جهغرع, ّيً خلال يوفحز جهيّؼفًٖ, ّكد ؤضحرز جهٌسحثط دـد سػوٖل جهدٖحٌحز ؤً جهيدرجء 

ّيٌشلٕ جهسـوٖى جهيشسير ّؤؿغحء جهِٖثحز جلأخرْ كد ؤؿدّج جهيِحرجز جهسٕ سغيٌسِح 

ّكد دهز . جلإدجرذ ذجز ؤُيٖر ندٖرذ هودّر جلإدجرٔ هيٌشلٕ جهسـوٖى جهيشسير هويلحػـر

يلحرٌر سظٌٖفحز جلإدجرًٖٖ ّيٌشلٕ درجيط جهسـوٖى جهيشسير ّؤؿغحء ُٖثحز جلإدجرجز 
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جلأخرْ هلاشسصٌحءجز ّجهسظرفحز جهػحهٖر ؤً يٌشلٕ جهسـوٖى جهيشسير ٖظخ ؿوِٖى ؤدجء 

نيح ٖػسحظًّ اهٓ سدرٖخ فٕ جلأدّجر . ّجظدحسِى دظّرذ ؤفغل ييح ُٕ ؿوَٖ جًٗ

جلإدجرٖر جلأردـر جهشحدلر فٕ ػًٖ هى ٖنً ٌُحم ؤٔ جخسلافحز ذجز دلاهر  (جهيِحرجز)

اػظحثٖر دًٖ جلأُيٖر جهيدرنر ّجهسّكـحز ّجهسظرف ّجػسٖحظحز جهسدرٖخ هلأدّجر جلإدجرٖر 

. سدؾ هيسغٖر جهـرق ؤّ جهظٌس ؤّ جهـير ّؿدد جهشنحً

ُدفز جهدرجشر هوسـرف اهٓ  جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر : (Kask, 1990)نبشم درجشر 

لأؿغحء جهيظحهس جهيدرشٖر يً ّظِر ٌؼر ؤؿغحء جهيظحهس جهيدرشٖر ؤٌفشِى ّيً ّظِر 

ٌؼر جهيضرفًٖ, ّذهم يً خلال سػدٖد جهيِحرجز  ّجهيـوّيحز جهسٕ ٖـسلدًّ دغرّرذ 

سدرٖخ ؤؿغحء جهيظحهس جهيدرشٖر ؿوِٖح, سػلٖلحً هيزٖد يً جهفـحهٖر, فٕ غّء ؿدذ 

ٌّؽ جهيٌػلر, ّجهظٌس, ّيشسّْ جهدخل , ّجهيشسّْ جهـويًٖ ّجهخدرذ فٕ : يسغٖرجز

. جهيظوس

 ؤؿغحء 807 يضرفحً, 159)يً يظسيؾ جهدرجشر % 25ّكد سنٌّز ؿٌٖر جهدرجشر يً 

ّجشسخدى فٕ جهدرجشر جشسدحٌر سإهفز يً صلاصر ؤظزجء, ّسى سػوٖل جهدٖحٌحز . (يظوس يدرشر

: دحشسخدجى سػوٖل جهسدحًٖ ّكد سّظوز جهدرجشر اهٓ جهٌسحثط جهسحهٖر

ؤً ٌُحم جخسلافحز فٕ ادرجم نل يً جهيضرفًٖ ّؤؿغحء جهيظحهس جهيدرشٖر  .1

. هويِحرجز جهسٕ ٖػسحض ؤؿغحء جهيدجرس اهٓ جهسدرٖخ ؿوِٖح فٕ جهيظحلاز جهخيشر

ؤً ٌُحم جخسلافحً فٕ ادرجم جهيِحرجز جهسٕ دػحظر هوسدرٖخ ؿوِٖح ٖـزْ اهٓ جهظٌس,   .2

 .ّيشسّْ جهدخل, ّجهيشسّْ جهسـوٖيٕ, ّشٌّجز جهخدرذ
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سدًٖ ؤً جلإٌحش, جلأفرجد ذّٔ  جهدخل جهلوٖل ّجلأفرجد ذّٔ جهيشسّْ جهسـوٖيٕ جهيسدٌٕ   .3

. ّجلأفرجد ذّٔ جهخدرذ جلأنصر, ُى جلأؿغحء جهذًٖ هدِٖى ػحظر جندر هوسدرٖخ

 

اهخؾلٖة ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج 

يً خلال جشسـرجع جهدرجشحز جهشحدلر فٕ جهسدرٖخ ّجلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ٌظد ؤً 

جهدرجشحز جهسٕ سٌحّهز يّغّؽ جهسدرٖخ ّجلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى 

ٌّظد ؤٌِح ؤضحرز دّغّع اهٓ ؤُيٖر سدرٖخ ُذٍ جهفثر يً .فٕ جهظحيـحز كوٖور ظدج

جلإدجرًٖٖ ّؿوٓ ؤؿوٓ جهيشسّٖحز ّفٕ نحفر جهيِحى ّجهٓ غرّرذ ّظّد درٌحيط سدرٖدٕ 

هضحغوٕ جهيرجنز جهلٖحدٖر دحهنوٖحز ؤّ ييً ٖسّكؾ ؤً ٖسلودّج يصل ُذٍ جهيرجنز دحؿسدحرُى 

. ٖلّيًّ دحدّجر كٖحدٖر ػحشير سـسدر غرّرٖر هػّٖٖر ٌّضحػ جهلشى جلأنحدٖيٕ 

فٕ ػًٖ نحٌز جهدرجشحز جهسٕ سٌحّهز يّغّؽ جهسدرٖخ ّجلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هويدٖرًٖ 

ّيً جهيلاػؼحز جهـحير ؿوٓ ُذٍ , ّجلإدجرًٖٖ فٕ جهلػحؿًٖ جهـحى ّجهخحط نصٖرذ ّيسٌّؿر

: جهدرجشحز

 جهسدرٖدٖر هوفثر جهيشسِدفر يً جظل زُدفز سوم جهدرجشحز جهٓ جهسـرف ؿوٓ جلاػسٖحظح -

. سػّٖر درجيط سدرٖخ هِح ؤصٌحء جهخدير

 جهسدرٖدٖر هوفثر زؤظيـز سّظٖحز سوم جهدرجشحز ؿوٓ غرّرذ سػدٖد جلاػسٖحظح -

. جهيشسِدفر  نيسػوخ شحدق لأٔ درٌحيط سدرٖدٕ ٖـد هِح

ؤّظز سوم جهدرجشحز دغرّرذ ؿلد درجيط سدرٖدٖر هوفثر جهيشسِدفر   -

ؤّظز سوم جهدرجشحز دغرّرذ دٌحء يرنز يسخظط لأغرجع جهسدرٖخ ٖلّى ؿوٓ  -

. ؤشحس جهدرجشر جهضحيور هيشسوزيحز ؿيوٖر جهسدرٖخ ّجػسٖحظحسِح
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ؤؼِرز يـؼى درجشحز جهػحظحز جهسدرٖدٖر ّظّد ػحظر هوسدرٖخ ؿوٓ جهيظحلاز جهسٕ  -

جسخحذ ,خحظر فٕ يظحلاز جهلٖحدذ ّجهسّظَٖ,سغيٌسِح سوم جهدرجشحز ددرظر ؿحهٖر

 .ّجلاسظحلاز, جهسٌؼٖى ّجهسٌشٖق,جهلرجرجز

 

ييٖزاح ُذٍ اهدراشج ؽً اهدراشبح اهشبتلج 

سـسدر ُذٍ جهدرجشر جلأّهٓ يػوٖحً فٕ ػدّد ؿوى جهدحػصر جهسٕ سٌحّهز يّغّؽ ّجكؾ سدرٖخ 

. جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء سسيٖز ُذٍ جهدرجشر ؿً جهدرجشحز جهشحدلر دسرنٖزُح جهيدحضر ؿوٓ 

ػٖش سى جهسـرف ؿوٓ ّجكؾ جهشٖحشٖر جهسدرٖدٖر , ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

ّجهسخػٖػ جهسدرٖدٕ ّ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر, ّ ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر  ّينحٌِح 

ّدرظر سلٖيِح, ّيدْ جشسخدجى ّفحؿوٖر جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر ّسلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ 

.  جلإدجرٔ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر
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اهفضل اهذبهد 
يٌِظٖر جهدرجشر 
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اهفضل اهذبهد 

يٌِجٖج اهدراشج 

ٖسغيً ُذج جهفظل ّظفحً هيٌِظٖر جهدرجشر ّجهػرٖلر جهسٕ جسدـسِح جهدحػصر فٕ سػدٖد يظسيؾ جهدرجشر 

ّؿٌٖسِح, ّجشسخدجى ؤدجذ جهدرجشر, ّخػّجز جهسػلق يً ظدق جلأدجذ ّصدحسِح, اغحفر اهٓ ّظف 

. سظيٖى جهدرجشر ّجهػرق جلإػظحثٖر جهيسدـر فٕ سػوٖل جهدٖحٌحز

: يٌِج اهدراشج

جشسخديز جهدحػصر جهيٌِط جهّظفٕ جهسػوٖوٕ دإػد ظّر جهدرجشر جهيشػٖر, ٌؼرجً هيلاءيسَ لأغرجع 

 .جهدرجشر

:  يجخيؼ اهدراشج

جكسظرز جهدرجشر ؿوٓ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جهٌؼحيٖر جهشسر 

ظحيـر  دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ, , ظحيـر دٖز هػى, ظحيـر دٖر زٖز, ّظحيـر :  جهسحهٖر ُّٕ

. , ّظحيـر جهٌظحع جهّػٌٖر, ّجهظحيـر جهـردٖر جلأيرٖنٖر(ؤدّ دٖس)جهلدس

ّظحيـر جهلدس جهيفسّػر , ّسى جشسصٌحء ظحيـر جهخوٖل دشدخ ؤيّر خحظر سسـوق دحهظحيـر 

ّظحيـحز  كػحؽ غزذ دشدخ ظـّدر جهّظّل , دشدخ جٌِح يً جهظحيـحز غٖر جهٌؼحيٖر

اهِٖح ّسٌؼٖى جهيلاػؼحز ّجهيشّػحز جهلازير جهسٕ سشحؿد فٕ ظيؾ يـوّيحز ذجز ظدكٖر 

. ّضيّهٖر

ؿيٖدج ّرثٖس (190 )ّكد دوغ ؿدد جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جهشسر
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  .كشى يّزؿًٖ ؿوٓ شسر ظحيـحز

: ؽٌٖج اهدراشج

يً يظسيؾ  ( %34)   ؿيٖدجً ّرثٖس كشى , ؤٔ يح ٖلحرخ  (65)سنٌّز ؿٌٖر جهدرجشر جهػحهٖر يً 

ّٖرظؾ شدخ سدٌٕ ؿٌٖر جهدرجشر هرفع جهـدٖد ,جهدرجشر, ّسى جخسٖحرُى دحهػرٖلر جهػدلٖر جهـضّجثٖر

يً جفرجد جهـٌٖر جلاظحدر ؿوٓ فلرجز جلاشسدحٌر دشدخ ؿدى ّظّد هيصل ُذج جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هِى ػشخ 

.  سدًٖ سّزٖؾ ؿٌٖر جهدرجشر ػشخ يسغٖرجسِح (6), (5), (4), (3),(2), (1)ّ جهظدجّل , رؤِٖى

خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر اهٌّػ  (1)اهجدّل 

 %اهٌشتج اهيئّٖج  اهخنرار اهٌّػ

 87.7 57 ذنر

 12.3 8 ؤٌصٓ

  %100 65اهيجيّػ 

 

خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر اهؾير  (2)اهجدّل 

 اهخنرار اهؾير
 %اهٌشتج اهيئّٖج

 15.4 10  شٌر فإكل35

36-41 18 27.7 

42-47 19 29.2 

 27.7 18 فإنصر 48

 %100 65 اهيجيّػ
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خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر اهجبيؾج  (3)اهجدّل 

 اهخنرار اهجبيؾج
 %اهٌشتج اهيئّٖج

 18.5 12 دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ

 7.7 5 دٖز هػى

 9.2 6 دٖر زٖز

 18.5 12 (ؤدّ دٖس)جهلدس 

 27.7 18جهٌظحع جهّػٌٖر 

 18.5 12جهـردٖر جلأيرٖنٖر 

 %100 65 اهيجيّػ

 

خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر اهيٌضة الإدارٔ  (4)اهجدّل 

 %اهٌشتج اهيئّٖج
 اهيٌضة الإدارٔ اهخنرار

 ؿيٖد 16 24.6

 رثٖس كشى 49 75.4

 اهيجيّػ 65 100%

 

خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر اهيؤُل اهؾويٕ  (5)اهجدّل 

 %اهٌشتج اهيئّٖج
 اهيؤُل اهؾويٕ اهخنرار

 دنسّرجٍ 18 27.7

 يحظشسٖر 47 72.3

 اهيجيّػ 65 100%
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خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج دشة يخغٖر شٌّاح اهخترث فٕ اهؾيل الإدارٔ  (6)اهجدّل 

 

 

: أداث اهدراشج

جشسخديز جهدحػصر جشسدحٌر, كحيز دسػّٖرُح نإدجذ هظيؾ جهيـوّيحز فٕ ُذٍ جهدرجشر ّذهم 

: ّفلحً هوخػّجز جهسحهٖر

. يرجظـر جهدرجشحز جهشحدلر ذجز جهظور ديّغّؽ جهدرجشر -1

جلاشسفحدذ يً دٌّد جلاشسدحٌحز جهّجردذ فٕ دـع جهدرجشحز نيح فٕ درجشر جهزغدٕ  -2

 (1996)ّدرجشر يفسحع,  (1991)

 .جلأخذ دأرجء جهيػنيًٖ جهذًٖ كحيّج دسػنٖى جلاشسدحٌر -3

: ّكد جضسيوز جلاشسدحٌر فٕ ظّرسِح جهٌِحثٖر ؿوٓ ؤردـر ؤظزجء

 ٖضيل شئجل :ّ اهجزء اهذبٌٕ.  ٖػسّٔ ؿوٓ يـوّيحز ضخظٖر سسـوق دحهيشسظٖخ:اهجزء الأّل

ٖسـوق دبظحدحز ؤفرجد جهـٌٖر ػّل ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ ضحرنّج دِح  خلال جهشٌّجز جهصلاش 

 فٖسنًّ يً جلإظحدر ؿوٓ فلرجز جلاشسدحٌر جهسٕ :ّاهجزء اهذبهد. ّدرظر سلٖٖيِح,ّينحٌِح , جهشحدلر

اهجزء ؤيح . سسغيً سضخٖظحً هوّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

 %اهٌشتج اهيئّٖج
 شٌّاح اهخترث فٕ اهؾيل الإدارٔ اهخنرار

61.5 40 1-5 

27.7 18 6-10 

4.6 3 11-15 
 شٌر فإنصر 16 4 6.2
 اهيجيّػ 65 100%
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, جلأّل ٖسـوق ػّل رؤٔ ؤفرجد جهـٌٖر فٕ جهسدرٖخ جهذٔ سولٍّ,فٖضيل صلاصر ؤشثور يفسّػر: اهراتؼ

. ّجهصحهش ٖسـوق دحكسرجػحسِى هظـل سدرٖدِى ؤنصر فحؿوٖر.ّجهصحٌٕ ٖسـوق دٌلحػ كّذ ّغـف سدرٖدِى

: ّجؿسيدز جهدحػصر جهٌشخ جهيثّٖر جهسحهٖر هسػدٖد درظر سضخٖط ّجكؾ جهسدرٖخ

فإؿوٓ            درظر ؿحهٖر ظدجً %  80
درظر ؿحهٖر %        %79.9 - 70
درظر يسّشػر % %69.9 - 60
درظر يٌخفغر   % %59.9 - 50

درظر يٌخفغر ظدجً %            50ؤكل يً 
: ضدق الأداث

سى ؿرع جلاشسدحٌر ؿوٓ يظيّؿر يً جهيػنيًٖ جهيخسظًٖ فٕ جهسردٖر ّجلإدجرذ يً ػيور جهدنسّرجٍ 

, ّكد ػوخ يً جهيػنيًٖ اددجء جهرؤٔ فٕ فلرجز جلاشسدحٌر يً ػٖش ظٖحغر جهفلرجز, (1يوػق )

ُّغـز فَٖ, ايح دحهيّجفلر ؿوٓ يٌحشدر ظٖحغسِح جّ سـدٖوِح ؤّ ػذفِح  ّيدْ يٌحشدسِح هويظحل جهذٔ 

هـدى ؤُيٖسِح, ّهلد سى جلأخذ درؤٔ جهظيٖؾ فٕ ؿيوٖر سػنٖى فلرجز جلأدجذ, دػٖش ؤظدػز جلاشسدحٌر 

 (2يوػق )فٕ ظّرسِح جهٌِحثٖر 

: ذتبح الأداث

هلد سى جشسخرجض يـحيلاز صدحز ُذٍ جهدرجشر ديظحلاسِح, دحشسخدجى يـحدهــر نرٌّدـــحؼ ؤهفــح 

(Chronbach Alpha) يـحيل صدحز ؿحلٍ ٖفٕ  ( 0.96)   , ّكد دوغز كٖير يـحيل جهصدحز ُّّ

. ٖدًٖ يـحيلاز جهصدحز هيظحلاز جهدرجشر (7)دإغرجع جهدػش جهـويٕ, ّجهظدّل 
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يؾبيل اهذتبح هيجبلاح اهدراشج  (7 )اهجدّل

 اهيجبلاح ؽدد اهفلراح يؾبيل اهذتبح
 اهركى

 1 ّجكؾ جهشٖحشر جهسدرٖدٖر 7 0.85

 2 .ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ 8 0.95

 3 .ّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر 7 0.90

 4 يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر 17 0.94

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر  17 0.95 5 
 6 سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ 30 0.92

 اهذتبح اهنوٕ 86 0.96

 

: إجراءاح اهدراشج

:- هلد خى إجراء ُذٍ اهدراشج ّفق اهخعّاح اٗخٖج

. اؿدجد ؤدجذ جهدرجشر دظّرسِح جهٌِحثٖر -

 .سػدٖد ؤفرجد ؿٌٖر جهدرجشر -

( 190)كحيز جهدحػصر دسّزٖؾ جلاشسدحٌر ؿوٓ ؿٌٖر جهدرجشر, ّجشسرظحؿِح, ػٖش سى سّزٖؾ  -

جشسدحٌر؛ دشدخ ؿدى جنسيحل جهدٖحٌحز  ( 25)   , ّسى جشسدـحد (90)جشسدحٌر, ّسى جشسرظحؽ 

جشسدحٌر ظحهػر هوسػوٖل ُّٕ جهسٕ ضنوز ؿٌٖر  (65)جهيػوّدر ّجهيسـولر دحهيشسظٖخ, ّدلٕ 

 .جهدرجشر

ادخحل جهدٖحٌحز اهٓ جهػحشخ ّيـحهظسِح اػظحثٖح دحشسخدجى جهرزير جلإػظحثٖر هوـوّى جلاظسيحؿٖر  -

((SPSS. 
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جشسخرجض جهٌسحثط ّسػوٖوِح ّيٌحكضسِح, ّيلحرٌسِح يؾ جهدرجشحز جهشحدلر, ّجكسرجع جهسّظٖحز  -

 .جهيٌحشدر

: اهيؾبهجبح الإدضبئٖج

دـد سفرٖغ جشسظحدحز ؤفرجد جهـٌٖر ظرْ سريٖزُح ّادخحل جهدٖحٌحز دحشسخدجى جهػحشّخ, صى سيز 

 SPSS))يـحهظر جهدٖحٌحز اػظحثٖح دحشسخدجى درٌحيط جهرزير جلإػظحثٖــر هوـوّى جلاظسيحؿٖــر 

: ّيً جهيـحهظحز جلإػظحثٖر جهيشسخدير

. جهسنرجرجز ّجهيسّشػحز جهػشحدٖر ّجهٌشخ جهيثّٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر -1
. Independent t-test))هـٌٖسًٖ يشسلوسًٖ " ز"جخسدحر  -2
 (.One-Way ANOVA)جخسدحر سػوٖل جهسدحًٖ جلاػحدٔ  -3

 .LSD Post Hoc Testهويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ جهيسّشػحز " ؤكل فرق دجل"جخسدحر  -4
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اهفضل اهراتؼ 

ٌسحثط جهدرجشر 

 

جهٌسحثط جهيسـولر ديظحلاز جهدرجشــر :ؤّلًا

جهٌسحثط جهيسـولر دفرغٖحز جهدرجشر : صحٌٖحً
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اهفضل اهراتؼ 
 ٌخبئج اهدراشج

: اهٌخبئج اهيخؾولج تيجبلاح اهدراشج: أّلا

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل الأّل. أ

" يب ّاكؼ اهشٖبشج اهخدرٖتٖج هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج؟" 

ّهلإظحدر ؿوٓ ؤشثور جهدرجشر سى جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّجهٌشخ 
جهيثّٖر هفلرجز يظحل ّجكؾ جهشٖحشر جهسدرٖدٖر, ّجؿسيدز جهدحػصر جهيشسّٖحز جٗسٖر هوسلدٖر نيح ّرد 

: :- فٕ جهدرجشحز جٗسٖر
درظر ادرجم جهيضرفًٖ جهسردًّٖٖ فٕ يدٖرٖحز جهسردٖر ّجهسـوٖى . (2008)ػدحٖخ, ؤشـد  .1

رشحهر يحظشسٖر غٖر . هسإصٖر جهـّهير فٕ جهـيوٖر جهسـوٖيٖر فٕ ضيحل جهغفر جهغردٖر ّّشػِح

. ٌحدوس: فوشػًٖ . يٌضّرذ

فحؿوٖر درٌحيط جهسـوٖى جهيشحٌد فٕ سػشًٖ سػظٖل جهػودر يً ّظِر . (2007)شلاير, خسحى  .2

. ٌؼر يـويٕ جهسـوٖى جهيشحٌد ّيـويحسَ فٕ يدجرس ّنحهر جهغّش فٕ يػحفؼحز ضيحل فوشػًٖ

 .ٌحدوس: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ

يِحى يدٖرٔ جهيدجرس جهػنّيٖر فٕ يظحل جشسخدجى جهسلٌٖحز . (2005)جهظحٖغ, ؤضرف  .3

. جهسردّٖر فٕ يدٖرٖحز يػحفؼحز ضيحل جهغفر جهغردٖر يً ّظِر ٌؼر جهيدٖرًٖ ّجهيدٖرجز

 .ٌحدوس: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ

ّجكؾ يـرفر ّسػدٖق ادجرذ جهظّدذ جهضحيور فٕ يدٖرٖحز جهسردٖر . (2007)خغٖر, ؿٌحٖر  .4

: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ. ّجهسـوٖى جهفوشػٌٖٖر يً ّظِر ٌؼر جهـحيوًٖ فِٖح

 .ٌحدوس
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فإؿوٓ    درظر جشسظحدر ؿحهٖر ظدجً %  80
درظر جشسظحدر ؿحهٖر %  %79.9-70
درظر جشسظحدر يسّشػر % %69.9 - 60
درظر جشسظحدر يٌخفغر درظر جشسظحدر يٌخفغر   %       %59.9 - 50

درظر جشسظحدر يٌخفغر ظدجً %          50ؤكل يً 
 

ٖتًٖ ُذٍ اهٌخبئج  (8)ّاهجدّل 

اهيخّشعبح اهدشبتٖج ّالاٌدرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هفلراح يجبل اهشٖبشج  (8)اهجدّل 
اهخدرٖتٖج 

 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج 
 %اهيئّٖج 

درجج 
اهخلدٖر 

1 
سسدؾ جهظحيـر شٖحشر ّجغػر هسدرٖخ  جهـيدجء ّرئشحء 

يٌخفغر  57.6 1.02 2.88. جلأكشحى جلأنحدٖيٖر

2 
هّزجرذ جهسـوٖى جهـحهٕ دّر فٕ ػفز جهظحيـحز هسدرٖخ 

 .جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى
 يٌخفغر 54.8 1.20 2.74

 يسّشػر 68.6 1.05 3.43.  ٌُحم ّػدذ فحؿور هسػّٖر جهلّْ جهدضرٖر 3

4 
سٌؼى ادجرذ جهظحيـر دّرجز سدرٖدٖر نحفٖر هوـيدجء 

. ّرئشحء جلأكشحى
يسّشػر  63.4 1.04 3.17

5 
ٌُحم سٌّؽ فٕ جهدرجيط جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء 

. جلأكشحى 
 يسّشػر 62.2 1.28 3.11

6 
ٖضسرػ فٖيح ٖـًٖ ؿيٖد نوٖر ؤّ رثٖس كشى ؤً 

ٖخغؾ هسدرٖخ يػدد 
2.49 1.12 49.8 

يٌخفغر 

 ظدجً

7 
ٖلسرً سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ددرٌحيط 

.  ػّجفز
 يٌخفغر 51.4 1.20 2.57

يٌخفظج  58.2 0.82 2.91اهدرجج اهنوٖج هيجبل اهشٖبشج اهخدرٖتٖج 
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ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل جهشٖحشر جهسدرٖدٖر, كد ػلّلز يشسّْ يٌخفع,  (8)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ؿوٓ درظر  (5 , 4, 3), ّكد ػظوز جهفلرسحً (58.2), ّدٌشدر يثّٖر (2.91)ّديسّشػ ػشحدٕ 

( 6)ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر, ّػظوز جهفلرذ  (7, 2, 1)سلدٖر يسّشػر, فٖيح ػظوز جهفلرجز 

. ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر ظدج

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهذبٌٕ. ة

" يب ّاكؼ اهخخعٖع فٕ اهيجبل اهخدرٖتٕ هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج ؟" 

ّهلإظحدر ؿوٓ ؤشثور جهدرجشر سى جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّجهٌشخ 

. ٖدًٖ ُذٍ جهٌسحثط (9)جهيثّٖر هفلرجز يظحل ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ,  ّجهظدّل 

اهيخّشعبح اهدشبتٖج ّالاٌدرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هفلراح يجبل ّاكؼ  (9)اهجدّل 
اهخخعٖع فٕ اهيجبل اهخدرٖتٕ 

 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج 
 %اهيئّٖج 

درجج 
اهخلدٖر 

يٌخفغر  52.6 1.08 2.63 .ٌُحم خػر ّجغػر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى 1
 يسّشػر 60.6 1.12 3.03 ٖسى سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى 2

 يٌخفغر 52.6 1.02 2.63 ٖسى ّغؾ ؤُدجف ّجغػر هسدرٖخ  جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى 3

ٖرسدػ سٌؼٖى دّرذ سدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى دّظّد  4
. يضنور يػددذ

 يٌخفغر 55.6 1.19 2.78

سضسيل جهدّرذ جهسدرٖدٖر ؿوٓ سظيٖى ّجغغ هلأٌضػر  5
. ّجهيػسّْ

 يٌخفغر 55.6 1.10 2.78

ٖضحرم جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ سظيٖى جهدّرذ جهسدرٖدٖر  6
. جهسٕ شٖضحرنًّ دِح

 يٌخفغر 57.6 1.11 2.88

 يٌخفغر 55.4 1.09 2.77. ؿحدذ يح ٖسى سٌفٖذ جهخػر جهسدرٖدٖر يؾ كوٖل يً جهسـدٖلاز 7

سـيل جهظحيـر ؿوٓ جهسإند يً ّغؾ جهخػر جهفحؿور هسدرٖخ  8
. جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

يٌخفغر  56.4 1.06 2.82

يٌخفظج  55.8 0.94 2.79اهدرجج اهنوٖج هيجبل ّاكؼ اهخخعٖع فٕ اهيجبل اهخدرٖتٕ 
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ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ, كد ػلّلز  (9)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ؿوٓ  (2), ّكد ػظوز جهفلرذ (55.8), ّدٌشدر يثّٖر (2.79)يشسّْ يٌخفع, ّديسّشػ ػشحدٕ 

. ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر (8, 7, 6, 5, 4, 3, 1)درظر سلدٖر يسّشػر, فٖيح ػظوز جهفلرجز 

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهذبهد.  جـ

 شبرم تِب اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج  ٔنى ؽدد اهدّراح اهخدرٖتٖج اهح"

" خلال اهشٌّاح اهذلاد اهشبتلج، ّينبٌِب، ّدرجج خلٖٖيِب؟

ّهلإظحدر ؿً شئجل جهدرجشر سى جشسخرجض ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ سولحُح جهيشسظٖخ, ٖدًٖ 

ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ سولحُح جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى خلال جهشٌّجز جهصلاش  (10)جهظدّل 

. جهيحغٖر

( 10)اهجدّل 

اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج هؾدد اهدّراح اهخدرٖتٖج اهخٕ خولبُب اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى خلال 
اهشٌّاح اهذلاد اهيبظٖج 

اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار ؽدد اهدّراح 
 49.2 32ظفر 

 13.8 9دّرذ ّجػدذ 
 20.0 13دّرسحً 

 17.0 11 دّرجز 5 -3

ؿيٖدج ّرثٖس كشى هى ٖسولّج ؤٔ دّرذ سدرٖدٖر ّدٌشدر  ( 32)جً  (10)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 
 ( 11)يٌِى سولّج  دّرسحً ّ ( 13)ّ,يً ُئلاء جلاؿغحء كد سولّج دّرذ ّجػدذ  ( 9) ّجً( 49.2)

جيح دحهٌشدر هينحً . ( 17.0)دّرذ سدرٖدٖر ّدٌشدر يثّٖر (5-3)يً ُئلاء جلاؿغحء كد سولّج يً 
ٖدًٖ جهسنرجرجز ّجهٌشخ جهيثّٖر هينحً جٌـلحد جهدّرجز  (  11 )جٌـلحد ُذٍ جهدّرجز فحً جهظدّل 
. جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى
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 ( 11 )اهجدّل 

اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج هينبً اٌؾلبد اهدّراح اهخدرٖتٖج هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى 

اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار ينبً اهدّرث 
 76.9 50دجخل جهّػً 
 23.1 15خحرض جهّػً 

 100 65جهيظيّؽ 

يً ُذٍ جهدّرجز دجخل جهّػً,  (%76.9)سى اظرجء ؤٌَ  ( 11 )ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 
( 12) ؤيح دحهٌشدر هسلٖٖى ؤصر جهدّرجز جهسدرٖدٖر, فبً جهظدّل .خحرض جهّػً (%23.1)فٖيح سى اظرجء 

ٖؼِر جهسنرجرجز ّجهٌشخ جهيثّٖر لاشسظحدحز جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ سلٖٖى ؤصر جهدّرجز 
جهسدرٖدٖر 

 ( 12 )اهجدّل  

اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج لاشخجبتبح اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ خلٖٖى أذر اهدّراح اهخدرٖتٖج 

اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح درجج اهخلٖٖى 
 15.6 5يسّشػر 
 43.8 14يرسفـر 

 40.6 13يرسفـر ظدجً 
 100 32جهيظيّؽ 

, ّيرسفـح (%15.6)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل ؤً ؤصر جهدّرجز جهسدرٖدٖر, نحً يسّشػحً دٌشدر 
ّنحٌز ُذٍ جهدّرجز يفٖدذ دٌشدر ؿحهٖر, دوغز  (%40.6), ّيرسفـح ظدجً دٌشدر  (%43.8)دٌشدر 

. نيح كّٖيِح جهيسدردًّ (70%)
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: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهراتؼ. د

" يب ّاكؼ خددٖد الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج ؟" 

ّهلإظحدر ؿوٓ ؤشثور جهدرجشر سى جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّجهٌشخ 

. ٖدًٖ ُذٍ جهٌسحثط (13)ّجهظدّل . جهيثّٖر هفلرجز يظحل ّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر

( 13)اهجدّل 
 اهيخّشعبح اهدشبتٖج ّالاٌدرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هفلراح يجبل ّاكؼ خددٖد 

الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج 

 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج اهيئّٖج 
% 

درجج اهخلدٖر 

1 
سـيل جهظحيـر ؿوٓ رظد جهيضنلاز جهسٕ 

سّجظَ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى نيشسٌد 
. هوسدرٖخ

يسّشػر  62.2 1.13 3.11

 ٖسى ّغؾ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء  2
. ّرئشحء جلأكشحى فٕ ظدّل ؤّهّٖحز

 يٌخفغر 58.4 1.14 2.92

3 
ٖسى سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى يؾ 

جلأخذ دـًٖ جلاؿسدحر  جُسيحيحسِى 
. ّسّكـحسِى

 يٌخفغر 55.0 1.24 2.75

4 
 سسٖغ ادجرذ جهظحيـر هوـيدجء ّرئشحء 
جلأكشحى فرظر  جلاضسرجم فٕ سػدٖد 

. ػحظحسِى جهسدرٖدٖر
 يٌخفغر 57.6 1.26 2.88

5 
 سسيػّر ؿيوٖر سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء 

جلأكشحى ؿوٓ جهّجظدحز ّجهيشئّهٖحز جهسٕ 
. ٖنوفًّ دِح

 يٌخفغر 56.0 1.16 2.80

6 
سسـحًّ ادجرذ جهظحيـر يؾ خدرجء جهسدرٖخ 
فٕ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء 

. ّرئشحء جلأكشحى
 يٌخفغر 56.0 1.13 2.80

جهيشئّل جهيدحضر هوـيٖد ؤّ رثٖس جهلشى  7
. هّػدٍ ُّ جهذٔ ٖلرر جهسدرٖخ جهلازى

 يٌخفغر 57.8 1.21 2.89

اهدرجج اهنوٖج هيجبل ّاكؼ خددٖد الادخٖبجبح 
اهخدرٖتٖج 

يٌخفظج  57.6 0.94 2.88
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 كد ػلّلز تحديد الاحتياجات التدريبية،ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل ّجكؾ  (13)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ؿوٓ  (1)ّكد ػظوز جهفلرذ . (57.6), ّدٌشدر يثّٖر (2.88)يشسّْ يٌخفع, ّديسّشػ ػشحدٕ 

. ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر (7, 6, 5, 4, 3, 2)درظر سلدٖر يسّشػر, فٖيح ػظوز جهفلرجز 

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهخبيس. ُـ

اهؾيداء )يب يدْ اشخخداى ّفبؽوٖج الأشبهٖة ّاهعرق ّاهيؾٌٖبح اهخدرٖتٖج ، لإدارٖٕ اهنوٖبح " 

" ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج ؟

ّهلإظحدر ؿوٓ ؤشثور جهدرجشر سى جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّجهٌشخ 

ٖدًٖ ُذٍ  (14)ّجهظدّل .  جهيثّٖر هفلرجز يظحل يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر ّفحؿوٖسِح

 .جهٌسحثط

(  14)اهجدّل 
اهيخّشعبح اهدشبتٖج ّالاٌدرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هفلراح يجبل يدْ اشخخداى 

. الأشبهٖة ّاهعرق اهخدرٖتٖج ّفبؽوٖخِب
اهفبؽوٖج يدْ الاشخخداى اهيجبلاح 

جهركى 
جلأشحهٖخ 
 ّجهػرق

جهيسّشػ 
  جهػشحدٕ

جلاٌػرجف 
 جهيـٖحرٔ

جهٌشدر 
 جهيثّٖر 

% 

درظر جهسلدٖر 
جهيسّشػ 
  جهػشحدٕ

جلاٌػرجف 
  جهيـٖحرٔ

جهٌشدر 
 جهيثّٖر 

% 

درظر  
جهسلدٖر 

 يٌخفغر 51.4 1.90 2.57يسّشػر  65.8 1.67 3.29 جهيػحغرذ 1

 يٌخفغر 56.0 2.07 2.80 يسّشػر 66.0 1.49 3.30 جهٌلحص 2

يٌخفغر  43.0 1.90 2.15 يٌخفغر 52.2 1.47 2.61 هـخ جلأدّجر 3
 ظدجً

يظيّؿحز  4
 جهـيل

يٌخفغر  49.2 2.01 2.46 يٌخفغر 56.4 1.56 2.82
 ظدجً

يٌخفغر  47.0 1.92 2.35 يٌخفغر 50.8 1.56 2.54 جهيئسيرجز 5
 ظدجً

درجشر  6
جهػحهر 

يٌخفغر  47.6 1.86 2.38 يٌخفغر 51.4 1.50 2.57
 ظدجً
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اهفبؽوٖج يدْ الاشخخداى اهيجبلاح 

جهركى 
جلأشحهٖخ 
 ّجهػرق

جهيسّشػ 
  جهػشحدٕ

جلاٌػرجف 
 جهيـٖحرٔ

جهٌشدر 
 جهيثّٖر 

% 

درظر جهسلدٖر 
جهيسّشػ 
  جهػشحدٕ

جلاٌػرجف 
  جهيـٖحرٔ

جهٌشدر 
 جهيثّٖر 

% 

درظر  
جهسلدٖر 

جهيظيّؿحز  7
جهدئرٖر 

يٌخفغر  38.8 1.79 1.94 يٌخفغر ظدجً 41.6 1.65 2.08
 ظدجً

جهـحنس  8
جهغّثٕ 

يٌخفغر  48.0 1.88 2.40 يسّشػر 62.2 1.57 3.11
 ظدجً

ضحضر  9
جهنرٖشسحل 

يٌخفغر  43.4 1.82 2.17 يٌخفغر ظدجً 46.8 1.63 2.34

جهسوفزًّٖ  10
ّجهفٖدّٖ 

يٌخفغر  44.6 1.80 2.23 يٌخفغر 50.2 1.48 2.51
 ظدجً

جهػحشّخ  11
ّسّجدـَ 

يٌخفغر  51.6 2.02 2.58 يسّشػر 65.0 1.62 3.25

يٌخفغر  44.6 1.85 2.23 يٌخفغر 55.0 1.52 2.75جهضفحفٖحز  12
 ظدجً

جهيوظلحز,  13
هّػحز 

يٌخفغر  43.4 1.80 2.17 يٌخفغر 56.0 1.59 2.80
 ظدجً

جهوّع  14
جلأدٖع 

يٌخفغر  45.6 1.93 2.28 يسّشػر 62.8 1.66 3.14
 ظدجً

يٌخفغر  38.4 1.77 1.92 يٌخفغر ظدجً 47.0 1.58 2.35جهوّع جهللادر  15
 ظدجً

يٌخفغر  47.6 1.95 2.38 يسّشػر 61.6 1.44 3.08ؤّرجق جهـيل  16
 ظدجً

جهدرجشحز  17
جهشحدلر 

يٌخفغر  42.8 1.86 2.14 يٌخفغر 53.6 1.51 2.68
 ظدجً

اهدرجج اهنوٖج هيجبل يدْ 
اشخخداى الأشبهٖة ّاهعرق 

اهخدرٖتٖج ّفبؽوٖخِب 
يٌخفط  46.0 1.60 2.30يٌخفط  55.6 1.09 2.78

جداً 
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ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر ,  (14)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ّكد ػظوز جهفلرجز . (55.6), ّدٌشدر يثّٖر (2.78)كد ػلّلز يشسّْ يٌخفع, ّديسّشػ ػشحدٕ 

, 13, 12, 10, 6, 5, 4, 3)ؿوٓ درظر سلدٖر يسّشػر,دٌٖيح ػظوز جهفلرجز  (16, 8, 2, 1)

ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر ظدجً,   (15, 7،9)ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر, فٖيح ػظوز جهفلرجز  (17

فٖيح ػللز جهدرظر جهنوٖر هفحؿوٖر جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر يشسّْ يٌخفع ظدجً , ّديسّشػ 

ؿوٓ درظر سلدٖر  (11, 9, 2, 1)ّكد ػظوز جهفلرجز  (46.0), ّدٌشدر يثّٖر (2.30)ػشحدٕ 

ؿوٓ  (17, 16, 15, 14, 13, 12, 10, 8, 7, 6, 5, 4, 3)يٌخفغر, دٌٖيح ػظوز جهفلرجز 

. درظر سلدٖر يٌخفغر ظدجً

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهشبدس. ّ

" يب خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة لإدارٖٕ اهنوٖبح اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج ؟" 

ّهلإظحدر ؿوٓ ؤشثور جهدرجشر سى جشسخرجض جهيسّشػحز جهػشحدٖر, ّجلاٌػرجفحز جهيـٖحرٖر ّجهٌشخ 

. جهيثّٖر هفلرجز يظحل ّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر

.  ٖتًٖ ُذٍ اهٌخبئج (15)ّاهجدّل

(  15)اهجدّل 

اهيخّشعبح اهدشبتٖج ّالاٌدرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هفلراح يجبل خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة 

 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج اهيئّٖج 
% 

درجج اهخلدٖر 

سنوف جهظحيـر ػحكى خحط هسدرٖخ  1
 جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

يسّشػر  60.0 0.95 3.00

ٖسى جخسٖحر جهيدردًٖ دٌحءً ؿوٓ  2
 سخظظحسِى ّيّغّؽ جهسدرٖخ

 يسّشػر 69.2 0.97 3.46

 يسّشػر 67.6 0.90 3.38 جهيدردًّ ُى يً نحدر جهظحيـر ؿحدذ 3
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 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج اهيئّٖج 
% 

درجج اهخلدٖر 

 يٌخفغر 58.6 1.04 2.83 ٖسى جشسغحفر يدردًٖ يً ظحيـحز جخرْ 4

 ٖسيسؾ جهيدردًٖ فٕ درجيط سدرٖخ  5
 .جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى دنفحءذ ؿحهٖر

 يسّشػر 63.6 0.86 3.18

 يسّشػر 64.4 0.99 3.22ٖينً ّظف دٖثر جهسدرٖخ دحٌِح يلاثير  6

سػسّٔ دٖثر جهسدرٖخ ؿوٓ جهسظِٖزجز  7
 ذجهغرّرٖر  جهلازى

 يسّشػر 69.2 0.94 3.46

جهيّجد ّجهّشحثل ّجهيشحؿدجز جهسدرٖدٖر  8
جهسٕ ٖسى جشسخدجيِح يلاثير 

 يسّشػر 69.8 0.83 3.49

دٖثر جهسدرٖخ خحهٖر يً ؿيوٖحز جهسضّٖص  9
ّجهيلحػـر 

 يسّشػر 67.6 0.95 3.38

سػسّٔ دٖثر جهسدرٖخ ؿوٓ جهيرجفق  10
 ذجهخديٖر جهلازى

ؿحهٖر  72.0 0.90 3.60

 يسّشػر 66.8 0.89 3.34يدذ جهدّرذ جهسدرٖدٖر  يٌحشدر  11

ٖرسدػ يّؿد جهسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء  12
جلأكشحى دإّكحز فرجغِى 

 يسّشػر 69.2 1.07 3.46

 يسّشػر 66.8 0.91 3.34سّكٖز سدرٖخ جهـيدجء يٌحشخ  13

 يسّشػر 65.6 0.89 3.28يدذ جهدّرذ نحفٖر  14

ٖضسرم جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ  15
جهسدرٖخ 

 يسّشػر 65.6 0.98 3.28

ٖسى دحشسيرجر سٌؼٖى دّرجز هوـيدجء  16
ّرئشحء جلاكشحى 

 يٌخفغر 59.6 0.84 2.98

ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ جهسػلز دِح  17
نحٌز نحفٖر هلٖحيم دـيوم دفحؿوٖر 

 يٌخفغر ظدجً 34.8 0.44 1.74

ٌّؿٖر جهدّرجز جهسٕ جضسرنز دِح نحٌز  18
يلاثير 

 يسّشػر 69.2 0.81 3.46

 جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ جهسػلز دِح نحٌز  19
فحؿور 

 يسّشػر 65.0 0.77 3.25

يٌخفغر  56.4 0.95 2.82سرجدػ جهدّرجز جهسدرٖدٖر نحً فحؿلا  20

 سسى ؿيوٖر يسحدـر ؤصر جهسدرٖخ دضنل  21
فحؿل 

 يسّشػر 61.6 0.83 3.08

ٖسى سػدٖق ٌسحثط جهسدرٖخ فٕ جهـيل  22
جلإدجرٔ 

 يسّشػر 64.6 0.81 3.23
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 اهفلرثاهركى 
اهيخّشع 
 اهدشبتٕ

الاٌدراف 
 اهيؾٖبرٔ

اهٌشتج اهيئّٖج 
% 

درجج اهخلدٖر 

 يسّشػر 64.0 0.79 3.20 دإٌِح فحؿور خسسيسؾ ؿيوٖر سلٖٖى ؤصرج هسدرٔ 23

24 
ٖـيل جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ؿوٓ افحدذ 

زيلاءُى ؤؿغحء جهِٖثر جهسدرٖشٖر يً 
 دَ ججهسدرٖخ جهذًٖ جضسرنّ

 يسّشػر 65.2 0.81 3.26

 يسّشػر 64.4 0.99 3.22 ذسسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهفحؿوٕ 25

 يسّشػر 63.4 0.96 3.17سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهضيّهٖر  26

 يسّشػر 66.8 1.09 3.34 عسسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهّغّ 27

 يسّشػر 62.8 1.20 3.14سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحلارسدحػ دحهيّغّؽ  28

 جلاسظحل يؾ ذسسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دفحؿوٕ 29
جهيدردًٖ 

يسّشػر  63.6 1.13 3.18
 

 يسّشػر 63.6 1.26 3.18سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دبصحرذ جهدجفـٖر  30

يخّشعج  65.2 0.56 3.26اهدرجج اهنوٖج هيجبل خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة 
ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ, كد ػلّلز يشسّْ  (15)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ؿوٓ درظر  (10)ّكد ػظوز جهفلرذ .(65.2), ّدٌشدر يثّٖر (3.26)يسّشػ, ّديسّشػ ػشحدٕ 

, 19, 18, 15, 14, 13, 12, 11, 9, 8, 7, 6, 5, 3, 2, 1)سلدٖر ؿحهٖر, ّػظوز جهفلرجز 

 جهفلرجز ّػظوز يسّشػر, سلدٖر درظر ؿوٓ (30 ,29 , 28, 27, 26, 25, 24, 23, 22, 21

. ظدجً يٌخفغر سلدٖر درظر ؿوٓ (17) جهفلرذ ّػظوز يٌخفغر, سلدٖر درظر ؿوٓ (20 ,16 ,4)

 :اهٌخبئج اهيخؾولج تفرظٖبح اهدراشج:- ذبٌٖبً

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج الأّهٓ. 1

: ٌّضح اهفرظٖج الأّهٓ ؽوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

. هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهٌّؽ
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 Independent t-Testهيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ " ز"ّهفػط جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر جخسدحر 

. سدًٖ ذهم (16)ٌّسحثط جهظدّل 

(  16)اهجدّل 
اهّاكؼ اهخدرٖتٕ ، ختؾب فٕ يجبلاح هيجيّؽخًٖ يشخلوخًٖ؛ هفدص دلاهج اهفرّق " ح"ٌخبئج اخختبر 

هيخغٖر اهٌّػ 

 اهيجبلاح

 (8= ً )إٌبد  (57= ً )ذنّر 

 tكٖيج 
يشخّْ 
 *اهدلاهج 

ّشع 
 دشبتٕ

 اٌدراف يؾٖبرٔ
ّشع 
 دشبتٕ

 اٌدراف يؾٖبرٔ

 0.996 0.005 0.77 2.91 0.84 2.92 جهشٖحشر جهسدرٖدٖر

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ 
 .جهيظحل جهسدرٖدٕ

2.73 0.96 3.20 0.76 1.332 0.188 

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

 .جهسدرٖدٖر

2.86 0.98 3.03 0.61 0.500 0.619 

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

 جهسدرٖدٖر

2.78 1.03 2.75 1.48 0.075 0.940 

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 
2.27 1.55 2.54 2.01 0.451 0.654 

 0.465 0.735 0.77 3.40 0.53 3.24 سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ

 0.538 0.620 0.86 2.98 0.66 2.82اهدرجج اهنوٖج 

( 1.96)اهجدّهٖج( ح)، كٖيج (63)، ّدرجبح درٖج ( =0.05)داهج إدضبئٖبً ؽٌد يشخّْ اهدلاهج * 

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (16)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

(α = 0.05)  فٕ درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز

. جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهٌّؽ
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: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج اهذبٌٖج. 2

: ٌّضح اهفرظٖج اهذبٌٖج ؽوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

. هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهـير

  One-Way)جخسدحر سػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ ّهفػط ُذٍ جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر 

ANOVA) ًّ  سدًٖ ذهم  (17)سحثط جهظدّل .

(  17)اهجدّل

اهّاكؼ اهخدرٖتٕ، ختؾب هيخغٖر اهؾير فٕ يجبلاح ٌخبئج اخختبر اهختبًٖ الأدبدٔ؛ هفدص دلاهج اهفرّق 

 يضدر اهختبًٖاهيشنلاح 
يجيّػ 
 اهيرتؾبح

درجبح 
 اهدرٖج

يخّشع 
 اهيرتؾبح

يشخّْ  Fكٖيج 
 اهدلاهج

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر 
 0.318 3 0.954 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.695 61 42.380 خلال جهيظيّؿحز 0.713 0.458

  64 43.334 جهيظيّؽ

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ 
 جهيظحل جهسدرٖدٕ

 0.025 3 0.076 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.929 61 56.677 خلال جهيظيّؿحز 0.994 0.027

  64 56.753 جهيظيّؽ

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

. جهسدرٖدٖر

 1.142 3 3.427 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.873 61 53.235 خلال جهيظيّؿحز 0.280 1.309

  64 56.662 جهيظيّؽ

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 1.119 3 3.358 دًٖ جهيظيّؿحز

 1.187 61 72.403 خلال جهيظيّؿحز 0.425 0.943

  64 75.761 جهيظيّؽ

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 1.816 3 5.448 دًٖ جهيظيّؿحز

 2.588 61 157.884 خلال جهيظيّؿحز 0.555 0.702

  64 163.332 جهيظيّؽ
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 يضدر اهختبًٖاهيشنلاح 
يجيّػ 
 اهيرتؾبح

درجبح 
 اهدرٖج

يخّشع 
 اهيرتؾبح

يشخّْ  Fكٖيج 
 اهدلاهج

 0.687 3 2.061 دًٖ جهيظيّؿحز سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ

 0.294 61 17.922 خلال جهيظيّؿحز 0.082 2.338

  64 19.983 جهيظيّؽ

اهدرجج اهنوٖج 
 0.293 3 0.879 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.477 61 29.081 خلال جهيظيّؿحز 0.608 0.615

  64 29.960 جهيظيّؽ

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر *

 = α)ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (17)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ فٕ  (0.05

اهٓ يسغٖر جهـير 

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج اهذبهذج. 3

: ٌّضح اهفرظٖج اهذبهذج ؽوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

. هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهظحيـر

  One-Way)جخسدحر سػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ ّهفػط ُذٍ جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر 

ANOVA) ًّ  سدًٖ ذهم  (18)سحثط جهظدّل .
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( 18)اهجدّل
اهّاكؼ اهخدرٖتٕ، ختؾب هيخغٖر فٕ يجبلاح  ٌخبئج اخختبر اهختبًٖ الأدبدٔ؛ هفدص دلاهج اهفرّق 
اهجبيؾج 

 

 يضدر اهختبًٖاهيجبلاح 
يجيّػ 
 اهيرتؾبح

درجبح 
 اهدرٖج

يخّشع 
 اهيرتؾبح

يشخّْ  Fكٖيج 
 اهدلاهج

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر 
 2.510 5 12.548 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.522 59 30.786 خلال جهيظيّؿحز *0.001 4.810

  64 43.334 جهيظيّؽ

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ 
 جهيظحل جهسدرٖدٕ

 0.627 5 3.136 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.909 59 53.618 خلال جهيظيّؿحز 0.633 0.690

  64 56.7534 جهيظيّؽ

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

. جهسدرٖدٖر

 0.940 5 4.702 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.881 59 51.961 خلال جهيظيّؿحز 0.387 1.068

  64 56.662 جهيظيّؽ

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 2.602 5 13.012 دًٖ جهيظيّؿحز

 1.064 59 62.749 خلال جهيظيّؿحز *0.044 2.447

  64 75.761 جهيظيّؽ

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 6.204 5 31.018 دًٖ جهيظيّؿحز

 2.243 59 132.315 خلال جهيظيّؿحز *0.026 2.766

  64 163.333 جهيظيّؽ

سلٖٖى ّجكؾ 
 جهسدرٖخ

 0.546 5 2.730 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.292 59 17.253 خلال جهيظيّؿحز 0.114 1.867

  64 19.983 جهيظيّؽ

اهدرجج اهنوٖج 
 1.383 5 6.914 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.391 59 23.046 خلال جهيظيّؿحز *0.007 3.540

  64 29.960 جهيظيّؽ

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر *

 = α)ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (18)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ, ّّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر, ّسلٖٖى )فٕ يظحلاز  (0.05
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فٕ يظحلاز  (α = 0.05)فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر , دٌٖيح سّظد (ّجكؾ جهسدرٖخ

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر, ّ يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر, ّ فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ )

ّجهػرق جهسدرٖدٖر,  ّجهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز 

, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهظحيـر, ّهيـرفر لأٔ فثحز يسغٖر جهظحيـر, سـّد جهفرّق, فلد سى (جهفوشػٌٖٖر

( 22 ,21 ,20, 19)جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ جهيسّشػحز, ّجهظدجّل 

. سّغغ ٌسحثط جهيلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز يسغٖر جهظحيـر

(  19)اهجدّل 

ٌخبئج اشخخداى اخختبر أكل فرق دال هويلبرٌج اهتؾدٖج تًٖ يخّشعبح فئبح اهجبيؾج فٕ يجبل 
اهشٖبشج اهخدرٖتٖج 

 

 اهجبيؾج
تّهٖخنٌٖم 
 فوشعًٖ

أتّ )اهلدس  تٖرزٖح تٖح هدى
 (دٖس

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

تّهٖخنٌٖم 
 فوشعًٖ

 -0.179 -0.845* -0.143 -0.623* -1.238* 

 *1.060- 0.444- 0.036 0.667-   تٖح هدى

 0.393- 0.222 0.702    تٖرزٖح
اهلدس 

 (أتّ دٖس)

    -0.480 -1.095* 

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

     -0.615* 

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

      

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر * 

(: 19)ٖسغغ يً جهظدّل 
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جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّدٖرزٖز, ّهظحهغ 

 .دٖرزٖز

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّجهٌظحع جهّػٌٖر, 

 .ّهظحهغ جهٌظحع جهّػٌٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, 

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دٖز هػى ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ 

 .جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر,  (ؤدّ دٖس)ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس  

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, 

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر
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(  20)اهجدّل 

ٌخبئج اشخخداى اخختبر أكل فرق دال هويلبرٌج اهتؾدٖج تًٖ يخّشعبح فئبح اهجبيؾج فٕ يجبل يدْ 
اشخخداى الأشبهٖة ّاهعرق اهخدرٖتٖج 

 

 اهجبيؾج
تّهخنٌٖم 
 فوشعًٖ

أتّ )اهلدس  تٖرزٖح تٖح هدى
 (دٖس

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

تّهخنٌٖم 
 فوشعًٖ

 
-0.050 -0.7500 0.7010 -0.1356 -0.5686 

 0.5186- 0.086- 0.7510- 0.7000-   تٖح هدى

 0.1814 0.6144 *1.4510    تٖرزٖح
اهلدس 

 أتّ دٖس

 
   

-
0.8366* 

-
1.2696* 

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

 
    -0.4330 

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

      

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر * 

(: 20)ٖسغغ يً جهظدّل 

يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز (ؤدّ دٖس)

يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهٌظحع جهّػٌٖر , ّهظحهغ جهٌظحع جهّػٌٖر (ؤدّ دٖس)
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يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

. ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر  جلأيرٖنٖر (ؤدّ دٖس)

(  21)اهجدّل 
ٌخبئج اشخخداى اخختبر أكل فرق دال هويلبرٌج اهتؾدٖج تًٖ يخّشعبح فئبح اهجبيؾج فٕ يجبل فبؽوٖج 

اشخخداى الأشبهٖة ّاهعرق اهخدرٖتٖج 
 

 اهجبيؾج
تّهخنٌٖم 
 فوشعًٖ

أتّ )اهلدس  تٖرزٖح تٖح هدى
 (دٖس

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

تّهخنٌٖم 
 فوشعًٖ

 
-0.019 -0.6569 1.3627* 0.7712 -0.4314 

 0.4118- 0.7908 1.3824 0.6373-   تٖح هدى

 0.2255 *1.4281 *2.0196    تٖرزٖح
اهلدس 

أتّ )
 (دٖس

 

   -0.5915 
-

1.7941* 

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

 
    

-
1.2026* 

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

      

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر * 

(: 20)ٖسغغ يً جهظدّل 

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدّهسنٌٖم فوشػًٖ, ّهظحهغ دّهسنٌٖم فوشػًٖ (ؤدّ دٖس)
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فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز (ؤدّ دٖس)

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهٌظحع جهّػٌٖر, ّهظحهغ جهٌظحع جهّػٌٖر (ؤدّ دٖس)

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر (ؤدّ دٖس)

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع 

 .جهّػٌٖر ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر
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( 22)اهجدّل 
 ٌخبئج اشخخداى اخختبر أكل فرق دال هويلبرٌج اهتؾدٖج تًٖ يخّشعبح فئبح اهجبيؾج فٕ اهدرجج 

اهنوٖج هوّاكؼ اهخدرٖتٕ 

 اهجبيؾج
تّهخنٌٖم 
 فوشعًٖ

أتّ )اهلدس  تٖرزٖح تٖح هدى
 (دٖس

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

 0.4684- 0.0077 0.4388 0.5907- 0.2186-  اهتّهخنٌٖم

 0.2498- 0.2263 0.6574 0.3722-   تٖح هدى

 0.1224 *0.5985 *1.0295    تٖرزٖح
اهلدس 

 (أتّ دٖس)

 
   -0.4311 -0.9072* 

اهٌجبح 
 اهّعٌٖج

 
    -0.4761* 

اهؾرتٖج 
 الأيرٖنٖج

      

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر * 

(: 22)ٖسغغ يً جهظدّل 

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -
 (ؤدّ دٖس)جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -
جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -
 (ؤدّ دٖس)جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -
جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر 

 .ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر
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: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج اهراتؾج. 4

: ٌّضح اهفرظٖج اهراتؾج ؽوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

. هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهيٌظخ جلإدجرٔ

 Independent t-Testهيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ " ز"ّهفػط جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر جخسدحر 

. سدًٖ ذهم (23)ٌّسحثط جهظدّل  (ؿيدجء ّرئشحء جلأكشحى)

(  23)اهجدّل 
اهّاكؼ اهخدرٖتٕ ، ختؾب فٕ يجبلاح هيجيّؽخًٖ يشخلوخًٖ؛ هفدص دلاهج اهفرّق " ح"ٌخبئج اخختبر 

هيخغٖر اهيٌضة الإدارٔ 

 اهيجبلاح

 (49= ً )رئٖس كشى  (16= ً )ؽيٖد نوٖج 

 tكٖيج 
يشخّْ 

 *اهدلاهج 
ّشع 
 دشبتٕ

اٌدراف 
 يؾٖبرٔ

ّشع 
 دشبتٕ

اٌدراف 
 يؾٖبرٔ

 0.525 0.639 0.78 2.87 0.96 3.03 جهشٖحشر جهسدرٖدٖر

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ 
 .جهيظحل جهسدرٖدٕ

2.84 0.93 2.78 0.96 0.221 0.826 

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

 .جهسدرٖدٖر

2.91 1.16 2.87 0.87 0.154 0.878 

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

 جهسدرٖدٖر

2.77 1.04 2.78 1.11 0.022 0.982 

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 
1.96 1.45 2.41 1.64 0.983 0.330 

سلٖٖى ّجكؾ 
 جهسدرٖخ

3.32 0.68 3.24 0.52 0.451 0.654 

 0.782 0.273 0.70 2.85 0.66 2.80اهدرجج اهنوٖج 

( 1.96)اهجدّهٖج ( ح)، كٖيج (63)، ّدرجبح درٖج ( =0.05)داهج إدضبئٖبً ؽٌد يشخّْ اهدلاهج * 
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 = α)ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (23)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ فٕ  (0.05

. اهٓ يسغٖر جهيٌظخ جلإدجرٔ

 

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج اهخبيشج. 5

: ٌّضح اهفرظٖج اهخبيشج ؽوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

. هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهيئُل جهـويٕ

 Independent t-Testهيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ " ز"ّهفػط جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر جخسدحر 

. سدًٖ ذهم (24)ٌّسحثط جهظدّل 

(  24)اهجدّل 
اهّاكؼ اهخدرٖتٕ فٕ يجبلاح هيجيّؽخًٖ يشخلوخًٖ؛ هفدص دلاهج اهفرّق " ح"ٌخبئج اخختبر 

، ختؾب هيخغٖر اهيؤُل اهؾويٕ 
 

 اهيجبلاح

 (18= ً )دنخّراٍ  (47= ً )يبجشخٖر 

 tكٖيج 
يشخّْ 
 *اهدلاهج 

ّشع 
 دشبتٕ

اٌدراف 
 يؾٖبرٔ

ّشع 
 دشبتٕ

 اٌدراف يؾٖبرٔ

 0.538 0.619 0.83 2.95 0.81 2.81 جهشٖحشر جهسدرٖدٖر

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ 
 .جهيظحل جهسدرٖدٕ

2.59 1.11 2.87 0.87 1.061 0.293 

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

 .جهسدرٖدٖر

2.71 1.05 2.94 0.90 0.915 0.364 

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

 جهسدرٖدٖر

2.68 1.17 2.81 1.06 0.460 0.647 
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 اهيجبلاح

 (18= ً )دنخّراٍ  (47= ً )يبجشخٖر 

 tكٖيج 
يشخّْ 
 *اهدلاهج 

ّشع 
 دشبتٕ

اٌدراف 
 يؾٖبرٔ

ّشع 
 دشبتٕ

 اٌدراف يؾٖبرٔ

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 
2.83 1.40 2.10 1.63 1.676 0.099 

 0.259 1.140 0.53 3.31 0.63 3.13 سلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ

 0.940 0.076 0.65 2.83 0.78 2.85اهدرجج اهنوٖج 

( 1.96)اهجدّهٖج ( ح)، كٖيج (63)، ّدرجبح درٖج ( =0.05)داهج إدضبئٖبً ؽٌد يشخّْ اهدلاهج * 

 = α)ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (24)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ فٕ  (0.05

. اهٓ يسغٖر جهيئُل جهـويٕ

: اهٌخبئج اهيخؾولج تبهفرظٖج اهشبدشج. 6

: ٌّظز جهفرغٖر جهصحهصر ؿوٓ

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)لا سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر شٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل 

. جلإدجرٔ

  One-Way)جخسدحر سػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ ّهفػط ُذٍ جهفرغٖر جشسخديز جهدحػصر 

ANOVA) ًّ  سدًٖ ذهم  (25)سحثط جهظدّل .
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( 25)اهجدّل
اهّاكؼ اهخدرٖتٕ، ختؾب هيخغٖر فٕ يجبلاح  ٌخبئج اخختبر اهختبًٖ الأدبدٔ؛ هفدص دلاهج اهفرّق 

شٌّاح اهخترث فٕ اهؾيل الإدارٔ 

 يضدر اهختبًٖاهيجبلاح 
يجيّػ 
 اهيرتؾبح

درجبح 
 اهدرٖج

يخّشع 
 اهيرتؾبح

كٖيج 
F 

يشخّْ 
 اهدلاهج

جهشٖحشر 
جهسدرٖدٖر 

 1.031 3 3.093 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.660 61 40.241 خلال جهيظيّؿحز 0.208 1.563

  64 43.334 جهيظيّؽ

ّجكؾ جهسخػٖػ 
فٕ جهيظحل 

 جهسدرٖدٕ

 1.595 3 4.786 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.852 61 51.967 خلال جهيظيّؿحز 0.144 1.873

  64 56.753 جهيظيّؽ

ّجكؾ سػدٖد 
جلاػسٖحظحز 

. جهسدرٖدٖر

 1.651 3 4.953 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.848 61 51.709 خلال جهيظيّؿحز 0.131 1.948

  64 56.662 جهيظيّؽ

يدْ جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 0.587 3 1.762 دًٖ جهيظيّؿحز

 1.213 61 73.999 خلال جهيظيّؿحز 0.695 0.484

  64 75.761 جهيظيّؽ

فحؿوٖر جشسخدجى 
جلأشحهٖخ ّجهػرق 

جهسدرٖدٖر 

 1.255 3 3.766 دًٖ جهيظيّؿحز

0.480 0.697 
159.56 خلال جهيظيّؿحز

6 
61 2.616 

163.33 جهيظيّؽ

3 
64  

سلٖٖى ّجكؾ 
 جهسدرٖخ

 0.267 3 0.801 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.314 61 19.182 خلال جهيظيّؿحز 0.473 0.849

  64 19.983 جهيظيّؽ

اهدرجج اهنوٖج 
 0.134 3 0.402 دًٖ جهيظيّؿحز

 0.485 61 29.558 خلال جهيظيّؿحز 0.842 0.277

  64 29.961 جهيظيّؽ

(  =0.05)دجهر اػظحثٖحً ؿٌد يشسّْ جهدلاهر *

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر  (25)ٖسغغ يً ٌسحثط جهظدّل 

(α = 0.05)  ٕدرظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز ف

  .جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر شٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ
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اهفضل اهخبيس 

 يٌبكشج اهٌخبئج  

: يٌبكشج اهٌخبئج

: يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل الأّل: أّلًا

 يب ّاكؼ اهشٖبشج اهخدرٖتٖج لإدارٔ اهنوٖبح اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح"

" اهفوشعٌٖٖج؟

ػّل فلرجز يظحل ّجكؾ جهشٖحشر  (8)ؤؼِرز جهٌسحثط جهيسـولر دِذج جهشئجل فٕ جهظدّل ركى 

هسدرٖدٖر ػٖش ٌظد ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل جهشٖحشر جهسدرٖدٖر كد ػللز يشسّْ يٌخفع, 

, ّظحءز درظر جهسلدٖر يسّشػر (%58.2) ّدٌشدر يثّٖر  (2.41 )ّديسّشػ ػشحدٕ 

سٌؼى ادجرذ جهظحيـر " (4), ّركى "ٌُحم ّػدذ فحؿور هسػّٖر جهلّْ جهدضرٖر "(3)هوفلرجز 

ٌُحم سٌّؽ  فٕ جهدرجيط  "(5), ّجهركى "دّرجز سدرٖدٖر نحفٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

". جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

سسدؾ ادجرذ جهظحيـر شٖحشر ّجغػر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء " (1)فٖيح ػظوز جهفلرجز 

هّزجرذ جهسـوٖى جهـحهٕ دّر فٕ ػفز جهظحيـحز هسدرٖخ " (2), ّركى "جلأكشحى جلأنحدٖيٖر

ٖلسرً سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ددرٌحيط " (7), ّركى "جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

ٖضسرػ فٖيً ٖـًٖ " (6)دٌٖيح ػظوز جهفلرذ ركى , , ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر"ػّجفز

ّسـزّ .ؿوٓ درظر سلدٖر يٌخفغر ظدجً" ؿيٖد نوٖر ؤّ رثٖس كشى ؤً ٖخغؾ هسدرٖخ يػدد

جهدحػصر شدخ ذهم ٖـّد اهٓ كظّر ّزجرذ جهسـوٖى جهـحهٕ جهفوشػٌٖٖر لإدجرسِح هوظحيـحز 

جهفوشػٌٖٖر دحؿسدحرُح سـٌٓ دبدجرذ ؤُى جهيئششحز جهلازير هسٌيٖر جهيظسيؾ ّسػّرٍ فٕ 
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. ّغؾ شٖحشر سدرٖدٖر ّجغػر  فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى 

ُّذج ٖئند ؿوٓ ؤً ٌُحم ػحظر يحشر هّغؾ شٖحشر سدرٖدٖر فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر 

ّدذل جهظِّد ,  ّزجرذ جهسـوٖى جهـحهٕ ّؿوٓ يشسّْ ظيٖؾ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖرذّدرؿحٔ

دسفـٖل دّر ؤكشحى جهسدرٖخ ّاهزجى نل يً جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى هلاضسرجم فٕ دّرجز 

.  هسدرٖدِى كدل سلودُى يٌظخ ؿيٖد نوٖر جّ رثٖس كشىذسدرٖدٖر ّّغؾ ػّجفز سضظٖـٕ

جهسٕ ؤضحرز ؤً رئشحء  (1994شٖدَ ّ اهيشٌد  ) جسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر

جلأكشحى ٖيحرشًّ ؿيوِى جلإدجرٔ دًّ سولٕ ؤٔ سدرٖخ ادجرٔ, , ّجسفق ذهم يؾ درجشر 

جهسٕ نحً يً ؤُى ٌسحثظِح ُّ جُسيحى ؿيدجء جهنوٖحز دحلأٌضػر جهخحرظٖر,  (1990نرٖى، )

ّؿوٓ ؿنس ذهم دحهٌشدر هرئشحء جلأكشحى, ُّذج يح ؤهلٓ ؿدثحً صلٖلًا ؿوٓ رئشحء جلأكشحى 

ّجهسٕ ؤّظز دبؿدجد ّسدرٖخ جلأفرجد جهيرضػًٖ  (1992ادرٖس, )ّجسفق ذهم يؾ درجشر 

هضغل يٌحظخ ادجرٖر ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر كدل جهسػحكِى دحهـيل ّؿلد جهدّرجز 

.  جهسدرٖدٖر هظيٖؾ جلإدجرًٖٖ هسدرٖدِى ؿوٓ ظيٖؾ جهيِحرجز جهيسـولر ديظحلاز جهدرجشر

. يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهذبٌٕ: ذبٌٖبً

يب ّاكؼ اهخخعٖع فٕ اهيجبل اهخدرٖتٕ لإدارٔ اهنوٖبح اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ "

" اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج؟

ؤً جهدرظر  ( 9)ؤؼِرز جهٌسحثط جهيسـولر دِذج جهشئجل ػّل يظحل ّجكؾ جهسخػٖػ ظدّل

جهنوٖر هيظحل ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ كد ػللز يشسّج يٌخفغح ٌّشدر يثّٖر 

ّجً درظر جهسلدٖر ظحءز يٌخفغر ّذهم دحهٌشدر  .(2.79)ّديسّشػ ػشحدٕ  (55.8)

ٖسى سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء  (2)هيـؼى جهفلرجز يح ؿدج فلرذ ركى
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ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم  ؤً ادجرذ جهظحيـحز . جلأكشحى فلد ظحءز ددرظر سلدٖر يسّشػر

جهفوشػٌٖٖر سسدؾ يٌِظٖر سلوٖدٖر ؤٔ ؤٌِح سسدؾ خػّجز غٖر ؿويٖر ّغٖر يدرّشر  فٕ 

ؿيوٖر جهسخػٖػ هودرجيط جهسدرٖدٖر جلإدجرٖر ييح جدْ جهٓ غـفِى ّكظّرُى فٕ ؿيوٖر 

ػٖش نحً جهلظّر فٕ ؿدى ّغّع خػر هسدرٖخ ,  جهسخػٖػ هوسدرٖخ هِئلاء جلاؿغحء

جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى, ّؿدى ّغّع جلأُدجف دحلإغحفر اهٓ ؿدى يضحرنر جهـيدجء 

ّرئشحء جلأكشحى فٕ سظيٖى جهدّرذ جهسدرٖدٖر جهسٕ ٖضحرنًّ دِح ّؿدى جرسدحػ جهدّرجز 

ُذج ٖئند غرّرذ جهسػرم ٌػّ يح ٖسظحّز جهيٌِظٖر . جهسدرٖدٖر دّظّد يضنور يػددذ

جهسلوٖدٖر هوسخػٖػ هوسدرٖخ يً جظل جٖظحد شدل ظدٖدذ هسخػٖػ جهدرجيط جهسدرٖدٖر هِئلاء 

. جلاؿغحء ّسػلٖق جلاُدجف جهيٌضّدذ يً ؿيوٖر جهسدرٖخ ّسػلٖق جندر جشسغلال يينً هِى

: يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبلإجبتج ؽً اهيجبل اهذبهد: ذبهذبً

يب ؽدد اهدّراح اهخدرٖتٖج،اهخٕ شبرم تِب اهؾيداء ّرؤشبء الاكشبى فٕ اهجبيؾبح " 
" اهفوشعٌٖٖج خلال اهشٌّاح اهذلاد اهشبتلج، ّينبٌِب، ّدرجج خلٖٖيِب؟

ؤؼِرز جهٌسحثط جهيسـولر ؿً ُذج جهشئجل ػظرجً هودّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ جضسرم دِح ؤفرجد 

ػٖش سى جشسخرجض جهٌشدر جهيثّٖر  (10ظدّل ركى  )جهـٌٖر خلال جهشٌّجز جهصلاش جهشحدلر 

ؿيٖدج ّرثٖس كشى  (32)ّجهسنرجرجز لأفرجد جهـٌٖر جهذًٖ سولّج ُذٍ جهدّرجز ّكد سدًٖ ؤً

. ّسـسدر ُذٍ جهٌشدر ؿحهٖر (%49.1)هى ٖسولّج ؤٔ دّرذ سدرٖدٖر ّدٌشدر  ( 65)يً جظل 

 فرظر هلاضسرجم دإٔ دّرذ ءّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم رديح لأٌَ هى سسغ هِئلاء جلأؿغح

سدرٖدٖر جّ ٖـّد هضـّرُى هـدى ػحظسِى هوسدرٖخ جّ هلظّر جدجرذ جهظحيـحز فٕ ؿلد يصل 

ؿويح دحً يضحرنر ُئلاء جلاؿغحء هدّرجز سدرٖدٖر جصٌحء جهخدير ٖـسدر .ُذٍ جهدّرجز هِى

ُذج ٖـٌٕ غرّرذ ؤً سلّى جهظحيـحز . جيرج غرّرٖح هسػّٖر جدجثِى ّسػشًٖ جسظحُحسِى
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 ٖسينٌّج يً ؤدجء ْجهفوشػٌٖٖر دـلد دّرجز ادجرٖر هِئلاء جلأؿغحء ّاضرجنِى فِٖح ػز

ّجسفلز ُذٍ جهٌسٖظر . جهّجظدحز جهيولحذ ؿوٓ ؿحسلِى ّفٕ نحفر جهيِحى جلإدجرٖر جهيّنور اهِٖى

هسٕ ؤضحرز ؤٌَ يً دًٖ يـّكحز جسخحذ جهلرجرجز  ا(1999اهٌجبر،ّ اهدوٖتٕ،  )يؾ درجشر

ّجسفلز جٖغح يؾ . جلإدجرٖر جهشوٖير ؿدى سولٕ رئشحء جلأكشحى لأٖر دّرجز سدرٖدٖر ادجرٖر

 جهسٕ جضحرز جهٓ ّظّخ سزّٖد جهيـويًٖ جهيًٌِٖٖ ّجهفًٌٖٖ (Nix, 1990)درجشر ٌٖنس 

 جخسوفز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر. غٖر جهيسفرغًٖ ددرجيط سدرٖدٖر كدل جهخدير ّؤصٌحثِح

 (Backman,1993  Doucette,) يً جهنوٖحز  ( %90)جهٓ جً جنصر يً  ضحرز اهسٕا

جهيشسظٖدر جؿدز درجيط هسدرٖخ جهلّْ جهـحيور غيً جهسـوٖى جهيشسير جّ جكشحى خديحز 

 .جهيظسيؾ

فلد دٌٖز ؤً جهدّرجز  ( 11) ؤيح جهٌسحثط جهيسـولر دينحً ؿلد جهدّرجز جهسدرٖدٖر ظدّل

%(. 76.9 )كد ػظوز ؿوٓ ٌشدر يثّٖر يلدجرُح -  ؤٔ جهسٕ سسى دجخل جهّػً–جهدجخوٖر 

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم اهٓ ؤً جهدّرجز جهدجخوٖر سـلد ديدحدرذ يً . ُّٕ ٌشدر ؿحهٖر

ّدحهرغى يً جُيٖر . جهظحيـحز نيح ؤً سنوفر ُذٍ جهدّرجز ؤكل يً سنوفر جهدّرجز جهخحرظٖر

جهدّرجز جهخحرظٖر  فٕ جنسشحخ خدرجز ّيـحرف ّيِحرجز ظدٖدذ هِئلاء جلاؿغحء ػٖش 

جهسػّرجز جهيسشحرؿر فٕ جهيظحلاز جهسنٌّهّظٖر ّجلادجرٖر ّجهصلحفٖر فٕ جهخحرض ّغٖر 

فحٌٌح ٌظد جً جهٌشدر جهسٕ , جهيّظّدذ فٕ جهدّرجز جهدجخوٖر ّفٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر 

ّكد ٖـّد شدخ ذهم جهٓ جً جهدّرجز جهخحرظٖر . ُٕ ٌشدر يٌخفغر ( 23.1)ػظوز ؿوِٖح

سنًّ فٕ جهـحدذ كوٖور دشدخ سنوفسِح جهـحهٖر, اغحفر اهٓ ؤً جلاضسرجم دِذٍ جهدّرجز سػسحض 

ُذج ٖئند غرّرذ جً سـيل جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ؿوٓ . اهٓ جٌلػحؽ جهيسدرخ ؿً ّؼٖفسَ

اٖفحد ُئلاء جلاؿغحء جهٓ ػغّر دّرجز سدرٖدٖر خحرظٖر لانسشحخ ُذٍ جهخدرجز 
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ّجهيـحرف جهظدٖدذ ّجً سّفر جهدؿى جهيحهٕ جهنحفٕ ّجهّكز جهيٌحشخ هسوم جهدّرجز ػسٓ 

. سشسػٖؾ جً سػلق جهسػّر ّجهسّجزً فٕ يلّيحز ػرنسِح يؾ جهسػّرجز جهيسشحرؿر ػّهِح

 جهسٕ (,Backman,1993  Doucette) ّسـحرغز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر 

ّجً درجيط جهسدرٖخ .ؤضحرز ؤً يّجكؾ جهسدرٖخ نحٌز يسشحّٖر دًٖ دجخل ّخحرض جهنوٖحز

. يدؿّير يً كدل ظحػخ جهـيل ؤّ يً جهيّجرد جهيحهٖر هونوٖر ؤّ يً جهيظحدر جهػنّيٖر

ؤً ُذٍ جهدّرجز ( 12)ّكد ؤؼِرز جهٌسحثط جهيسـولر ددرظر سلٖٖى جهدّرجز جهسدرٖدٖر ظدّل 

نيح كٖيِح جهيسدردًّ,   ييح ٖئند ؿوٓ ؤُيٖر دذل  (%70 )نحٌز يفٖدذ دٌشدر ؿحهٖر دوغز 

جهظِّد هـيل دّرجز سدرٖدٖر ادجرٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى هيح هِذٍ جهدّرجز يً ؤُيٖر 

ّجسفلز ٌسحثط . هيٌحظدِى جلإدجرٖرذفٕ جيسلام ُئلاء جلأؿغحء هويِحرجز جلإدجرٖر جهلازى

 اهٕ ؤضحرز ؤً يً دًٖ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهسٕ ٖػسحظِح (1990يعر)جهدرجشر يؾ درجشر

ؿغّ ُٖثر جهسدرٖس جهسدرٖخ ؿوٓ دـع جهيِحرجز جلإدجرٖر, ّذهم سػشدحً هسلود يٌحظخ 

. ادجرٖر فٕ يرجػل جهٌيّ جهيٌِٕ نرثحشر جلأكشحى جهـويٖر ؤّ ؿيحدذ جهنوٖحز

. يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهراتؼ: راتؾبً

نٖف ٖخى خددٖد الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هوؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح "

" ؟اهفوشعٌٖٖج

ؤً  (13)ؤؼِرز ٌسحثط جهدرجشر ػّل يظحل ّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ظدّل ركى 

جهدرظر جهنوٖر هيظحل ّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ظحءز ددرظر سلدٖر يٌخفغر 

ّظحءز جٖغح درظر جهسلدٖر يٌخفغر (57.6)ّدٌشدر يثّٖر  (2.88)ّديسّشػ ػشحدٕ 
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ٖسى ّغؾ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء " (2)ؿدج فلرذ ركى , دحهٌشدر هظيٖؾ جهفلرجز

ّرئشحء جلأكشحى فٕ ظدّل ؤّهّٖحز فلد ػظوز ؿوٓ درظر سلدٖر يسّشػر, ّدحهرغى يً 

ؤُيٖر ُذج جهظحٌخ فٕ ؿيوٖر جهسدرٖخ , ّكد سـزّ جهدحػصر ؤً شدخ درظر جهسلدٖر جهسٕ 

ظحءز يٌخفغر دحهٌشدر هيـؼى جهفلرجز ُّ يئضرجً ؿوٓ ؿدى كدرذ جهلحثيًٖ ؿوٓ ؿيوٖر 

سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر فٕ فِى ّسػدٖد جلاُدجف جهـحير هوظحيـر ّجهذٔ ٖئدٔ جهٓ ؿدى 

ؿويحً دإً سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر . كدرسِى ؿوٓ جشسضـحر يضحنل جهظحيـر ّسػدٖدُح 

دػرٖلر ؿويٖر دكٖلر ّيٌؼير ٖـسدر يً شٖحشحز ٌظحع جهـيوٖر جهسدرٖدٖر ّدحهسحهٕ سػلٖق 

فددًّ . جهنفحءذ ّػشً ؤدجء ؤفرجد جهسٌؼٖى ّجرسلحء يـوّيحسِى ّيِحرجسِى ّسػشًٖ جسظحُحسِى

,  يـرفر سػدٖد ُذٍ جلاػسٖحظحز سظدغ جهظِّد جهسدرٖدٖر ؿضّجثٖر ّغٖر يفٖدذ ؿوٓ جلاػلاق

 زُّذج ٖئند غرّرذ جً سـيل جدجرذ جهظحيـحز ؿوٓ سّشٖؾ يظحل سػدٖد جلاػسٖحظح

جهسدرٖدٖر جهسٕ سـسدر ديصحدر جهرنٖزذ جلاشحشٖر جهسٕ سلّى ؿوِٖح ؿيوٖر سخػٖػ ّسظيٖى 

جهدرجيط جهسدرٖدٖر ّذهم يً خلال جؿػحء خدرجء جهسدرٖخ دّرج يشحؿدج ّجشسضحرٖح هٖـيوّج 

يؾ كٖحدذ جهظحيـحز لاٌظحز ُذٍ جهيِير ّجً سـػٓ فرظر هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى 

. هلاضسرجم دسػدٖد جػسٖحظحسِى جهسدرٖدٖر

. يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهخبيس: خبيشبً

يب يدْ اشخخداى الأشبهٖة ّاهعرق ّاهيؾٌٖبح اهخدرٖتٖج ّفبؽوٖخِب، لإدارٔ اهنوٖبح "

" فٕ اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج؟  (اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى)

ؤؼِرز ٌسحثط جهدرجشر ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر 

ّدٌشدر  ( 2.78)ظحءز يٌخفغر ّديسّشػ ػشحدٕ ( 14)هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ظدّل
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ّؤً جهيسّشػحز جهػشحدٖر هظيٖؾ فلرجز ُذج جهيظحل سرجّػز دًٖ . ((55.6)يثّٖر 

جهيظيّؿحز  (7)ّٖلاػؼ جً جهفلرجز .  نإدٌٓ يسّشػ2.08_  نإؿوٓ يسّشػ ّ  (3.30)

, جهوّع جهللادر  كد ػظوز ؿوٓ جكل يسّشػ ػشحدٕ (15)ضحضر جهنرشسحل,  (9)جهدئرٖر, 

.  ّسلحدل درظر سلدٖر يٌخفغر ظدجً

 فٕ ذ ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم ٖـّد اهٓ غـف جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجيط جهسدرٖدٕ

ؿيوٖر جخسٖحر ّجشسخدجى جهّشحثل ّجهػرق جهسدرٖدٖر جهلازير هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء 

ّهِذج فحٌَ ٌٖدغٕ ؿوٓ جهلحثيًٖ ؿوٓ ؿيوٖحز جهسدرٖخ فٕ .جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جلاُسيحى دحلأشحهٖخ ّجهّشحثل جهسٕ سشحٌد جهـيوٖر جهسدرٖدٖر ّجهسٕ سئدٔ 

, اهٓ يغحؿفر ػظٖور ؤٔ درٌحيط سدرٖدٕ ّجهـيل ؿوٓ سػّٖرُح ّسٌيٖر ػرق جشسخدجيِح 

ّجسفلز ذهم . ّجهوّع جهللادر , ضحضر جهنرشسحل, ّخحظر فٕ ؤشوّخ جهيظيّؿحز جهدئرٖر

 جهسٕ جضحرز دغرّرذ جشسخدجى جلأدّجز جهنيٖر ّجهٌّؿٖر Cook, 2005)  )يؾ سّظٖر 

يـحً فٕ ؿيوٖحز جهسػوٖل, ّؿدى جلاؿسيحد ؿوٓ ؤدجذ ّجػدذ فلػ هلاشسفحدذ يً ٌلحػ كّذ نل 

ؤدجذ ّسظٌدحً هغـفِح, ّؤً ٖيسوم جهلحثى ؿوٓ سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر جهيِحرجز 

ّجهيـحرف ّجهخدرجز جهغرّرٖر هلأدجذ جهسٕ ٖرٖد جخسٖحرُح كدل يدحضرذ جهسػوٖل, ّذهم 

. هغيحً جهػظّل ؿوٓ ؤفغل جهٌسحثط

جهسٕ جضحرز جهٓ جٌَ ٖظخ  ( Nix 1990)  ّجسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر  ٌٖنس 

سغيًٖ جهّشحثل ّجلأشحهٖخ ّجهيِحرجز فٕ سٌفٖذ جهدرجيط جهسدرٖدٖر يصل ادخحل جهّشحثل 

ؤيح دحهٌشدر هفحؿوٖر ُذٍ جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر جهيشسخدير فٕ . جهشيـٖر ّجهدظرٖر 

 جسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فلد ؤؼِرز ٌسحثط جهدرجشر درظر سلدٖر يٌخفغر ظد
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ّذهم دحهٌشدر هيـؼى جهفلرجز, ّػظوز جهدرظر جهنوٖر هفحؿوٖر جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر 

ُّذج شدخ (46.0)ّدٌشدر يثّٖر  (2.30 )ؿوٓ يشسّْ يٌخفع ظدجً ّديسّشػ ػشحدٕ 

جخر ٖـزز جهشدخ جهشحدق فٕ غـف جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهرجيط جهسدرٖدٖر ييح ٖئند 

ؤٖغحً ػحظر جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجيط جهسدرٖدٖر فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ؿوٓ 

جهسرنٖز ؿوٓ جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر جهيٌحشدر يً ؤظل زٖحدذ فحؿوٖر ُذٍ جلأشحهٖخ 

. ّجهػرق فٕ ؿيوٖر جهسدرٖخ هِئلاء جلاؿغحء ّسػلٖق جهفحثدذ جهيرظّذ

يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تبهيجبل اهشبدس 

يب خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة لإدارٔ اهنوٖبح اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى فٕ اهجبيؾبح "

اهفوشعٌٖٖج؟ 

ؤً جهدرظر جهنوٖر هيظحل سلٖٖى ّجكؾ  (15)ؤؼِرز جهٌسحثط جهيسـولر دِذج جهشئجل ظدّل

ّجً  (65.2)ّدٌشدر يثّٖر  (3.26 )جهسدرٖخ ظحءز يسّشػر, ّديسّشػ ػشحدٕ 

نإؿوٓ يسّشػ ّددرظر ( 3.60)جهيسّشػحز جهػشحدٖر هفلرجز ُذج جهيظحل كد سرجّػز دًٖ

ُّذج " ُّٕ سػسّٔ دٖثر جهسدرٖخ ؿوٓ جهيرجفق جهخديٖر جهلازير "(10 )سلدٖر ؿحهٖر هوفلرذ

. يئضر ظٖد ؿوٓ جُسيحى جهظحيـحز دسّفٖر ُذٍ جهيرجفق جهخديٖر جهلازير فٕ دٖثر جهسدرٖخ

ؿدد جهدّرجز "ُّٕ  ( 17)ّددرظر سلدٖر يٌخفغر ظدج هوفلرذ  ( 1.74)ّؤدٌٓ يسّشػ 

ٌُّح ٌظد دلاهر جخرْ ؿوٓ ". جهسدرٖدٖر جهسٕ جهسػلز دِح نحٌز نحفٖر هلٖحيم دـيوم دفحؿوٖر

جً ؿدد جهدّرجز جهسٕ جهسػق دِح ُئلاء جلاؿغحء غٖر نحفٖر ّجً ّظدز فحٌِح غٖر فحؿور 

ُّذج يح ؤندسَ اظحدحز ؤفرجد جهـٌٖر فٕ جهيظحل جهصحهش ػّل ؿدد . هلٖحيِى دـيوِى جلادجرٔ

جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ سولحُح جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى خلال جهشٌّجز جهصلاش جهشحدلر 
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يً ُئلاء جلأؿغحء هى ٖسولّج ؤٔ دّرذ  ( 65) يً جظل 32ػٖش سدًٖ جً  (10ظدّل )

سدرٖدٖر ُّذج شدخ جخر ٖـزز جهشدخ جهشحدق لاظحدحز جفرجد جهـٌٖر فٕ جهيظحل جهصحهش فٕ 

دحلإغحفر اهٓ كظّر .كظّر ادجرذ جهظحيـحز فٕ ؿلد دّرجز سدرٖدٖر هِئلاء جلأؿغحء

جدجرذ جهظحيـحز جٖغح  فٕ جشسغحفر يدردًٖ يسخظظًٖ ّيً ظحيـحز جخرْ ّفٕ ؿيوٖر 

ّفٕ ؿيوٖر يسحدـر ,ٌّّؿٖر ّفحؿوٖر ّضيّهٖر جهدّرجز جهسدرٖدر ّسرجدػِح,سّكٖز جهسدرٖخ 

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم نوَ جهٓ جً جغودٖر جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سسدؾ .ّسلٖٖى جصر جهسدرٖخ

ٌفس جهيٌِظٖر فٕ جدجرسِح جهظحيـٖر ّفٕ ؿيوٖر سدرٖخ نّجدرُح جهدضرٖر ّيٌِى جهـيدجء 

ُّذج ٖئند غرّرذ جً سدذل جدجرذ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر جهظِّد جهنفٖور .ّرئشحء جلأكشحى 

دسفـٖل ؿيوٖر جهسدرٖخ هونّجدر جهدضرٖر ّؿوٓ رجشِح جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى هيح ٖينً جً 

ّٖفرٍ ُذج جهظحٌخ يً جُيٖر فٕ خدير جهظحيـحز ّخدير جهيظسيؾ  ّجً سـيل ؿوٓ جخسٖحر 

يدردًٖٖ يسخظظًٖ ّيً ظحيـحز جخرْ ّجً سّفر جهّكز جهيٌحشخ هـيوٖر جهسدرٖخ 

 .دحلاغحفر جهٓ غرّرذ يسحدـر ّسلٖٖى جصر جهسدرٖخ

يٌبكشج اهٌخبئج اهيخؾولج تفرظٖبح اهدراشج 

 اهفرظٖج الأّهٓ

ؿدى ّظّد ,  هيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ" ز"هٌسحثط جخسدحر  ( 16)دٌٖز ٌسحثط جهظدّل

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

 فلد نحً ٌُحم .اهٌّػهوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ  هيسغٖر 

سلحرخ ّجغغ هوّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هدْ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز 

ّٖـّد ذهم جهٓ جً شٖحشر جهظحيـحز جهيسدـر  فٕ ؿيوٖر .جهفوشػٌٖٖر ّؿوٓ جخسلاف ؤٌّجؿِى
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. سدرٖخ ُئلاء جلاؿغحء ُٕ ّجػدذ هنلا جهٌّؿًٖ 

جهسٕ جضحرز جهٓ ؿدى ّظّد فرّق  (Lyles, 1990)ّسسفق ُذٍ جهٌسٖظر يؾ درجشر هٖوٖس 

ذجز دلاهر اػظحثٖر دًٖ جلأُيٖر جهيدرنر ّجهسّكـحز ّجهسظرف ّجػسٖحظحز جهسدرٖخ 

 Kask)ّسـحرغز ُذٍ جهٌسٖظر يؾ درجشر نحشم. هلأدّجر جلإدجرٖر سدؾ هيسغٖر جهظٌس

جهسٕ ؤندز ؿوٓ ؤً ٌُحم جخسلافحً فٕ ادرجم جهيِحرجز جهسٕ دػحظر هوسدرٖخ ؿوِٖح (1990

. ٖـزْ اهٓ جهظٌس

 اهفرظٖج اهذبٌٖج

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر ,  هٌسحثط جخسدحر جهسدحًٖ جلأػحدٔ (17) دٌٖز ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر 

. هؾيرّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر ج

ّيً خلال يلاػؼر جهدحػصر هوّجكؾ, ّيلحدوسِح هـدد يً ؤفرجد جهـٌٖر ّظدز ؤً ٌُحم سلحرخ 

هوّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هدْ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ّؿوٓ 

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم ٖـّد هػدجصر جهّػدجز جهسدرٖدٖر ّجً جلأغودٖر . جخسلاف ؤؿيحرُى

ّهٌفس شٖحشر ّكّجًٌٖ , يً جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى كد خغـّج هٌفس جهدّرجز جهسدرٖدٖر

. ّدٖثر جهظحيـحز ّؿوٓ جخسلاف جؿيحرُى 

جهسٕ جضحرز جهٓ ؿدى ّظّد ذجز ( Lyles, 1990)سسفق ُذٍ جهٌسٖظر يؾ درجشر هٖوٖس 

دلاهر اػظحثٖر دًٖ جلأُيٖر جهيدرنر ّجهسّكـحز ّجهسظرف ّجػسٖحظحز جهسدرٖخ هلأدّجر 

. جلإدجرٖر سدـحً هيسغٖر جهـير
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اهفرظٖج اهذبهذج   

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ,هسػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ  (18)دٌٖز ٌسحثط جهظدّل 

ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ جهيظحل جهسدرٖدٕ, ّّجكؾ )فٕ يظحلاز  (α = 0.05)ؿٌد يشسّْ جهدلاهر 

ّسـزّ . سُـزْ اهٓ يسغٖر جهظحيـر(سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر, ّسلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ

جهدحػصر شدخ ذهم اهٓ ؤً جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سسدؾ ٌفس جهيٌِظٖر جهسلوٖدٖر فٕ ؿيوٖر 

ّٖيحرشًّ ٌفس جلإظرجءجز فٕ .ّؿيوٖر سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر,جهسخػٖػ هوسدرٖخ

جهسٕ ؤضحرز اهٓ  ( 1996يفخبح )ّجسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر . ؿيوٖر جهسدرٖخ

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ ٌّؽ 

. جهظحيـر

فلد سدًٖ جً ٌُحم فرّكح ذجز , هسػوٖل جهسدحًٖ جلأػحدٔ  (18)ّدحهرظّؽ اهٓ ٌسحثط جهظدّل 

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر, ّ يدْ )فٕ يظحلاز  (α = 0.05)دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر 

جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر, ّ فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر,  

هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ  (ّجهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ

ّكد ٖـّد ذهم جهٓ جهسذدذخ فٕ  جهيـحٖٖر ّجلأشس جهسٕ سسدؾ فٕ جكحير .اهٓ يسغٖر جهظحيـر

.  جهدرجيط جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

ّهيـرفر لأٔ فثحز يسغٖر جهظحيـر, سـّد جهفرّق, فلد سى جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل 

( 22, 21 ,20, 19)هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ جهيسّشػحز, ّٖسغغ ذهم يً ٌسحثط جهظدجّل 

. جهشحدلر جهسٕ ؤّغػز ٌسحثط جهيلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز يسغٖر جهظحيـر

ٌسحثط جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز جهظحيـر فٕ يظحل 
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 (.19) جدّل .جهشٖحشر جهسدرٖدٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّدٖرزٖز, ّهظحهغ 

 . دٖرزٖز

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05) سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّجهٌظحع جهّػٌٖر, 

 .ّهظحهغ جهٌظحع جهّػٌٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دّهسنٌٖم فوشػًٖ ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, 

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

 .ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ دٖز هػى ّجهـردٖر, ّهظحهغ جهـردٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر,  (جدّ دٖس)ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

جهشٖحشر جهسدرٖدٖر هوـيدجء فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, 

 .ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر
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ٌسحثط جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز جهظحيـر فٕ يظحل 

. (20)جدّل يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر 

يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز (دٖس

يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهٌظحع, ّهظحهغ جهٌظحع

يدْ جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

. ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر (دٖس

ٌسحثط جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز جهظحيـر فٕ يظحل 

  (21)جدّل.فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس

 .ّدّهسنٌٖم فوشػًٖ, ّهظحهغ دّهسنٌٖم فوشػًٖ (دٖس
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فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّدٖرزٖز, ّهظحهغ دٖرزٖز (دٖس

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهٌظحع جهّػٌٖر, ّهظحهغ جهٌظحع جهّػٌٖر (دٖس

فحؿوٖر جشسخدجى جلأشحهٖخ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ؤدّ )ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر (دٖس

فحؿوٖر جشسخدجى فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

جلأشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ 

. ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر ّجهـردٖر جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر جلأيرٖنٖر

 ٌسحثط جشسخدجى جخسدحر ؤكل فرق دجل هويلحرٌر جهدـدٖر دًٖ يسّشػحز فثحز جهظحيـر فٕ 

  (22جدّل )جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ 

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّدٖرزٖز,  (ؤدّ دٖس)هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .ّهظحهغ دٖرزٖز
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جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع جهّػٌٖر ّدٖرزٖز, 

 .ّهظحهغ دٖرزٖز

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

ّجهـردٖر  (ؤدّ دٖس)هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهلدس 

 .جلأيرٖنٖر, ّهظحهغ جهـردٖر

جهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ فٕ  (α = 0.05)سّظد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ  -

هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, دًٖ ظحيـسٕ جهٌظحع ّجهـردٖر, ّهظحهغ 

 .جهـردٖر

جً ّظّد جهفرّق فٕ يظحل جهشٖحشر  (22 ,21 ,20 ,19)ٖسغغ يً خلال ٌسحثط جهظدجّل 

جهسدرٖدٖر ّيظحل جشسخدجى ّفحؿوٖر جلاشحهٖخ جهسدرٖدٖر ّجهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ 

هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ظحءز هظحهغ جهظحيـر جهـردٖر جلأيرٖنٖر 

ّهيـرفر شدخ . ّظحيـر دٖر زٖز ّظحيـر جهٌظحع جهّػٌٖر صى ظحيـر دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ

ُذٍ جهفرّق  كحيز جهدحػصر دبظرجء ينحهيحز ُحسفٖر يؾ ادجرذ ُذٍ جهظحيـحز ّرثٖس ّػدذ 

دحهٌشدر هوظحيـر جهـردٖر جلأيرٖنٖر .جهظّدذ ّجهٌّؿٖر هنل ظحيـر هيـرفر شدخ ُذٍ جهفرّق

فلد سدًٖ هودحػصر جٌَ ّٖظد هدِٖح شٖحشر سدرٖدٖر غيً جهسخػٖػ جهـحى جلاشسرجسٖظٕ دحلاغحفر 

جهٓ ّظّد ّػدذ جهظّدذ ّجهٌّؿٖر ّّػدذ ينسخ ٌحثخ جهرثٖس هوسخػٖػ ّجهسػّٖر ُّٕ 

جٖغح سـيل جهظحيـر دّرجز سدرٖدٖر هويّؼفًٖ . ّػدذ فحؿور نيح كٖيِح جهيشئّهًّ

جلادجرًٖٖ ّجهيظسيؾ جهيػوٕ نيح سـيل  ؿوٓ جرشحهِى هػغّر يئسيرجز ّّرص ؿيل نويح 
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, دؿز جهػحظر يؾ جلاُسيحى دٌّؿٖر سوم جهيئسيرجز دػٖش سسٌحشخ يؾ ػدٖـر ؿيل جهيِير

دحلاغحفر جهٓ جلاُسيحى دحهّشحثل جهسدرٖدٖر  ػٖش جً ٌُحم جنصر يً يرنز يِسى يصل يرنز 

جهسـوٖى جهيشسير ّخديحز جهيظسيؾ ّيرنز جهوغحز ّيرنز سنٌّهّظٖح جهيـوّيحز ُّّ يرنز 

ّكد سدًٖ هودحػصر ؤً جهسيّٖل جهخحط هِذٍ جهيرجنز . ػدٖش سى جٌضحئٍ كدل صلاش شٌّجز

ّجهّػدجز ٖإسٕ يً خلال جهلحثيًٖ ؿوٓ ادجرذ جهظحيـر ّجهذًٖ ٖضنوًّ ضدنر يً رظحل 

جلأؿيحل ُّى ػحكى يئُل ٖشـٓ اهٓ سػّٖر درجيظِح ّجهٌِّع دِح هسزدُر ّسركٓ اهٓ 

يشسّْ جهظحيـحز جهـحهيٖر جهـرٖلر, ػٖش ػدجصر جهظحيـر سظـل ُذج جهػحكى ٖشـٓ اهٓ ؤً 

سنًّ جهظحيـر يً جهظحيـحز جهيٌحفشر ّؤً سنشخ شيـر ؤنحدٖيٖر ّادجرٖر ييٖزذ 

فلد سدًٖ هودحػصر  ّظّد ضدنر ؿلاكحز سلٖيِح جهظحيـر يؾ جهظحيـحز فٕ جيح دحهٌشدر هظحيـر دٖر زٖز 

جهخحرض ييح ٖظـوِى ؿوٓ اػلاؽ دجثى يؾ نل يح ٖػدش يً يشسظدجز, دحلإغحفر اهٓ ؤٌَ ّٖظد فٕ 

 ػٖش ٖغؾ جهيرنز خػر شٌّٖر سػز يح GAMجهظحيـر  يرنز جهخدرجز جلإدجرٖر ّجهيػحشدٖر 

ٖشيٓ خػر جهدرجيط جهسدرٖدٖر هوـحى جهظدٖد  ّيً غيٌِح خػر جهدرجيط جهسدرٖدٖر جلادجرٖر يصل 

جلاشحهٖخ جهػدٖصر هسػدٖد ,سخػٖػ ّجؿدجد جهدرجيط جهسدرٖدٖر, جلاسظحُحز جهـحهيٖر جهػدٖصر فٕ جهسػّٖر

 جهٌؼحى جهػدٖش هسلٖٖى جدجء جهـحيوًٖ,جؿدجد ّسدرٖخ جهيدردًٖ,جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر 

 ّدـد جغػلاؽ جهدحػصر ؿوٓ ادجرذ جهيرنز ٌّضحػحسَ فبٌِح  سـزّ شدخ ذهم ٖـّد اهٓ ؤً يرنز 

 خدرجء ظفّذجً ٖسظحّز خيشًٖ خدٖرجً يً يسيٖز فرٖلحً ٖغى GAM جهخدرجز جلإدجرٖر ّجهيػحشدٖر

جهيظرٖر جهندرْ ّ جهظحيـحز جهـحهيٖر   ّؤشحسذذ جهظحيـحز فٓ جهّػً جهـردٕ جهسدرٖخ ّجلاشسضحرجز

ّجهخدرجء جهيًٌِٖٖ ّ جهفًٌٖٖ  جهيسيٖزًٖ  دحلإغحفر اهٓ ؤً جهيرنز كحى  دسدرٖخ جٗلاف يً جهيسدردًٖ 

ُّذج يئضر ظٖد ؿوٓ جُسيحى ادجرذ جهظحيـر ديسحدـر ؿيوٖر سدرٖخ نّجدرُح .ّفٕ نحفر جهيظحلاز 
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. جلأنحدٖيٖر ّجلإدجرٖر

سى اٌضحء ّػدذ جهظّدذ ّجهٌّؿٖر فٕ  ؤيح دحهٌشدر هظحيـر جهٌظحع جهّػٌٖر  فلد سدًٖ هودحػصر جٌَ  

, ّسِدف جهّػدذ اهٓ سٌيٖر اينحٌٖحز 2005جهظحيـر دلرجر يً يظوس ؤيٌحء جهظحيـر فٕ ددجٖر جهـحى 

جهظحيـر ّكدرجسِح فٕ يظحل جهظّدذ ّ جهٌّؿٖر دحهسٌشٖق يؾ جهظِحز جهيـٌٖر دػٖش ٖسى سػشًٖ ّ 

 :ّسضيل ٌضحػحز جهّػدذ. سػّٖر جلأدجء جلأنحدٖيٕ ّجلإدجرٔ

 .  سّفٖر ؤشس ّيـحٖٖر هغيحً جهظّدذ ّجهٌّؿٖر هظيٖؾ درجيط جهظحيـر -

يسحدـر ؿيوٖحز جهسلٖٖى جهذجسٕ ّجهسلٖٖى جهخحرظٕ هظيٖؾ جهدرجيط جلأنحدٖيٖر فٕ   -

 . جهظحيـر

سٌؼٖى ّادجرذ ٌدّجز ّدّرجز سدرٖدٖر دِدف سٌيٖر جهلدرجز ّجهخدرجز فٕ يظحل    -

  2007جهظّدذ ّجهٌّؿٖر هظيٖؾ جهـحيوًٖ فٕ جهظحيـر ػٖش سى اٌضحء دّرجز سدرٖدٖر ؿحى 

ؤصٌحء جهخدير, ّنويح دؿز هويدرشًٖ جهظدد ّجلإدجرًٖٖ هسإُٖوِى ّسػّٖرُى فٕ ؤصٌحء  

سغؾ خػر جشسرجسٖظٖر يشسلدوٖر دحلإغحفر  اهٓ ؤً ادجرذ جهظحيـر , جهغرّرذ هذهم

رشى ؿلاكر جهظحيـر جهسػّٖرٖر دجخل فوشػًٖ ّخحرظِح ديح ٖػلق ؤُدجف  ّهوظحيـر

جهظحيـر ّيرجظـسِح دضنل دّرٔ, ّديح ٌٖشظى يؾ ػحظر جهيظسيؾ جهفوشػٌٖٕ, يؾ 

ّسـيل . يلاػؼر جػسيحل جهسػّرجز جهسٕ سػرؤ ّسئصر ؿوٓ جهظحيـر ّؤُدجفِح

اظرجء جهدرجشحز, ّجلأدػحش ّظيؾ جهيـوّيحز ّجلإػظحءجز جهيسـولر دـٌحظر  ؿوٓ

جهـيوٖر جهسـوٖيٖر جهظحيـٖر نحفر ّرشى ؿلاكر جهظحيـر جهسػّٖرٖر دجخل فوشػًٖ 

دحلإغحفر اهٓ جُسيحى جهظحيـر دحهّشحثل ّجلأشحهٖخ جهسـوٖيٖر ّجهسدرٖدٖر ػٖش . ّخحرظِح

 جهسـوٖى   جهيسػّر دإظِزسَ جهػدٖصر ّيرنزيرنز جهػحشّخجهيرجنز جهيسـددذ يصل 
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  :جلإهنسرٌّٕ  ّجهذٔ سضرف ؿوَٖ هظٌر يخسظر سسّهٓ جهيشئّهٖحز جهسحهٖر

 ُّّ جهٌؼحى جهذٔ OCC جهيشسخدى فٕ جهظحيـر ّجهذٔ ٖشيٓ CMS سػّٖر ٌؼحى  -

 .ٖشسخدى نّؿحء هويشحكحز جلإهنسرٌّٖر

 .سدرٖخ جهنحدر ؿوٓ جهسـوٖى جلإهنسرٌّٕ فٕ جهظحيـر -

 .ّغؾ جشسرجسٖظٖحز سـزٖز جشسخدجى جهسـوٖى جلإهنسرٌّٕ فٕ جهظحيـر -

 .سػّٖر جهيشحكحز جلإهنسرٌّٖر فٕ جهظحيـر -

  .جهسٌشٖق يؾ جهيرنز جهيسيٖز ّيرنز جهػحشّخ دِذج جهيظحل -

 ّيـِد جهٌظحع جهيسيٖز ػٖش ٖسـحًّ يشحؿد جهرثٖس هضئًّ سنٌّهّظٖح جهيـوّيحز يؾ 

يدٖر جهيـِد جهنّرٔ جهيسيٖز هوسإند يً فـحهٖر جهـيوٖحز فٕ جهيـِد ّخحظر جهخديحز 

. جهرثٖشٖر جهسٕ ٖزّدُح جهيـِد هويسدردًٖ فٕ سنٌّهّظٖح جهيـوّيحز فٕ جهػلّل جهيخسوفر

جهسػّٖر  جلإضرجف ؿوٓ يخسدرجز جهػحشّخ فٕ جهظحيـر ّجهذٔ ٖضرف ؿوٓدحلإغحفر اهٓ 

. يضرفٕ جهيخسدرجز فٕ جهظحيـر جهيشسير هويخسدرجز ديح ٖسـوق دحهدرجيط ّجلأظِزذ ّ

دـد سسدؾ جهدحػصر هيشٖرذ جهظحيـر ّيح رؤسَ  يً سػّر ٌِّّع يشسير ّيً جٌظحزجز كد 

فبٌِح سـزّ شدخ ػللسِح جهظحيـر ؿدر يشٖرسِح جهظحيـٖر ّجهسٕ ؤغحفز هِح شير ييٖزذ  

 ُّ ػيّع جهظحيـر جهسّشـٕ يً خلال فسغ جهـدٖد يً ّظّد ُذٍ جهفرّق هظحهغ جهظحيـر

ُذٍ جهدرجيط ّجلأكشحى جهظدٖدذ ّجشسلػحخ ؤؿدجد ندٖرذ يً جهػلاخ سظـل ادجرذ جهظحيـر 

. يدرنر لأُيٖر جهسدرٖخ جلأنحدٖيٕ ّجلإدجرٔ هدِٖح

ؤيح دحهٌشدر هظحيـر دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ فلد سدًٖ هودحػصر ؤٌَ ّٖظد فٕ جهظحيـر شٖحشر سدرٖدٖر 
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ّهنً غٖر يّصلر, ؤٖغحً ّٖظد دجثرذ جهسـوٖى جهيشسير جهسٕ كحيز دـيل يظيّؿر يً 

. جهدّرجز هلإدجرًٖٖ ّيٌِى جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ّذهم خلال جهشٌّجز جهصلاش جهيحغٖر

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ؤً ظحيـر دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ ظحءز فٕ جهيلحى جلأخٖر دحهٌشدر هّظّد 

جهفرّق جهسٕ ظحءز هظحهػِح فٕ جهيظحلاز جهشحدلر ُّ كور جلإينحٌحز جهيحدٖر جهيسّفرذ هدْ 

. جهظحيـر هدؿى ُذٍ جهشٖحشر جهسدرٖدٖر ّجؿسيحدُح نشٖحشر سدرٖدٖر ّجغػر ّيّصلر

: اهفرظٖج اهراتؾج  

ؿدى ّظّد فرّق ,  هيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ " ز"هٌسحثط جخسدحر  ( (23)دٌٖز ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

  ..هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهيٌظخ جلإدجرٔ

فلد نحً ٌُحم سلحرخ ّجغغ هوّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هدْ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ 

سدًٖ جً جهدرظر  ( 23)ّيً خلال ظدّل. .جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ّؿوٓ جخسلاف يٌحظدِى

 ( 2.85)هوـيدجء ّ (2.80 )ػٖش دوغز , جهنوٖر فٕ درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ  نحٌز يسلحردر 

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم رديح ٖـّد جهٓ  ظيّد جلأشس ّجهلّجًٌٖ جهسٕ .هرئشحء جلاكشحى 

سػنى جهـيل جلإدجرٔ دجخل جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ّجهسٕ جدز جهٓ ؿدى ّظّد فرّق فٕ 

. جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى  ّؿوٓ جخسلاف يٌحظدِى جلادجرٖر

 جهسٕ ؤّغػز ؿدى ّظّد فرّق فٕ (1992إدرٖس )جسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر 

. درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر سـّد لأصر جهرسدر جهّؼٖفٖر

جهسٕ ؤضحرز اهٓ ّظّد فرّق  ( 1996يفخبح )جخسوفز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ ٌسحثط درجشر 

ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ جهرسدر جهّؼٖفٖر هظحهغ 
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جهسٕ جضحرز جهٓ ّظّد فرّق ذجز  ( 1991اهزغتٕ )ّيؾ درجشر. رئشحء جلأكشحى جلإدجرٖر

لأصر جهيشسّْ جهّؼٖفٕ ؿوٓ درظر ػحظر  (a=0.05)دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ جهدلاهر 

. ؤفرجد جهـٌٖر هوسدرٖخ

: اهفرظٖج اهخبيشج 

ؿدى ّظّد فرّق , هيظيّؿسًٖ يشسلوسًٖ" ز"هٌسحثط جخسدحر   ( 24)دٌٖز ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 

فلد . هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر جهيئُل جهـويٕ

نحً ٌُحم سلحرخ ّجغغ فٕ جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هدْ جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى ّؿوٓ 

ّذهم نيح ُّ ّجغغ يً جهيسّشػحز جهػشحدٖر ّجهدرظر جهنوٖر , جخسلاف يئُلاسِى جهـويٖر

ّسـزّ جهدحػصر شدخ ذهم ٖـّد اهٓ ػدٖـر دّرجً جهسـٌٖٖحز جهّؼٖفٖر فٕ .( 24)فٕ جهظدّل 

جسفلز .جهظحيـحز ّجهيسـحرف ؿوِح دشٌسًٖ ّدحهسحهٕ لا ٖـّد ٌُحم جصر هويئُلاز جهـويٖر 

جهسٕ ؤضحرسح اهٓ  (1991أهزغتٕ )ّدرجشر (1996يفخبح  )ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ يسغٖر 

 جهسٕ ؤّغػز ؿدى (1992إدرٖس )جسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر . جهيئُل جهـويٕ

ّظّد فرّق فٕ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر سـّد لأصر 

. هويئُل جهـويٕ

: اهفرظٖج اهشبدشج

ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر , لاخسدحر جهسدحًٖ جلأػحدٔ  ( 25)دٌٖز ٌسحثط جهظدّل 

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء فٕ  (α = 0.05)اػظحثٖر ؿوٓ يشسّْ 
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. جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر, سُـزْ اهٓ يسغٖر شٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ

ّٖـسدر ؿدى ّظّد فرّق ذجز  (0.05  )ّذهم لاً يشسّْ جهدلاهر هنل يٌِيح جندر يً

درظر جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ فٕ  (α = 0.05)دلاهر اػظحثٖر ؿٌد يشسّْ جهدلاهر 

هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سـزْ هيسغٖر شٌّجز جهخدرذ يئضرج 

ؿوٓ جً جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سسدؾ يٌِظٖر ؿضّجثٖر غٖر يٌؼير فٕ سدرٖخ نل يً جهـيدجء 

جسفلز ٌسحثط ُذٍ . ّرئشحء جلاكشحى ّؿوٓ جخسلاف شٌّجز خدرسِى فٕ جهـيل جلإدجرٔ

جهسٕ جضحرز جهٓ ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر اػظحثٖر  (1996يفخبح)جهدرجشر يؾ درجشر

جسفلز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ . ؿوٓ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر سـزْ اهٓ شٌّجز جهخدرذ

 جهسٕ ؤّغػز ؿدى ّظّد فرّق فٕ درظر جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر (1992إدرٖس )درجشر 

. ؿوٓ جهيِحرجز جلإدجرٖر جلأشحشٖر سـّد لأصر شٌّجز جهخدرذ

جهسٕ ؤندز ؤً ٌُحم (  Kask 1990)نبشم جخسوفز ٌسحثط ُذٍ جهدرجشر يؾ درجشر 

 .جخسلافحً فٕ ادرجم جهيِحرجز جهسٕ دػحظر هوسدرٖخ ؿوِٖح ٖـزْ اهٓ شٌّجز جهخدرذ



92 

: ٌخبئج الأشئوج اهيفخّدج

: رأٔ أفراد اهؾٌٖج فٕ اهخدرٖة اهذٔ خولٍّ نؾيداء ّرؤشبء اكشبى: أّلا

 دسّظَٖ شئجل جهٓ جفرجد ججهـٌٖر ػّل رجِٖى فٕ جهسدرٖخ جهذٔ ذّهيـرفر ذهم كحيز جهدحػش

ّكد هّػؼ يً جظحدحز جفرجد جهـٌٖر جً يـؼيِى هى . سولٍّ نٌِّى ؿيدجء ّرئشحء جكشحى

ٖسولٓ ؤٔ سدرٖخ ّجً ّظد فحٌَ ؿٖر رشيٕ ّغٖر يسخظط هوـيٖد جّ رثٖس جهلشى ّغٖر 

نحف ّغٖر يخػػ هَ ّجٌيح سشٖر جلايّر دحلاظسِحدجز جهضخظٖر ّجلاشسفحدذ يً جهخدرجز 

. جلإدجرٖر

. ٌلبع كّث ّظؾف خدرٖة اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى: ذبٌٖب

ّيً جُى ٌلحػ كّذ جهسدرٖخ لافرجد جهـٌٖر فلد جضحر يـؼيِى جً جهسدرٖخ ٖزٖد يً 

يـوّيحسِى ّّٖفر جهّكز ّٖزٖد يً جهسـرف ؿوٓ جهيِحرجز جلادجرٖر ّجهـيل جهيسلً 

ّجلاؿسيحد ؿوٓ جهٌفس فٕ جسخحذ جهلرجرجز دحلاغحفر جهٓ جصرجء جهخدرذ ّسػّٖرُح ّجهدلحء 

. ؿوٓ جلاسظحل يؾ جهٌّجػٕ جلانحدٖيٖر ّجهسػّٖرٖر هوظحيـر

ؤً : ؤيح يً جُى ٌلحػ غـف جهسدرٖخ لافرجد جهـٌٖر فلد ؤضحرّج اهٓ ؿدذ ٌلحػ غـف يٌِح

, ّكز جهسدرٖخ غٖر نحف ّغٖر يلاثى ّٖنًّ ؤصٌحء جهدّجى, غـف جهيضحرنر فٕ جهسدرٖخ

جهسيّٖل غٖر نحف, ؿدى اسدحؽ شٖحشر ّجغػر ّؿدى يضحرنسِى فٕ ظٖحغسِح ّسلٖٖيِح, 

جهدّرجز غٖر نحفٖر  ّغٖر فحؿور ّهٖس هِح ؿلاكر دحهيػسّْ فٕ جٗهٖر جهيسدـر ّؿدى 

ؿدى سخظٖط يفحُٖى ّجغػر هـٌحًّٖ ّجشسرجسٖظٖحز جهـيل, جهيدرخ . جلإؿدجد جهيشدق هِح

غٖر يسخظط ّهٖس يً ذّٔ جهنفحءذ ّجهخدرذ, جهسدرٖخ لا ٖرنز ؿوٓ جهلغحٖح جلإدجرٖر 
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. ّلا ّٖظد ػّجفز, ّغحهدحً ٖإسٕ دـد جهسـًٖٖ

اكخرادبح افراد اهؾٌٖج هجؾل خدرٖتِى انذر فبؽوٖج : ذبهذب

:  ؤضحر يـؼى ؤفرجد جهـٌٖٖر جهٓ جً ؤُى جهيلسرػحز جهسٕ  سظـل سدرٖدِى جنصر فحؿوٖر ُٕ

غرّرذ ؿلد دّرجز سدرٖدٖر خحظر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ّجلإنصحر يٌِح ّ درؿحٖر ّزجرذ  .1

جهسـوٖى جهـحهٕ ّؿوٓ يشسّْ ظيٖؾ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر ّجً سنًّ ُذٍ جهدّرجز فٕ يظحل 

. جلإدجرذ

. غرّرذ ّغؾ جهػّجفز ّجهـلّدحز, ّؿلد جيسػحٌحز فٕ ٌِحٖر جهدّرجز  .2

غرّرذ جلإؿدجد جهظٖد ّجهيشدق هوسدرٖخ ّجلاشسفحدذ يً سظحرخ جهدّل جهسٕ سشدلٌح فٕ ُذج  .3

.  جهيظحل

غرّرذ ؤخذ آرجثِى فٕ جهيّجد جهسدرٖدٖر ّجػسٖحظحسِى جهسدرٖدٖر ّؤّكحز جهدّرجز ّجخسٖحر  .4

. جهيدردًٖ 

غرّرذ اٌضحء ّػدذ سدرٖخ فٕ جهظحيـر, ّّغؾ يخػػ هسدرٖخ جهِٖثر جلادجرٖر يشدلحً  .5

. ّجؿسيحدٍ نـحيل فٕ ؿيوٖر سـًٖ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

. غرّرذ يـرفر ػحظحسِى فٕ اػحر جهيشئّهٖحز جلإدجرٖر ّجلأنحدٖيٖر جهيخسوفر .6

ّؤضحر دـغِى اهٓ غرّرذ ؤً ٖنًّ جهسدرٖخ فٕ ّكز خحط ّلا ٖسلحػؾ يؾ جهدّجى ّؤً  .7

. ٖخغؾ اهٓ يسحدـر ّسلٖٖى ّسػوٖل ٌسحثط

ّسرْ جهدحػصر ؤً اظحدحز ؤفرجد جهـٌٖٖر ػّل جلأشثور جهيفسّػر سـزز اظحدحسِى ػّل يظحلاز 

 .جهدرجشر جهشسر
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 يوخص اهٌخبئج 
 

جهـيدجء ّرئشحء "فٖيح ٖوٕ يوخط هٌسحثط جهدرجشر جهسٕ دػصز فٕ ّجكؾ سدرٖخ جدجرٖٕ جهنوٖحز 

: ّظحءز ؿوٓ جهٌػّ جهسحهٕ, فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر" جلاكشحى

  جً يشسّْ جلاُسيحى دحهٌضحػ جهسدرٖدٕ نٌضحػ يرنزٔ ّجلاُسيحى دحكحير دّرجز سدرٖدٖر جدجرٖر

. هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى لا ٖػؼٓ دحلاُسيحى جهنحفٕ فٕ جهِٖنوٖر جهسٌؼٖيٖر هوػحيـحز جهفوشػٌٖٖر

  غٖحخ دّر ّزجرذ جهسردٖر ّجهسـوٖى جهـحهٕ جهفوشػٌٖٖر فٕ ػفز جهظحيـحز هسدرٖخ جهـيدجء

. ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

  سـحٌٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر يً غٖحخ شٖحشر ّخػر سدرٖدٖر ّجغػر ّكحثير ؿوٓ جشس ؿويٖر

ّسـسدر جهيٌِظٖر جهيسدـر فٕ ؿيوٖر جهسخػٖػ هودرجيط جهسدرٖدٖر , ىهسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشح

. هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى ُٕ يٌِظٖر سلوٖدٖر

 جهسدرٖدٖر فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سٌلظِى جهيئُلاز جهـويٖر ضجً جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجى 

 زّجهخدرجز جهـيوٖر جهسٕ سينٌِى يً جدجء يِحيِى جهّؼٖفٖر فٕ يظحل جهسدرٖخ ّسػدٖد جلاػسٖحظح

. جهسدرٖدٖر ّجشسخدجى جهّشحثل ّجهػرق ّجهيـٌٖحز جهسدرٖدٖر جهسٕ سشحٌد جهـيوٖر جهسدرٖدٖر

 ٔهوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى لا ٖػؼٓ دحلاُسيحى خجً يشسّْ جلاُسيحى دـيوٖر يسحدـر ّسلٖٖى جهسدر 

. جهنحفٕ فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر
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 جهدرجشر ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد جهيشسّْ ضجؼِرز ٌسحة α=0.05 فٕ درظر 

سـزْ جهٓ يسغٖر ,جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

. جهٌّؽ

  ّْجؼِرز ٌسحثط جهدرجشر ؿدى ّظّد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد جهيشسα=0.05 فٕ درظر 

سـزْ جهٓ ,جهّجكؾ جهسدرٖدٕ ّيظحلاسَ هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

. ّشٌّجز جهخدرذ فٕ جهـيل جلإدجرٔ, ّجهيئُل جهـويٕ.ّجهيٌظخ جلادجرٔ, يسغٖرجهـير

  ّْلا سّظد فرّق ذجز دلاهر جػظحثٖر ؿٌد جهيشسα=0.05ّجكؾ جهسخػٖػ فٕ ) فٕ يظحلاز

دٌيح سّظد فرّق ذجز .(ّسلٖٖى ّجكؾ جهسدرٖخ, جهسدرٖدٖرزّّجكؾ سػدٖد جلاػسٖحظح,جهيظحل جهسدرٖدٕ

ّيدْ جشسخدجى ّفحؿوٖر ,جهشٖحشر جهسدرٖدٖر) فٕ يظحلاز α=0.05دلاهر جػظحثٖر ؿٌد جهيشسّْ 

هوـيدجء ّرئشحء جلاكشحى فٕ (ّجهدرظر جهنوٖر هوّجكؾ جهسدرٖدٕ ,جلاشحهٖخ ّجهػرق جهسدرٖدٖر

ّظحيـر ,ّسـّد جهفرّق هظحهغ جهظحيـر جهـردٖر. جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر سـزْ هيسغٖر جهظحيـر

. ّظحيـر جهٌظحع  ّظحيـر دّهٖسنٌٖم فوشػًٖ, دٖرزٖز
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اهفضل اهشبدس 

 هخّضٖبحج

: دٌحءج ؿوٓ جهٌسحثط جهسٕ سّظوز جهِٖح جهدحػصر فٕ ُذٍ جهدرجشر فحٌِح سّظٕ ديح ٖوٕ

: خّضٖبح هّزارث اهخرتٖج ّاهخؾوٖى اهؾبهٕ اهفوشعٌٖٖج: أّلا

جهظِّد جهنفٖور هػفز جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر هسدرٖخ نّجدرُح جلادجرٖر ّؿوٓ  غرّرذ دذل

رجشِح جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى سيِٖدج هسػّٖرُى ّرشى يـحهى يخرظحز جهـيوٖر جهسـوٖيٖر فٕ 

ّرفدُح دحهيّجرد جهيحدٖر ّجهيـٌّٖر جهلازير ػسٓ سسينً ُذٍ جهظحيـحز , جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

. يً جدجء جهّجظدحز جهيولحذ ؿوٓ ؿحسلِح

 :خّضٖبح لإدارث اهجبيؾبح اهفوشعٌٖٖج: ذبٌٖب

  جلاُسيحى دحهٌضحػ جهسدرٖدٕ نٌضحػ يرنزٔ ّجلاُسيحى دحكحير دّرجز سدرٖدٖر جدجرٖر هوـيدجء

. ّرئشحء جلاكشحى ّظـوَ ظزءج فٕ جهِٖنوٖر جهسٌؼٖيٖر هدِٖى

 يؾ , جً سسدٌٓ شٖحشر ّخػر سدرٖدٖر ّجغػر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى هدِٖح

. سظحّز جهيٌِظٖر جهسلوٖدٖر فٕ ؿيوٖر جهسخػٖػ هودرجيط جهسدرٖدٖر

  سػشًٖ كّجؿد جخسٖحر جهيشئّهًٖ ؿً سظيٖى جهدرجيط جهسدرٖدٖر يً ػٖش جهيئُلاز جهـويٖر

. ّجهخدرذ جهـيوٖر جهنحفٖر ّجهسٕ سئُوِى هولٖحى دحهيِحى جهيولحذ ؿوِٖى دنفحءذ ّفحؿوٖر

 جٌضحء ّػدذ يخسظر دحهسػّٖر ّجهسدرٖخ فٕ جهظحيـحز جهسٕ لا ّٖظد دِح يصل ُذٍ جهّػدذ .

 غرّرذ يسحدـر ّسلٖٖى جصر جهسدرٖخ ؿوٓ جهـيدجء ّرئشحء جلاكشحى هدِٖح . 
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خّضٖبح لأتدبد يشخلتوٖج : ذبهذبً

  سّظٕ جهدحػصر دبظرجء ؤدػحش يشسلدوٖر ػّل جهيِحرجز جلإدجرٖر جهسٕ ٖػسحظِح
. ؿغّ ُٖثر جهسدرٖس خلال جهٌيّ جهيٌِٕ فٕ جهظحيـحز جهفوشػٌٖٖر

 ْدرجشر ػّل سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر فٕ يٌؼيحز جلأؿيحل جهفوشػٌٖٖر جلأخر. 
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اهيراجؼ اهؾرتٖج 

 

اهنخة : أّلًا

 .دحرٖس- , يٌضّرجز ؿّٖدجز, دٖرّزخدرٖة اهيّغف, (1984)جشنٌدر, ؿدٌحً, .1

. نسدٕ, ؿدد جلإهَ اشيحؿٖل: , سرظيركدراح اهخدرٖة ّاهخعّٖر( 2001)درّنشل, ظل  .2

 .يـِد جلإدجرذ جهـحير, جهرٖحع

, اهيتبدئ الأشبشٖج فٕ اهخؾوٖى ّاهخدرٖة، ّالإشراف ّخعتٖلِب, (1989)دولٖس, ؤػيد  .3

 .يـِد جهسردٖر, جلأٌّرّج: , ؿيحً(25)سـًٖٖ ركى 

, (يرنز جهسـرٖخ ّجهدريظر) , سرظير اهخدرٖة اهٌبجخ هويّغفًٖ, (1997)دٖل, يحهنّى  .4

 . 1هدٌحً, ػ- جهدجر جهـردٖر هوـوّى, دٖرّز

. , جلإدجرذ جهـحير, ؿيحًدّر اهجبيؾج فٕ خٌيٖج تٖئخِب, (1990 )ػشً, يػيد ػردٕ,  .5

, جهلحُرذ, دّر اهخدرٖة فٕ خعّٖر اهؾيل الإدارٔ, (1996 )ػشًٖ, ؿدد جهفسحع دٖحخ, .6

 .1يػدـر جهٌٖل, ػ

دجر : , ؿيحًؽوى اهٌفس اهخؾوٖيٕ, (1995 )ؿدس, ؿدد جهرػيً, ّسّق, يػٕ جهدًٖ  .7

 .5جهفنر هوػدحؿر ّجهٌضر ّجهسّزٖؾ,  ػ

دجر جهٖحزّردٔ جهـويٖر هوٌضر : , ؿيحًاهخدرٖة الإدارٔ, (2006 )جهـزجّٔ, ٌظى  .8

 .ّجهسّزٖؾ
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, جلأشس اهخدرٖة ّخٌيٖج اهيّارد اهتشرٖج, (2000 )ؿشحف, يػيد ؿدد جهيـػٕ, .9

 .ّجهـيوٖحز, دجر زُرجً هوٌضر ّجهسّزٖؾ, ؿيحً

, الاخجبُبح اهددٖذج فٕ اهخؾوٖى ّاهخدرٖة ّالإدارث, (1991) ؿوٖيحز, يػيد ؿوٖحً  .10

 ., ؿيحً, جلأردً, دجر جهخّجظح1ػ

, جهلحُرذ, اسرجم هوػدحؿر ّجهٌضر خددٖد الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج, (2001)ؿوٍّٖ, جهشٖد , .11

 .1ّجهسّزٖؾ, ػ

, ؿيحً, دجر ؤشحير هوٌضر شٖنّهّجٖج اهخؾوى ّاهخؾوٖى, (2003)جهـٖشّٔ, ؿدد جهرػيً  .12

 .1ّجهسّزٖؾ, ػ

 ., جهلحُرذالأضّل ّاهيِبراح: إدارث اهتشر, (2002 ) يظػفٓ, ؤػيد شٖد  .13

, ّجهشوّم إدارث الأفراد، إدارث اهيّارد اهتشرٖج, (1995 )جهٌظحر, يػيد ؿدٌحً, .14

 .جهسٌؼٖيٕ, يػدـر جلاسػحد, ديضق

: , ؿيحًاهخدرٖة الإدارٔ تًٖ اهٌغرٖج ّاهخعتٖق, (2003 )ٖحغٕ, يػيد ؿدد جهفسحع  .15

 .2دجر جهزُرجً هوٌضر ّجهسّزٖؾ, ػ

, ظحيـر اهخدرٖة الإدارٔ تًٖ اهٌغرٖج ّاهخعتٖق, (1986 ) ٖحغٕ, يػيد ؿدد جهفسحع, .16

 .جهيوم شـّد, ؿيحدذ ضئًّ جهينسدحز, جهرٖحع
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اهيجلاح ّاهدراشبح : ذبٌٖبً
الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هدْ الإدارًٖٖ فٕ دّٖاً , (1992 )ادرٖس, يػيد ٌحظٕ ٖػٕ, .17

 , رشحهر يحظشسٖر اهخرتٖج ّاهخؾوٖى اهٖيٌٖج نيب ٖراُب يدٖرّا اهؾيّى ّيدٖرّا الإداراح

 .غٖر يٌضّرذ, ظحيـر جهٖريّم, اردد

درظر ادرجم جهيضرفًٖ جهسردًّٖٖ فٕ يدٖرٖحز جهسردٖر ّجهسـوٖى هسإصٖر . (2008)ػدحٖخ, ؤشـد  .18

. رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ. جهـّهير فٕ جهـيوٖر جهسـوٖيٖر فٕ ضيحل جهغفر جهغردٖر ّّشػِح

. ٌحدوس: فوشػًٖ 

ّجكؾ يـرفر ّسػدٖق ادجرذ جهظّدذ جهضحيور فٕ يدٖرٖحز جهسردٖر . (2007)خغٖر, ؿٌحٖر  .19

: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ. ّجهسـوٖى جهفوشػٌٖٖر يً ّظِر ٌؼر جهـحيوًٖ فِٖح

 .ٌحدوس

الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هيدٖرًٖ ّرؤشبء الأكشبى , (1991 )جهزغدٕ, دلال يػيد ذٖحخ, .20

الإدارًٖٖ فٕ اهجبيؾبح الأردٌٖج يً ّجِج ٌغرُى ّاهترايج اهخدرٖتٖج اهخٕ اشخرنّا 

 ., رشحهر يحظشسٖر يلدير هظحيـر جهٖريّمتِب

فحؿوٖر درٌحيط جهسـوٖى جهيشحٌد فٕ سػشًٖ سػظٖل جهػودر يً ّظِر . (2007)شلاير, خسحى  .21

. ٌؼر يـويٕ جهسـوٖى جهيشحٌد ّيـويحسَ فٕ يدجرس ّنحهر جهغّش فٕ يػحفؼحز ضيحل فوشػًٖ

 .ٌحدوس: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ

جػسٖحظحسَ جهسدرٖدٖر جلإدجرٖر, : جلأشسحذ جهظحيـٕ (2003)جهضحل, يػيّد يظػفٓ  .22

, جهيظود جهسحشؾ, يجوج يشخلتل اهخرتٖج اهؾرتٖجدرجشر يٖدجٌٖر ؿوٓ ظحيـر جلإشنٌدرٖر, 

 .29جهـدد
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, نفحءذ رثٖس جهلشى (1994 )ضٖخر, ؿدد جهيظٖد ؿدد جهسّجخ, ّجهيشٌد ضٖخر ؿدد جلله , .23

 جهـدد ،(دّهَٖ نوٖج اهخرتٖج)جلأنحدٖيٕ, درجشر لأؿغحء ُٖثر جهسدرٖس دظحيـر كػر, 

 .44-17ى, ط ط 1994- ُـ1415جهػحدٔ ؿضر, ظحيـر كػر, 

يِحى يدٖرٔ جهيدجرس جهػنّيٖر فٕ يظحل جشسخدجى جهسلٌٖحز . (2005)جهظحٖغ, ؤضرف  .24

. جهسردّٖر فٕ يدٖرٖحز يػحفؼحز ضيحل جهغفر جهغردٖر يً ّظِر ٌؼر جهيدٖرًٖ ّجهيدٖرجز

 .ٌحدوس: فوشػًٖ . رشحهر يحظشسٖر غٖر يٌضّرذ

, سػوٖل جهدّر جهّؼٖفٕ هـيدجء ّرئشحء يظحهس جلأكشحى (1990)نرٖى, يػيد ؤػيد, .25

, جهيظود يجوج دراشبح خرتّٖج نيح ٖدرنِح ؤؿغحء ُٖثر جهسدرٖس, ذدظحيـر جلإشنٌدرٔ

 .78- 54, ط ط 27جهخحيس, جهظزء 

غيحً جهٌّؿٖر جهظٖدذ فٕ جهسـوى ؿً دـد ّجهسـوى جهيفسّع,  (2002 ) نيحل, شفٖحً, .26

 ., رجى جلله, فوشػًٖيجوج جبيؾج اهلدس اهيفخّدج هلأتدبد ّاهدراشبح

جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر لأؿغحء ُٖثر جهسدرٖس  (1990)يػر, شٖف جلإشلاى ؿوٕ  .27

, رجدػر جهسردٖر جهػدٖصر, جهـدد جهصلاصًّ, تدّد خرتّٖجدحهظحيـحز , درجشر سػوٖوٖر, 

 .2جهلحُرذ, ط

الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج هيدٖرٔ الإداراح ّرؤشبء , (1996 )يفسحع, ؤػيد يفسحع  .28

 ., رشحهر يحظشسٖر يلدير هظحيـر جهٖريّمالاكشبى الإدارٖج فٕ اهجبيؾبح اهوٖتٖج
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 .61- 32ط ط 
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 ., ؿيحًاهخدرٖتٖج
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( 1)يودق 
اهشبدث اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى اهيدخريًّ 

: خدٖج ّتؾد
سِدف ُذٍ جهدرجشر اهٓ سضخٖط جهّجكؾ جهسدرٖدٕ هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهظحيـحز 

. جهفوشػٌٖٖر يً ؤظل جهسّظل اهٓ دـع جهسّظٖحز جهسٕ سظـل يٌَ ييحرشر فحؿور
 سلّى جهدحػصر دبظرجء جهدرجشر جشسنيحلًا هيسػودحز جهػظّل ؿوٓ درظر جهيحظشسٖر فٕ 

ٖرظٓ جهسنرى دحلإظحدر ؿوٓ ؤشثور . ظحيـر جهخوٖل/ يً نوٖر جهدرجشحز جهـوٖح- ادجرذ جلأؿيحل 
. ُذٍ جلاشسدحٌر , ؿويحً دإً اظحدحسنى شسػحػ دحهشرٖر , ّهً سشسخدى الا لأغرجع جهدػش جهـويٕ
. يؾ ظزٖل جهضنر ّجلايسٌحً , هيح شسدذهًّ يً ظِد ّّكز فٕ شدٖل اٌظحع ُذٍ جهدرجشر

ّاكتوّا  فبئق الادخراى،، 
اهتبدذج 

وفاء النتشة 

كلية الدراسات العليا / جامعة الخليل

يؾوّيبح ؽبيج  : اهجزء الأّل
.  فٕ اهينبً اهيٌبشة (×)اهرجبء ّظؼ إشبرث 



3035 3641 4247 48









1156101115 16 
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:  اهجزء اهذبٌٕ
  شبرنح تِب خلال اهشٌّاح اهذلاد اهشبتلج، ّينبٌِب، ّدرجج خلٖٖيِب؟ٔؽدد اهدّراح اهخدرٖتٖج اهح

ينبً اهدّرث ؽٌّاً اهدّرث 
خلٖٖيم هودّرث 

غٖر ّشػ يفٖدذ يفٖد ظدجً 
ؿدٖير جهفحثدذ يفٖدذ 

       
       
       
       

 
 اذج نحً ٌُحم يً لازى ٖرظٓ جلاشسيرجر ؿوٓ خوف جهظفػر جهيلحدور

 
: اهجزء اهذبهد

 
.  فٕ اهيرتؼ اهذٔ ٖؾتر ؽً رأٖنى فٕ اهفلرث اهيلبتوج (×)ٖرجٓ اهخنرى  تّظؼ ؽلايج 

 

يّافق اهفلرث اهركى 
غٖر يدبٖد يّافق جداً 

يّافق 
غٖر يّافق 

جداً 
: يجبل ّاكؼ اهشٖبشج اهخدرٖتٖج:         أّلًا

سسدؾ جهظحيـر شٖحشر ّجغػر هسدرٖخ  جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى   .1
. جلأنحدٖيٖر

     

هّزجرذ جهسـوٖى جهـحهٕ دّر فٕ ػفز جهظحيـحز هسدرٖخ جهـيدجء   .2
 .ّرئشحء جلأكشحى

     

     .  ٌُحم ّػدذ فحؿور هسػّٖر جهلّْ جهدضرٖر  .3
سٌؼى ادجرذ جهظحيـر دّرجز سدرٖدٖر نحفٖر هوـيدجء ّرئشحء   .4

. جلأكشحى
     

     . ٌُحم سٌّؽ فٕ جهدرجيط جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى   .5
ٖضسرػ فٕ يً ٖـًٖ ؿيٖد نوٖر ؤّ رثٖس كشى ؤً ٖخغؾ   .6

هسدرٖخ يػدد 
     

     .  ٖلسرً سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ددرٌحيط ػّجفز  .7
: يجبل ّاكؼ اهخخعٖع الإدارٔ:    ذبٌٖبً

     . ٌُحم خػر ّجغػر هسدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى  .8
     . ٖسى سػدٖد جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى  .9

 ٖسى ّغؾ ؤُدجف يػددذ ّجغػر هسدرٖخ  جهـيدجء ّرئشحء   .10
. جلأكشحى
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يّافق اهفلرث اهركى 
غٖر يدبٖد يّافق جداً 

يّافق 
غٖر يّافق 

جداً 
 ٖرسدػ سٌؼٖى دّرذ سدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى دّظّد   .11

. يضنور يػددذ
     

 سضسيل جهدّرذ جهسدرٖدٖر ؿوٓ سظيٖى ّجغغ هلأٌضػر   .12
. ّجهيػسّْ

     

ٖضحرم جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ سظيٖى جهدّرذ جهسدرٖدٖر   .13
. جهسٕ شٖضحرنًّ دِح

     

     . ؿحدذ يح ٖسى سٌفٖذ جهخػر جهسدرٖدٖر يؾ كوٖل يً جهسـدٖلاز  .14
سـيل جهظحيـر ؿوٓ جهسإند يً ّغؾ جهخػر جهفحؿور هسدرٖخ   .15

. جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى
     

يجبل  ّاكؼ خددٖد الادخٖبجبح اهخدرٖتٖج :     ذبهذبً
سـيل جهظحيـر ؿوٓ رظد جهيضنلاز جهسٕ سّجظَ جهـيدجء   .16

. ّرئشحء جلأكشحى نحشحس هوسدرٖخ
     

 ٖسى ّغؾ جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ   .17
. ظدّل ؤّهّٖحز

     

ٖسى سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى يؾ جلأخذ دـًٖ جلاؿسدحر    .18
. جُسيحيحسِى ّسّكـحسِى

     

 سسٖغ ادجرذ جهظحيـر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فرظر    .19
. جلاضسرجم فٕ سػدٖد ػحظحسِى جهسدرٖدٖر

     

 سسيػّر ؿيوٖر سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى ؿوٓ   .20
. جهّجظدحز ّجهيشئّهٖحز جهسٕ ٖنوفًّ دِح

     

سسـحًّ ادجرذ جهظحيـر يؾ خدرجء جهسدرٖخ فٕ سػدٖد   .21
. جلاػسٖحظحز جهسدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء جلأكشحى

     

جهيشئّل جهيدحضر هوـيٖد ؤّ رثٖس جهلشى هّػدٍ ُّ جهذٔ ٖلرر   .22
. جهسدرٖخ جهلازى

     

. يجبل يدْ اشخخداى ّ فبؽوٖج الأشبهٖة ّاهعرق ّاهيؾٌٖبح اهخدرٖتٖج : راتؾب
 

جلأشحهٖخ  
ّجهػرق ّ 
جهيـٌٖحز 
جهسدرٖدٖر 

جهفحؿوٖر يدْ جلاشسخدجى 
نصٖر  

ظدجً 
فحؿور ٌحدرجً كوٖلًا ّشػ نصٖر 

ظدجً 
غٖر كوٖور ّشػ فحؿور 

فحؿور 

          جهيػحغرذ   .23
           جهٌلحص   .24
          هـخ جلأدّجر   .25
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 يظيّؿحز   .26
جهـيل 

          

           جهيئسيرجز   .27
 درجشر   .28

جهػحهر 
          

جهيظيّؿحز   .29
 جهدئرٖر

          

جهـحنس   .30
جهغّثٕ 

هوضفحفٖحز 

          

ضحضر   .31
جهنرٖشسحل 

جهشحثل 

          

جهسوفزًّٖ   .32
ّجهفٖدّٖ 

          

نيدّٖسر   .33
ّسّجدـَ 

          

          جهضفحفٖحز   .34
جهيوظلحز,هّ  .35

ػحز 
          

          جهوّع جلأدٖع   .36
          جهوّع جهللادر   .37
          ؤّرجق جهـيل   .38
جهدرجشحز   .39

جهشحدلر 
          

 

يّافق اهفلرث اهركى 
جداً 

غٖر يدبٖد يّافق 
يّافق 

غٖر يّافق 
جداً 

يجبل خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة الإدارٔ 
سنوف ادجرذ جهظحيـر ػحكى خحط هسدرٖخ جهـيدجء   .40

. ّرئشحء جلأكشحى
     

ٖسى جخسٖحر جهيدردًٖ دٌحءً ؿوٓ سخظظحسِى ّيّغّؽ   .41
. جهسدرٖخ

     

     . جهيدردًّ ُى يً نحدر جهظحيـر ؿحدذ  .42
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يّافق اهفلرث اهركى 
جداً 

غٖر يدبٖد يّافق 
يّافق 

غٖر يّافق 
جداً 

يجبل خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة الإدارٔ 
     . ٖسى جشسغحفر يدردًٖ يً ظحيـحز ؤخرْ  .43
ٖسيسؾ جهيدردًّ فٕ درجيط سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء   .44

. جلأكشحى دنفحءذ ؿحهٖر
     

     . ٖينً ّظف دٖثر جهسدرٖخ  دإٌِح يلاثير  .45
سػسّٔ دٖثر جهسدرٖخ ؿوٓ جهسظِٖزجز جهغرّرٖر   .46

. هـيوٖر جهسدرٖخ
     

جهيّجد ّجهّشحثل ّجهيشحؿدجز جهسدرٖدٖر جهسٕ ٖسى   .47
. جشسخدجيِح يلاثير

     

     . دٖثر جهسدرٖخ خحهٖر يً ؿيوٖحز جهسضّٖص ّجهيلحػـر  .48
     . سػسّٔ دٖثر جهسدرٖخ ؿوٓ جهيرجفق جهخديٖر جهلازير  .49
     . يدذ جهدّرذ جهسدرٖدٖر يٌحشدر  .50
ٖرسدػ يّؿد سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى دإّكحز   .51

. فرجغِى
     

     . سّكٖز سدرٖخ جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى يٌحشخ  .52
     . يدذ جهدّرذ جهسدرٖدٖر نحفٖر  .53
     . ٖضسرم جهـيدجء ّرئشحء جلأكشحى فٕ جهسدرٖخ  .54
ٖسى دحشسيرجر سٌؼٖى دّرجز سدرٖدٖر هوـيدجء ّرئشحء   .55

. جلأكشحى
     

ؿدد جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ جهسػلز دِح نحٌز نحفَٖ   .56
. هلٖحيم دـيوم دفحؿوٖر

     

ٌّؿٖر جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ ضحرنز دِح نحٌز   .57
. يلاثير

     

     . جهدّرجز جهسدرٖدٖر جهسٕ ضحرنز دِح نحٌز فحؿور  .58
     . سرجدػ جهدّرجز جهسدرٖدٖر نحً فحؿلًا  .59
     سسى ؿيوٖر يسحدـر ؤصر جهسدرٖخ دضنل فحؿل   .60
     ٖسى سػدٖق ٌسحثط جهسدرٖخ فٕ جهـيل جلإدجرٔ   .61
     . سسيسؾ ؿيوٖر سلٖٖى ؤصر جهسدرٖخ دإٌِح فحؿور  .62
 ٖـيل ؿيدجء ّرئشحء جلأكشحى ؿوٓ افحدذ زيلاثِى   .63

ؤؿغحء جهِٖثر جهسدرٖشٖر يً جهسدرٖخ جهذًٖ جضسرنّج 
. دَ

     

     . سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهفحؿوٖر  .64
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يّافق اهفلرث اهركى 
جداً 

غٖر يدبٖد يّافق 
يّافق 

غٖر يّافق 
جداً 

يجبل خلٖٖى ّاكؼ اهخدرٖة الإدارٔ 
     . سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهضيّهٖر  .65
     . سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحهّغّع  .66
     . سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دحلارسدحػ دحهيّغّؽ  .67
سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دفحؿوٖر جلاسظحل يؾ   .68

. جهيدردًٖ
     

     . سسظف جهيحدذ جهسدرٖدٖر دبصحرذ جهدجفـٖر  .69
 

: اهجزء اهراتؼ
 

. يب رأٖم فٕ اهخدرٖة اهذٔ خولٖخَ نٌّم ؽيٖدا أّ رئٖس كشى
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
.................................................………………………………………

 .....
يب ُٕ ٌلبع  كّث ّظؾف خدرٖة اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى؟ 

 
ٌلبع ظؾف ٌلبع كّث 

  
  
  
 

.  يب ُٕ اكخرادبخم هجؾل خدرٖة اهؾيداء ّرؤشبء الأكشبى أنذر فبؽوٖج
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………
وشكراً 
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 ( 2)يودق 

 
 

 تأشيبء اهيدنيًٖ ثكبئى
 

 ظحيـر جهٌظحع-نوٖر جلاكسظحد ّجهـوّى جلادجرٖر-جشسحذ يشحؿد: جهدنسّر يظٖد يٌظّر 

 ظحيـر جهخوٖل–نوٖر جهسيّٖل ّجلادجرذ - جشسحذ يضحرم: جهدنسّر شيٖر جدّ زٌٖد. 

 ظحيـر –ؤشسحذ يشحؿد فٕ نوٖر جهـوّى جلادجرٖر ٌّؼى جهيـوّيحز : جهدنسّر يرّجً ظوـّد
 .دّهٖسنٌم جهخوٖل

 جشسحذ يضحرم فٕ جهظحيـر جهـردٖر جلايرٖنٖر: جهدنسّر ٌّر جهدًٖ جدّ جهرخ. 

 جشسحذ يضحرم فٕ ظحيـر جهخوٖل: جهدنسّر ؿوٕ ػدحٖخ. 
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Abstract 
 

Reality of Training Faculty Administrators (Deans Chairpersons) at 

Palestinian Universities 

 

Prepared by 
Wafaa Abdel Jawwad Natsheh 

 

Supervised by 

Dr. Osama Shahwan 

 

This study aims at recognizing the reality of training faculty 

administrators(Deans, Chairpersons) at Palestinian Universities. For the 

purpose of this study the researcher used the analytical descriptive method 

and adopted a questionnaires to collect the data. The sample of the study 

consisted of all the deans and chairpersons (190) in 6 Universities, 190 

questionnaires were distributed, (90) were collected, (65) were analyized. 

The mean and standard deviation, T-test and one way analyis of variance 

(ANOVA) were used. 

 

The results showed that the level of attention for training activities and 

the attention of  having training courses to the deans and chairpersons was not 

adequate in all Universities. The Palestinian Universities suffer from the 

absence of a clear policy and plans for training. 

 

It also showed no significant statistical difference at 05. due to 

variables such as gender, age, administrative position, qualifications, 

experiences. Filed of planning to training courses, needs of training and 

evaluating reality of training. 

On the other hand, significant  statistical difference at 05. was found 

in the fields of training policy, effectiveness, use of training methods and total 

degree of training reality. 
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In light of these results, the researcher recommended that the Palestinian 

higher Education must pay attention to training through motivation and 

adaptation of clear policy and to follow up, and the evaluation of the training.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


