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 ماھي الانشطة التي تقوم بھا مؤسستك ؟
 

 
 .دقائق 3مدة الاجابة 
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 تعريف الاستراتيجية
 نتائجالنھا مجموعة من الإجراءات التي تساعد المؤسسة لتحقیق أتعرف الاستراتیجیة على. 

                                   MAP for Nonprofits, St. Paul, MN 
 

 لمقارنة نقاط القوة لدى المؤسسة مع البیئة المتغیرة وذلك من أجل  وسیلةالاستراتیجیة ھي
 .حاجات الزبون وطرق أفضل لتلبیة الحصول على أفكار

Jim Fisk & Robert Barron, The Official MBA Handbook 

 ببساطة، یحدد التخطیط الإستراتیجي: 
إلى أین المؤسسة متجھة خلال سنة قادمة أو أكثر. 
كیف ستتمكن المؤسسة من الوصول إلى ھناك. 
العملیة تشمل المؤسسة بأكملھا. 
تركز على وظیفة أساسیة مثل قسم أو دائرة أو وظائف أخرى. 
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 الجودة الشاملة والإدارة الاستراتيجية
 
 ترتبط الجودة الشاملة بالإدارة الاستراتیجیة من حیث قدرتھا على

 .  لحصول على المیزة التنافسیة في السوقلتعزیز قدرة المؤسسة 
 
 تبدأ دورة دیمنج(Deming) بالتخطیط. 
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The Deming Cycle 

FIGURE 6 



 فوائد التخطيط الاستراتيجي
الوقت، الموھبة، (یتم تحدید الموارد . التركیز على الأمور المھمة1.

 .للأنشطة التي تقدم أكبر فائدة) المال
معرفة ما یمكن للشركة القیام بھ من خلال معرفة نقاط  القوة 2.

 .والضعف
 .تحدید وتحلیل الفرص المتواجدة والمخاوف المحتملة3.
 .من الممكن أن تأتي بتغییر لاتجاه الشركة4.
 .القدرة على وضع أھداف واقعیة متوالیة، ولكن ممكن تحقیقھا5.
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 الخطة الإستراتيجية تطبيق

؟الاستراتیجیة كیف تضمن تطبیق الخطة   
 
 شكوى عامة عن عملیة التخطیط الاستراتیجي ھو أن العملیة تنتج بملف

حیث تقوم المؤسسة بتجاھل المعلومات  -یوضع على الرف لجمع الغبار 
 .الثمینة في الملف
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 (SWOT)القيام بتحليل 

 تكمن أھمیة القیام بتحلیل SWOT  قبل وضع الخطة الاستراتیجیة في
 .وجوب أن تكون خطة المؤسسة ملائمة للوضع الداخلي والخارجي

 
والوضع . یعرف الوضع الداخلي للمؤسسة بنقاط القوة ونقاط الضعف

 .  الخارجي بالفرص والمخاوف المتواجدة في بیئة العمل
 
 یجب أن تصمم الخطة الاستراتیجیة بطریقة تستغل نقاط القوة

والفرص، في حین في نفس الوقت تتخطى، تتقبل، وتتجنب نقاط 
 .الضعف والمخاوف
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   (SWOT)القيام بتحليل 
 تحديد نقاط القوة للمؤسسة

من بین نقاط . نقاط قوة المؤسسة ھي أي خاصیة أو میزة تعطي المؤسسة میزة تنافسیة
 :القوة لدى المؤسسة، مثال

القوة المالیة 
سمعة ممتازة في السوق 
التركیز الاستراتیجي 
منتجات ذات جودة عالیة / خدمات 
 الریادة في التكلفة 
فریق عمل قوي 
تكنولوجیا فعالة 
قوى عاملة ماھرة 

 .المھم ھو تحدید نقاط القوة لدى المؤسسة قبل وضع الخطة الاستراتیجیة
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   (SWOT)القيام بتحليل 
 تحديد نقاط ضعف المؤسسة

نقاط الضعف لدى المؤسسة ھي الخاصیة التي تفتقدھا المؤسسة وبالتالي افتقاد 
 :المیزة التنافسیة، بعض الأمثلة لنقاط الضعف

افتقاد الوجھة 
تسھیلات منتھیة 
 إجراءات منتھیة 
فریق عمل ضعیف 
قوى عاملة ضعیفة المھارات 
 تحدید سيء للإجراءات 
 خط إنتاج ضعیف 
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   (SWOT)القيام بتحليل 
 تحديد نقاط ضعف المؤسسة

منتجات غیر مقبولة في السوق 
سمعة سیئة في السوق 
نظام توزیع ضعیف 
وضع حالي ضعیف 
منتجات أو خدمات غیر ذات جودة. 

ھذه بعض نقاط الضعف، الأمر الأساسي ھو تحدید نقاط الضعف بصورة 
 .واضحة قبل البدء في عملیة التخطیط الاستراتیجي
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   (SWOT)القيام بتحليل 
 تحديد الفرص الخارجية

الفرص الخارجیة ھي الفرص المتواجدة في بیئة العمل والتي تمثل الطرق المحتملة 
 :للنمو والحصول على میزة تنافسیة، أمثلة على الفرص الخارجیة

تواجد زبائن جدد. 
سوق واسعة لمنتجات موجودة أو منتجات محتملة. 
القدرة على التنوع في منتجات وخدمات ذات صلة بالمنتجات الأساسیة. 
القضاء على عوائق النمو. 
خسارة المنافسین. 
إنتاجیة جدیدة أو تقنیات لزیادة الجودة لخط الإنتاج. 

أنت . بالطبع ھناك العدید من الفرص المتاحة بالإضافة إلى ما تم الإشارة إلیھ سابقاً 
تحتاج إلى تحدید ھذه الفرص بصورة صحیحة قبل البدء في عملیة التخطیط 

 .الاستراتیجي
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 )التحديات( تحديد المخاوف الخارجية

ھي ظاھرة في بیئة عمل مؤسسة ما التي تمتلك ) التحدیات(المخاوف الخارجیة 
قد تضم ھذه المخاوف . القدرة على وضع المؤسسة في وضع سلبي

 :التالي )التحدیات( الخارجیة
مدخل لمنافسي التكلفة الأقل. 
مدخل لمنافسي الجودة العالیة. 
الخدمات البدیلة/المبیعات المتزایدة للمنتجات 
بطء في نمو السوق 
مقدمة المتطلبات التنظیمیة الجدیدة. 
 علاقات تزوید ضعیفة 
تغییر ذوق وعادات المستھلكین. 
 تخریب التغیرات الدیمغرافیة 
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 :ثانيةالورقة ال

 
 وضع الرؤیة والرسالة والمبادئ
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 (Vision)وضع الرؤية 
تشكیل الرؤیة: 
 یجب أن تظھر القوة التي ترشد المؤسسة، أي الحلم الذي ترید أن تصبحھ

المؤسسة، في رؤیة ھذه المؤسسة فالرؤیة ھي المنارة البعیدة التي تتجھ 
 .نحوھا المؤسسة

 فكل شيء عن المؤسسة، من ھیكلھا، وسیاساتھا، وإجراءاتھا حتى توزیع
أي مؤسسة لدیھا رؤیة واضحة من . مواردھا، یجب أن یدعم تحقیق الرؤیة

فلا یجب الاحتفاظ بالسیاسات والإجراءات . السھل علیھا البقاء ممركزة
 .والإدارات وبذل المصروفات التي لا تدعم الرؤیة

 ویجب إنشاء وإیضاح الرؤیة بواسطة الإدارة التنفیذیة وفھمھا من قِبَل
فأول خطوة لتكوین رؤیة المؤسسة ھو كتابتھا، وھذا ما یطلق . الموظفین

 .علیھ الرؤیة
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 (Vision)وضع الرؤية 
كتابة الرؤیة: 
 ،یجب أن تتمتع الرؤیة المكتوبة بطریقة جیدة، أي كان نوع المؤسسة

 :بالخصائص التالیة
أن یتم فھمھا بسھولة بواسطة جمیع المستفیدین. 
 معناھا مفھوم وواضح ولكنأن تكون مختصرة. 
من الممكن تحقیقھا ولكن يتحد طابع  أن تكون ذو. 
 ملموسة ولكن مرتقیةأن تكون. 
أن تكون قادرة على إثارة تشویق جمیع المستفیدین. 
تكون معنیة بالحساب لا أن. 
أن تحدد الأسلوب للموظفین . 
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 (Mission) وضع الرسالة
تكوین الرسالة: 

.  فالرؤیة حلم یمكن تحقیقھ. لقد رأینا كیف إن الرؤیة تصف ما ترید أن تكونھ المؤسسة 
أما الرسالة فھي الخطوة التالیة وتشرح ما ھي المؤسسة وما تقوم بھ وإلى أین ھي 

 .متجھة
 :من أجل تشكیل الرسالة في أي مؤسسة، یجب تطبیق القواعد التالیة 

 :تكوین الرسالة•
 .ا ھي المؤسسةم 1.
 .ما تقوم بھ2.
 .إلى أین ھي متجھة3.
 عن طریق4.
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 (Mission) وضع الرسالة

تكوین الرسالة: 
 ًأي أن تكون فقرة واحدة كافیة لوصف رسالة . كن مختصراً، ولكن مفھوما

 .المؤسسة
اختر التعبیر الذي یكون بسیط، یسھل فھمھ، وشرحھ. 
حیث أن كیف یمكن إتمام الرسالة یتم وصفھ في . تجنب عبارات الكیفیة

 .الخطة الاستراتیجیة تحت الاستراتیجیات
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 (Values) وضع المبادئ

 مبادئ المؤسسة تضع إطار العمل الذي ستقوم من خلالھ تحقیق
 .  الرسالة

 
وجمیع ھذه المبادئ تمثل نظام . كل مبدأ یتكون من قیمة مھمة للمؤسسة

 .أساس ثقافة المؤسسة -القیمة في المؤسسة
 
فھو حجر الزاویة للجودة . الحریة من خلال الضبط، أحد المبادئ

 .  الشاملة
 
 فھو المفھوم الذي یمكن تطبیقھ على جمیع المستویات من موظفي الخط
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 (Values) وضع المبادئ

 ،وھذا یعني إنھ عند تحدید المقاییس لعمل ما، مستوى ما، أو قسم معین
جمیع الموظفین تنطبق علیھم المقاییس لدیھم الحریة للعمل بإبداع في حدود 

 . ھذه المقاییس
 

من الواقع، فھو مشجعون للعمل بإبداع ضمن المقاییس الموضوعة . 
 

 ن لھم یقادرون على إدراك نقاط الضبط، فالموظف ھمھذا یعني إنھ بقدر ما
، خبرتھم وحكمھم في البحث عن طرق جدیدة مالخیار في تطبیق معرفتھ
 . للقیام بالعمل بشكل أفضل

 

 فحین یتم تحدید طریقة أفضل من الطریقة الحالیة، یجب أن تكون ھذه
 .الإجراءات الجدیدة المقیاس لكل المؤسسة
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 (Values) وضع المبادئ

من الممكن كتابة ھذه المبادئ . فمبادئ المؤسسة تضع المقاییس في ضوء تحقیق الرسالة
 :بالشكل التالي

 شركةXYZ ستضمن المقاییس الأخلاقیة الأعلى في جمیع عملیاتھا. 
 في شركةXYZرضا الزبون ھو الأولیة القصوى ،. 
 شركةXYZستقوم بأي جھد لتوصیل منتجات و خدمات ذات أعلى جودة ،. 
 في شركةXYZ الزبائن، الموردین والموظفین(، ستتم معاملة كل المستفیدین  (

 .كشركاء
 في شركةXYZ سیتم التعامل مع مدخلات الموظفین بصورة سریعة، وستأخذ ،

 .بعنایة وستستغل بطریقة استراتیجیة
 في شركةXYZسیكون المبدأ ھو التطور المستمر في المنتجات العملیات والأفراد ،. 
 شركةXYZبالأداء العالي ة، ستوفر للموظفین بیئة عمل آمنة وصحیة مرتبط. 
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 العامةوضع الأهداف الاستراتيجية 

 تترجم رسالة المؤسسة إلى أمور ممكن العامة الأھداف الاستراتیجیة
  .قیاسھا

المؤسسة والتي ستقوم  امثل الأھداف الحقیقیة التي تھدف إلیھت يفھ
 .  بتقویة طاقتھا وزیادة مواردھا محاولة تحقیقھا

فھي تقع . ھذه الأھداف محددة أكثر من الرسالة، ولكن واسعة النطاق
 ولیس كیف؟ " ماذا"أیضاً في 

في  فكیف المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي تأتي في الخطوة الثانیة
 .  العامةوضع أھداف محددة، مشاریع ونشاطات لتحقیق الأھداف 
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 العامةوضع الأهداف الاستراتيجية 

 :فھذه الأھداف یجب أن تحتوي على الخصائص التالیة
 حتى لا یتم إعادة كتابتھا بصورة مستمرةعامة یجب أن تكون. 
 یجب أن تكون محددة بحیث یكون من الممكن قیاسھا ولكن لیس في

 .شكل أرقام
مرتبطة بصورة مباشرة برسالة المؤسسة. 
جمیعھا متوافقة مع المبادئ . 
توضح ما ترید أن تحققھ المؤسسة. 
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 اليوم الثاني
:الورقة السادسة  

 25  2013خالد بومطیع . جمیع الحقوق محفوظة لـ د©

  الأھداف المحددةوضع 



 الأھداف المحددة
   المحددة الإحتیاطات المتعلقة بالأھداف

، یفضل أن تتعرف على العدید من الأھداف المحددةقبل البدء بشكل فعلي بوضع 
 :وھذه الإحتیاطات كالتالي. الإحتیاطات التي یمكن تطبیقھا

وذلك یعتبر قاعدة، ولیست حقیقة مطلقة. أي خمسة-قم بحصر عدد الأھداف إلى القلیل  .
مع ذلك، إذا كانت المؤسسة تحتاج إلى أكثر من ثماني أھداف، قد یكون ذلك في غایة 

 .التفصیل
 فلتكن اللغة المستخدمة في صیاغة الأھداف بسیطة لیسھل فھمھا من قبل جمیع الموظفین

 .من جمیع المستویات في المؤسسة
یجب أن تدعم جمیع . قم بربط جمیع الأھداف لیس فقط بالرسالة وإنما كذلك بالرؤیة

الموارد والجھود التي یتم بذلھا في سبیل تحقیق الأھداف ذات النطاق الواسع والرسالة 
 .والرؤیة

ویمكن إتمام ذلك عن طریق تجنب كتابة الأھداف . تأكد من أن الأھداف لا تحد من الأداء
 .العددیة
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 الأھداف المحددة

 تذكر بأن تحقیق الأھداف عبارة عن وسیلة لبلوغ النھایة، ولیست نھایة
 ).الرؤیة ھي النھایة( في حد ذاتھا 

 عملیة تقییم الموظفالأھداف المحددة لا تستخدم في . 
 المظھر الوحید للخطة الاستراتیجیة الشاملة التي قد یتم استخدامھا في عملیة

 .تقییم الموظف ھي عنصر الطریقة المحددة
 بجمیع الموظفینالأھداف المحددة قم بربط. 

 ذلك یعني إنھ یجب أن تكون ھناك أھداف تشمل المؤسسة بأكملھا . 
 یجب أن یتمكن الموظفین من رؤیة أن دعائم عملھم ھي واحدة أو أكثر من

 .  الأھداف ذات النطاق الواسع
الأھداف . ولكن غیر مستحیلة يتحد طابعالأھداف المحددة  فلتكن ذات

 .الجیدة ھي تلك التي تعتبر كتحد للمؤسسة ولكنھا غیر واقعیة
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 المشاریع
 لتحقیق الأھدافالمشروع إعداد 

محدود وعبارة عن  المشروعمعرف بشكل جید، ویكون ھذا  المشروع
ویتم إتباع ھذا النھج لتحقیق أھداف . أنشطة تؤدي بھدف تحقیق نتیجة معینة

 :  وھذا النھج یمتاز بالخصائص التالیة. العامةالمؤسسة الاستراتیجیة 
ذو طبیعة معینة. 
ذو مقدار. 
قابل للقیاس. 
یمكن إنجازه في إطار زمني محدد. 
یمكن تفویضھ لفرد أو مجموعة معینة. 
 عاممرتبط مباشرة بھدف. 
المیزانیة 
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 المشاریع

المشروعإعداد 
لإعداد النھج، یجب أن تبدأ المؤسسة بأھدافھا الاستراتیجیة. 
  فكل ھدف سیكون لدیھ على الأقل واحدة، أو بشكل نموذجي ثلاثة أو أربعة، من النھج

 . المصاحب لھ
 كأداة لكتابة الوسائل 8-3یمكن الاستعانة بالشكل . 
 لاحظ بأنھا تحتوي على الھدف الاستراتیجي ذو النطاق الواسع الذي تتعلق بھ الطریقة وھذا

لیس بالضرورة قائمة كاملة للنھج الخاص بھذا الھدف، فھي عبارة عن أمثلة فقط للنھج الذي 
 . یمكن إتباعھ للإستناد على الأھداف

 ھي أن یتم إنجازه ثم یتم استبدالھ بنھج آخر مرتبط بالموضوع المناسب المشروعفطبیعة. 
ھل ھذه المعاییر ذات طبیعة محددة؟. قم بتقییم عن طریق تطبیق المعاییر 
 فھي ذات نطاق محدود. نعم . 
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 المشروع
 قابل للقیاس؟ المشروعھل 

 في كل حالة، یمكن للمؤسسة تحدید بكل سھولة ما إذا كان كل نشاط قد تم إتمامھ . نعم
 .  في إطار الوقت المحدد

 ھل المناھج ذات كمیة مقاسة؟ 
 بشكل عرضي فقط، ففي ذلك یستطیع الشخص تحدید ما إذا استلم جمیع الموظفین

 .  الخدمة المرغوب بھا في إطار زمني محدد
فھذا معیار . إنھ لیس من الضروري أن تكون جمیع المناھج ذات كمیة مقاسة

 .  اختیاري
 ھل یمكن إنجاز المناھج في إطار زمني محدد؟ 

فھناك إطار زمني محدد لإتمام كل نھج. نعم . 
 ھل یمكن تفویض النھج لفرد أو مجموعة معینة؟ 

في كل حالة، مجموعة مسئولة یتم تسمیتھا على حسب المنصب. نعم . 
 معین؟ عام ھل یرتبط النھج بشكل مباشر بھدف 

تقابل جمیع المناھج المعاییر المطبقة. الھدف موضح في الشكل في المثال. نعم. 
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 العامالهدف الاستراتيجي 
 تطوير الأسر الفقيرة
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 الوقت الوحدة المسئولة/الفرد مشروعال
 نوفمبر 15 دائرةالیر مد \وضع الخطة السنویة 1.

 

سئولیة إعداد تدریب فرق عمل الم. 2
 الاجتماعیة للتعامل مع الأسر الفقیرة

 نوفمبر 30 مدیر إدارة التدریب

حصر امكانیات واحتیاجات الاسر . 3
 الفقیرة

 

 فبرایر 7 –ینایر 7 رئیس التطویر الاجتماعي

 برنامج تدریب للأسر المنتجة. 4
 

 رئیس التطویر الاجتماعي
 

 ابریل 6 –فبرایر  15

 اقامة معرض الأسر المنتجة. 5
 

 رئیس الأنشطة والفعالیات
 

 اكتوبر 25 –اكتوبر 20



 هداف المحددة والمشاريعالأ
 العمل على مراعاة البيئة وتطويرها داخل المؤسسة وخارجها: الهدف الاستراتيجي العام

 آخر موعد الوحدة المسئولة/الفرد النھج
تدریب المسئولین على أنظمة 1.

 .البیئة العالمیة
 ینایر 18 - 15  رئیس السلطة التنفیذي

 فبرایر 22 – 20 دائرة التدریب .تدریب في فرق العمل2.

التطور الزراعي حول مواقع 3.
 .الإنتاج

 یونیو  30 رئیس قسم الزراعة

توعیة المخیمین في البر بأھمیة 4.
 .المحافظة على البیئة

 فبرایر  25 لجنة خدمة المجمتع

المساعدة في تشجیر عدد من 5.
 .المدارس

 مارس 30 -فبرایر  1 لجنة خدمة المجتمع
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  مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

 كما تم توضیحھ مسبقاً بأن العدید من الخطط الاستراتیجیة ینتھي مطافھا على
 . الرف تجمع الغبار

للعدید من المؤسسات -مراقبة وتقییم أنشطة التخطیط ووضع عملیة تطبیق الخطة-  
 .  مھمة بأھمیة تحدید القضایا الاستراتیجیة والأھداف

 أحد فوائد المراقبة والتقییم ھو ضمان أن المؤسسة تسیر في الطریق الموضوع في
 .عملیة التخطیط الاستراتیجي

یقوم الأفراد بتعلم الأفضل عندما یقومون باستغلال المعلومات . ھذه الفائدة واضحة
 .والمواد الجدیدة بحق وبعدھا یواصلون بتطبیق ذلك على خبراتھم

 بإمكانك تعلم الكثیر عن مؤسستك وكیفیة إدارتھا عن طریق المراقبة المتواصلة
 .لتطبیق الخطط الاستراتیجیة

ولیست قوانین. أعلم أن الخطط إرشادات  . 
ولكن یجب على المخططین فھم سبب . لیست ھناك مشكلة في الخروج عن الخطة

 .ھذا الخروج وتحدیث الخطة لتوضح المسار الجدید
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  مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

مسئولیات المراقبة والتقییم 
 یجب أن تحدد الخطة الاستراتیجیة من ھو المسئول عن التطبیق الكامل

 .للخطة، ومن ھو المسئول لتحقیق جمیع الأھداف
 یجب أن تحدد الخطة أیضاً من ھو المسئول عن مراقبة تطبیق الخطة

 .  واتخاذ القرارات بناءاً على النتائج
 مثال، من الممكن أن یتوقع المجلس أن الرئیس التنفیذي سیقوم بتقدیم تقریر

مستمر للمجلس عن التطبیق بما یتضمن التقدم للوصول إلى كل ھدف من 
 .الأھداف الاستراتیجیة

 بالمقابل، قد یتوقع الرئیس التنفیذي استلام تقریر باستمرار من الإدارة
 .المتوسطة بخصوص الوضع لتحقیق الأھداف المقررة لھم
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 مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

 :أسئلة مھمة خلال عملیة مراقبة وتقییم تطبیق الخطة
وإن لم یتم، قم بسؤال . ھل تم تحقیق الأھداف أم لم یتم؟ إن تم، قم بتقدیرھم وقم بتوصیل التقدم1.

 :الأسئلة التالیة
 ھل سیتم تحقیق الأھداف بناءاً على الأوقات المحددة في الخطة؟ إن لم یحدث، فلماذا؟2.
إعلم لماذا لم یتم  -كن حذراً في إحداث التغیرات(ھل یجب أن یتغیر الوقت النھائي للإكمال؟ 3.

 .)الإنھاء في الوقت المحدد
 لتحقیق الأھداف؟) المال، الأجھزة، التسھیلات، التدریب، إلخ(ھل ھناك موارد كافیة للموظفین 4.
 ھل الأھداف واقعیة؟5.
 ھل یجب تغییر الأولویات للتركیز على تحقیق الأھداف؟6.
اعلم لماذا لیس ھناك امكانیة في تحقیق -كن حذراً في إحداث التغییر(ھل یجب تغیر الأھداف 7.

 ؟)الأھداف قبل تغییرھا
ماذا یمكن تعلمھ من المراقبة والتقییم من أجل تطویر التخطیط المستقبلي للأعمال وتطویر 8.

  المراقبة وتقییم المستقبلیان؟
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 مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

عدد مرات المراقبة والتقییم: 
عدد مرات المراجعة تعتمد على طبیعة المؤسسة وبیئة العمل التي تعمل بھا . 
 من الممكن أن تقوم المؤسسات التي تتعرض لتغییر سریع داخلھا وخارجھا

 .بمراقبة تطبیق الخطة على الأقل مرة كل شھر
 جب على المجلس التنفیذي التحقق من سیر التطبیق على الأقل كل ثلاثة

 .أشھر
 ویجب على المدراء التنفیذیین التحقق من سیر التطبیق على الأقل مرة كل

 .شھر
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  مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

    تقدیم التقریر عن نتائج المراقبة والتقییم
 :قم دائماً بتدوین التقاریر وقم بتضمین

 .الأجوبة للأسئلة السابقة عند مراقبة التطبیق1.
 .سیر التقدم بإتجاه الأھداف2.
 .توصیات للوضع3.
 .أي ردة فعل للإدارة4.

 38  2013خالد بومطیع . جمیع الحقوق محفوظة لـ د©



 مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

الخروج عن الخطة 
فالخطة ھي فقط إرشادات، لیست . بالإمكان الخروج عن الخطة

 .خریطة طریق صارمة یجب إتباعھا
 عادة ما تقوم المؤسسة بتغییر الاتجاه بطریقة ما كلما استمرت خلال

 .السنوات القادمة
 غالباً ما تنتج تغیرات الخطة من التغییرات في بیئة المؤسسة الخارجیة

أو تنتج حاجات الزبائن في أھداف مؤسسیة مختلفة، وتغییرات في 
 .توافر الموارد للاستمرار بالخطة الأصلیة، إلخ

 ،أھم ما یتعلق بالخروج عن الخطة ھو معرفة لماذا ترید تغییر الخطة
 .أن تكون على علم بما یدور حولك ولماذا
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 مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية
تغییر الخطة: 
على سبیل المثال، . تأكد من بعض آلیات محددة لتغییر الخطة إن دعت الحاجة

 :بما یخص التغیرات، قم بتدوین
 ما ھو سبب التغییرات؟1.
 ).التغییرات" سبب"مختلفة عن " لماذا"عادة ما تكون (لماذا یجب التغییر 2.
 .التغییرات بما یتضمن الأھداف، المسئولیات، الأوقات المحددة3.
 وضع تاریخ جدید على كل طبعة من (قم بتنظیم الطبعات المختلفة من الخطة

 ).الخطة
 
دائماً احتفظ بالنسخ القدیمة: 
 قم دائماً بمناقشة وتدوین ما یمكن تعلمھ من عملیة إعداد الخطة الحالیة للتمكن من

 .إعداد الخطة الجدیدة بفعالیة أكبر
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 مبادئ المراقبة، التقييم، الخروج عن الخطة الاستراتيجية

الاحتفال  : 
بالمقابل یركز . قلما ما تقوم المؤسسة بالاعتراف وتمجید الخطة بعد نجاحھا

وحل المشاكل، حیث یكونوا عازمین بشدة " التقدم"المخططین غالباً على 
 .للانتقال إلى الطبعة التالیة من الخطة

 
بدون إحساس . ربما أكثر أھمیة أیضاً  -الاحتفال مھم بأھمیة تحقیق الأھداف

بختام وإكمال العمل والاعتراف بصورة ممتازة، تصبح عملیة التخطیط 
 .  التالیة مملة
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 ضربت التي الطاحنة الاقتصادیة الأزمة بعد
 التنافسیة المواقع وتأثر العالمي الاقتصاد
 ان الاعمال قیادات وجدت الكبرى، للشركات

 الزبائن وثقة سمعة لتعزیز اخرى طرق ھناك
 المسؤولیة مفھوم ویأتي .والمستثمرین

 لمواجھة الاساسیة الحلول كأحد الاجتماعیة
 . التنافسیة تحدي
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 الاعمال إدارة خلال من الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم ویأتي
 الزبائن مصالح تحقق مسئولة بطریقة

 .)المستفیدین( والمجتمع والمستثمرین
 نماذج خلال من القیادات لھذه الاستراتیجي الدور ویأتي
 المستفیدین جمیع مصالح على المحافظة تتضمن عمل

 مضافة قیمة خلق طریق عن الشركات تنافسیة وتعزیز
   .الاخرى المنافسة الشركات أعمال على والتفوق لمواجھة
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 إلى للتحول الاجتماعیة للمسؤولیة الاستراتیجي الدور ویعتبر
 المتوقع الضرر تخفیف خلال من للمؤسسات الصالحة المواطنة
 نموذج ویعتبر .والبیئة المجتمع على الشركات ھذه لأعمال
 Michael Porter كرامیرز ومارك بورتر مایكل من المقترح

and Mark Kramer's  على المزدوج التأثیر في المتمثل 
 "P-K's framework: "inside-out linkages المجتمع

where company operations  . Impact society and 
"outside-in linkages" (P-K)    

 إلا الانشطة من بالعدید المؤسسات قیام رغم انھ الباحثان ویعتقد
 یحقق مما للمجتمع مضافة قیمة ذات الانشطة من القلیل ان

 التمیز لتحقیق استراتیجیة نقاط 3 الباحثان اقترح وقد .التنافسیة
   الاجتماعیة المسئولیة ومشاریع  اعمال في
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 تحدید التداخل بین الشركة والمجتمع: أولا

 من خلال التأكد من طبیعة الاعمال التي تقوم بھا الشركة واثرھا على 
 .  السلامة والبیئة وموظفیھا 

  
 محددة قضایا اختیار :ثانیا

 المجتمع تھم 
   مضافة قیمة تكون 

 المضافة القیمة
 .والمجتمع المؤسسة بین مشتركة
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 سبیل على وللمؤسسة للمجتمع كبیرة فائدة تحقق ومبادرات مشاریع اختیار :ثالثا

   :المثال
General Electric: Through environmentally beneficial 

products (such as compact fluorescent light bulbs). 
The initiative boosted revenue on such products from $6.2 
billion in 2004, before the initiative began, to $10.1 billion in 

2005, over halfway to the goal of $20 billion by 2010. 
 

 البحرین بمملكة المالیة وزارة
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 خلال من الاستراتیجیة الاجتماعیة المسؤولیة وتأتي

 المجتمع على ایجابیة قیم سلسلة خلق 
   )الذكي التفكیر( الاستراتیجي التفكیر طریق عن 
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3   2      1           0             -1                 -2               -3 

3 

 
2 

 

1 

 

0 

 
-1 

 

-2 

 

-3 

Wrong 

Wrong 

Right 

Right 



 49  2013خالد بومطیع . جمیع الحقوق محفوظة لـ د©

وتعتبر مبادرات شركتي تویوتا وفورد كمثال في  
 تصنیع سیارات صدیقة للبیئة

تقلل التأثیر السلبي لانبعاثات السیارات إلى ما نسبتھ  
10% 

وتستھلك نصف الوقود الذي تستخدمھ السیارات  
 .العادیة

وتقدم ھذه الخطوة فائدة تعود على الزبائن والشركة  
 .والمجتمع

  
 مشروع المالكیة في البحرین

 )جنى ( مشروع الاسر المنتجة 
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 یتسائل 
William Werther and David Chandler 

 
 عن تعریف الحدود بین عنصرین ھما،

 .  ارباح الشركات، ومصلحة المجتمع
 وإزالة التعارض بینھما 

 .والتوجھ إلى تعظیم الفائدة لھذین العنصرین
والتحول من نظرة المواجھة إلى وضع  التعاون  

 .  والتكافل
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 مباشر تحاور طریق عن 

   تحقیقھا اجل من المجتمع فئات واحتیاجات اھتمام لمعرفة
 

stakeholders Owners and investors, Management, 
Employees, Customers, Suppliers, Government, Joint 
Venture Partners, Local Community. 

 
 

 عملیة من اكبر فائدة لھ التحاور ھذا ان الشركات ھذه استنتجت حیث
 . )GRI( الالجتماعیة المسؤولیة انشطة توثیق
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 )Addax Petroleum(وقد خلصت تجارب ھذه الشركات 
 تحدید مؤشرات نجاح على  

 .  المستوى الاجتماعي والاقتصادي والبیئي
 عن طریق تحدید معلومات لدراسة تأثیرھا على المدى القصیر والبعید،

 .تبعتھا استراتیجیتھا للمسؤولیة الاجتماعیة على مدى الثلاث سنوات القادمة 
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وتحدي مشاریع المسئولیة الاجتماعیة لا یأتي من خلال اعمال و أنشطة 

 مبعثرة 
 ولكن من خلال استراتیجیات

 .تحقق الاستدامة و الانتشار  
 .انتشار تطبیقات المسئولیة الاجتماعیة عند الموردین و الموزعین

 
Enron, Lehman Brothers, General Motors 
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 وترى الشركات الرائدة في الولایات المتحدة الامریكیة مثل 
انھ لابد من التزام نماذج استراتیجیة للمسئولیة الاجتماعیة بحیث تتحول المسئولیة 

 الاجتماعیة من 
Nico To Do  →Do To be excellent , Do TO be Competitive 

وتكون مشاریع المسئولیة الاجتمایة اداة لتفادي الكوارث و اداه للابداع و تحقیق 
 )التنافسیة ( التفوق في السوق 
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 الإبداع

 الرؤیة

منھجیة 
 التفكیر

التفكیر 
 الإستراتیجي



 في التخطيط الاستراتيجي بداعيالتفكير الا

بوصف ثلاثة أنواع من الشركات یمكن الحصول  Gary Hamelقام 
 :علیھا في أي مجال

واضعي القانون. 
 
الآخذین بالقانون. 
 
خارقي القانون. 
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 في التخطيط الاستراتيجي بداعيالتفكير الا

 قبل البدء في التخطیط الاستراتیجي، یجب أن یقرر التنفیذیین أي نوع من ھذه الأنواع
 .  الثلاث للشركات یریدون

 ًواضعي القانون یتبنون رؤیة، والآخذین بالقانون یتبنون أخرى وخارقي القانون أیضا
 .  یتبنون رؤیة أخرى

 سیتبنى واضعي القانون رؤیة یتولون فیھا السیطرة أو الإدارة ویضعون قوانین
 .للسوق
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 أما الآخذین بالقانون فسیتبنون رؤیة بحیث یكونوا فیھا قادة المجال
 . ولكنھم لیسوا في المرتبة الأولى

 ستركز استراتیجیتھم على التحسین التدریجي المستمر للعمل في طریق
 .یصبحوا قادة السوقل یقربھم

 خارقي القانون سیتبنون رؤیة تركز على بناء مكان في السوق التي
 .  بسبب خصائصھا قد لا یتم خدمتھا بواسطة قادة السوق

ستبحث إذن ھذه الشركات على إدارة مكانھم في السوق. 
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 في التخطيط الاستراتيجي بداعيالتفكير الا

لتصبح واضع قانون أو خارق قانون، یجب أن تذھب الشركة خلاف 
عشر مبادئ لمساعدة التنفیذیین  Hamelیعرض . التفكیر التقلیدي

 :على الأخذ بمنھج ثوري للتخطیط والإدارة الاستراتیجیة
 .التخطیط الاستراتیجي لیس استراتیجیاً 1.
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 في التخطيط الاستراتيجي بداعيالتفكير الا

 .طویرقابلة للتیجب أن یكون تطبیق الاستراتیجیة . 2
 
 
 

 .عنق الزجاجة في القمة3.
 

60 



 في التخطيط الاستراتيجي بداعيالتفكير الا

 .  الثوریین موجودین في أي شركة4.
 

 
 
 

 .یر لیس مشكلة، وإنما الالتزامیالتغ5.
 
 
 

 .یجب أن یكون تطبیق الاستراتیجیة دیمقراطي6.
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ماھو الجدید الذي تقدمة المؤسسة  -1
المستفیدین و , العملاء, للزبائن 

 المجتمع؟
قادة المستقبل ھم اللذین یبدعون  -2

آفاقاً جدیدة و اسالیب جدیدة و قوانین 
 .جدیدة

القادة المتمیزون ھم القادرون على  -3
 .خلق بیئة ابداعیة 
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 الابداع یضع المؤسسة في مقدمة منافسیھا البیروقراطیة تخنق
 الابداع 

 التمییز لیس فقط في ادارة الابداع و لكن في دعمة و تمكینة 
 
 القیادة الابداعیة ھي الانتقال من تغیر طرق العمل الى تغیر

 طرق التفكیر 
 
 الابداع في برامج المسؤولیة الاجتماعیة ینشأ برامج متطوره

 .تقدم قیمة مضافة للمجتمع
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