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EVALUATION ET PRATIQUES
D’EVALUATION

AHMEDBELBACHIR MOHAMED

MAITRE ASSISTANT

ahmedbelba2000@yahoo.fr

CHAIB BAGHDAD

MAITRE DE CONFERENCE

b chaib@netcourrier.com

UNIVERSITE DE TLEMCEN

L’¢évaluation est omniprésente,

peut-étre implicite et spontanée (un temps
d’arrét peut déclencher une ¢évaluation),

comme elle peut étre explicite et organisée

(telle la gestion des carrieres).

L’évaluation est omniprésente,

peut-étre implicite et spontanée (un temps
d’arrét peut déclencher une évaluation),

comme elle peut étre explicite et organisée

(telle la gestion des carrieres).

Et nous nous sommes intéressés a

I’entreprise en tant qu’entité évoluant dans un
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environnement qui se transforme et devient de
plus en plus complexe. Mais notre cible est sa
partie vitale « 1 homme au travail ». En effet,
le personnel représente I’ame de 1’entreprise ;
le résultat de 1I’homme ne peut pas étre
apprécié sans 1’intervention d’une subjectivité
aussi infime soit-elle.Le facteur humain est le
noyau de D’entreprise, sans lequel rien n’est
possible. Seulement pour que le personnel soit
performant, il faut mettre a sa disposition les
moyens nécessaires.En effet, le personnel
représente 1’ame de 1’entreprise ; le résultat de
I’homme ne peut pas é&tre apprécié sans
I’intervention d’une subjectivité aussi infime
soit-elle.Un certain nombre de questions
mérite d’€étre posé pour permettre de cerner
les différentes dimensions que sous tend

I’évaluation ; on peut en effet se demander :

- A quoi sert [D’évaluation du
personnel dans I’entreprise ? ou

pourquoi évaluer ce personnel ?.
- Qu’est-ce qu’on évalue ? ou quoi
valuer ?.
- Qui évalue ?.

Pour répondre a ces questions dans notre
communication nous avons abordé les

pratiques de 1’évaluation.
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d’enjeux prioritaires pour [’entreprise. En
raison méme de sa difficulté, 1’évaluation de
la performance RH est un enjeu particulier en
GRH. Elle est a la fois, pour les chercheurs,
les

un vecteur de connaissance et, pour

praticiens, un vecteur d’efficacité et de

renforcement identitaire. Avec
I’accroissement de la concurrence entre les
entreprises, la pression s’est faite plus forte
sur les professionnels de la gestion des
ressources humaines (GRH). Les fusions,
restructurations et autres transformations
gu'ont connues les entreprises ont a I'évidence
provoquée une profonde remise en cause de la
GRH.

Plusieurs auteurs se sont attachés a mettre en
évidence les interfaces existantes entre la
gestion des ressources humaines et le contréle
de gestion. Dans le méme temps, d’autres
de

controle de gestion » par celle de « pilotage

proposent remplacer 1’expression  «
de la performance » ou de « management de
la performance » .La notion de performance
est fortement porteuse de sens et ses
évolutions témoignent de 1’évolution des
rapports de force dans la société entre les
différentes parties prenantes (ou« stakeholders
»). Plusieurs d’entre elles ont successivement
détenu la capacité a imposer une vision
spécifiqgue de la performance comme une
norme au sein des entreprises. Les outils mis
en place en vue de piloter ces performances
contribuent ensuite a créer et légitimer des

modes de fonctionnement et des valeurs. Il

Lo el clgdlaal g aaulall sda (galie dwatd e Liaclua g
oo 5k (A AL 53 sl 5 la) Aakiily any

) 551 lial go duds gile (3l clioal sall Alulu
Onaill 3t 8 la a5 Leaal e cia o i e
48 gl dmnl) s g 9 IS Sl g Ll ds all
D580 5 sl Limy (it ) a8 A sall Juatl

wede

Ay

Les fondements de la performance
RH et son évaluation par la RSE

hadj Slimane Hind née Kheroua
hind_hadjslimane@yahoo.fr

Bentayeb Hidayat

bentayeb hid@yahoo.fr

univ de tlemcen
La fonction « Ressource Humaine » est de
plus en plus fréguemment confrontée a deux
enjeux majeurs : elle doit participer aux gains
de productivité¢ de I’entreprise, exigés par des
contextes concurrentiels de plus en plus
tendues, et elle doit répondre a la stratégie de
I’entreprise, dont les leviers majeurs
concernent notamment la gestion du facteur
humain.
Deés lors, la performance RH, la mesure et la
valorisation des actions engagées dans le
champ des ressources humaines, apparaissent
comme des notions-clés, tant au point de vue
de la fonction RH elle-méme que du point de
vue de ses acteurs.
Mesurer la performance RH, c’est tout

d’abord déterminer quels sont les domaines
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apparait des lors important d’analyser les
évolutions de la notion de performance dans
une optique de compréhension des nouvelles
pratiques de GRH. A une époque ou le
développement durable entre véritablement
dans les pratiques, & mesure qu’il acceéde au
niveau local, le seul véritable niveau de
I’action, il n’est pas étonnant d’évoquer une
évolution importante dans le domaine de la
GRH. Ainsi, ’expression « gestion durable
des ressources humaines » apparait désormais
dans tout bon rapport de développement
durable ou de responsabilité sociétale de
I’entreprise (RSE).

Nous proposons, dans cet article, un éclairage
des pratiqgues de gestion durable des
ressources humaines par 1’évolution de la
notion de pilotage de la performance par la
RSE.
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Doit on avoir un coach a chacun
OULHISSANE Isnad Dalal
Maitre assistante
BENACHENHOU Farida
Maitre assistante

Université de sidi belabas.

L’entreprise d’aujourd’hui a un besoin
vital d’aller vite, toujours plus vite que les
autres pour assurer sa compétitivité, cette
derniére qui dépend de sa capacité a s’adapter
a un environnement de plus en plus complexe
et incertain. Sa capacité d’apprentissage sera
donc déterminante dans la définition de ses
avantages  concurrentielles et de sa
performance, et comme chacun de nous
possede des capacités et des talents latents, ce
n’est pas seulement de formation qu’il est
guestion mais de développement des
ressources humaines dont la premicre n’est
qu’une partie. Car certains ont pu développés
leurs capacités et talents et d’autres non. Cette
fonction de développement des ressources
prend une place de plus en plus importante au
sein du departement des ressources humaines
surtout face a des  changements
organisationnels radicales, et un
environnement qui connait des mutations
incessantes et de multiples variables :

globalisation, éthique, Tic, etc.
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Ca sera donc inutile de s’interroger sur
les outils qui nous aident a développer nos
capacités et talents, mais a reformuler une
autre problématique et s’intéresser plutot a
savoir comment doit-on adapter cet outil de
développement des aptitudes a un tel
environnement ?

Pour répondre a cette problématique,
on a séparé le travail en trois parties, débutant
par une identification des changements clés
qui caractérisent le contexte actuel du travail.
Et puisque la formation était et est toujours un
outil essentiel dans la démarche du
développement, on a consacré la deuxiéme
partie a la formation, son approche classique
et moderne. Mais a I’heure actuelle, on ne
cherche pas seulement a développer les
capacités de I’homme a un niveau qui lui
permet d’atteindre une bonne performance
dans con travail (c’est I’objectif de Ila
formation) mais a libérer tous ses talents afin
qu’il puisse les épanouir dans son travail, ce
qui a donné naissance & une phase
complémentaire de la formation dite «le

coaching ».
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