
ئْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌد فٟ كً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس وّىنً ٌطكم١ك : ٍِهض ِىجنلاش جٌٍّطمٝ جٌٛؿٕٟ قٛي

 ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

  2009 ٔٛفّرٍ 11 – 10ؾحِوس ْو١ىز                                         ٠ِٟٛ 
1 

 

 

وٌٚ جٌم١حوز فٟ ضٕف١ً ذٍجِؽ ضى٠ٌد جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ئؿحٌ 

جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

 هرحوٞ  فحؿّس جٌٍُ٘جء أْطحيز ِٓحهىز

fati_ab09@yahoo.fr 

 قّحوٞ ٔر١ً أْطحي ِٓحهى

Mag2006_fk@yahoo.fr 

 .ؾحِوس جٌّى٠س

 

فٟ كً جلأفطحـ  جلالطظحوٞ ٚ جشطىجو قىز جٌّٕحفٓس 

ٚؾد هٍٝ جٌّإْٓحش جلا٘طّحَ ذحٌؿٛوز جٌشحٍِس ٌؼّحْ 

ق١ع أْ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ضورٍ هٓ ِىنً ، ضك١ٓٓ أوجء٘ح

جٌٝ ضـ٠ٍٛ شحًِ ٚ ِٓطٍّ ٠شًّ وحفس ٍِجقً جٌطشغ١ً ذىج٠س 

ِٓ جٌطوحًِ ِن جٌٌّٛو ٌٍِٚج ذو١ٍّحش جٌطشغ١ً ٚ قطٝ 

ٚ ٠من هدء يٌه هٍٝ ٚؾٛو ل١حوز ئوج٠ٌس جٌطوحًِ ِن جٌو١ًّ، 

ٚجه١س ضطٌٛٝ ضٕف١ً٘ح؛ 

ٚ ٠وى ضى٠ٌد جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌوحٍِس ذحٌّإْٓس أقى 

ئقىجظ  فٙٛ ٠ٓحهى هٍٝ ِطـٍرحش ضكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس،

جٌطغ١١ٍ جٌلاََ فٟ ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس ٌطٛف١ٍ جقط١حؾحش 

ذّح ٠وٛو هٍٝ جٌّإْٓس جٌّإْٓس ٚ فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد، 

، فحٌوٕظٍ جٌرشٍٞ ٠وى أُ٘ ِٛجٌو جٌّإْٓس، ذأفؼً جٌٕطحتؽ

فٙٛ جًٌٞ ٠طٌٛٝ ه١ٍّس جٌم١حوز ٚ ضٕف١ً ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١س جٌّّٓحز 

. ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 

ئشىح١ٌس ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ػإ ئوجٌز جٌّوٍفس 

 ٌَل١ٓ هرٛو  جْطحي ِكحػٍ

abze_86@yahoo.fr 

 ؾرحٌٞ شٛلٟ أْطحي ِٓحهى

chaouki_dj@yahoo.com 

. ؾحِوس أَ جٌرٛجلٟ

 

 فٟ جٌّإْٓس، ضٛجؾٙٙح جٌطٟ جٌطكى٠حش أورٍ ِٓ

 جٌٕحضؿس ِن جٌطغ١ٍجش جٌطى١ف هٍٝ لىٌضٙح ِىٜ ٘ٛ ً٘ج، ٠ِٕٛح

 لٜٛ ٚ جلطظحو٠س ضىٌٕٛٛؾ١س، :جٌر١ث١س جٌوٛجًِ ِٓ ؾٍّس هٓ

 جٌطى١ف وهحتُ أُ٘ ِٓ ٚجقىج ٠وطرٍ جٌرشٍٞ ٚجٌوٕظٍ. جٌٓٛق

 ً٘ج ِٓ ٌٚلاْطفحوز. ٌٍّإْٓس جٌطـٌٛ ٚ جٌرمحء ػّحْ ٚ

 جٌّٛجٌو ئوجٌز وٌٚ ضفو١ً ػٌٍٚز ضلٍٙ جٌرشٍٞ جٌٌّٛو

. ضٕحف١ٓس ١ُِز نٍك فٟ ِٓحّ٘س فوحٌس ٚ وأوجز جٌرش٠ٍس

 ئشىح١ٌس ئوجٌز جٌّٛجٌو " ٚؾحءش ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌركػ١س ذوٕٛجْ

 ،ذٙىف ضٛػ١ف جٌىٌٚ "جٌرش٠ٍس فٟ ػإ ئوجٌز جٌّوٍفس

جٌؿى٠ى لإوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ كً ئوجٌز جٌّوٍفس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ جلالطظحو جٌّوٍفٟ، ٠َحوز هٍٝ هٍع ِٕٚحلشس 

جٌهـٛؽ جٌو٠ٍؼس ٌٍطغ١ٍجش جٌّـٍٛذس فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو 

 جٌرش٠ٍس ،ٌطظرف ِٓحّ٘طٙح و٠ٕح١ِى١س فٟ نٍك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 .ػّٓ ذ١ثس جلأهّحي جٌّوحطٍز جٌّوطّىز هٍٝ جٌّوٍفس

 

ٚجلن جٌطى٠ٛٓ ٚ جٌطى٠ٌد فٟ جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ ٌٍّإْٓس 

جٌؿُجت٠ٍس 

- وٌجْس ١ِىج١ٔس - 

 جٌو١ىْٟٚ أقّى

ٍِٚجْ هرى جٌٍَجق 

 

ٍّش  ئيج وٌْٕح ضـٌٛ جلإوجٌز هرٍ جٌطح٠ٌم، ٌٛؾىٔٙح ِ

ًّ ض١ّحٌ  ًّ َِٓ ٚ قٓد و ذطغ١ٍّجش هىّز قٓد ؿر١وس ذ١ثس و

ٔؿى جٌرحقػ١ٓ لى . فىٍٞ هِّٛح ِٓ ِفح١ُ٘ ٚ ئ٠ى٠ٌٛٛؾ١ّحش

ّْٓس هٍٝ  ّّٓٛج جلإوجٌز ئٌٝ هىّز أٔلّس فٍه١ّس ٌط١١ٍٓ جٌّإ ل

ًّ أقىظ ًٖ٘ جلأٔلّس جٌفٍه١ّس ٘ٛ ض١١ٍٓ  أقٓٓ ٚؾٗ؛ ٚ ٌو

ُّ  (أٚ ئوجٌز) جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍّس، ذحهطرحٌ جٌٌّٛو جٌرشٍٞ أقى أ٘

ّْٓس، قطٝ أؿٍك أقى جٌرحقػ١ٓ ه١ٍٙح جُْ  جٌىحتٓ "أطٛي جٌّإ

". جٌكٟ

ٌىً ٔلحَ فٍهٟ فٟ جٌّإْٓس لٛجهى ٚ أّْ ٠ؿد 

هٍٝ ج١ٌٍّٓ ئوٌجوٙح ٚ ِوٍفطٙح ٌط١١ٍٓ٘ح ٚ ئوجٌضٙح هٍٝ 

ٔؿى ذحٌٕٓرس ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس أْ أغٍد . جٌشىً جٌّلاتُ

جٌرحقػ١ٓ جٌضأٚج أٔٗ ٠ؿد أٚلا جٌطٛك١ف هٍٝ أْحِ جقط١حؾحش 

جٌّإْٓس ٚ هٍٝ أْحِ ِإ٘لاش جلأشهحص ج٠ًٌٓ ٠ٍ٠ىْٚ 

ً٘ج جٌّٕظد، ذوى يٌه ٠ؿد ضى٠ٌرُٙ ٚ ضى٠ُٕٛٙ ٌط١ّٕس 

... ِٙحٌجضُٙ جٌو١ٍّس ٚ جلاضظح١ٌس نحطس
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٠وى جٌطى٠ٌد ٚ جٌطى٠ٛٓ هٕظ٠ٍٓ ١ِّٙٓ ٌؼّحْ 

ضكم١ك أهٍٝ وٌؾحش وفحءز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، أوحْ يٌه ِٓ 

ٚذٍغُ . أؾً شغً جٌطهظظحش جٌٛك١ف١س جٌشحغٍز أَ ٌٍٍْىٍس

ضُج٠ى ِح ٠ٕفك هٍٝ جٌطى٠ٌد ٚجٌطظحهى جٌّٓطٍّ فٟ 

جٌّإْٓحش ٚجٌٍّجوُ جٌّٕشغٍس ذطٛف١ٍ نىِحش جٌطى٠ٌد فٟ 

هحٌّٕح جٌوٍذٟ هِّٛح ٚ فٟ جٌؿُجتٍ نظٛطح، ئلا أْ جٌٛجلن 

٠شٙى ذأْ ؾحٔرحً ور١ٍجً ِٓ أغٍ جٌطى٠ٌد غ١ٍ ِكِٓٛ فٟ 

شىً ٔطحتؽ ٚئٔؿحَجش، وّح أْ جٌوحتى هٍٝ جلأفٍجو جٌّطىٌذ١ٓ 

. غ١ٍ ٚجػف ِٓ ق١ع ضكٓٓ جٌىفحءجش ٚجٌضفحم جٌمىٌجش

ِٓ ً٘ج جٌّٕـٍك، ْٕطٕحٚي فٟ ًٖ٘ جٌّىجنٍس ضكى٠ى ٚ ضشه١ض 

ٚجلن جٌطى٠ٛٓ ٚ جٌطى٠ٌد فٟ جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ ٌٍّإْٓس 

جٌؿُجت٠ٍس؛ ذحٌٌٍّٚ هٍٝ وٌٚز ق١حز جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ ٚ 

ضهـ١ـٗ، وّح ٔطىٍُ هٍٝ ِوٛلحش ٚ ِمِٛحش ٔؿحـ جٌطى٠ٌد 

فٟ جٌّإْٓس جٌؿُجت٠ٍس، ٌٍِٚج ذاذٍجَ ٚجلن جٌطى٠ٛٓ فٟ 

جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ ٌٍّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس ذحلاْطٕحو هٍٝ وٌجْس 

١ِىج١ٔس هٍٝ شىً جْطمظحء لّٕح ذٗ هٍٝ ِٓطٜٛ ذوغ 

جٌّإْٓحش جٌو١ِّٛس ٚ جٌهحطس، ٌٕطٛطً ذوى٘ح ئٌٝ ذوغ 

. جٌٕطحتؽ، ٚضمى٠ُ جلالطٍجقحش جٌلاَِس ًٌٖٙ جٌّإْٓحش

 

جٌطى٠ٌد ٚأ١ّ٘طٗ فٟ ضك١ٓٓ جلإٔطحؾ١س ٚضكم١ك ج١ٌُّز 

جٌطٕحف١ٓس 

 ) جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش(

أْطحي ِكحػٍ ، : ٌٔٛٞ ١ٍِٕ

 ذحٌن ٔو١ّس أْطحيز ِٓحهىز

 ٌَٚنٟ ف١ٍَٚ ْطحيز ِٓحهىز

naimabarek@yahoo.com 

naimauniver8@yahoo.fr 

. ؾحِوس جٌشٍف

 

ِّح لا شه ف١ٗ ، ٠وطرٍ ضك١ٓٓ جلإٔطحؾ١س جٌطكىٞ 

جًٌٞ ٠ٛجؾٗ جٌّإْٓحش هٍٝ جنطلاف أٔشـطٙح ٍْو١س أٚ 

نى١ِس ٚأْٛجلٙح ِك١ٍس أٚ هح١ٌّس فٟ ْو١ٙح ٌىٓد ١ُِز 

ضٕحف١ٓس هٍٝ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕلّحش جٌوحٍِس فٟ ٔفّ جٌٕشحؽ 

فّٓ جٌكمحتك جٌٍُّٓ ذٙح أْ جٌضفحم ضىٍفس جلإٔطحؼ ٠إوٞ ئٌٝ 

هٍٝ جٌّٕحفٓس نحطس فٟ كً ضُج٠ى جلاضؿحٖ ٔكٛ .... هىَ لىٌز 

جٌوٌّٛس ٚضكٌٍ جلأْٛجق ،ً٘ج ِح ؾوً جٌّإْٓحش ضوطّى فٟ 

جٌٛلص جٌكحٌٟ هٍٝ جٌطى٠ٌد ٚض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ 

.  ضك١ٓٓ ئٔطحؾ١حضٙح

ً٘ج ٚضىي وحفس جٌّإشٍجش هٍٝ ضُج٠ى جلا٘طّحَ ذحٌطى٠ٌد ٔلٍج 

لاٌضرحؿٗ ذّٓطٜٛ أوجء جٌفٍو ٌٍٛك١فس جٌطٟ ٠شغٍٙح ٚ جٌىفحءز 

جلإٔطحؾ١س ، فحٔهفحع أوجء جٌفٍو ٠وطرٍ هلاِس ٚجػكس ٌٍطىنً 

جٌّرحشٍ ِٓ لرً ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس لاضهحي وحفس 

جلإؾٍجءجش ٌّٛجؾٙس ً٘ج جلأهفحع ذك١ع ٠ٕطؽ هٓ ً٘ج 

جٌطىنً ٌفن ِٓطٜٛ أوجء جٌفٍو ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جٌّـٍٛخ ٌٚفن 

. جلإٔطحؾ١س ئٌٝ ِٓطٜٛ جٌّمح١٠ّ جٌّـٍٛذس

 

: ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جلإْطٍجض١ؿ١س

. ِفَٙٛ ؾى٠ى ٌّٛجورس ِطـٍرحش جٌطٕحف١ٓس جٌّوحطٍز

ذٓ هُز ِكّى أ١ِٓ أْطحي ِكحػٍ ؾحِوــــس 

 .ْو١ــــىز

benazza98@yahoo.fr 

ٍَٚ٘ٞ ؾ١ٍٍس ؿحٌرس ْٕس غح١ٔس ِحؾٓط١ٍ ؾحِوس 

. ١ْىٞ ذٍورحِ

 

    وحْ ٌٍّطغ١ٍجش جلالطظحو٠س ٚ جٌطم١ٕس فٟ جٌٕٓٛجش جٌّحػ١س 

أغٍ ور١ٍ فٟ ئلحِس ٔلحَ جلأهّحي جٌوحٌّٟ جٌؿى٠ى جًٌٞ ٠مَٛ هٍٝ 

جٌطٕحف١ٓس ذحهطرحٌ٘ح ج١ٌ٢س جلأْح١ْس ٌّٕلّحش جلأهّحي 

جٌّوحطٍز ذغ١س جلطٕحص جٌفٍص ٚ غُٚ جلأْٛجق فٟ ِهطٍف 

وٚي جٌوحٌُ ٚ ج١ٌٓـٍز ه١ٍٗ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕٛ ٚجٌرمحء ٚوًج 

. جٌٍذك١س

  ً٘ج ٚ ضّػً جٌطٕحف١ٓس ضكى٠ح ِطُج٠ى جٌهـٌٛز ٠طـٍد ِٓ 

جٌّٕلّحش ٍِجؾوس شحٍِس لأٚػحهٙح جٌطٕل١ّ١س ٚ لىٌجضٙح 

جلإٔطحؾ١س ٚأْح١ٌرٙح جٌط٠ٛٓم١س ِٓ أؾً ضفو١ً جْطػّحٌِح ٌى٠ٙح 

ِٓ جٌّٛجٌو ذٙىف ذٕحء ٚ ض١ّٕس لىٌجضٙح جٌطٕحف١ٓس ذّح ٠ٛجود 

. جٌؼغٛؽ جٌّطُج٠ىز ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ ِٓ ِهطٍف أٔكحء جٌوحٌُ

   فٍمى أطركص جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضكطً ٍِوُ جٌظىجٌز ِٓ 

ق١ع جلا٘طّحَ هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌوحٌّٟ جٌّوحطٍ ذحهطرحٌ٘ح أُ٘ 
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هٕظٍ ِٓ هٕحطٍ جٌط١ّٕس ،ذً أطركص ضوى ذّػحذس جْطػّحٌ 

ٍِذف ٌٍغح٠س ٚ ئيج وحٔص جٌّٕحفٓس ٟ٘ جٌّرىأ جًٌٞ ضمَٛ ه١ٍٗ 

جلطظحو٠حش ج١ٌَٛ فّّح لا شه ف١ٗ أْ جٌٓوٟ ٌىٓد جٌٍ٘حْ 

أطرف أٍِج ِشٍٚهح ،ٚلا ٠ىْٛ ً٘ج ئلا ذحلاْطػّحٌ فٟ 

جٌوٕظٍ جٌرشٍٞ ِٓ نلاي جْطمـحخ ٚ جنط١حٌ أقٓٓ 

جٌّٙحٌجش جٌرش٠ٍس ٚ ضى٠ٕٛٙح ٚضكف١ُ٘ح ٚ ضٛف١ٍ فٍص 

جٌطأ١ً٘ ٚجٌطٍل١س ٚ يٌه ٌٍّكحفلس ه١ٍٙح ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠حش ٚ 

. جٌطٙى٠ىجش جٌهحٌؾ١س

 

١ْحْس جٌطى٠ٌد ٚأ١ّ٘طٙح فٟ جٔىِحؼ جٌّإْٓس جلالطظحو٠س فٟ 

جلطظحو جٌّوٍفس 

- جٌطٛط١حش ٚجٌّطـٍرحش- 

 ذحٌن ٔو١ّس أْطحيز ِٓحهىز 

 ذٓ وجٚو٠س ١٘ٚرس أْطحيز ِٓحهىز

 ٌَٚنٟ ف١ٍَٚ أْطحيز ِٓحهىز 

   naimabarek@yahoo.com 

 naimauniver8@yahoo.fr 

. ؾحِوس جٌشٍف

 

أٞ ِإْٓس  فٟ ٠وطرٍ جٌٌّٛو جٌرشٍٞ ِٓ أُ٘ ِمِٛحش جلإٔطحؼ

،ِٕٚٙح ٠ىّٓ ٍْ جْطٍّج٠ٌس جٌّإْٓس ٚضـ٠ٍٛ٘ح ،ٔٓرس 

هٕحطٍ  ذ١ٓ ٌك٠ٛ١طٗ ِٚمىٌضٗ هٍٝ هًّ ِٛجَٔحش ِهطٍفس

ٚوًج ضوم١ىٖ ٚطوٛذس ل١حِ ٍْٛوٗ ؾى٠ٍز .جلإٔطحؼ جلأنٍٜ 

 جٌىر١ٍز ًٌٙج فٛفمحً ٌلأ١ّ٘س.جٌٌّٛو جٌٙحَ ً٘ج ذحٌٛلٛف هٕى

جٌٌّٛو ٔؿى أْ جٌّإْٓحش جٌىر١ٍز نظظص ٌٗ ئوجٌجش 

 جٌرش٠ٍس ِٚٓ ٕ٘ح ّٔص جٌكحؾس ئٌٝ جٌوٕح٠س ذحٌّٛجٌو.نحطس 

ِٚح ٠طوٍك ذٙح ذىءجً ذحٌطهـ١ؾ ٚقطٝ ِىحفأز ِح ذوى جٌهىِس 

،ٚٔؿى ٍْ ٔؿحـ ورٍٜ جٌّإْٓحش جٌوح١ٌّس ٠ٍؾن ذحلإػحفس 

ٌٍوٛجًِ جلأنٍٜ ئٌٝ جلا٘طّحَ ذحلأفٍجو ِٚح ٠طوٍك ذُٙ ،ق١ع 

ضوح٠ٌف جلإوجٌز ئْ ضكم١ك ٔطحتؽ ِو١ٕس أٚ أ٘ىجف  فٟ وً ٔؿى

جٌّٛجٌو  جٌغحٌد ئٌٝ جْطهىجَ فٟ لأٞ ِإْٓس ٠ٍؾن

جٌّطحقس ذىفحءز هح١ٌس هٓ ؿ٠ٍك جٌؿٙى جٌرشٍٞ ًٌج وحْ ٌُجِح  

هٍٝ جٌّإْٓس جٌم١حَ ذطم١١ُ أوجتٗ ِٓ أؾً ِٓح٠ٍز جٌطٕحف١ٓس 

. جلالطظحو٠س

ٚ فٟ كً جٌطـٌٛ ج٠ٌٍٓن ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚ 

جٌكىِٛس : جلاضظحلاش ٚ ئقىجغٙح ٌّفح١ُ٘ ؾى٠ىز ِػً 

جلاٌىط١ٍٔٚس ، جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ، جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ ٚ 

جلطظحو جٌّوٍفس ، ؿٍأش هٍٝ ِٓطٜٛ جٌوحٌُ ضغ١ٍجش ٌٙح 

أذوحو ١ْح١ْس ٚ جلطظحو٠س ٚ جؾطّحه١س ، ٚ ذٍَش جٌوٌّٛس 

ذطكى٠حضٙح جٌّوٍٚفس ٚ جٌطٟ ٠ٕرغٟ ِٛجؾٙطٙح ذأْح١ٌد ِٓطكىغس 

ضّىٓ جٌّؿطّوحش جٌٕح١ِس ِٓ ِٛجورس غٌٛز جٌّوٍِٛحش ٚ 

ق١ع أطرف ِٓ جٌظود هٍٝ  . جٌطوحًِ ِن جٌّفح١ُ٘ جٌؿى٠ىز

جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس وْٚ جْطهىجَ ِح 

،ًٌج أطرف ِٓ جٌؼٌٍٚٞ "جلالطظحو جٌّوٍفٟ"٠ّٓٝ ذـ 

جلا٘طّحَ ذىً ِٛجٌو٘ح نحطس جٌرش٠ٍس ِٕٙح ِٓ نلاي ١ْحْطٟ 

جٌطى٠ٌد ٚض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس قطٝ ضٕىِؽ ػّٓ جلطظحو 

. جٌّوٍفس

ٚجٌٓإجي جٌّـٍٚـ ٘ٛ ِح ِىٜ ِٓحّ٘س ١ْحْطٟ 

جٌطى٠ٌد ٚض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ جٔىِحؼ جٌّإْٓس 

جلالطظحو٠س ػّٓ جلطظحو جٌّوٍفس؟ 

 

جٌطى٠ٌد وأقى جٌّمِٛحش جٌفوحٌس ٌط١ّٕس جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس 

ٌشٍوحش جٌطأ١ِٓ 

 ضؿٍذس جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍطأ١ِٕحش جٌّطْٛـ١س

GAM Assurance 

ذٛشٕحفس أقّى أْطحي ِكحػٍ 

 قّٛي ؿـحٌق أْطحي ِٓحهى

 Tarek_h12@yahoo.fr 

ؾحِوس ذشحٌ 

 

٠لاقق فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ج٘طّحَ جٌىٚي ذٕشحؽ جٌطأ١ِٓ ذوى 

ِلاقلس ٚ ئوٌجن وٌٖٚ جلأْحْٟ ٚ أ١ّ٘طٗ هٍٝ جٌظو١ى 

ٚ٘ٛ ِح أوٜ ئٌٝ ػٌٍٚز جٌطىفً . جلالطظحوٞ ٚ جلاؾطّحهٟ

ففٟ . ذحٌّطوح١ٍِٓ فٟ ً٘ج جٌمـحم ٚ نحطس شٍوحش جٌطح١ِٓ

ذ١ثس ضطُٓ ذّٕحفٓس شى٠ىز، جٌهٍك ٚ جٌُٚجي ج٠ٌٍٓن ١ٌٍُّجش 

ضكم١ك جٌطمىَ  ضطّػً أٚ ضكحٚي ئْطٍجضؿ١س جٌطى٠ٌد. جٌطٕحف١ٓس

ٚ جلاْطٍّج٠ٌس ٌىٜ جٌّإْٓحش، جٌّر١ٕس هٍٝ جٌٍٓهس ٚ هٍٝ 
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-Savoir)جْطغلاي ٚ ض١ّٕس جٌّٙحٌجش ٚ قٓٓ ضظٍف 

faire) . ذمـحم ففٟ ًٖ٘ جٌلٍٚف ٚ نحطس ف١ّح ٠طوٍك

جٌطأ١ِٓ جًٌٞ ٠وطّى ذشىً أْحْٟ هٍٝ هٕظٍٞ نرٍز ٚ 

فوٍٝ شٍوحش جٌطأ١ِٓ ضرٕٟ . ِٙحٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس

ٚ ً٘ج ِٓ . ئْطٍجضؿ١س ٌطشؿ١ن ٚ ضـ٠ٍٛ جٌو١ٍّس جٌطى٠ٌر١س

نلاي نٍك ذٍجِؽ ئْطٍجضؿ١س ٌٍطى٠ٌد ٚ جٌطى٠ٛٓ جٌّٓطٍّ 

فٕٓكحٚي ِٓ نلاي . ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس هٍٝ ِٓطٛٞ جٌشٍوس

ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌركػ١س جٌطوٍف هٍٝ ِىٜ ِٓحّ٘س ًٖ٘ جلأن١ٍز 

فٟ ضـ٠ٍٛ ٚ ضكم١ك أ٘ىجف جٌشٍوس  (جلإْطٍجضؿ١س جٌطى٠ٌر١س)

ٚ ً٘ج ِٓ نلاي هٍع جلإْطٍجضؿ١س جٌطى٠ٌرٟ لإقىٜ 

جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍطأ١ِٕحش )شٍوحش جٌطح١ِٓ جٌؿُجت٠ٍس 

 Générale Assurance Méditerranéenneجٌّطْٛـ١س

٠طُ جٌطـٍق فٟ . ق١ع ضُ ضم١ُٓ ً٘ج جٌوًّ ئٌٝ ل١ّٓٓ (

جلأٚي ئٌٝ جلأّْ ٚ جٌّفح١ُ٘ جلأْح١ْس ٌو١ٍّس جٌطى٠ٌد ٚ ٠طُ 

ئْمحؿٙح هٍٝ جٌرٍٔحِؽ أٚ جلإْطٍجضؿ١س جٌطى٠ٌر١س ٌٍشٍوس 

يٌه ذوى ضمى٠ُ جٌشٍوس ٚ وٌجْس , جٌوحِس ٌٍطأ١ِٕحش جٌّطْٛـ١س

 ضمى٠ُ غُ هٍع ٚ, ٔشحؿٙح ٚ أٔٛجم جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح

جٌّٕٙؿ١س جلإْطٍجضؿ١س جٌطٟ جضروٙح جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍطأ١ِٕحش 

جٌّطْٛـ١س ِٓ أؾً ضى٠ٛٓ ٚ ئهحوز ضأ١ً٘ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

ِٓ نلاي ٚػوٙح لإْطٍجضؿ١س ضى٠ٌر١س ضطٕحْد ِن ِطـٍرحش 

 ق١ع ضُ جنط١حٌ ًٖ٘ جٌشٍوس .جٌمـحم ٚ أ٘ىجف جٌشٍوس

ٌكىجغطٙح ٚ وٛٔٙح لحِص ذوىز ه١ٍّحش ٚ ئؾٍجءجش ئطلاق١س 

ٌٚىْٛ أغٍد جٌّشحوً . ٚ ئهحوز ج١ٌٙىٍس جٌّٕلِٛس جلإوج٠ٌس

ضّػٍص فٟ ٔمض ٚ جنطلاي فٟ , جٌطٟ وحٔص ضوحٟٔ ِٕٙح

ِّح جؾرٍ٘ح هٍٝ جٌم١حَ ذىٌٚجش ضى٠ٌر١س . جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس

فحٌٙىف ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس . ٚئطلاقحش ِطوىوز فٟ ً٘ج جٌّؿحي

٘ٛ ضٛػ١ف ِىٜ ئوٌجن ٚجْط١وحخ شٍوحش جٌطأ١ِٓ 

ْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌر١س ٚ جٌؿُجت٠ٍس لأ١ّ٘س ٚ ػٌٍٚز جلإ

 .وٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك ١ِـُز ضٕحف١ٓـس

وٌٚ جٌطى٠ٌد هرٍ جٌولالحش جٌّٓطٕىز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس فٟ 

ضك١ٓٓ جلأوجء جٌطٕحفٟٓ جٌّإْٓس جٌؿحِو١س 

ِن جلإشحٌز ٌكحٌس جٌؿحِوس جٌؿُجت٠ٍس 

 ذٛوٞ هرى جٌمحوٌ أْطحي ِكحػٍ

 abhicham1@yahoo.fr 

 ذٛوٞ هرى جٌظّى  أْطحي ِٓحهى 

boudi_samad@yahoo.fr  

ؾحِوس ذشحٌ 

 

نلاي جلأهٛجَ جٌٓحذمس أطرف جٌطى٠ٌد هرٍ جٌولالحش 

جٌّٓطٕىز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ِٓ جٌـٍق جٌشحتوس جٌّٓطهىِس 

ٚلى ضكٕٓص , فٟ جٌطى٠ٌد ٚنظٛطح جٌطى٠ٌد هٓ ذوى 

جٌوى٠ى ِٓ جٌرٍجِؽ جٌطى١ٓ٠ٌس ٔط١ؿس ضـر١ك أوٚجش جٌطى٠ٌد 

ق١ع أطرف , هرٍ جٌولالحش جٌّٓطٕىز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ذٙح 

جٌطٍذ٠ْٛٛ ٠ركػْٛ ذحْطٍّجٌ هٓ أفؼً جٌـٍق ٚجٌْٛحتً 

ٌطٛف١ٍ ذ١ثس ضو١ّ١ٍس ضفحه١ٍس ٌؿًخ ج٘طّحَ جٌـٍرس ٚقػُٙ هٍٝ 

ٚضوطرٍ ضم١ٕس جٌّوٍِٛحش ِّػٍس فٟ . ضرحوي ج٢ٌجء ٚجٌهرٍجش

جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚجلإٔطٍٔص ِٚح ٠ٍكك ذّٙح ِٓ ْٚحتؾ ِطوىوز 

ِٓ أٔؿف جٌْٛحتً ٌطٛف١ٍ ًٖ٘ جٌر١ثس جٌطو١ّ١ٍس جٌػ٠ٍس،  ق١ع 

٠ّىٓ جٌوًّ فٟ ِشح٠ٌن ضوح١ٔٚس ذ١ٓ ؾحِوحش ِهطٍفس، ٠ّٚىٓ 

ٌٍـٍرس أْ ٠ـٌٛٚج ِوحٌفُٙ ذّٛجػ١ن ضُّٙٙ ِٓ نلاي 

ٚضمن هٍٝ . جلإضظحي ذُِلاء ٚنرٍجء ٌُٙ ٔفّ جلإ٘طّحِحش 

جٌـٍرس ِٓإ١ٌٚس جٌركع هٓ جٌّوٍِٛحش ٚط١حغطٙح ِّح ٠ّٕٟ 

وّح أْ جلإضظحي هرٍ جلأٔطٍٔص ٠ّٕٟ . ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ ٌى٠ُٙ 

ِٙحٌجش جٌىطحذس ِٚٙحٌجش جٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس ق١ع ضُٚو 

جلإٔطٍٔص جٌـٍرس جٌّطىٌذ١ٓ ٚجلأْحضًز هٍٝ قى ْٛجء 

ذحٌٕظٛص جٌّىطٛذس ذحٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس فٟ شطٝ جٌّٛجػ١ن 

أِح ذحٌٕٓرس ٌلأْحضًز فاْ جلإضظحي . ِٚهطٍف جٌّٓط٠ٛحش

ذحٌشرىس جٌوح١ٌّس ضّىٓ جلأْطحي جٌّىٌخ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ 

نرٍجش ٚضؿحٌخ ضو١ّ١ٍس ٠ظود جٌٛطٛي ئ١ٌٙح ذـٍق أنٍٜ 

ٚضىّٓ لٛز جلإٔطٍٔص فٟ لىٌضٙح هٍٝ جٌٍذؾ ٚنٍك جٌطفحه١ٍس . 

ذ١ٓ جلأشهحص هرٍ ِٓحفحش ٘حتٍس ٚذ١ٓ ِظحوٌ ِوٍِٛحض١س 

ِطرح٠ٕس، فحْطهىجَ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ض٠ُى ِٓ فٍص 

جٌطو١ٍُ ٚضّطى ذٙح ئٌٝ ِىٜ أذوى ِٓ ٔـحق جٌؿحِوحش ، ًٚ٘ج ِح 

هٍف ذّّٓٝ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٕى ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش جًٌٞ 

. ٠وى ِٓ أُ٘ ١ُِجش ؾحِوس جٌّٓطمرً 

  ٔوُ ٌمى ؿٍأش ِإنٍج ضغ١١ٍجش ٚجْوس هٍٝ ِؿحي

ٚذىأ ْٛق جٌوًّ ، ِٓ نلاي قحؾحضٗ ٌّٙحٌجش . جٌطو١ٍُ 

٠فٍع ضٛؾٙحش ٚجنطظحطحش ِٓطكىغس  ِٚإ٘لاش ؾى٠ىز
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, ضٍرٟ قحؾحش جلإلطظحو جٌؿى٠ى ذحلإْطؿحذس ٌّطـٍرحضٗ جٌّهطٍفس

ذّح ف١ٙح ضكم١ك جٌؿٛوز جٌطٕحف١ٓس ، ٌفن جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س 

ٌلإلطظحو ٚ جلإٔفطحـ هٍٝ جلأْٛجق جٌوح١ٌّس ٚيٌه ِٓ نلاي 

ٌطى جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ هٍٝ ِٓطٜٛ جلإلطظحو جٌوحٌّٟ 

ٌؼّحْ ِٓطمرً ٚجهى هٍٝ جٌظو١ى٠ٓ جلإل١ٍّٟ ٚجٌىٌٟٚ 

ًٌج فاْ . ٚجٌطكىُ فٟ جٌّوٍفس ٚجٌهرٍز ٚقٓٓ ض١١ٍٓ٘ح

جٌطو١ّ١ٍس نؼوص ٟ٘ جلأنٍٜ لإهحوز ٔلٍ ٌطٛجود  جٌّٕح٘ؽ

جٌطى٠ٌد جٌّٓطٕى  جٌّطـٍرحش جٌكى٠ػس ٚجٌطم١ٕحش جٌّطحقس ، ِػً

 جٌّرحشٍ جًٌٞ ٠وطّى هٍٝ  جٌطى٠ٌدٌٚطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش 

جٌطى٠ٌد جٌّٓطٕى ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٌىٓ ِؿحي . جلإٔطٍٔص

ٚقٌٍٛٗ ٌٓ ضىْٛ ٔحؾكس ئيج جفطمٍش ٌوٛجًِ أْح١ْس ِٓ 

 جٌطم١ٍىٞ جٌكحٌٟ، فًٙج جلأن١ٍ  جٌطى٠ٌدهٕحطٍ ضطٛفٍ فٟ

غ١ٍ ٍِت١س  ٠كمك جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٙحَ ذظٌٛز غ١ٍ ِرحشٍز أٚ

ذحٌٕٓرس ٌوحذٍ جٌٓر١ً جًٌٞ ٠ٍٜ أْ ضم١ٕس جلإٔطٍٔص ْطمٍد وً 

جلإؿلام هٍٝ وٕٗ جٌو١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ذظٌٛز  جٌّٛج٠َٓ ذىْٚ

ٚقؼٌُٛ٘  ق١ع ٠شىً وٚجَ جٌـلاخ ٌٍؿحِوحش. ه١ّمس

جٌؿّحهٟ أٍِجً ٘حِح ٠غٍِ ل١ّح ضٍذ٠ٛس ذظٌٛز غ١ٍ ِرحشٍز 

. جٌّشطٍن وف٠ٍك ٚجقى  ٠ٚوَُ أ١ّ٘س جٌوًّ

ٚضطفحٚش جنطظحطحش ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ هرٍ 

 جٌولالحش جٌّٓطٕىز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ذ١ٓ ِؿّٛهس ِطٕٛهس ِٓ

جٌهىِحش، ِػً جٌكظٛي هٍٝ شٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ذشىً ِرحشٍ 

جلأٔطٍٔص ، أٚ ِٕف جٌشٙحوجش جٌطم١ٕس ٌٍّرٍِؿ١ٓ  هرٍ

ٚغ١ٍ يٌه ِٓ  ٚجٌّطهظظ١ٓ فٟ ِؿحي ضم١ٕس جٌّوٍِٛحش

جٌُّج٠ح جٌٍجتوس ، ق١ع ضمَٛ ذىٌٚ٘ح ذحلإؾٍجءجش جٌلاَِس 

جٌّوح١٠ٍ جٌّـٍٛذس ٌـٍـ ذٍجِؽ ِوطٍف ذٙح ٌٍىجٌْس  ٚضٛف١ٍ

  .هٓ ذوى

جٌىجٌْحش ٚجلأذكحظ جٌّطهظظس، ضر١ٓ أْ ٔٓرس  ٚٚفمحً ٌروغ

لى ؿٍقص  ِٓ جٌّوح٘ى ٚجٌؿحِوحش جٌطم١ٍى٠س وحٔص% 48

، فٟ 1998ِٕح٘ؿٙح ذشىً ِرحشٍ هٍٝ جلإٔطٍٔص فٟ جٌوحَ 

 ، ٚفٟ 2000فٟ جٌوحَ  % 70 ق١ٓ جٌضفوص جٌٕٓرس ئٌٝ

 جٌّمحذً ٕ٘حٌه ؾحِوحش لا ضمىَ نىِحضٙح ِٕٚح٘ؿٙح ْٜٛ هٓ

  ٚوٌٛٛ Englewoodؿ٠ٍك جلإٔطٍٔص ِػً ؾحِوس ئٔؿً ٚٚو

Colo .  جٌطى٠ٌد هرٍ ِٚٓ جٌّطٛلن أْ ضكمك طٕحهس

 جٌّرحشٍ هرٍ جلإٔطٍٔص جٌولالحش جٌّٓطٕىز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس

 ئٌٝ أوػٍ 2002 ١ٍِحٌ وٚلاٌ فٟ جٌوحَ 6.3ور١ٍجً ِٓ  ّٔٛجً

، ٚيٌه قٓرّح أكٍٙضٗ 2004  ١ٍِحٌ وٚلاٌ فٟ جٌوح23َِٓ 

جٌىٌجْحش جٌطٟ لحِص ذٙح ِؿّٛهس آٞ وٞ ْٟ لأذكحظ 

ِٓطٕىز ذًٌه هٍٝ جٌطـٌٛ جٌىر١ٍ فٟ لـحم جلأهّحي  جٌٓٛق ،

. جٌّكطٍف١ٓ ٚجٌّطهظظ١ٓ  جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجَو٠حو جٌـٍد هٍٝ

ِٚٓ ؾٙطٙح ضمَٛ وً ِٓ أٌٚجوً ْٚحخ ٚغ١ٍّ٘ح ِٓ 

جٌّٕطؿس ٌٍرٍجِؽ ذحلأؼّحَ ًٌٙج جٌمـحم جٌٙحَ  جٌشٍوحش

 .ٚضظ١ُّ جٌّٕطؿحش جٌّٕحْرس ٌٗ

 

أغٍ ئنٍجؼ ٚك١فس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس هٍٝ أوجء ٚضٕحف١ٓس 

 جٌّإْٓس

 ٌجذف ذٛلٍز ؾحِوس  ج١ٌٍّٓس

  rbouguerradz@yahoo.fr 

 ؾحِوس  ضٍّٓحْ هر١ى جلله فـ١ّس .أ

 abeidallah2008@yahoo.fr 

                                

        ضطوىو جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ضٕطٙؿٙح جٌّإْٓحش 

 ٌؼّحْ ضٕحف١ٓطٙح ٚضوطرٍ ئْطٍجض١ؿ١س ئنٍجؼ جٌٕشحؿحش 

externalisation des activités ًٖ٘ أقى 

جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ هٍفص جٔطشحٌج ٚجْوح ِن ِـٍن 

جٌطٓو١ٕحش، ٚلى وحٔص فٟ جٌرىج٠س ضمطظٍ هٍٝ جٌٛكحتف 

 جٌطٟ لا ضٓحُ٘ فٟ  les activités supportsجٌّىهّس

ٌٚىٓ ٔط١ؿس جَو٠حو جٌّٕحفٓس . نٍك جٌم١ّس ذظفس ِرحشٍز

ٚقحؾس جٌّإْٓس ٌٍّٚٔس أورٍ فاْ ه١ٍّحش جلإنٍجؼ 

. أطركص ضشًّ وًٌه جٌٛكحتف جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍّإْٓس

        ِٚإنٍج أطركص ه١ٍّحش ئنٍجؼ جلأٔشـس 

 externalisation desجٌّطوٍمس ذحٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس

ressources humaines ِّحٌْس ِطرٕحز ٌىٜ ٔٓرس 

جٌطٛك١ف، : ور١ٍز ِٓ جٌّإْٓحش لا١ّْح ف١ّح ٠طوٍك خ

 .جٌطى٠ٌد ٚجٌطى٠ٛٓ، ضم١١ُ جٌىفحءجش ٚٔلحَ جلأؾٌٛ

  ئْ جٌٙىف ِٓ جٌّىجنٍس ٠طّػً فٟ ِوحٌؿس ِك٠ٌٛٓ 

: أْح١١ْٓ

 ضأغ١ٍ ه١ٍّحش جلإنٍجؼ : أٚلاles opérations 

d’externalisation ٟهٍٝ جٌوٕظٍ جٌرشٍٞ ف 

mailto:abeidallah2008@yahoo.fr
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جٌّإْٓس ْٛجء وحٔص ًٖ٘ جٌو١ٍّحش ِطوٍمس ذٛك١فس 

 .جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس أٚ ذٛك١فس أنٍٜ ٌٍّإْٓس

 وٌجْس ١ٌٍْٚز ه١ٍّس ئنٍجؼ ٚك١فس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس : غح١ٔح

 .ٚ جٔوىحْحش يٌه هٍٝ أوجء ٚضٕحف١ٓس جٌّإْٓس

ئنٍجؼ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ئْطٍجض١ؿ١س : جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

 .ئنٍجؼ جٌٕشحؿحش، جلأوجء، جٌطٕحف١ٓس

 

ٚجلن جٌطى٠ٛٓ ٚضـ٠ٍٛ جٌىفحءجش فٟ جٌّإْٓس جٌؿُجت٠ٍس 

. ذٕىٞ هرى جلله هرى جٌٓلاَ أْطحي جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ 

 .وٍَجذٟ هرى جٌٍـ١ف أْطحي ِكحػــٍ 

 .ش١ًٍ هرى جٌٍـ١ف أْطحي ِكحػــٍ 

 .ْو١ىجٟٔ ِكّى أْطحي ِىٍف ذحٌىٌِٚ 

 .ؾحِوس ضٍّٓحْ

 

جٔشغحٌٕح ٕ٘ح، ٠طوٍك أْحْح ذاذٍجَ ِٓ نلاي 

ِٓط١٠ٛٓ ِٓ جٌطك١ًٍ، قم١مس جٌطى٠ٛٓ ذحٌّإْٓس جٌؿُجت٠ٍس 

 ِىحٔطٙح ج١ٌٍّْس فٟ ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ، ٚجٌفىٍز جٌطٟ ،ذّوٕٝ

٠كٍّٙح جٌفحهٍْٛ جٌٍت١ٓ١ْٛ ذحٌّإْٓس هٓ جٌطى٠ٛٓ ٚضـ٠ٍٛ 

:  ًٖ٘ جٌّٓط٠ٛحش ٟ٘. جٌىفحءجش

وٌجْس ١ِىج١ٔس ِوّمس ٌٛك١فس جٌطى٠ٛٓ ٚضـ٠ٍٛ : أولا

: جٌىفحءجش ذّإْٓس ور١ٍز ذٛلا٠س ضٍّٓحْ، ٟٚ٘ ِإْٓس

SEROR .

ِىحٔس جٌطى٠ٛٓ ٚضـ٠ٍٛ جٌىفحءجش فٟ ذوغ : ثانيا

ذوغ  ِٓإٌٟٚ  ِٓ نلاي جْطفٓحٌ جٌّإْٓحش ذٛلا٠س ضٍّٓحْ

 ِإْٓحش ذٛلا٠س 10جٌطى٠ٛٓ أٚ ِٓإٌٟٚ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ي 

 ضٍّٓحْ 

 ,E-learningجٌطى٠ٛٓ، ضـ٠ٍٛ جٌىفحءجش، : جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

Coaching .

 

 ّْٛ ه١ًّ / جٌولالس ِّ

  ئْطٍجض١ؿ١س ؾى٠ىز ٌطـر١ك جٌؿٛوز فٟ جٌّإْٓس 

 .وجٟٔ جٌىر١ٍ أِوحشٛ أْطحي ِكحػٍ

dkmaachou@yahoo.fr 

فٍقحش هرى جٌٌٕٛ أْطحي ِٓحهى 

ؾحِوس ١ْىٞ ذٍورحِ 

 

ه١ًّ ٟ٘ فٟ جلأْحِ هلالس ذ١ٓـس ِٓ - جٌولالس ِّْٛ      

قح١ٌح وػ١ٍ ِٓ أٌِٛ ٔؿحـ أهّحي جٌّإْٓس . ق١ع ِرىتٙح

ٌّٛص  ضطٛلف هٍٝ ِىٜ ؾٛوز ًٖ٘ جٌولالس جٌطٟ ضومّىش ٚ ضك

أٞ هلالس ذـر١وطٙح لحذٍس ٌلإٔطشحٌ . ئٌٝ هلالس ذ١ٓ ِإْٓط١ٓ

فايج ٌؾوٕح ئٌٝ جٌٙىف جلإلطظحوٞ جٌرحهع ٚ . فٟ جٌطوحًِ ذٙح

جٌٌّٛى ًٌٖٙ جٌولالس، ٔلاقق أٔٗ غحٌرح ِح ٠ىْٛ فٟ غ١ٍ 

ٚ ٘ٛ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ٚ .ِظٍكس جٌّإْٓس ضغ١١ٍ جٌّّْٛ

أوٌوطٗ ذوغ جٌّإْٓحش فٟ جٌىٚي جٌظٕحه١س جٌطٟ ضٛؾى ذٙح 

، ًٖ٘ جٌػمحفس  جٌطٟ ضكؼٝ ذحلإ٘طّحَ جٌّٓطٍّ "غمحفس جٌو١ًّ " 

- ضرٕٟ ٚ ضـ٠ٍٛ جٌولالس ِّْٛ. ٌٍّكحفؼس ه١ٍٙح ٚ ضـ٠ٍٛ٘ح

ه١ًّ جٌطٟ غحٌرح ِح ضرًي ؾٙٛو ور١ٍز ٌٛػوٙح ٚ ذٕحتٙح، 

٠طـٍد ذحٌؼٌٍٚز ِشحٌوس ؾ١ّن جٌّطوح١ٍِٓ فٟ ضكم١ك ٔفّ 

ئي أّٔٗ هٕى ضـر١ك ًٖ٘ جٌولالس ٠ّىٓ ِلاقلس كٌٙٛ . جٌٙىف

نحطس ئيج ٔلٍٔح ئٌٝ َِلاءٔح وّطوح١ٍِٓ . ضغ١١ٍجش ه١ّمس

ِوٕح ٠ّىٓ أْ ٠ٓحّ٘ٛج ئ٠ؿحذ١ح، ٚ ١ٌّ وّٕحف١ٓٓ ٌطح هٍٝ 

جٌٍّجوُ أٚ وأشهحص لا ٠ّطٍىْٛ جٌهرٍز جٌلاَِس أٚ جٌّوٍفس 

ذً ٠ؿد جٌطوحًِ ِوُٙ ووّلاء ٌُٙ جٌكك فٟ . جٌطم١ٕس جٌّـٍٛذس

ئذىجء آٌجتُٙ أٚ ؿٍد ئونحي ضوى٠لاش ؾ٠ٍ٘ٛس لأُٔٙ لاقلٛج 

.  أْ جٌومى لا ٠ٕحْرُٙ أٚ لأْ آؾحي جٌطٕف١ً ٌُ ضكطٍَ

 

وٌٚ جٌؿٛوز فٟ ضكم١ـك ٚفحء جٌُذحتٓ ٌٍّإْٓـس 

قحٌس ِإْٓس جٌّشٍٚذحش جٌغح٠َس ذٓىٍز 

  ِٓحهىزأْطحيزلحّْٟ نؼٍز 

  gasmikhadra@hotmail.com 

 ذُلٍجٌٞ هرٍس جْطحيز ِٓحهىز

 abla_bez@yahoo.fr  

 ذٓ ْحً٘ ١ٍْٚس أْطحيز ِكحػٍز 

wassilabensahel@hotmail.com  

ؾحِوس ذٓىٍز 
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فٟ كً جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّإْٓحش، أطركص 

جٌّٛجؾٙس جٌّرحشٍز ِن جٌّٕحف١ٓٓ ضٙىو ٚؾٛوٖ،ج ًٌج ضكٛي 

جلا٘طّحَ ئٌٝ جٌركع هٓ ِؿحلاش ٌٍط١ُّّ ٚهٓ  ١ٍْٚس ضؼّٓ 

جْطٍّجٌ جٌّإْٓس ٚذمحتٙح، ٚلى قىظ ً٘ج ٔط١ؿس ضـٌٛ 

جٌطظٌٛ جٌط٠ٛٓمٟ ٚضـٌٛ ِهطٍف جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ؾحء ذٙح ٚفٟ 

ِمىِطٙح ِفَٙٛ جٌُذْٛ جًٌٞ ٠وطرٍ جٌّطوحًِ جلأوػٍ أ١ّ٘س 

 .ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس

ٌّٛ ِٛلن جٌُذْٛ فٟ جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ أهـٝ ضٛؾٗ ؾى٠ى  ئْ ضـ

٠ٍضىُ هٍٝ ضٍر١س قحؾحضٗ ٚضـٍوحضٗ ٚجنً ِٛلن جْطٍجض١ؿٟ 

ػّٓ ج٘طّحِحش جٌّإْٓس، فأطرف ٍْٛوٗ ِٛػٛهح ٌٍركٛظ 

ٚجٌىٌجْحش ِٓ جؾً فُٙ ِىٛٔحضٗ ٚجٌوٛجًِ جٌّإغٍز ف١ٗ، ٚ 

ذحلأنض فُٙ ٚوٌجْس ِٓحٌ ه١ٍّس جضهحي لٍجٌ جٌشـٍجء جٌطٟ 

أطركص ه١ٍّس ِومىز لا ضٕكظٍ فمؾ فٟ لٍجٌ جٌشٍجء جٌفوٍٟ 

ذً ضوىضٗ ٌطشًّ ِؿّٛهس ِطٍٍٓٓس ِٚطٕحْمس ِٓ جٌو١ٍّحش 

 .ضطأغٍ ذهظحتض جٌفٍو ِٚطغ١ٍجش جٌر١ثس جٌّك١ـس

 ٚضٍؿأ جٌّإْٓس ئٌٝ فُٙ قحؾحش جٌُذْٛ ذٙىف 

جلاْطؿحذس ٌٙح، ٚ يٌه ذطمى٠ُ ِٕطؽ يٚ ل١ّس ٠كمك ٔٛم ِٓ 

 ضوطرٍ جٌؿٛوز أقى جٌّظحوٌ جلأْح١ْس ٌهٍك .جٌط١ُّّ ٌٍّإْٓس

ًٌج . ًٖ٘ جٌم١ّس ٌٍُذحتٓ، ق١ع ٠ّىٓ هٓ ؿ٠ٍمٙح ضٍر١س ٌغرحضٗ

وٌٚ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ جئٙىف ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٌٛلس ئٌٝ ئذٍجَ 

ضإو٠ٗ جٌؿٛوز فٟ ضكم١ك ٚفحء جٌُذحتٓ ٌٍّإْٓس، ٚ يٌه ذطرٕٟ 

٠ٙىف ئٌٝ جوطشحف ١٘ىً وٌجْس جٌّٕٙؽ جلاْطىشحفٟ جًٌٞ 

 ٌٍلحٍ٘ز ٠ٓحهى هٍٝ جٌركع هٓ جٌطف١ٍٓ ٚ هٓ جٌفُٙ

جٌّىٌْٚس ٚ جلاهطّحو هٍٝ ضم١ٕس وٌجْس جٌكحٌس جٌطٟ ْططُ 

 . ذّإْٓس جٌّشٍٚذحش جٌغح٠َس ؿٌٛمس ذرٓىٍز

 

١ْحْحش جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ  ٚ ضٛف١ٍ جٌىفحءجش ٚ أغٍ٘ح هٍٝ 

جٌّإْٓس جٌؿُجت٠ٍس 

 ٘حشّٟ جٌـ١د أْطحي ِٓحهى ؾحِوس ْو١ىز

hachemitayeb@yahoo.fr 

 

أطرف ٠محِ  جٌطمىَ ٚ جٌطـٌٛ فٟ هظٍٔح جٌكحػٍ ذّح 

ٚ جٌركع  ضكٍَٖ  جٌىٚي فٟ ِؿحي جْطوّحي ذٍجِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٚ جٌطـ٠ٍٛ، ذٙىف ضكم١ك ض١ّٕس جلطظحو٠س شحٍِس ٚ ضك١ٓٓ 

ؾٛوز ِهٍؾحضٙح، ِٚٓ أطود جٌطكى٠حش جٌطٟ جٌطٟ ٠ٕرغٟ 

هٍٝ جٌّإْٓس جلإلطظحو٠س ِٛجؾٙطٙح ٟ٘ ئ٠ؿحو جٌكٍٛي 

جٌّٕحْرس ٌٍطكٛلاش جٌىرٍٜ جٌطٟ ٠وٍفٙح جٌوحٌُ، أ٠ٓ أطركص 

جٌّإْٓس غ١ٍ لحوٌز هٍٝ جٌطألٍُ ٚ ِٛجورس جٌطغ١ٍجش ٚ 

. جٌطـٌٛجش ج٠ٌٍٓوس فٟ ِؿحي جٌوٍُ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٚ جٌطغ١ٍجش ٚ جٌطـٌٛجش جٌؿى٠ىز ٚ , ٚ فٟ كً ًٖ٘ جٌلٍٚف

فٟ فطٍز ضشٙى ضـٌٛ ضىٌٕٛٛؾٟ ِطٓحٌم 

ٚ ِٕحفٓس قحوز، ٠ٕرغٟ هٍٝ جٌىٚي ذظفس هحِس، ٚ جٌّإْٓحش 

جلإلطظحو٠س ذظفس نحطس أْ ضٙطُ ذّؿحي جٌركع 

. ٚ جٌطـ٠ٍٛ ٚ جلإذىجم جٌطىٌٕٛٛؾٟ

ٚ ِٓ ٕ٘ح ضرٍَ جلإشىح١ٌس جٌّك٠ٌٛس ٌركػٕح ٚ جٌّطّػٍس فٟ 

: جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس 

ِح ِىٜ ضأغ١ٍ ذٍجِؽ جٌوٍُ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌركع ٚ - 1

جٌطـ٠ٍٛ هٍٝ جٌط١ّٕس جلإلطظحو٠س ؟ 

و١ف ٠ّىٓ ٌفن فوح١ٌس ٔشحؽ جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ ؟ -  2

ِح ٟ٘ أُ٘ ١ْحْحش جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ؟ - 3

ً٘ ٕ٘حن هلالس ذ١ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌط١ّٕس جلإلطظحو٠س ؟ - 4

: ٔـٍـ جٌفٍػ١حش جٌطح١ٌس, ٚ ٌلإؾحذس هٍٝ ًٖ٘ جٌطٓحؤلاش

٠وى ٔشحؽ جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ جٌّغًٞ جٌٍت١ٟٓ ٌلإذىجهحش - 1

. جٌطىٌٕٛٛؾ١س

ٌطـ٠ٍٛ ٔشحؿحش جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ، ٠ٓطٍَُ ضٛفٍ ١ُِجش - 2

ٚ ضٛفٍ جٌىفحءز جٌف١ٕس ٚ جٌطم١ٕس , فٟ ِى٠ٍ جٌركع ٚ جٌطـ٠ٍٛ

ٌوّحي جٌٛك١فس، ئػحفس ئٌٝ جٌىلس فٟ جنط١حٌ ِشح٠ٌن جٌركع ٚ 

. جٌطـ٠ٍٛ

, ٔؿى ١ْحْس جٌكٛجفُ, ِٓ ذ١ٓ ١ْحْحش جذكع ٚ جٌطـ٠ٍٛ- 3

. ج١ٌٓحْحش جٌّح١ٌس ٚ جٌؼ٠ٍر١س،ٚ جٌكّح٠س جٌمح١ٔٛٔس

 

جٌط١١ٍٓ جٌكى٠ع ٌٍىفحءجش فٟ جٌّإْٓس، وّىنً ٌطكم١ك 

 ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 ل٠ٍَُ ِكّٛو 

  لح٠ىٞ ن١ّٟٓ

mailto:oukrimo_79@yahoo.fr
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جٌٍّوُ جٌؿحِوٟ ذٍؼ ذٛه٠ٍ٠ٍؽ 

 

ٚ  ٌىٌٚ جٌّوٍفس ٚجٌّوٍِٛحش ور١ٍ ضٕحِٟ  ج٠َٛ١ٌشٙى جٌوحٌُ

فحٌّوٍفس أطركص ِكٍن  : جْطهىجَ يٌه فٟ شطٝ ج١ٌّحو٠ٓ

جلإٔطحؼ ٚجٌّٕٛ جلالطظحوٞ وّح أطرف ِرىأ جٌطٍو١ُ هٍٝ 

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ووحًِ ِٓ جٌوٛجًِ  ٚجٌّوحٌف جٌّوٍِٛحش

ٚذىأٔح ّٔٓن . جلأْح١ْس  فٟ جلالطظحو ِٓ جلأٌِٛ جٌٍُّٓ ذٙح

ِؿطّن جٌّوٍِٛحش "ذّظـٍكحش ضوىّ ًٖ٘ جٌطٛؾٙحش ِػً 

 . ٚغ١ٍ٘ح" جلطظحو جٌّوٍفس" ٚ " ٚغٌٛز جٌّوٍِٛحش"

ٚ أنًش جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س هٍٝ هحضمٙح ً٘ج جلأٍِ ذوٕح٠س 

  ٚأطركص ض١ّٕس ؿٍق ض١١ٍٓ .ور١ٍز 

ٚ ئوجٌز جٌّوحٌف ٚجٌىفحءجش ضشٙى ض١ُّج ٍِكٛكح ْو١ح ٌرٍٛى 

. ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّـٍٛذس 

: ٚفٟ ً٘ج جٌشأْ ٠ـٍـ جٌطٓحؤي جٌطحٌٟ 

ِح ٟ٘ آ١ٌحش ض١١ٍٓ ٚض١ّٕس جٌىفحءجش فٟ جٌّإْٓس  

فٟ كً جلطظحو جٌّوٍفس، ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس 

جٌّٕشٛوز ؟ 

 

أ١ّ٘س ل١حِ أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ كً ضغ١ٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس 

 ن١ٍّٟ ف٠ٍى أْطحي ِٓحهى ذؿحِوس ضرٓس

 khemili36f@yahoo.fr 

شٛوحي هرى جٌى٠ٍُ أْطحي ِٓحهى ؾحِوس ْـ١ف 

wassif12@yahoo.fr  

 

ضوطرٍ ه١ٍّس ل١حِ أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ أُ٘ ٚكحتف 

ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس يٌه لأٔٙح ضٙطُ ذّمحٌٔس جلأوجء جٌفوٍٟ 

ذحلأوجء جٌّطٛلن ٚضىْٛ هٍٝ ؾ١ّن ِٓط٠ٛحش جٌّإْٓس جذطىجءج 

ِٓ جلإوجٌز جٌو١ٍح ٚجٔطٙحءج ذحٌوح١ٍِٓ فٟ ٚقىجش جلإٔطحؼ ِّح 

ٚؾد هٍٝ جٌّإْٓس أْ ضوـٟ ٌٙح جلأ١ّ٘س جٌىحف١س ِٓ أؾً 

ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌٍّؾٛز ِٕٙح، ٚضُوجو أ١ّ٘س ل١حِ أوجء 

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ً٘ج جٌوظٍ ٔط١ؿس ٌٍطغ١ٍ جٌىر١ٍ فٟ ذ١ثس 

جٌّإْٓس ٚنحطس فٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس، ٠ٚٙطُ ً٘ج جٌركع أ١ّ٘س 

ل١حِ أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ػً ضغ١ٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس 

. ٌٍّإْٓس

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، : جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

. جٌر١ثس جٌىجن١ٍس، ل١حِ أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس

 

جٌطٛجفك ذ١ٓ جٌّٓحٌ جٌطى٠ٌرٟ ٚجٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ 

 (وٌجْس قحٌس ِإْٓس جٌؿُجتٍ ٌلاضظحلاش ِوٓىٍ)

 ٌــوــٍــٝ ٠ٌٛٔس أْطحيز ِٓحهىز ؾحِوس ِوٓىٍ

 n_laala@yahoo.fr   

ئْ جٌطكٛي ئٌٝ هظٍ جٌّوٍِٛحش وشف هٓ 

ِطغ١ٍجش جلطظحو٠س ٘حِس ِٓص ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش نحطس 

ضٍه جٌّطوٍمس ذحٌوٕظٍ جٌرشٍٞ جًٌٞ َجوش أ١ّ٘طٗ ٚأطرف 

٠ّػً ٌِٛوج جلطظحو٠ح ٘حِح ٌٍّإْٓس، فٙٛ أْحِ جٌمىٌز 

جٌطٕحف١ٓس جٌطٟ ضٓوٝ جٌّإْٓس لاوطٓحذٙح هٓ ؿ٠ٍك ٌأِ 

ّٛلاش جٌّحي جٌفىٍٞ ، ٚلى شٙىش ٔلُ جٌطى٠ٌد جٌّٕٟٙ ضك

ِٛج٠َس ٚجورص ذىٌٚ٘ح جٌطغ١ٍجش ج٠ٌٍٓوس جٌطٟ ِح فطثص ضـٍأ 

هٍٝ ٔلُ جلإٔطحؼ ذحٌّإْٓحش نحطس ذرٍَٚ أّٔحؽ ئٔطحؾ١س 

ؾى٠ىز ٚأٔشـس غ١ٍ ِأٌٛفس ٚأْح١ٌد ضظٍف ٚضٕل١ُ 

.  ِٓطكىغس

فلحٍ٘ز جٌطفحٚش فٟ جٌٛػو١حش جٌفٍو٠س جٌىجن١ٍس هٍٝ ِٓطٜٛ 

 Trajectoire)  جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙجٌطى٠ٛٓ، ضـٍـ ِوٕٝ

professionnel) نلاي فحه١ٍس ٚأغٍ جهطرحٌ ِؿّٛم ِٓ 

جلأقىجظ ج١ٌّٕٙس فٟ ضكى٠ى ِٓحٌ جٌفٍو هٍٝ أْحِ ضغ١١ٍ 

 Anderson et Davidson) جٌكٍوس فٟ ْٛق جٌوًّ

، ٚفٟ ً٘ج ج١ٌٓحق أطركص جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس هٕظٍ (1930

ض١ُّّ أْحْٟ ذ١ٓ جلالطظحو٠حش ٚذ١ٓ جٌّإْٓحش ذحهطرحٌ٘ح 

قحِلا ٌٍؿٛوز ٚجٌركع ٚجٌطـ٠ٍٛ، فىحْ ضأ١ً٘ ٌأِ جٌّحي 

جٌرشٍٞ ٌٚفن أوجتٗ فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش ٘ٛ جٌّىنً 

جلأْحْٟ ٌٍفن جٌطكى٠حش ٚوٓد جٌٍ٘حٔحش ٚيٌه ذّح ٠مطؼ١ٗ 

ِٓ ِمِٛحش جٌّٕحفٓس، ِّح قًّ جٌّإْٓحش وً قٓد ٔٓمٙح 

 ٌهٍك هلالس ضٛجفم١س ذ١ٓ جٌّٓحٌ  ئٌٝ ط١حغس نـؾ ٚذٍجِؽ

جٌّٕٟٙ ٚجٌّٓحٌ جٌطى٠ٌرٟ ٌٍفٍو، جلأٍِ جًٌٞ قحٌٕٚح ضطروٗ ِٓ 

.  نلاي وٌجْس قحٌس ِإْٓس جٌؿُجتٍ ٌلاضظحلاش

mailto:khemili36f@yahoo.fr
mailto:khemili36f@yahoo.fr
mailto:wassif12@yahoo.fr
mailto:n_laala@yahoo.fr
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 جٌّٕلّس، ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، جٌّٓحٌ :جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

. جٌطى٠ٌرٟ، جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ، جٌطٛجفك، جضظحلاش جٌؿُجتٍ 

 

جْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد ٚفك جٌىٌٚ جٌطٕل١ّٟ جٌؿى٠ى ٌٍؿٛوز 

 جٌشحٍِس

 .١ٍِٛو ٠َىجٌه١ٍ أْطحي ِكحػٍ

miloud03@yahoo.fr 

. ق١ٍّ هرىجٌمحوٌ أْطحي ِٓحهى

. ؾحِوس جلأغٛجؽ

 

٠شىً جٌٌّٛو جٌرشٍٞ هٕظٍج ِّٙح فٟ جٌّإْٓس فٙٛ ٠مىَ 

وّح ٠ّىٓ أْ ٠ٓحُ٘ فٟ نٍك . ٌٍّٕلّس ؾٙىٖ ِٚوحٌفٗ ٚلىٌجضٗ

٠ّٚػً ٌروغ جٌّإْٓحش جٌٌّٛو جلأوػٍ أ١ّ٘س . جٌّإْٓس ٚضـ٠ٍٛ٘ح

ًٌٚج ٠وطرٍ جٌوٕظٍ . لأٔٗ ٠كىو ٌٙح فٍطٙح فٟ جٌرمحء ٚجٌٕؿحـ ٚجٌّٕٛ 

جٌرشٍٞ جٌّطغ١ٍ جٌّكٌٛٞ فٟ وً جٌّإْٓحش ٚذىٚٔٗ ضفمى جلأطٛي 

ٚ ٠ّىٓ أْ ضُوجو جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ل١ّطٙح . جٌّحو٠س ل١ّطٙح ضّحِح

.  ِػٍّح ضُوجو ل١ّس جٌٕمٛو ق١ّٕح ضٛوم فٟ قٓحخ جٌطٛف١ٍ

ئْ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضّطٍه ِٛجٌو ذش٠ٍس يجش لىٌجش ُِٚج٠ح 

ِوٍف١س ِٚوٍِٛحض١س نحطس أٚ ف٠ٍىز ضٓطـ١ن ونٛي أْٛجق ِك١ٍس 

ٚلى أوىش جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٌجْحش هٍٝ أْ جٌٌّٛو . ٚهح١ٌّس ؾى٠ىز

جٌرشٍٞ ٘ٛ ش٠ٍحْ جٌّإْٓس جلالطظحو٠س ٚ ذىٚٔٗ لا ضكمك أٞ 

ِّح فٍع ٚأٌَُ هٍٝ . شٟءٚلا ٠ّىٕٙح أْ ضّطٍه أٞ ١ُِز ضٕحف١ٓس

جٌّإْٓس ػٌٍٚز جلا٘طّحَ ذًٙج جٌٌّٛو جٌرشٍٞ ِٕٚكٗ ُِج٠ح ضٓحهىٖ 

.  هٍٝ جٌوًّ ٚجٌرمحء

ٌٚمى َجو أ١ّ٘س جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس كٌٙٛ ِٕٙؿ١س ئوجٌز 

جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌطٟ ضوٍف ذأٔٙح فٍٓفس ضش١ٍ ئٌٝ ِشحٌوس وً فٍو 

وجنً جٌّإْٓس فٟ جٌٓوٟ ٔكٛ ضكم١ك جٌؿٛوز، ِن ضكم١ك ٌػح 

ٟٚ٘ ِمحٌذس ض١١ٍٓ ٌِٛٚغس ذوى . جٌو١ًّ ومٛز وجفوس ٌت١ٓ١س

. جٌطح٠ٌٍٛ٠س ِٚؿّٛهس جٌط١حٌجش جٌٍّضىُز هٍٝ جٌط١١ٍٓ ذحٌّشحٌوس

ٚضٍضىُ ِرحوتٙح هٍٝ فىٍز جٌضرحؽ ذمحء جٌّإْٓس ذّىٜ لىٌضٙح هٍٝ 

ئشرحم قحؾحش ٚضٛلوحش َذحتٕٙح
 

ٚوّح ٠ٛقٟ ئ١ٌٗ ِظـٍف جٌشحٍِس . 

فٙٛ ٠غـٟ ؾ١ّن ِٓط٠ٛحش جٌّإْٓس ٚلا ٠مطظٍ هٍٝ ٚك١فس وْٚ 

أنٍٜ، ذً ٠وحٌؿٙح فٟ ٔلٍز ضٕل١ّ١س ٚٔلح١ِس، ذك١ع لا ٠ًّٙ 

. ِٓطٜٛ ٚلا ٚك١فس ٠ٚطوحًِ ِن جٌّٕلّس وشرىس ِطىحٍِس

:          ٚهٍٝ ً٘ج جلاْحِ ْٛف ضطٕحٚي ِىجنٍطٕح ًٖ٘ جٌّكحٌٚ جٌطح١ٌس

ِىنً قٛي جٌطى٠ٌد  .1

جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚضـر١محضٙح فٟ جٌّإْٓحش   .2

جْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد ٚفك جٌىٌٚ جٌطٕل١ّٟ جٌؿى٠ى ٌٍؿٛوز  .3

 جٌشحٍِس ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 

 وٌٚ جٌطى٠ٌد فٟ ض١ّٕس جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس

 ٔحطٍ ٍِجو أْطحي ِكحػٍ ؾحِوس جٌر١ٍىز

 nacermourad@yahoo.fr  

٠محِ ٔؿحـ جٌّإْٓس ذمىٌز جٌوّحي هٍٝ ضكم١ك ِٙحُِٙ 

جٌٛك١ف١س، ٚ ٠شىً أوجء جٌفٍو ِكظٍس ضفحهً جٌمىٌز هٍٝ 

ٚ ٌٍطى٠ٌد هلالس ذؿحٔد جٌّمىٌز ، أِح . جٌوًّ ٚ جٌٍغرس ف١ٗ 

جٌطكف١ُ ٠ّػً أوجز ذع جٌٍغرس ٚ جٌكّحِ ٚ ذحٌطحٌٟ ضٛك١ف 

. جٌّمىٌز ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّكىوز 

       ٚ ضٓوٝ ئوجٌز جٌّإْٓس ػّحْ ئْطٍّجٌ جلأوجء ذأهٍٝ 

لىٌ ِٓ جٌىفحءز ٚ جٌفوح١ٌس ، ًٌٌه ٠ؿد  جلإ٘طّحَ ذطى٠ٌد 

فٟ ً٘ج . جٌوّحي  لظى ٠َحوز جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس

جٌّؿحي ٔطٓحءي هٍٝ وٌٚ جٌطى٠ٌد فٟ ض١ّٕس جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس 

ٌٍّإْٓس  ؟ 

:      ٚ ٌّوحٌؿس ًٖ٘ جلإشىح١ٌس ْٕطـٍق ئٌٝ جٌوٕحطٍ جٌطح١ٌس 

ِفَٙٛ ٚ أ١ّ٘س جٌطى٠ٌد - 

أ٘ىجف جٌطى٠ٌد  - 

شٍٚؽ فوح١ٌس ٔلحَ جٌطى٠ٌد - 

. ِٓحّ٘س جٌطى٠ٌد فٟ ض١ّٕس جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس- 

 

 ضم١١ُ ئوٌجنجغٍ ضـر١ك  جذوحو  ِظفٛفس أهّحي ْطس ١ْؿّح فٟ 

- فٍم ْو١ىز-ٌجْس قحٌس ِإْٓس ذ٠ٍى جٌؿُجتٍجلأوجء ،

 طٛجٌ ٠ْٛف جْطحي ِكحػٍ 

syoucef12@yahoo.fr 

 ذٓ ق١ّىز ِكّى أْطحي ِكحػٍ

benh_moh2000@yahoo.fr 

 ذ٠َٛحْ هػّحْ أْطحي ِٓحهى 

bouzianealg@yahoo.fr 

mailto:miloud03@yahoo.fr
mailto:nacermourad@yahoo.fr
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ؾحِوس ْو١ىز 

 

ئْ ِظفٛفس أهّحي ْطس ١ْؿّح ٟ٘ ٔلحَ لإوجٌز ٚ ٍِجلرس 

جلأوجء ق١ع ٠وطرٍ ِٕٙؿ١س ِطىحٍِس ٚ شحٍِس ٌؿ١ّن ؾٛجٔد 

ٔشحؽ جٌّإْٓس وّح ضٛفٍ ذٍٔحِؽ ٌٍطك١ٓٓ ٚ جٌطمىَ ٌؼّحْ 

جٌطى١ف ِن ِطغ١ٍجش جٌر١ثس ٚ وىج ٠َحوز ٌذك١س جٌّإْٓس ِٓ 

. نلاي ؾٛوز جٌّٕطؽ ٚجٌو١ٍّحش ٚ ضٍو١ُ٘ح هٍٝ ضم١ًٍ جٌفحلى

ئْ جٌّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس ذكحؾس ٌّػً ٘ىٖ جلأٔلّس ِٓ جؾً 

ضهف١غ جٌطىح١ٌف هٓ ؿ٠ٍك ضم١ًٍ جٌو١ٛخ فٟ جٌو١ٍّحش ٚ 

جٌّٕطؿحش نظٛطح ٚأْ ِرحوب جٌٕلحَ ضّٓف ذطـر١مٗ هٍٝ 

ؾ١ّن جٌّإْٓحش ِّٙح وحْ قؿّٙح ٚ ؿر١وس ٔشحؿٙح وّح 

.  ٠وًّ ِن أٞ فٍٓفس ئوج٠ٌس أنٍٜ

.. جلأوجءضم١١ُ ,  ِظفٛفس ْطس ١ْؿّح:جٌىٍّحش جٌّفطحق١س 

 

ِن - ئْطٍجض١ؿ١حش ضى٠ٌد جٌوّحٌس فٟ جلإٔطحؼ جٌّٕمـن 

  -.جلإشحٌز ئٌٝ قحٌس جٌّٕطؿحش جٌٌُجه١س جٌؿُجت٠ٍس 

ؾحِوس جٌؿُجتٍ – َذ١ٍٞ ٌجذف أْطحي جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ 

 ؾحِوس ٌٚلٍس – ذٓ ضفحش هرى جٌكك  أْطحي ِٓحهى 

 

ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌضأ٠ٕح جٌطـٍق ئٌٝ أْح١ٌد 

جٌطى٠ٌد جٌٕحؾوس فٟ لـحم جلإٔطحؼ جٌّٕمـن لا١ّْح جٌمـحم 

جٌٌُجهٟ ِن جلإشحٌز ئٌٝ قحٌس جٌؿُجتٍ، ِٚٓ أؾً يٌه ٠ّىٓ 

: ط١حغس جلإشىح١ٌس جٌٍت١ٓ١س ٌركػٕح ً٘ج وّح ٠ٍٟ

ِح ٟ٘ جلأْح١ٌد جٌٕحؾوس فٟ ضى٠ٌد جٌوّحٌس فٟ 

جٌمـحهحش جٌطٟ ضوٍف ضًذًذحً فٟ جلإٔطحؼ؟ ِٚح ٟ٘ قحٌس 

. جٌوّحٌس جٌؿُجت٠ٍس فٟ جٌمـحم جٌٌُجهٟ ِٓ يٌه؟

: ِٚٓ أؾً جلإؾحذس هٓ جلإشىح١ٌس ٔمطٍـ جٌهـس جٌطح١ٌس

ضى٠ٌد جٌوّحٌس ٚفك ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز : Iجٌّكٌٛ جلأٚي 

جٌشحٍِس؛ 

I – 1ِفَٙٛ جٌطى٠ٌد ٚفك ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس؛  

I – 2ِرحوب جٌطى٠ٌد ٚفك ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس؛  

I – 3 نـؾ جٌطى٠ٌد فٟ جلإٔطحؼ جٌّٕمـن؛ 

جٌوّحٌس جٌؿُجت٠ٍس فٟ جٌمـحم جٌٌُجهٟ؛ :  IIجٌّكٌٛ جٌػحٟٔ

. جٌهلاطس ٚجٌطٛط١حش

 

جٌو١ٍّس جٌطى٠ٌر١س ٚ وٌٚ٘ح فٟ ٌفن جلأوجء 

 .ذ٠ٌٛش ٌكٓٓ أْطحي ِٓحهى ؾحِوس ْو١ىز

bourichel@yahoo.fr 

.         ِٕحو هٍٟ  أْطحي ِٓحهى ؾحِوس ضٍّٓحْ

.    ش١ٙحٔـٟ ْٙـحَ أْطحيز ِٓحهىز ؾحِوس جٌر١ٍىز

 

ٌوً ِٓ جٌّٓحش جلأْح١ْس ٌٍو١ٍّس جٌطى٠ٌر١س فٟ أٞ 

ِؿطّن ِٓ جٌّؿطّوحش أْ ضىْٛ ١ْحْس ٚئْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد 

ف١ٗ ٔحذوس أْحْح ِٓ جلاقط١حؾحش جٌفو١ٍس ٌطٍه جٌّؿطّوحش، 

ذك١ع ضُٓٙ ئْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد جٌّـرمس فٟ ضكم١ك ج٢ِحي 

جٌطى٠ٌد ١ٍْٚس ٘حِس ِٓ ق١ع ٠وطرٍ  .ٚجٌـّٛقحش جٌّطٛلوس

ْٚحتً ِٓحهىز جلأفٍجو ٚضّى١ُٕٙ ِٓ ِلاقمس جٌطغ١١ٍ، 

ٚجٌطى١ف ِوٗ، ٚجْطٍّجٌ جلأفٍجو ٚجٌّٕلّحش هٕى ِٓطٜٛ 

جٌطكٛلاش جٌٙحِس جٌطٟ ضؼفٟ هٍٝ هحٌُ ج١ٌَٛ أُ٘ ّْحضٗ 

فٙٛ ِكحٌٚس ٌط١ّٕس جٌمٛز جٌرش٠ٍس ٌلاْطفحوز ِٕٙح ٚنظحتظٗ، 

ذأٍْٛخ أفؼً فٟ ه١ٍّس جلإٔطحؼ ٚجٌط١ّٕس فلا ٠ٛؾى ضمىَ أٚ 

ض١ّٕس وْٚ ضٛجفٍ جٌمٜٛ جٌوحٍِس جٌّىٌذس ٌٚٓ ضطٛجفٍ ضٍه جٌمٜٛ 

جٌوحٍِس جٌّىٌذس ِح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ضى٠ٌد ِطـٌٛ ِٚٓطٍّ 

ٌظمً جٌّٙحٌجش ٚنٍك جٌمىٌجش ٌٚفن جلأوجء ٚض١ّٕس جٌٕحضؽ، 

، ٚيٌه ذٍفن لىٌجش جٌوح١ٍِٓ لأوجء أهّحي أوػٍ ضـٌٛج ٚضوم١ىج

ٚ ه١ٍٗ ٚ ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٌٛلس ْٕطٕحٚي ضكى٠ى ول١ك ٌّفَٙٛ 

جٌطى٠ٌد ٚ أ١ّ٘طٗ ذحٌٕٓرس ٌٍّٕلّس ٚ جٌوح١ٍِٓ ف١ٙح، ضكى٠ى 

جلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س ٚ أُ٘ جٌـٍق جٌّٓطوٍّس فٟ ضك١ٍٍٙح، ٚ 

وًٌه ؿٍق ل١حِ فحه١ٍس جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س ٚ ضم١١ّٙح، 

ذحلإػحفس ئٌٝ ئذٍجَ أ١ّ٘س ضم١١ُ جلأوجء فٟ جٌىشف هٓ ِٛجؿٓ 

جٌؼوف ٚ جٌمىٌز ٌٍوح١ٍِٓ، ِن ضٛػ١ف جٌولالس ذ١ٓ جٌطى٠ٌد 

.    ٚ أوجء جٌوح١ٍِٓ

 

 أوجز فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز 900ضـر١ك جٌّٛجطفحش جٌى١ٌٚس ئ٠ُٚ 

جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش جلالطظحو٠س 

هرى جٌٙحوٞ ِهطحٌ .أ

ذٓ جٌكحؼ ؾٍٛي ٠ح١ْٓ . أ
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 ؾحِوس ض١حٌش

 

شٙى جٌوحٌُ فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ضكٛلاش ؾ٠ًٌس فٟ 

شطٝ جٌّؿحلاش ج١ٌٓح١ْس، جلاؾطّحه١س ، جٌػمحف١س ٚجلالطظحو٠س ، 

وً ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ؾوٍص ِٓ جٌوحٌُ ل٠ٍس طغ١ٍز ضُوجو ف١ٙح 

شىز جٌّٕحفٓس، ٚهٍّص  هٍٝ ض١ْٛن قٍرس جٌظٍجم ٚجٌطٕحفّ 

ذ١ٓ جٌّإْٓحش ٌطكم١ك ُِج٠ح ٠طفٛق ف١ٙح جٌروغ هٍٝ ج٢نٍ، 

ٚأطرف جلا٘طّحَ ذحٌّٓطٍٙه ٘ىفح ٠طٓحذك ئٌٝ ضكم١مٗ 

جٌّطٕحفْٓٛ فٟ شطٝ ألـحٌ جٌوحٌُ، ِٓ ٕ٘ح ذىأ جلا٘طّحَ 

ذحٌؿٛوز ٚأطركص شوحٌج ٠ٕحوٞ ذٗ جٌّهطظْٛ ٚضوطّى ه١ٍٗ 

. جٌّإْٓحش جلإٔطحؾ١س فٟ جْطمـحخ جٌّٓطٍٙى١ٓ

     ِن ضُج٠ى جلا٘طّحَ ذحٌؿٛوز ٚجهطرحٌ٘ح ِـٍرح أْح١ْح 

ٌىنٛي جلأْٛجق جٌوح١ٌّس، جضهًش جٌوى٠ى ِٓ جٌطىجذ١ٍ لإٌْحء 

لٛجهى ٌؿٛوز أفؼً هٍٝ ٔـحق هحٌّٟ، ِٓ نلاي ِٕلّحش 

هح١ٌّس ٌوً أذٍَ٘ح جٌّٕلّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ ٚجٌطٟ ج٘طّص 

ذطأو١ى ٚػّحْ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش جٌّمىِس ِٓ لرً 

جٌّإْٓحش، ِٓ نلاي ئطىجٌ٘ح ٌٍٍٓٓس جٌّٛجطــفحش 

، ٚجٌطٟ لحِص 1987  لأٚي ٍِز ْٕس 9000جٌىٌٚــ١س ئ٠ُٚ 

 ٚيٌه ذغ١س جٌٛطٛي 2000 1994ٚذطوى٠ٍٙح ف١ّح ذوى هحِٟ 

ذًٖٙ جٌّٛجطفحش ٌطكم١ك أهٍٝ وٌؾحش جٌٍػح ِٓ لرً 

جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح،ٚذغٍع هىّ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٌٍؿٛوز 

 ٌطؿّن وحفس 9000 ٚؾحءش ِٛجطفحش ئ٠ُٚ  .جٌشحٍِس

جٌّّحٌْحش جٌّـرمس فٟ ِؿحي جٌؿٛوز هٍٝ جٌظو١ى جٌوحٌّٟ، 

ِٓ أؾً ضشؿ١ن ضرحوي جٌٍٓن ٚجٌهىِحش هٍٝ جٌّٓطٜٛ 

جٌوحٌّٟ، ٚئهـحء ق٠ٍس جٌطؿحٌز فٍطح أفؼً ذاَجٌس جٌوٛجتك 

ٚهٍٝ ً٘ج جلأْحِ أطرف ضـر١ك . جٌطؿح٠ٌس ذ١ٓ جٌىٚي

 ٚجٌكظٛي هٍٝ شٙحوز جٌّـحذمس ٘ىفح 9000ِٛجطفحش ئ٠ُٚ 

ٌىً جٌّإْٓحش جٌـّٛقس جٌطٟ ضٕلٍ ئٌٝ جٌّٓطمرً ذّٕلٌٛ 

جٌوظٍ ٚو٠ٕح١ِى١س جلالطظحو جٌوحٌّٟ جٌكى٠ع، ٚلى أغرص 

 ٘ٛ جٌٓلاـ جًٌٞ 9000جٌٛجلن ٚجٌطؿٍذس أْ ضـر١ك جلإ٠ُٚ 

٠ّىٓ جٌطوحًِ ذٛجْـطٗ ِن ِٓطؿىجش جٌوظٍ 

ٚه١ٍٗ فاْ ِكطٜٛ وٌجْطٕح ٠طّػً فٟ ِكحٌٚس .ٚضـٌٛجضٗ

ِحِىٜ فوح١ٌس ضـر١ك ِٛجطفحش : جلإؾحذس هٓ جلإشىح١ٌس جٌطح١ٌس

أ٠ُٚ فٟ ضكم١ك ضٕحف١ٓس جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س؟ 

 :ٌٍٛطٛي ئٌٝ يجٌه جهطّىٔح هٍٝ ِح٠ٍٟ

 9000ِفح١ُ٘ جٌؿٛوز ِٚٛجطفحش ئ٠ُٚ -1

 فٟ جٌّإْٓحش 9000ج٠ُٚأ١ّ٘س جٌؿٛوز ِٚٛجطفحش -2

 ذحٌؿٛوز 9000هلالس جلإ٠ُٚ -3

 9000ٍِجقً ضأ١ً٘ جٌّإْٓحش ٌطـر١ك جلإ٠ُٚ -4

فٟ ضكم١ك ضٕحف١ٓس جٌّإْٓحش 9000وٌٚ ِٛجطفحش ئ٠ُٚ - 5

 

ط١حغس ٔلحَ ضم٠ُٛ وفحءز جٌمٜٛ جٌوحٍِس فٟ جٌّإْٓس 

 هشٛٞ ٔظٍجٌى٠ٓ أْطحي ِكحػٍ ؾحِوس ِٓطغحُٔ 

 achouinas@yahoo.fr 

                                

 ٌىٟ ٠طُ ئؾٍجء قظٍ شحًِ ٌٍمٛز جٌوحٍِس قح١ٌح فٟ 

جٌّإْٓس ٚجٌطٕرإ ذحٌطـٌٛجش ٚجٌطغ١ٍجش جٌطٟ ْطـٍأ ه١ٍٙح  

ِٓطمرلا فحٔٗ لاذى ِٓ ضٛجفٍ ِوٍِٛحش هٓ ِٓطٜٛ أٚ وٌؾس 

وً فٍو ِٓ أفٍجو جٌمٜٛ جٌوحٍِس وفحءز ِورٍج هٕٙح " وفحءز"

ذحلأوجء جٌٛك١فٟ جٌكحٌٟ  - 

 (ئِىح١ٔس جٌّٕٛ ٚجٌطمىَ ٌٍفٍو  )ٚ جٌمىٌجش جٌّكطٍّس  - 

ئْ جٌطم٠ُٛ فٟ جٌٍغس ٘ٛ جٌكىُ هٍٝ جٌم١ّس ٚضمى٠ٍ٘ح وّح ضوٕٟ 

أ٠ؼح جٌطظك١ف ٚجٌطوى٠ً ٚئَجٌس جلاهٛؾحؼ ٚضط١ُّ جٌٍغس  

جٌوٍذ١س هٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌٍغحش فٟ ِظـٍف جٌطم٠ُٛ فٟٙ 

ٚجٌطمى٠ٍ ١ٌّ ٘ىفح فٟ يجضٗ . لاضمف هٕى ِؿٍو ضمى٠ٍ جٌم١ّس 

ٚ جٌكىُ هٍٝ .....فٟ ه١ٍّس جٌطم٠ُٛ ٚجْ وحْ لا٠طُ ئلا ذٗ 

.  ٔطحغؿٗئقىٜجلأوجء ١ٌّ ٘ىفح فٟ يجضٗ ٚ جّٔح ٘ٛ 

:  جٌٕمحؽ جٌطح١ٌسئٌٝ   ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٌٛلس ْٕكحٚي جٌطـٍق 

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س جٌطم٠ُٛ       - 

نـٛجش ه١ٍّس جٌطم٠ُٛ        - 

ضكى٠ى ِوح١٠ٍ ضم٠ُٛ جٌىفحءز            .  

ِظحوٌ ؾّن جٌّوٍِٛحش            . 

ؿٍق جٌطم٠ُٛ جٌطم١ٍى٠س ٚ ٍْر١حضٙح       - 

. ٔلحَ ضٍض١د جٌىفحءز ِٚوٛلحش جٌطٕم١ؾ      - 

لٜٛ هحٍِس ، ٔلحَ، وفحءز ، أوجء ٚك١فٟ :      وٍّحش جٌّفطحـ 

. ، أوجء ِكطًّ

 

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚ جٔوىحْحضٙح هٍٝ أوجء جٌّٕلّس 
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 هٍٚخ ٌض١رس أْطحيز ِكحػٍز

 aroub_r@hotmail.com 

 .جٌؿُجتٍ- جٌّىٌْس جٌو١ٍح ٌٍطؿحٌز

 

ض١ُّ جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ جٌمٍْ جٌوش٠ٍٓ ذّؿّٛهس 

: ٚ ِٓ أّ٘ٙح , ِٓ جٌطغ١ٍجش ضؿٍص ِلحٍ٘٘ح فٟ وً جٌّؿحلاش 

جلأفطحـ جٌوحٌّٟ ٚ جَجٌس وً جٌم١ٛو أِحَ جٔطمحي ,كحٍ٘ز جٌوٌّٛس 

جٌطـٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ٛ ضوىو ,جٌٍٓن ٚ جٌهىِحش ٚ ٌؤِٚ جلأِٛجي 

. جٌٕطؿحش وّح ٚ ٔٛهح

وً ٘ىٖ جٌوٛجًِ أوش جٌٝ ِٕحفٓس شى٠ىز ِك١ٍح ٚ هح١ٌّح ؾوٍص 

ٚ ضّحش١ح ِن .جٌّٕلّحش ضطٙحفص ٌؿٍد جٌُذحتٓ ٚ وٓد ٌػحُ٘ 

 ٚ ِٕح٘ؽ ؾى٠ىز ِهطٍفس ئوج٠ٌس٘ىٖ جٌطـٌٛجش كٍٙش ِفح١ُ٘ 

وحٔص ذّػحذس جٌكٍٛي أٚ جٌٓرً جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕلّحش ِٓ جٌرمحء ٚ 

 فأطرف ٍْٖٛو١حشنحطس ٚ أْ جٌّٓطٍٙه ضغ١ٍش .جلاْطٍّج٠ٌس

.  جٌؿٛوز جٌوح١ٌسيجش٠ٙطُ ذحٔطمحء جٌٍٓن ٚ جٌهىِحش 

 ذؿحٔد جٌؿٛوز ِّح وفن أوػٌٍٙىٖ جلأْرحخ جْطٍَُ جلا٘طّحَ 

. ٚذاوجٌضٙح ضٙطُ ذحٌؿٛوز ئوج٠ٌسجٌّفى٠ٍٓ جٌركع هٓ أْح١ٌد 

 جٌؿٛوز  ٌُ ٠لٍٙج ئلا ئوجٌزجْ ٘ىج لا ٠وٕٟ أْ  ِفَٙٛ جٌؿٛوز ٚ 

فمى كٍٙش فٟ ِـٍن ٘ىج ,فٟ جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ جٌمٍْ جٌوش٠ٍٓ 

 ٍِجلرسجٌمٍْ ٚ ِن كٌٙٛ جلإوجٌز جٌو١ٍّس ه١ٍّس فكض ٚ 

ذوى٘ح كٍٙش . جٌؿٛوز غُ ه١ٍّس ٍِجلرس ٚ فكض جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ

 ِٓ جٌركع هٓ جٌّفى٠ٍٓ ٘ىج ٌُ ٠ّٕن ئلا.ٚك١فس ضأو١ى جٌؿٛوز 

أْح١ٌد أنٍٜ أوػٍ فوح١ٌس ضطّحشٝ ِن جٌطـٌٛجش ٚ جٌطغ١ٍجش 

ضٙطُ ذؿ١ّن هٕحطٍ جٌّٕلّس ,جٌّٓطٍّز قطٝ ضىْٛ أوػٍ ٍِٚٔس

 ٠وطرٍ جٌّكٍن جٌٍت١ٟٓ ٚ جًٌٞ جٌرشٍٞ جٌوٕظٍذّح ف١ٙح 

,  ٠ؿد أْ ٠ٌٛٝ ذح٘طّحَ ِٓ ؿٍف جٌّٕلّس جًٌٞجٌوٕظٍ جٌفوحي 

.   جٌؿٛوز جٌشحٍِسَِفٙٛٚ ضؿّوص وً ٘ىٖ جٌهظحتض فٟ 

 وٌجْطٕح فٟ جٌٓإجي ئشىح١ٌسٌٙىٖ جلأْرحخ ضّكٌٛش 

: جٌؿٍٛ٘ٞ جٌطحٌٟ 

ٚ . جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذاوجٌزِح هلالس جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

 جٌّٕلّس؟ أوجءِح ٟ٘ جٔوىحْحضٙح هٍٝ 

: ِٓ نلاي جٌٓإجي جٌؿٍٛ٘ٞ ضطفٍم جلأْثٍس جٌطح١ٌس 

 جٌؿٛوز جٌشحٍِس؟ ئوجٌزِح١٘س  .1

ِح ٟ٘ ِطـٍرحش ضـر١مٙح فٟ ِٕلّحش جلأهّحي  .2

 ؟

ِح ٟ٘ جلأْح١ٌد جٌّوطّىز  ٌٍٍفن ِٓ  وفحءز  .3

 جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

ِح ٟ٘ جٔوىحْحش ضـر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس هٍٝ  .4

 أوجء أفٍجو جٌّٕلّس 

ْٛف ٔكحٚي جلإؾحذس هٍٝ ٘ىٖ جٌطٓحؤلاش ِٓ نلاي  

جٌركع ٍِو٠ُٓ هٍٝ أ١ّ٘س جٌٌّٛو جٌرشٍٞ فٟ 

. ض١ُّ  ِٕلّس جلأهّحي 

 

EVALUATION ET PRATIQUES 

D’EVALUATION 

AHMEDBELBACHIR MOHAMED 

 MAITRE ASSISTANT 

ahmedbelba2000@yahoo.fr 

CHAIB BAGHDAD 

 MAITRE DE CONFERENCE 

b_chaib@netcourrier.com 

UNIVERSITE DE TLEMCEN 

 

L’évaluation est omniprésente, elle 

peut-être implicite et spontanée (un temps 

d’arrêt peut déclencher une évaluation), 

comme elle peut être explicite et organisée 

(telle la gestion des carrières). 

L’évaluation est omniprésente, elle 

peut-être implicite et spontanée (un temps 

d’arrêt peut déclencher une évaluation), 

comme elle peut être explicite et organisée 

(telle la gestion des carrières). 

Et nous nous sommes intéressés à 

l’entreprise en tant qu’entité évoluant dans un 
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environnement qui se transforme et devient de 

plus en plus complexe. Mais notre cible est sa 

partie vitale « l  homme au travail ». En effet, 

le personnel représente l’âme de l’entreprise ; 

le résultat de l’homme ne peut pas être 

apprécié sans l’intervention d’une subjectivité 

aussi infime soit-elle.Le facteur humain est le 

noyau de l’entreprise, sans lequel rien n’est 

possible. Seulement pour que le personnel soit 

performant, il faut mettre à sa disposition les 

moyens nécessaires.En effet, le personnel 

représente l’âme de l’entreprise ; le résultat de 

l’homme ne peut pas être apprécié sans 

l’intervention d’une subjectivité aussi infime 

soit-elle.Un certain nombre de questions 

mérite d’être posé pour permettre de cerner 

les différentes dimensions que sous tend 

l’évaluation ; on peut en effet se demander : 

- A quoi sert l’évaluation du 

personnel dans l’entreprise ? ou 

pourquoi évaluer ce personnel ?. 

- Qu’est-ce qu’on évalue ? ou quoi  

valuer ?. 

- Qui évalue ?. 

Pour répondre à ces questions dans  notre 

communication  nous avons abordé les 

pratiques de l’évaluation. 

 

. جلاْطػّحٌ فٟ جٌطى٠ٌد ذ١ٓ جٌّفَٙٛ ٚ جٌٛجلن

 ذٓ ذح٠ٍ قر١د أْطحي جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ

 benbayer_habi@yahoo.fr 

 ِٓحهى ذٍمَٛ ف٠ٍى أْطحي

 faridbl@yahoo.fr 

. ؾحِوس ٍٚ٘جْ

 

فٟ كً جٌطغ١ٍجش جٌـحٌتس هٍٝ جلالطظحو جٌّوحطٍ ، ٚكٌٙٛ 

ِٕحفٓس شى٠ىز ذ١ٓ جٌّإْٓحش أطرف ٠ٍود جٌوحًِ جٌرشٍٞ 

وٌٚج ِّٙح فٟ ذمحء جٌّإْٓس ٚػّحْ فوح١ٌطٙح ، ًٌٚٙج ج٘طّص 

ًٖ٘ جلأن١ٍز ذٛػن ٔلحَ ٌٍطى٠ٛٓ ٠ّٓف ذطؿى٠ى ِإ٘لاش 

 ٍَِ جٌوّحي ، ٚػّحْ جوطٓحذُٙ ٌٍّٙحٌجش ذوىز أشىحي هٍٝ 

جٌُِٓ ، ٚ٘ٛ ِح ٠ٛجفك جٌطى٠ٛٓ جٌّٓطٍّ ِن هىَ جلاوطفحء 

. ذحٌشٙحوجش

ًِٕ ذىج٠س جٌٓط١ٕحش أطرف ٌٍطى٠ٛٓ ذوى جْطٍجض١ؿٟ، ذك١ع 

جهطرٍ وحْطػّحٌ ٠ٛؾد جلا٘طّحَ ذٗ هٍٝ جٌّىٜ جٌـ٠ًٛ ٚهىَ 

جلالطظحٌ هٍٝ ضٍر١س جٌكحؾس جٌكح١ٌس، ٚ ِح ْحهى هٍٝ ذٌٍٖٛ 

ًٖ٘ جٌفىٍز أوػٍ ٘ٛ جٌطـٌٛ جٌّٓطٍّ ٌطم١ٕحش جلإٔطحؼ ٚ 

، (TIC)جلاْطوّحي جٌّطُج٠ى ٌطىٌٕٛٛؾ١حش جلإهلاَ ٚ جلاضظحي 

َّح ٠فٍع هٍٝ جٌّإْٓس جلأهٍجؽ ف١ٙح ِٓ أؾً ضم١ٓٓ  ِ

 .١ُِضٙح جٌطٕحف١ٓس

فٟ ًٖ٘ جٌّىجنٍس ْٕطوٍع ٌّفَٙٛ جٌطى٠ٛٓ جٌّٓطٍّ ٚ لأُ٘ 

ِح ؾحءش ذٗ ٔل٠ٍس جٌٍأِ جٌّحي جٌرشٍٞ، ِن وٌجْس قحٌس 

 .جٌّإْٓس جٌٛؿ١ٕس ٌٍرطٍٚو١ّ١حء

 

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚهلالطٙح ذحٌط١١ٍٓ جلإْطٍجض١ؿٟ 

ٚجٌطى٠ٌد 

 ذٓ ْو١ى ِكّى أْطحي ِكحػٍ

 benssaide@yahoo.fr 

 ؾحِوس ١ْىٞ ذٍورحِ 

 جلإلطظحو ٚجٌط١ّٕس / ذٓ ْو١ى ٌهؼٍؿحٌد ِحؾٓط١ٍ

ض١حٌش - ؾحِوس 

    ضوى جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جقى جٌوٛجًِ جلأْح١ْس فٟ ضـر١ك 

ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚقطٝ ٠ىْٛ جٌوٕظٍ جٌرشٍٞ 

فوحي فلاذى ِٓ جٌطى٠ٌد ٚلاذى ًٌٙج جلأن١ٍ أْ ٠ىْٛ ِهــح 

ئْ جٌٙىف ِٓ .ِٕٚلّح ٠ٚٓوٝ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف ِكىوز

جٌطى٠ٌد ٘ٛ ٔشٍ جٌٛهٟ ٚضّى١ٓ جٌوح١ٍِٓ ِٓ ضـر١ك  ِٕٙؿ١س 

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ أهّحٌُٙ ج١ِٛ١ٌس ٚفٟ هلالحضُٙ  ِن 
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جٌوّلاء ْٛجء جٌوّلاء جٌىن١ٍٓ أٚ جٌوّلاء جٌهحٌؾ١١ٓ، ًٚ٘ج 

جٌطى٠ٌد ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِٛؾٙح ٌؿ١ّن فثحش جٌوح١ٍِٓ ٌؤْحء 

لاْ ضكم١ك . ٍِٚؤ١ْٚٓ ٚفٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس 

جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٠ٍضىُ  هٍٝ ض١١ٍٓ جْطٍجضؿٟ فوحي ٌٍّٛجٌو 

. . جٌرش٠ٍس فٟ ئؿحٌ ِوح١٠ٍ جلا٠ُٚ

ٌّحيج ٚ و١ف ؟ : جٌوًّ جٌؿّحهٟ

 -جٌطى٠ٌد جٌطوحٟٚٔ-

 ذٛش١هٟ هحتشس أْطحيز ِكحػٍز

 bouchikhiaicha@yahoo.fr     

. ؾحِوس   ضٍّٓحْ

 

ضّػً ؾّحهس جٌوًّ هٕظٍج ٘حِح ِٓ هٕحطٍ 

 ٚذٍٛغٙح غح٠حضٙح،  جْطمٍجٌ جٌّإْٓحش، ٚأٍْجٌ ٔؿحقٙح،

ٚأوجء ٌْحٌطٙح، لأٔٙح ضشىً ذٛضمس ٌٍؿٙٛو جٌفٍو٠س، ٚضّحَؾح 

جلأفٍجو، ِٚٓ غُ ضُٓٙ ذشىً فوحي فٟ ضكم١ك أ٘ىجف  ٢ٌجء

ٚضُٓٙ ؾّحهس جٌوًّ فٟ ضمى٠ُ ِؿّٛهس ِٓ . ِٕلّس جٌوًّ

جٌّرحوب ٚجلأّْ ٚجلإٌشحوجش جٌّطوٍمس ذحٌوًّ جٌؿّحهٟ 

ْٚرً ضـ٠ٍٖٛ، ٚضٍّّ جٌٕؿحـ ِٓ نلاي جٔطٙحؼ ً٘ج جٌّٕؾ 

. ِٓ ْٚحتً جٌوًّ

ئْ جٌّٙحَ جٌطٟ ضمَٛ ذٙح أٞ ِٕلّس ٌٍوًّ، ٚجٌطٟ لا ضٓطـ١ن 

أْ ضٓطٍّ ٚضٕٙغ ٚضّٕٛ ئلا ذأوجتٙح، لا ضطُ ذشىً فٍوٞ ٌىٓ 

فلا ٠ّىٓ ضه١ً جوجٌز ٌٍّر١وحش جٚ جٌط٠ٛٓك , فٟ جؿحٌ ؾّحهٟ

جٚ جٌشإْٚ جٌّح١ٌس فٟ أٞ ِٓ ِٕلّحش جلأهّحي ٠ىْٛ لٛجِٙح 

فٍوج ٚجقىج ذً ِٓ جٌّوطحو أْ ضطىْٛ أٞ ئوجٌز ِٓ ِؿّٛهس 

أفٍجو ٠طوحْٚٔٛ ف١ّح ذ١ُٕٙ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕلّس جٌطٟ 

٠ٕطّْٛ ئ١ٌٙح ٚأوجء ٌْحٌطٙح، ًٖٚ٘ جلأ٘ىجف ضهطٍف ذحٌـرن ِٓ 

ؾّحهس لأنٍٜ وجنً ٔفّ جٌّٕلّس، قٓد ؿر١وس هًّ وً 

 .ئوجٌز ٚٚفمح ٌٍّٙحَ جٌّٕٛؿس ذٙح

جْ جٌوًّ جٌؿّحهٟ لى ٠حنً طٌٛج ِطٕٛهس ِح ذ١ٓ هًّ 

 travail coopératif ouضوحٟٚٔ جٚ ضٓحّٟ٘ 

collaboratif   ٟٔٚضى٠ٌد ضوح ٚ apprentissage 

coopératif. ٚجٌطى٠ٌد فّح جٌّمظٛو ذحٌوًّ جٌطوحٟٚٔ ج 

  جٌؿّحهٟ  جٌطوحٟٚٔ ِٚح ٟ٘ جٌٕطحتؽ جٌّطٛلوس ِٓ ً٘ج جٌٕشحؽ

     .  ؟ ً٘ج ِح ْٕكحٚي ضر١حٔٗ ػّٓ ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌركػ١س’

جٌوًّ جٌطوحٟٚٔ – جٌطى٠ٌد - جٌوًّ جٌؿّحهٟ: وٍّحش جٌّفحض١ف

 .جٌوًّ جٌطٓحّٟ٘–

 

جٌطى٠ٌد ٚوٌٖٚ فٟ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌوح١ٍِٓ 

- وٌجْس قحٌس شٍوس ِٕحؾُ جٌفْٛفحش ذٛلا٠س ضرٓس

SOMIPHOS- 

 ذٛو٠حٌ ١َ٘س أْطحيز ِٓحهىز ؾحِوس ضرٓس

 zahiaboud@yahoo.fr  

ؾرحٌٞ شٛلٟ أْطحي ِٓحهى ؾحِوس أَ جٌرٛجلٟ  

chaouki_dj@yahoo.com 

 

ضٛجؾٗ ِٕلّحش جلأهّحي ج١ٌَٛ أوػٍ ِٓ 

أٞ ٚلص ِؼٝ ٌ٘حٔحش ِطوىوز ِظىٌ٘ح جٌمٜٛ 

جٌطٕحف١ٓس ٚجٌطكى٠حش جٌٕحشثس هٓ جٌوٌّٛس، جٔفطحـ 

جلأْٛجق ٚج١ٙٔحٌ جٌكٛجؾُ ِٚٛجٔن جٌطؿحٌز ٚضىفمحش 

ٌأِ جٌّحي، ً٘ج ئٌٝ ؾحٔد جٌػٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

جٌؿى٠ىز ٚجٌّطّػٍس فٟ جلاٌىط١ٍٔٚحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح 

جلاضظحلاش، ٚجٌطٟ أطركص جٌّٕلّحش ضطٓحذك ِٓ 

جؾً جٌكظٛي ه١ٍٙح وٛٔٙح أطركص أْحِ جوطٓحخ 

. ج١ٌُّجش جٌطٕحف١ٓس

ٚلى وحْ ِٓ ٔطحتؽ جٌطـٌٛجش جٌّطلاقمس 

فٟ ذ١ثس جٌّٕلّس ٚجضٓحم جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌكى٠ػس ٚجٌّومىز، ضغ١١ٍ ٚضوى٠ً فٟ أْح١ٌد جٌوًّ 

جٌمى٠ّس ٚوًٌه ج١ًٌّ ئٌٝ ئهحوز ضظ١ُّ ذوغ 

جٌٛكحتف قطٝ ضىْٛ أوػٍ ئٔطحؾ١س، ئٌٝ ؾحٔد 

كٌٙٛ جٌوى٠ى ِٓ جٌٛكحتف جٌؿى٠ىز، ٚ٘ٛ ِح 

ضّهغ هٕٗ كٌٙٛ قحؾس ِحْس ئٌٝ ض١ّٕس لىٌجش 

ِٚٙحٌجش جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، جلأٍِ جًٌٞ فٍع هٍٝ 

ِٕلّحش جلأهّحي جٌم١حَ ذطظ١ُّ ذٍجِؽ ضأ١ٍ١٘س 

ٚضى٠ٌر١س ٌٓى جٌٕمض جٌكحطً فٟ ِٙحٌجش جٌوح١ٍِٓ 

ٌى٠ٙح ٚضأ١ٍُ٘ٙ ٌّٓح٠ٍز جٌطظح١ُِ جٌؿى٠ىز ٌٍٛكحتف 

جٌكح١ٌس، ئٌٝ ؾحٔد ضى٠ٌرُٙ هٍٝ جلأوجء جٌفوحي فٟ 
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ٚكحتفُٙ جٌكح١ٌس ذّح ٠طّحشٝ ِن جٌطـٌٛجش جٌكى٠ػس 

. فٟ جٌوًّ ٚذ١ثطٗ جٌّك١ـس

ٚقطٝ ضطُ ضغـ١س ِهطٍف جٔشغحلاش ًٖ٘ 

: جٌىٌجْس فمى ضّص ط١حغس جلإشىح١ٌس جٌّٛج١ٌس

و١ف ٠ٓحُ٘ جٌطى٠ٌد فٟ ض١ّٕس ِٙحٌجش 

جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌّإْٓحش؟ 

ٚجٌطٟ ١ْوًّ أهؼحء جٌركع هٍٝ ِوحٌؿطٙح 

: ذحٌطٍو١ُ هٍٝ جٌّكحٌٚ جٌّٛج١ٌس

ِفح١ُ٘ هحِس قٛي ض١ّٕس جٌّٙحٌجش؛ : أولا

جٌطى٠ٌد وّىنً ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌوح١ٍِٓ؛ : ثانيا

 ٚوٌٖٚ فٟ ض١ّٕس ِٙحٌجش هّحي خغحٌػح جٌطىٌٞ

-. SOMIPHOS -ِإْٓس جٌفْٛفحش ذطرٓس

 

 

ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

 قى١ّس ذٍّْٛس

 rahemaalgerie@yahoo.com 

 ؾحِوس ذحضٕس   

 

شٙىش ِٕلّحش جلأهّحي ج١ٌَٛ ضكى٠حش ور١ٍز 

فٍػص ٔفٓٙح هٍٝ ذ١ثس جٌوًّ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س، ِٓ 

أذٍَ٘ح كحٍ٘ز جٌوٌّٛس، جلأفطحـ جلالطظحوٞ، كٌٙٛ 

جٌطىطلاش جلالطظحو٠س جلإل١ّ١ٍس ٚغٌٛز جٌّوٍِٛحش 

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِّح أوٜ ئٌٝ جشطىجو جٌّٕحفٓس ذ١ٓ ِٕلّحش 

جلأهّحي ْٛجء هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ أٚ جٌوحٌّٟ ٚجْطىهٝ 

ػٌٍٚز ضرٕٟ فٍٓفحش ِّٚحٌْحش ئوج٠ٌس ؾى٠ىز ِٓ أذٍَ٘ح 

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌطٟ ضٍضىُ هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌّرحوب 

جٌطٟ لا ٠ّىٓ ضؿحٍ٘ٙح، ِٚٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّرحوب ضى٠ٌد جٌوح١ٍِٓ 

ٚضـ٠ٍٛ ِٙحٌجضُٙ، ًٚ٘ج لا ٠طأضٝ ئلا ِٓ نلاي ضرٕٟ ئوجٌز 

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس لإْطٍجضؿ١حش ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك جٌؿٛوز 

ٚه١ٍٗ فاْ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضٙطُ ذطك١ًٍ . جٌشحٍِس

جقط١حؾحش ِٕلّس جلأهّحي غُ جْطمـحخ جٌوٕظٍ جٌرشٍٞ 

جٌهحص ذًٖٙ جٌّٕلّس ٚجنط١حٌٖ ٚضو١١ٕٗ ٚضى٠ٌرٗ ٚضـ٠ٍٖٛ 

ٌؼّحْ جٌٛطٛي ٌلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز ٚجٌطٟ ِٓ ذ١ٕٙح ضكم١ك 

. جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 

 ل١حِ ٚضم١١ُ أوجء جٌوح١ٍِٓ فٟ ِٕلّحش جلأهّحي

. ٔٛجي ش١شس أْطحيز ِٓحهىز

 ١َٕٟٔ ف٠ٍىز أْطحيز ِٓحهىز

 Zeninifarida@yahoo.fr 

 جٌٍّوُ جٌؿحِوٟ ن١ّّ ١ٍِحٔس

 

 (20جٌوش٠ٍٓ )ًِٕ  جٌػلاغ١ٕحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ 

ِٚٛػٛم جلأوجء ٠لالٟ جلا٘طّحَ جٌّطُج٠ى ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ فٟ 

ِؿحي جلإوجٌز ٚهٍُ جٌٕفّ ٚجٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ فٟ جٌٛلا٠حش 

جٌّطكىز ٚأٌٚذح جٌغٍذ١س قطٝ أطرف ِؿحلا ٌٍوى٠ى ِٓ جلأذكحظ 

وّح وحْ فٟ -ٚجٌىٌجْحش جٌطـر١م١س، فحٌوٕظٍ جٌرشٍٞ ٌُ ٠وى

ِّٙلا، ٚهٍٝ ٚؾٗ جٌطكى٠ى ئذّحْ جٌػٌٛز جٌظٕحه١س، -جٌٓحذك

ق١ع ٠وًّ ٌٓحهحش ؿ٠ٍٛس لى ضّطى ْحهحش جٌظرحـ جلأٌٟٚ 

قطٝ ِح ذوى جٌغٍٚخ ذأؾٍ ١َ٘ى لى لا ٠ٓى جٌمٛش ج١ٌِٟٛ، 

. ٚفٟ كٍٚف هًّ ١ْثس

ٚ ِٓ غُ شىً ِٛػٛم جلأوجء ٚل١حْٗ ِٚح ٠ُجي ئ٘طّحَ هٍّحء 

جلإوجٌز ًِٕ أوػٍ ِٓ ٔظف لٍْ، ق١ع شٙىش قمرس 

جٌػّح١ٕٔحش ذكػح ِطظلا هٓ قٍٛي ٌٍّشىلاش جٌّطوٍمس ذحلأوجء، 

ٚضّػً يٌه فٟ جٌركع هٓ ل١حوجش ؾى٠ىز، ٚئهحوز ضظ١ُّ 

ج١ٌٙحوً جٌطٕل١ّ١س، ِٚكحٌٚس ئشٍجن جٌوح١ٍِٓ فٟ ٚػن 

ج١ٌٓحْحش ذظٌٛز أورٍ، ٚجْطكىجظ ٔلحَ قٍمحش جٌؿٛوز، 

ٚجذطىجم قٛجفُ ؾى٠ىز ٌٍؿٙٛو جٌفٍو٠س ٚجٌؿّحه١س جٌٍّّْٛس، 

ٚوػ١ٍ ِٓ جلأْح١ٌد جلأنٍٜ جٌطٟ ضٍوُ هٍٝ ضك١ٓٓ جلأوجء، 

ٚجٌطأوى ِٓ وفحءز جٌٛكحتف جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جلإوجٌز وحلانط١حٌ 

ٚجٌطو١١ٓ ٚجٌكىُ هٍٝ ِىٜ ِٓحّ٘س وً فٍو فٟ جٌو١ٍّس 

جلإٔطحؾ١س، ٚجْطهىجَ يٌه أْحْح لاضهحي جٌمٍجٌجش جٌّطوٍمس 

ذٕلحَ جلأؾٌٛ ٚجٌٍٚجضد ٚجٌطٍل١حش ٚئطىجٌ جٌومٛذحش ذكك 

ج١ٌٍّّٙٓ فٟ أوجء أهّحٌُٙ ذشىً ِٕحْد، ًٚ٘ج جٌىلاَ ٠ٕلرك 

هٍٝ جلأفٍجو وّح ٠ٕـرك هٍٝ جٌٛقىجش جلإوج٠ٌس ٚجٌّٕلّس 

.  وىً
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     ٠طٛلف ٔؿحـ أٞ ِإْٓس هٍٝ أوجء ِٛكف١ٙح وْٛ ه١ٍّس 

ل١حِ جلأوجء ِٓ هٕحطٍ جٌو١ٍّس جلإوج٠ٌس ٚيٌه لأ١ّ٘س ض٠ُٚى 

جلإوجٌز ذر١حٔحش ِٚوٍِٛحش ضوطرٍ فٟ غح٠س جلأ١ّ٘س ٌّطهًٞ 

جٌمٍجٌ ٚجٌطهـ١ؾ ٚجٌٍلحذس، ًٌٌه ضطؼّٓ ه١ٍّس ل١حِ جلأوجء 

ِؿح١ٌٓ؛ جٌّؿحي جلأٚي ٠طوٍك ذّىٜ ل١حِ جلأوجء ٚل١حُِٙ 

ذٛجؾرحضُٙ ٚٔشحؿحضُٙ جٌّـٍٛخ ُِٕٙ جٌم١حَ ذٙح، ٚجٌّؿحي 

جٌػحٟٔ ٠طٕحٚي ِىٜ جْطوىجو ٌٚغرس جٌفٍو ذّح ٠كٍّٗ ِٓ 

ِإ٘لاش ٚلىٌجش ِٚٙحٌجش فٟ جٌطٍل١س ٚجلأطمحي ئٌٝ ٚك١فس 

يجش ِٙحَ ٚٚجؾرحش أوػٍ ِّح وحْ ٠مَٛ ذٗ، ًٌٌه ٠ّىٓ ضكى٠ى 

ل١حِ جلأوجء ذأٔٗ ه١ٍّس ل١حِ جلإٔؿحَ جٌٛك١فٟ ٌّٛكف ِح 

 .ِٚىٜ لىٌضٗ هٍٝ ضكم١ك جٌطٍل١س فٟ ِؿحٌٗ جٌٛك١فٟ

 

فوح١ٌس ضم١١ُ أوجء جٌوح١ٍِٓ فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

. جٌفٍؿحِ ١ٌَٚهس جْطحوز ِٓحهىز 

.  جْطحوز ِٓحهىزأ١ِٕس هػّحٟٔ 

. ؾحِوـس جٌر١ٍىز

 

 

ضوى ٚك١فس ضم١١ُ أوجء جٌوح١ٍِٓ ِٓ أُ٘ جٌٛكحتف 

جٌطٟ ضّحٌْٙح ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ض١ّٕس ِٛجٌو٘ح 

ذش٠ٍس، ٚ هٍٝ ٌغُ فٟ ًٖ٘ جلأ١ّ٘س ئلا أٔٙح ألً جٌٛكحتف 

ؾحيذ١س ٌؿ١ّن جلإوجٌجش فٟٙ ذىٌٚ٘ح ضطىْٛ ِٓ ِؿّٛهس 

فٍه١س ِٓ جٌٛكحتف جٌطٟ ضوى ف١ٙح ه١ٍّس ضم١١ُ جلأوجء ئقىٜ 

ٚكحتفٙح جٌفٍه١س جلأْح١ْس، وٛٔٙح ضطْٛؾ ٚكحتف جٌّٛجٌو 

جٌرش٠ٍس جٌطٟ ضُٚوُ٘ ؾ١ّوح ذحٌّوٍِٛحش جٌؼ٠ٌٍٚس لأوجء 

أوٌُٚ٘ فٟ جلاضؿحٖ جًٌٞ ٠كمك أ٘ىجف ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

.  ِٚٓ نلاٌٙح أ٘ىجف جٌّإْٓس

٠ٚـٍك هٍٝ ضم١١ُ جلأوجء ض١ّٓحش أنٍٜ ِػً ٔلحَ ضم١١ُ 

ِٙح . جٌىفحءز، ٚٔلحَ ضمح٠ٌٍ جٌىفحءز أٚ ٔلحَ ضم١١ُ جٌوح١ٍِٓ

وحٔص جٌط١ّٓس فٙٛ ٠وٕٟ ضكى٠ى ِىٜ وفحءز جٌفٍو فٟ أوجتٗ 

. ٌّٙحِٗ جٌٛك١ف١س، ئْ ه١ٍّس ضم١١ُ جلأوجء ِٓطٍّز ِٕٚطلّس

ضلاََ جٌفٍو ؿٛي ق١حضٗ ج١ٌّٕٙس ذـ٠ٍمس ٔلح١ِس ٚغ١ٍ ٔلح١ِس 

ًٚ٘ج جٌطكى٠ى أٚ جٌٛلٛف أِحَ ٔمحؽ جٌؼوف فٟ أوجتُٙ ٚ 

جٌمٛز، ِٚٓ غُ ض١ٙة جلاْطغلاي جلأِػً ٌٍـحلحش جٌرش٠ٍس ، وّح 

٠كطحؼ ضم١١ُ جلأوجء ئٌٝ ٔلحَ ِطىحًِ ٠كىو ِٓ نلاٌٗ ذىلس وً 

. جٌّٓث١ٌٛٓ ٚ جٌّشحٌو١ٓ فٟ ه١ٍّس ضم١١ُ ٚ جْطغًٍ فٟ ٔطحتؿٗ

ف١ّح ٠هض ه١ٍّس ضم١١ُ جلأوجء ٌمى أطرف ٌٙح ضٛؾٗ جْطٍجض١ؿٟ 

: ِوحطٍ ٠ٍوُ هٍٝ ِح ٠كممٗ ً٘ج جلأوجء ِٓ ل١ّس جٌّؼحفس

أٞ ِح ٠كممٗ جلأوجء ِٓ هٛجتى ِٕٚحفن ٌٍّإْٓس جٌطٟ ضٓحهى٘ح 

فٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ جٌٓٛق ٚ ٌٍوح١ٍِٓ فٟ ض١ّٕس ٚ 

. ئذٍجَ جٌىفحءجش ٚضـ٠ٍٛ٘ح

ٚذشىً أوػٍ ضكى٠ى ضكحٚي ًٖ٘ جٌّىجنٍس جلإؾحذس هٍٝ  

 :جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس

 و١ف ضىًّ آ١ٌس ضم١١ُ جلأوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ؟ -

ِح ٟ٘ جٌّرحوب جلإْطٍجض١ؿ١س فٟ ضم١١ُ أوجء جٌّٛجٌو  -

 جٌرش٠ٍس ؟

ِح ِىحٔس ضم١١ُ أوجء جٌوح١ٍِٓ ػّٓ ٚكحتف ئوجٌز جٌّٛجٌو  -

 جٌرش٠ٍس ؟

و١ف ٠طُ جٌطم١١ُ جٌّوحطٍ ٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚ ض١ّٕس  -

 جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ؟

 

 فٟ ISO 9000فوح١ٌس ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٚوح١٠ٍ جي

ضو٠ُُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش 

 غٍذٟ ٔحطٍ طلاـ جٌى٠ٓ أْطحي ِٓحهى

sgherbi@yahoo.fr 

   ؾحِوس ْو١ىز 

 ؿ١رٟ ذِٛى٠ٓ

 w.halimi@hotmail.com 

.  ؾحِوس ضٍّٓحْ

. ق١ٍّٟ ١٘ٚرس ؾحِوس ضٍّٓحْ

 

ئْ ضـر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٠طـٍد ئقىجظ ضغ١ٍجش شحٍِس 

ٚٚجْوس ذحٌّإْٓس جٔـلالح ِٓ ضغ١١ٍ جٌػمحفس جٌمى٠ّس ذػمحفس 

ضطلاءَ ٚ جٌفٍٓفس جٌؿى٠ىز ٚض١ٙثس جٌر١ثس جٌّلاتّس ٌٍطـر١ك ذطغ١١ٍ 

ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ، ٚئهحوز ضظ١ُّ جٌو١ٍّحش، ٚضى٠ٌد جٌوّحي 

هٍٝ ِفح١ُ٘ ٚأْح١ٌد ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚأوٚجضٙح ١ٌطُ 

جٌطٕف١ً ذحلاْطوحٔس ذًٖٙ جلأْح١ٌد ٚجلأوٚجش فٟ ه١ٍّس جٌٍلحذس 

جٌطٟ لاذى أْ ضىْٛ ِطُجِٕس ِن جٌطٕف١ً، ٚوطكف١ُ ٌٍّإْٓس 
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ِٚٓحهىضٙح هٍٝ ضؿ١ٓى ِرحوب ًٖ٘ جٌفٍٓفس ٚأ٘ىجفٙح، كٍٙ ِح 

٠ّٓٝ ذأٔلّس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌطٟ ٟ٘ هرحٌز هٓ 

ٍٍْٓس ٌٍّٛجطفحش ٠ـٍك ه١ٍٙح ٍْٓس ِٛجطفحش جلإ٠ُٚ جٌطٟ 

ِح ٌرػص أْ ذٍٕ٘ص هٍٝ أ١ّ٘طٙح ٚ وٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك جٌط١ُّ 

ٌٍّإْٓس ضٕحف١ٓح، ٚضم١ًٍ جٌطىح١ٌف، ٚض١ْٛن جٌكظس جٌٓٛل١س 

ٌطظً جٌّإْٓس فٟ جلأن١ٍ ئٌٝ ضكم١ك ٌػح جٌُذْٛ ٚ جٌفَٛ 

 . ذػمطٗ

 

Les fondements de la performance 

RH et son évaluation par la RSE 

 

hadj Slimane Hind née Kheroua  

hind_hadjslimane@yahoo.fr 

Bentayeb Hidayat 

 bentayeb_hid@yahoo.fr 

univ de tlemcen 

 

 

La fonction  «  Ressource Humaine » est de 

plus en plus fréquemment confrontée à deux 

enjeux  majeurs : elle doit participer aux gains 

de productivité de l’entreprise, exigés par des 

contextes concurrentiels de plus en plus 

tendues, et elle doit répondre à la stratégie de 

l’entreprise, dont les leviers majeurs 

concernent notamment la gestion du facteur 

humain. 

Dès lors, la performance RH,  la mesure et la 

valorisation des actions engagées dans le 

champ des ressources humaines, apparaissent 

comme des notions-clés, tant au point de vue 

de la fonction RH elle-même que du point de 

vue de ses acteurs.  

Mesurer la performance RH, c’est tout 

d’abord déterminer quels sont les domaines 

d’enjeux prioritaires pour l’entreprise. En 

raison même de sa difficulté, l’évaluation de 

la performance RH est un enjeu particulier en 

GRH. Elle est à la fois, pour les chercheurs, 

un vecteur de connaissance et, pour les 

praticiens, un vecteur d’efficacité et de 

renforcement identitaire. Avec 

l’accroissement de la concurrence entre les 

entreprises, la pression s’est faite plus forte 

sur les professionnels de la gestion des 

ressources humaines (GRH). Les fusions, 

restructurations et autres transformations 

qu'ont connues les entreprises ont à l'évidence 

provoquée une profonde remise en cause de la 

GRH. 

Plusieurs auteurs se sont attachés à mettre en 

évidence les interfaces existantes entre la 

gestion des ressources humaines et le contrôle 

de gestion. Dans le même temps, d’autres 

proposent de remplacer l’expression « 

contrôle de gestion » par celle de « pilotage 

de la performance » ou de « management de 

la performance » .La notion de  performance 

est fortement porteuse de sens et ses 

évolutions témoignent de l’évolution des 

rapports de force dans la société entre les 

différentes parties prenantes (ou« stakeholders 

»). Plusieurs d’entre elles ont successivement 

détenu la capacité à imposer une vision 

spécifique de la performance comme une 

norme au sein des entreprises. Les outils mis 

en place en vue de piloter ces performances 

contribuent ensuite à créer et légitimer des 

modes de fonctionnement et des valeurs. Il 
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apparaît dès lors important d’analyser les 

évolutions de la notion de performance dans 

une optique de compréhension des nouvelles 

pratiques de GRH. A une époque où le 

développement durable entre véritablement 

dans les pratiques, à mesure qu’il accède au 

niveau local, le seul véritable niveau de 

l’action, il n’est pas étonnant d’évoquer une 

évolution importante dans le domaine de la 

GRH. Ainsi, l’expression « gestion durable 

des ressources humaines » apparaît désormais 

dans tout bon rapport de développement 

durable ou de responsabilité sociétale de 

l’entreprise (RSE). 

Nous proposons, dans cet article, un éclairage 

des pratiques de gestion durable des 

ressources humaines par l’évolution de la 

notion de pilotage de la  performance par la 

RSE. 

 

جٌّىجنً جٌّوٍف١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ٠َحوز جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس 

ذحٌّٕلّس 

 هرى جٌمحوٌ نىَجٚٞ ِظـفٝ  أْطحي ِٓحهى

  ismounir@yahoo.fr  

َّى أْطحي ِٓحهى ٠ُِـ٠ٍس أِكـ  ذ

  zarhits@yahoo.fr 

 جٌٍّوُ جٌؿحِوٟ ذه١ّّ ١ٍِحٔس

 

لا ضٙىف جٌّٕلّس فمؾ ئٌٝ جٌّكحفلس هٍٝ ِٛجٌو٘ح 

 ٌٚىٕٙح ضٓوٝ وِٚح ئٌٝ ضـ٠ٍٛ٘ح ٚض١ّٕطٙح جْطٕحوج ئٌٝ جٌكح١ٌس،

جٌٓوٟ جلاْطٍجض١ؿٟ جٌّطوٍك ذمؼح٠ح جٌّٕلّس جٌٍّكس 

ٚجٌّٕلّحش جٌّٕحفٓس ٌٙح، ٌّكحٌٚس جٌطوٍف هٍٝ هٛجًِ 

، ٚئقىجظ جٌطغ١١ٍجش جٌلاَِس هٍٝ ٚكحتفٙح، فٟٙ ئيْ ٘حٔؿحـ

جٌكحؾس ئٌٝ ِٛجٌو ذش٠ٍس نر١ٍز ِٚإٍ٘س لإوجٌز قَُ ذأِّ 

، ضىْٛ لحوٌز هٍٝ ِٓح٠ٍز جٌطـٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١حش ٔشحؿحضٙح

ِٚح ٠ٍجفمٙح ِٓ جذطىحٌجش ٚضـ٠ٍٛ فٟ ئٔطحؼ جٌٍٓن ٚجٌهىِحش 

 . ٚض٠ٛٓمٙح ٚجْطكىجظ ٚكحتف ؾى٠ىز

ٚضىّٓ ِظحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذحٌّٕلّس فٟ جٌهظحتض 

ضّّ أٔشـطٙح ٚأٍْٛخ   ٟٚ٘،جٌطٟ ض١ُّ٘ح هٓ ِٕحف١ٓٙح

٠ٕـٍك ِٓ ئّٔح ٚضك١ًٍ جِط١حَ٘ح جٌطٕحفٟٓ . .٘ح، ٚضٕل١ُئٔطحؾٙح

 ، جِط١حَج ضٕحف١ٓح٠ظرفأْ ِح ٠ّىٕٗ  ٘حِٓ: ِٛجٌو٘ح جٌّطحقس

٠مَٛ هٍٝ وٓد أ١ّ٘طٗ ِٓ ٔىٌضٗ، ٚٞ يٞ جيوحٌٌّٛو جٌٕحهُ

ِوح٠ٍز جٌوٛجًِ جلأط١ٍس ٌّؿحلاش ٔشحؿحضٙح، ٚضكى٠ى جٌمٜٛ 

، ٚجٌٓوٟ ٌطرٕٟ أّٔحؽ ضٛجلس، ضكٍّٙح هٍٝ ؾٕحـ  ِٕٙحجٌّإغٍز

، ذ١ثس ِوٍف١سجٌٍٓهس ئٌٝ قؼٓ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌو١ش فٟ 

ضم١ٕحش ٌلإهلاَ ٚجلاضظحي : ج جلأْح١ْس ِٟ٘فٍوجضٗضىْٛ 

 لأْ جٌؿُء جلأهلُ ِٓ ،ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌٍأِ جٌّحي جٌفىٍٞ

ٌٍّٕلّس لا ِٕحص   ٕٚ٘ح.جٌم١ّس جٌّؼحفس ٠طكمك فٟ ئؿحٌ٘ح

ذٕٟ جلاضؿحٖ جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ش ِٓ

 ِٓ ٍِضىُ ٠ؿوً جٌّٕلّس ضؿىو أٔلّطٙح ذ١ثطٙح،ضـ٠ٍٛ ٚ

 ورحهع فٟ ضٙحذحْطٍّجٌ، ٌططرٛأ ػّٕٙح جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِىحْ

. جٌمٍجٌجش جٌطشغ١ٍ١س ٚجلإْطٍجض١ؿ١س

ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإهلاَ ٚجلاضظحي، جٌّوٍفس ٚ ضفو١ً ئوجٌز جٌؿٛوز 

. ٚجٌطٕحف١ٓس فٟ ِٕلّحش جلأهّحي جٌّوحطٍز

  ٌكٍّ هرحِ أْطحي ِٓحهى

lahmarabbes@yahoo.fr  

ؾحِوس ِٓطغحُٔ 

 

فٟ كً جٌّطغ١ٍجش جٌؿى٠ىز ٚ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌوٌّٛس، أطركص 

جٌّٕلّحش ضٛجؾٗ ػغٛؿح ِطُج٠ىز ضىفوٙح ئٌٝ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ 

ٚ ضرٕٟ ؿٍق ٚ أْح١ٌد قى٠ػس فٟ جلإٔطحؼ ٚ جٌطٕل١ُ ِٓ أؾً 

ضك١ٓٓ جٌٍٓن ٚ جٌهىِحش جٌطٟ أطرف أٍِ ض٠ٛٓمٙح طود ؾىّج 

ِمحٌٔس ذحٌّحػٟ، فٍغرحش ٚ ِطـٍرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ذىأش ضأنً 

أذوحو ؾى٠ىز ذو١ىز وً جٌروى هٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطم١ٍى٠س ٚ ٍِضرـس 

ذحٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌطٟ ضورٍ هٓ ِؿّٛهس ِٓ ج١ٌُّّجش 

جٌهحطس ذّٕطؽ أٚ نىِس، وّح أْ ضظٍفحش جٌّٕحف١ٓٓ أوش ئٌٝ 

ٌغرس جٌّٕلّحش جٌّوحطٍز  فٟ جٌطّح٠ُ ٚ ضكم١ك ٚػن 
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ضٕحفٟٓ أفؼً فٟ جٌٛلص جًٌٞ جقطٍص ف١ٗ جٌّوٍفس ٚ 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإهلاَ ٚ جلاضظحي ِىحٔٗ ٘حِس فٟ جلالطظحو ٚ 

ٌورص وٌٚ ٘حَ فٟ ضـ٠ٍٛ أوجء جٌّٕلّحش ٚ ضك١ٓٓ ؾٛوضٙح، 

ٕٚ٘ح ضلٍٙ ػٌٍٚز ضفو١ً جٌولالس ذ١ٓ ئوجٌز جٌّوٍفس، 

. جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس

ئوجٌز - ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإهلاَ ٚ جلاضظحي : جٌىٍّحش جٌّفطحـ

- ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس-جٌط٠ٍٚؽ – ئوجٌز جٌّوٍفس - جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

. جلالطظحو جٌؿى٠ى- جٌّٕلّحش جٌّوحطٍز - جلأطٍٔص

 

. جغٍ أوجء ٔلحَ جٌّوٍِٛحش هٍٝ ضٕحف١ٓس جٌّإْٓس جلالطظحو٠س

 ُِ٘ٛوز ٌٔٛجٌى٠ٓ أْطحي ِٓحهى 

nmezhouda@yahoo.fr 

 .ؾحِوس ٌٚلٍس

 

فٟ كً جلأطمحي ِٓ جلطظحو جٌٓٛق جٌّوطّى هٍٝ لٛز 

ٌأِ جٌّحي ٚج١ٌى جٌوحٍِس، ئٌٝ جلطظحو جٌّوٍفس جٌّوطّى هٍٝ 

ؾٛوز جٌّوٍِٛس، ِٚح طحقد ً٘ج جلأطمحي ِٓ ضـٌٛجش ور١ٍز 

فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش، لا١ّْح جٌطىفك جٌىر١ٍ ٌٍر١حٔحش ِٓ ٚ 

ئٌٝ جٌّإْٓس، وحْ ٌُجِح هٍٝ جٌّإْٓس جلالطظحو٠س ذظفس 

هحِس ٠ٍ١ِٓٚٙح ذظفس نحطس، ِٓح٠ٍز ًٖ٘ جٌطـٌٛجش 

ٚجٌطى١ف ِوٙح لأؾً جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ، ًٚ٘ج ذـر١وس جٌكحي 

ِطٛلف ذىٌؾس ور١ٍز هٍٝ أوجتٙح ذظفس هحِس، ٚأوجء  ٔلُ 

ِوٍِٛحضٙح ذظفس نحطس، يٌه أْ ٔلحَ جٌّوٍِٛحش ٘ٛ 

جٌّٓإٚي جلأٚي ٚجلأن١ٍ هٍٝ ضٛف١ٍ جٌّوٍِٛس ذىً أٔٛجهٙح 

ضفٍع هٍٝ ، ٚذّح أْ جٌّٕحفٓس (جٌم...ِح١ٌس، ض٠ٛٓم١س)

جٌّإْٓس ِٕـك جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ ٌلألٜٛ، وحْ ٌٕلحَ 

جٌّوٍِٛحش جٌىٌٚ جلأْحْٟ فٟ أٞ ِإْٓس ِّٚٙح وحٔص 

ؿر١وس ٔشحؿٙح، ٚذّح أْ ضٛف١ٍ جٌّوٍِٛحش فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد 

ٚذحٌؿٛوز جٌّٕحْرس ٟ٘ جٌٙىف جلأْحْٟ جًٌٞ ٠ٓوٝ ئ١ٌٗ ٔلحَ 

جٌّوٍِٛحش فٟ جٌّإْٓس، ٚجْ جٌّوٍِٛس يجش جٌؿٛوز جٌوح١ٌس 

أْحِ جٌو١ٍّس جٌطٕحف١ٓس، ٟٚ٘ ئقىٜ جٌطكى٠حش جٌطٟ ٟ٘ 

أطركص ضٛجؾٗ ١ٍِٓٞ ج١ٌَٛ نحطس فٟ كً ٚؾٛو وُ ٘حتً 

ِٓ جٌر١حٔحش جٌّطىفمس ِٓ ٚجٌٝ جٌّإْٓس ، ٚذحهطرحٌ ١ٍِٓٞ 

جٌّإْٓس ضٛجؾُٙٙ ِشحوً هى٠ىز لا١ّْح فٟ و١ف١س ٚؿٍق 

جٌّٕحفٓس، وحْ ٌٕلحَ جٌّوٍِٛحش جلأ١ّ٘س جٌىر١ٍز فٟ ًٖ٘ 

جلأن١ٍز، يٌه أٔٗ ٠إوٞ وٌٚجً ِّٙحً ٚأْح١ْحً فٟ طٕن جٌمٍجٌ 

ج١ٌٍُٓ جٌّطوٍك ذـٍق ٚج١ٌحش جٌّٕحفٓس، ِٓ ً٘ج جٌّٕـٍك 

جٌضأ٠ٕح ض١ٍٓؾ جٌؼٛء هٍٝ جلأ١ّ٘س جٌىر١ٍز جٌطٟ أطركص 

 ض١ٌٛٙح ِهطٍف جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س لأوجء ٔلحَ ِوٍِٛحضٙح

ذحهطرحٌٖ جٌّٓإٚي جلأٚي ، ٌّح ٌٗ ِٓ جغٍ هٍٝ ضٕحف١ٓطٙح

جلأٍِ جًٌٞ ضـٍد ٚجلأن١ٍ هٓ جٌّوٍِٛس ذّهطٍف أٔٛجهٙح، 

ِٕح ػٌٍٚز وٌجْس جغٍ ً٘ج جٌٕلحَ هٍٝ ضٕحف١ٓس جٌّإْٓس 

 .جلالطظحو٠س

جٌّإْٓس جلالطظحو٠س، ٔلحَ جٌّوٍِٛحش،  :جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

 .جٌطٕحف١ٓس

 

وٌٚ ٌٛقس جٌم١حوز ٚ ذـحلس جلأوجء جٌّطٛجَْ فٟ ل١حِ ٚ ضم١١ُ 

أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

 ِمىَ ١٘ٚرس 

ؾحِوس ِٓطغحُٔ 

 

لا شه ٚ أْ وً ِح لا ٠ّىٓ ل١حْٗ ٠ظود ضم١١ّٗ ٚ ذحٌطحٌٟ لا 

٠ّىٓ ض١١ٍٖٓ ٚ ئوجٌضٗ ذحٌشىً جٌّـٍٛخ، ِٓ ً٘ج جٌّٕـٍك 

فحْ ل١حِ جلأوجء ٠وطرٍ أٍِج ِـٍٛذح هٍٝ ِٓطٜٛ وً 

. جٌٕشحؿحش ذّح ف١ٙح ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس

جٌٌّٛو جٌرشٍٞ ٠ىحو ٠ىْٛ أُ٘ ٌِٛو فٟ ِٕلّحش جلأهّحي 

ًٌٌه ِٓ جٌُّٙ ِطحذوس ٚ ضم١١ُ أوجء جٌوح١ٍِٓ ذشىً ِٓطٍّ ِٓ 

أؾً جضهحي جٌمٍجٌجش ذّح ٠طٛجفك ِن ضك١ٓٓ أوجتُٙ ٚ ضكف١ُُ٘ 

ٌطكم١ك جٌفوح١ٌس ٚ جٌفحه١ٍس فٟ جٌّإْٓس، ٕ٘حن ْٚحتً ِطوىوز 

ٌم١حِ جلأوجء و١ّس ٚ ٔٛه١س، ٚ ٌوً ٌٛقس جٌم١حوز ِٓ أوػٍ 

أوٚجش جٌط١١ٍٓ جٌٙحِس ٚ جٌّٓطوٍّس ٌٍّطحذوس جٌىجتّس لظ١ٍز 

جلأًِ ٚ ذو١ىز جلأِى ئي أْ ضكطٛٞ هٍٝ ِإشٍجش ِطوىوز 

.   ٌٍّطحذوس جٌّٓطٍّز

ٌٛقس جٌم١حوز ِٓ أُ٘ أوٚجش جٌط١١ٍٓ جٌّٓطوٍّس فٟ جٌّإْٓس 

لأغٍجع ؾى ِطوىوز ٚ ٟ٘ ضٕطشٍ فٟ وً جلألٓحَ ٚ ضٓطوًّ 

ٌم١حِ جلأوجء ٚ ٌٍّجلرس جٌط١١ٍٓ ٚ ضٓحهى فٟ ضٛف١ٍ جٌّوٍِٛحش 

.  جٌلاَِس لاضهحي جٌمٍجٌ هٍٝ ِٓطٜٛ وً لُٓ ٚك١فٟ

mailto:nmezhouda@yahoo.fr
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ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضكطحؼ ذشىز لاْطوّحي أوجز وًٖٙ ضم١ّ 

ِٓ نلاٌٙح أوجء جٌّٓطهى١ِٓ ٚ ضٍجلد ضـٌٛجش أوجتُٙ ٚ ضوىي 

جلأكٍجفحش غ١ٍ جٌّلاتّس، وّح أْ ذـحلس جلأوجء جٌّطٛجَْ 

ضم١ّ جلأوجء جلاْطٍجض١ؿٟ ٚ ضمَٛ ذّطحذوس جلأ٘ىجف 

جلإْطٍجض١ؿ١س هٍٝ ِٓطٜٛ وً جلألٓحَ ذّح ف١ٙح لُٓ ئوجٌز 

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، جٔـلالح ِح ضمىَ ْطكحٚي جٌرحقػس ِٓ نلاي 

:    ً٘ج جٌركع جلإؾحذس هٓ جلإشىح١ٌس جٌطح١ٌس

ِح ٘ٛ وٌٚ ٌٛقس جٌم١حوز ٚ ذـحلس جلأوجء جٌّطٛجَْ فٟ ل١حِ ٚ 

ضم١١ُ أوجء جٌّٛجٌو جٌرشٍٞ ؟ 

 

ضم١١ُ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد جٌّٛؾٙس  ٌطىه١ُ ِٕٙؽ ئوجٌز جٌؿٛوز 

 جٌشحٍِس

 ٌٔٛٞ ١ٍِٕ أْطحي ِكحػٍ

m_ndz@yahoo.fr 

 لٍش هرى جلله أْطحي ِٓحهى

kabd.dz@gmail.com 

. ؾحِوس جٌشٍف

 

٠وطرٍ جٌطى٠ٌد أقى أُ٘ ْٚحتً ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌطٟ 

٠ّىٓ جلاٌضىحَ ه١ٍٙح ِٓ أؾً ضٍل١س ٚضك١ٓٓ جلأوجء، ذغٍع 

ضىه١ُ جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس، ئي أٔٗ ج١ٌٍْٛس جٌّطحقس فٟ جٌّإْٓس 

ٌهٍك لىٌجش ِٚٙحٌجش ذش٠ٍس يجش وفحءز هح١ٌس ضشىً ٌٙح 

وفحءجش ِك٠ٌٛس، ضّىٕٙح ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

ٌىحفس ه١ٍّحضٙح ٚفٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش، ٚئيج وحْ وٌٚ 

جٌطى٠ٌد فٟ ضكم١ك ً٘ج جٌغٍع لا ؾىجي ف١ٗ، ضرمٝ فوح١ٌطٗ فٟ 

يٌه ضكىّٙح ِىٜ جٌٕؿحـ فٟ ضظ١ُّ ذٍجِؽ ضى٠ٌد فوحٌس 

ِٚٛجفمس ٌٍّٛجطفحش، ق١ع ٠ؿد ئنؼحم ضٍه جٌرٍجِؽ ٔفٓٙح 

ٌفٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٚذًٙج ٔـٍـ ْإجي جٌٍت١ٟٓ 

: ٌّىجنٍطٕح هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

ِح ٟ٘ جٌوٛجًِ ٚجٌّكىوجش جٌٛجؾد جلاٌضىحَ ه١ٍٙح هٕى 

ضظ١ُّ ذٍجِؽ ضى٠ٌد جٌّٓحهىز هٍٝ ضكم١ك ِٓطٜٛ جٌؿٛوز 

جٌشحٍِس؟ ٚو١ف ٔطأوً ِٓ ِىٜ ٔؿحقٗ فٟ ضكم١ك يٌه 

جٌغٍع؟ 

: جٌٕمحؽ جلأْح١ْس ٌٍّىجنٍس

جٌّطـٍرحش جٌرش٠ٍس ٌطكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس  -

 أّْ جٌطى٠ٌد جٌّٛؾٗ ٌطىه١ُ جٌؿٛوز جٌشحٍِس -

ؿٍق ٚأْح١ٌد ضم١١ُ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد جٌّٛؾٙس  -

 .ٌطىه١ُ ِفَٙٛ جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 

Doit on avoir un coach a chacun 

OULHISSANE Isnad Dalal 

 Maître assistante 

BENACHENHOU Farida 

 Maitre assistante 

Université de sidi belabas. 

 

L’entreprise d’aujourd’hui a un besoin 

vital d’aller vite, toujours plus vite que les 

autres pour assurer sa compétitivité, cette 

dernière qui dépend de sa capacité à s’adapter 

à un environnement de plus en plus complexe 

et incertain. Sa capacité d’apprentissage sera 

donc déterminante dans la définition de ses 

avantages concurrentielles et de sa 

performance, et comme chacun de nous 

possède des capacités et des talents latents, ce 

n’est pas seulement de formation qu’il est 

question mais de développement des 

ressources humaines dont la première n’est 

qu’une partie. Car certains ont pu développés 

leurs capacités et talents et d’autres non. Cette 

fonction de développement des ressources 

prend une place de plus en plus importante au 

sein du département des ressources humaines 

surtout face à des changements 

organisationnels radicales, et un 

environnement qui connait des mutations 

incessantes et de multiples variables : 

globalisation, éthique, Tic, etc. 

mailto:m_ndz@yahoo.fr
mailto:kabd.dz@gmail.com


ئْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌد فٟ كً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس وّىنً ٌطكم١ك : ٍِهض ِىجنلاش جٌٍّطمٝ جٌٛؿٕٟ قٛي

 ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

  2009 ٔٛفّرٍ 11 – 10ؾحِوس ْو١ىز                                         ٠ِٟٛ 
21 

 

Ça sera donc inutile de s’interroger sur 

les outils qui nous aident à développer nos 

capacités et talents, mais à reformuler une 

autre problématique et s’intéresser plutôt à 

savoir comment doit-on adapter cet outil de 

développement des aptitudes à un tel 

environnement ? 

Pour répondre à cette problématique, 

on a séparé le travail en trois parties, débutant 

par une identification des changements clés 

qui caractérisent le contexte actuel du travail. 

Et puisque la formation était et est toujours un 

outil essentiel dans la démarche du 

développement, on a consacré la deuxième 

partie à la formation, son approche classique 

et moderne. Mais à l’heure actuelle, on ne 

cherche pas seulement à développer les 

capacités de l’homme à un niveau qui lui 

permet d’atteindre une bonne performance 

dans con travail (c’est l’objectif de la 

formation) mais à libérer tous ses talents afin 

qu’il puisse les épanouir dans son travail, ce 

qui a donné naissance à une phase 

complémentaire de la formation dite « le 

coaching ».       

 

ضؿى٠ى ِٕح٘ؽ جٌطك١ًٍ ٚ جٌطٛط١ف جٌٛك١فٟ 

ِٓ أؾً ضـ٠ٍٛ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

. غحذطٟ جٌكر١د جْطحي ِٓحهى

. ذٓ هرٛ جٌؿ١لاٌٟ أْطحي ِكحػٍ

 .ؾحِوس ِوٓىٍ 

 

ّٛلاش جٌؿ٠ًٌس ٚ جٌّٓطؿىجش جٌّطلاقمس جٌطٟ ضو١شٙح  جٌطك

ِإْٓحش جلأٌف١س جٌػحٌػس ضطـٍد ِٓ جٌّٙط١ّٓ ذاوجٌز جلأهّحي 

هِّٛح ٚ جلإوجٌز جٌرش٠ٍس ذٛؾٗ نحص، جٌٛلٛف ١ٍِح هٕى 

أذوحو ًٖ٘ جٌّوـ١حش جٌؿى٠ىز ِٓ أؾً ٍِجؾوس جٌٛجلن ٚ 

. جْطشٍجف جٌّٓطمرً

ٚ ِٓ ِمطؼ١حش جٌٍّقٍس جٌكح١ٌس، جٌّطّٓس ذح١ٌٍٓ جٌكػ١ع 

ٔكٛ ِؿطّن جٌّوٍفس، جلاهطّحو جٌّىػف هٍٝ جٌىفحءجش ٚ 

جٌّوحٌف ذحهطرحٌّ٘ح جٌّٛجٌو جلاْطٍجض١ؿ١س جلأْح١ْس فٟ كً 

جٌّٛجؾٙحش جٌطٕحف١ٓس جٌؿى٠ىز، ٚ جٌىهحتُ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٌٕؿحـ 

.  جٌّإْٓحش ٚ ذمحتٙح

فمى غىش جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّفح١ُ٘ ٚ آ١ٌحش جٌوًّ، ٔط١ؿس ًٖ٘ 

جٌطكٛلاش، غىش ِطؿحَٚز ٚ غ١ٍ ِلاتّس ٌّٛجورس ١ٌٍْٚز 

جٌطكٛلاش، ِّح وفن جٌىػ٠ٍ١ٓ ئٌٝ جٌطفى١ٍ فٟ ؿٍـ ِفح١ُ٘ 

ؾى٠ىز ٚ جذطىحٌ آ١ٌحش ِطـٌٛز، يجش لىٌز هٍٝ ِٓح٠ٍز 

. جٌلٍٚف جٌٍجٕ٘س

ٚ ٠كطً ضٕل١ُ جٌوًّ ٚ و١ف١حش ضك١ٍٍٗ ِىحْ جٌظىجٌز ػّٓ 

ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ٚ ج١ٌ٢حش ذحٌٕلٍ ئٌٝ جٌىٌٚ جلأْحْٟ جًٌٞ ٠ٍورٗ 

فٟ ١ٍْ جلأٔشـس ٚ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٕل١ّ١س، ٚ وًٌه جٌشأْ 

ذحٌٕٓرس ٌطظ١ٕف جٌٛكحتف جًٌٞ غىج ػٌٍٚز ٍِكس فٟ ْر١ً 

 جٌىفأز ٚ جلأ٠ىٞ جٌوحٍِس جلإؿحٌجشضٍل١س وٌٚ جلأفٍجو، لا١ّْح 

.  ذحٌوىجٌسجلإقٓحِجٌّحٍ٘ز، ٚ نٍك جٌشوٌٛ ٌى٠ُٙ ذحلأطّحء ٚ 

ٚ ِٓ أؾً ضكم١ك ضٕل١ُ فوحي ٌٍوًّ ٚ ضظ١ُّ هحوي ٌٕلُ 

جلأؾٌٛ ٠طٛؾد هٍٝ جٌّٕلّحش ضؿحَٚ جٌّٕح٘ؽ جٌطم١ٍى٠س 

ٌطك١ًٍ ٚ ضٛط١ف جٌٛكحتف ٚ جهطّحو ِٕح٘ؽ ِطـٌٛز ضهىَ 

فو١ٍح أ٘ىجف ضـ٠ٍٛ جٌىفحءجش ٚ جلاْطغلاي جلأِػً ٌٍّٛجٌو 

جٌرش٠ٍس، غ١ٍ أْ جٌٓإجي جًٌٞ ٠ـٍـ ٔفٓٗ ذاٌكحـ شى٠ى فٟ 

ً٘ج ج١ٌٓحق ٘ٛ ِح ِىٜ ِلاتّس جٌّٕح٘ؽ جٌّرطىٍز فٟ جٌرلاو 

جٌغٍذ١س ٌٍٛجلن جٌّإْٓحضٟ ٚ جٌػمحفٟ فٟ ذلاؤح؟  

ٚ جلإؾحذس جٌّطأ١ٔس هٓ ً٘ج جٌٓإجي ضطـٍد هٍػح ٔمى٠ح 

ٌٍّٕح٘ؽ جٌطم١ٍى٠س ٚ جٌؿى٠ىز غُ جٌركع فٟ ِىٜ طلاق١طٙح فٟ 

جٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س ٚ جلإوج٠ٌس جٌؿُجت٠ٍس، ٚ ِٓ غُ 

جٌهٍٚؼ ذحْطٕطحؾحش ٚ جلطٍجقحش ِٓ شأٔٙح أْ ضٓحُ٘ فٟ 

ضـ٠ٍٛ أْح١ٌد ٚ آ١ٌحش جٌطك١ًٍ ٚ جٌطٛط١ف جٌٛك١فٟ فٟ 

.  جٌؿُجتٍ
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 فٟ ض١ٙثس جٌّٕلّحش JIT ذحٌطىحًِ ِن ٔلحَ ABCوٌٚ ٔلحَ 

. لاوطٓحخ جٌُّج٠ح جٌطٕحف١ٓس

 ٔو١ّس ٠ك١حٚٞ أْطحيز ِكحػٍز 

yahiaoui966@gmail.com 

. ؾحِوس ذحضٕس

 

ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ئذٍجَ وٌٚ ٔلحَ جٌطىح١ٌف قٓد 

 جلإٔطحؼ فٟ جٌٛلص جٌّكىو  ٔلحَذحٌطىحًِ ِن ABCجلأٔشـس 

JIT ٓفٟ قً ئشىح١ٌس جٌطٕحف١ٓس فٟ جٌّٕلّحش جٌٕحضؿس ه 

جٌطغ١ٍجش جٌٙحِس فٟ ذ١ثس أهّحٌٙح ِٚح طحقرٗ ِٓ ػٌٍٚز 

١ْٚطُ جٌطوٍف هٍٝ وٌٚ . لإهحوز ذٕحء لٛجهى جٌٍورس جٌطٕحف١ٓس

٠ً٘ٓ جٌٕلح١ِٓ فٟ ضٛؾ١ٗ ج٘طّحِحش جٌّإْٓس ٔكٛ 

جلاهطرحٌجش جلأْح١ْس جٌطٟ ضُٙ جٌّٓطٍٙه ٟٚ٘ جٌطىٍفس 

جٌّٕهفؼس، جٌؿٛوز جٌفحتمس، جٌطؿى٠ى جٌّٓطٍّ ٚجلاْطؿحذس 

ذحلإػحفس ئٌٝ ضكى٠ى أغٍٖ فٟ ضفو١ً ّٔٛيؼ ٍٍْٓس . ج٠ٌٍٓوس

ئي أْ أطً جٌفىٍز ٠ٕرن ِٓ  M.Porterجٌم١ّس جًٌٞ لىِٗ 

ئِىح١ٔس فكض ِظحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس ِٓ نلاي 

جٌٕلٍ ئٌٝ ٚقىز ٔشحؽ ِو١ٕس هٍٝ أٔٙح ٍِوُ لإٔشحء جٌم١ّس 

.   ٌٍو١ًّ

أٍْٛخ  أْ جٔطٙحؼ جٌّإْٓس    ٚأكٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس 

 ٠ّىٕٙح ِٓ ضكم١ك ٍِوُ ABC ٚJITٔلحِٟ جٌطٙؿ١ٓ ذ١ٓ 

ضٕحفٟٓ لٛٞ ِٓ نلاي  ضـر١ك أٍْٛخ ضك١ًٍ أٔشـس ٍٍْٓس 

جٌم١ّس ٚذٕحء جٌُّج٠ح جٌطٕحف١ٓس، ٚ أوىش جٌٕطحتؽ ػٌٍٚز 

جلأفمٟ جًٌٞ لاقلٕح غ١حذٗ فٟ  (ج١ٌٙىٍس)جلاهطّحو هٍٝ جٌطّػ١ً 

.  ؾً جٌّٕلّحش جٌؿُجت٠ٍس

 

جٌطى٠ٌد جٌفوّحي وأوجز ٌٍطـر١ك جٌٕحؾف ٌٕلُ ٚذٍجِؽ جٌؿٛوز 

جٌشحٍِس ذحٌّإْٓس 

ؾحِوس ْو١ىز –ٌَٚلٟ ذٍج١ُ٘ أْطحي ِٓحهى 

zerrouki02@yahoo.fr   

نػ١ٍٞ ِكّى أْطحي ِٓحهى جٌٍّوُ جٌؿحِوٟ ن١ّّ 

  ١ٍِkhathiri@yahoo.frحٔس  

 ِكّٛوٞ لحوز ِهطحٌ ؾحِوس ْو١ىز

mah_mok@netcourrier.com 

   ضٛجؾٗ جٌّإْٓحش ضكى٠ح ور١ٍج فٟ جلاٌضمحء ذؿٛوز 

ِٕطٛؾحضٙح ِٓ ٍْن ٚنىِحش ٚأ٠ؼح فٟ ػرؾ ضىٍفس ًٖ٘ 

جٌّٕطٛؾحش، فحٌّٕحفٓس فٟ هحٌُ ج١ٌَٛ ضفٍع هٍٝ جٌّإْٓحش 

جلأنً ذٕلُ ِطىحٍِس ٌطك١ٓٓ ؾٛوز ٚضىٍفس ِٕطٛؾحضٙح ٚوهُ 

. ٚضم٠ٛس ضٛجؾى٘ح ذحلأْٛجق جلإل١ّ١ٍس ٚجٌوح١ٌّس

   ٌٚمى ٔشأش جٌؿٛوز وطٕل١ُ فٟ ج١ٌحذحْ فٟ ذىج٠س جٌمٍْ 

جٌوش٠ٍٓ، ٚضُ ضـر١ك ِرحوتٙح هٍٝ جٌّإْٓحش جٌظٕحه١س، 

ق١ع ذىأش ذوغ جٌّإْٓحش فٟ ض١ٙثس أٚػحهٙح جلإوج٠ٌس 

ٚجٌف١ٕس ٌّٛجؾٙس جٌّٕحفٓس جٌوح١ٌّس، ٚئوٓحخ ِٕطٛؾحضٙح 

ِظىجل١س أورٍ ٚلرٛلا أْٚن فٟ جلأْٛجق جٌوح١ٌّس، ٠ّٚػً 

" جلأ٠ُٚ"جٌطٛجفك ِن ِطـٍرحش جٌّٕلّس جٌوح١ٌّس ٌٍّٛجطفحش 

ٚجقىج ِٓ جلأوٚجش جٌطٟ ضإوى ٚؾٛو ٔلحَ فوّحي ٌٍؿٛوز، وّح 

أٔٗ ٠ٍْٟ جضؿح٘ح ٌطك١ٓٓ جلأوجء ٚنفغ جٌطىٍفس فٟ وحفس 

جٌّؿحلاش ئػحفس ئٌٝ ِٓحّ٘طٗ فٟ فطف أْٛجق ؾى٠ىز ٚوٓد 

. غمس جٌُذحتٓ ف١ّح ضمىِٗ جٌّإْٓس ِٓ ِٕطٛؾحش

   ٚضوى أوجز جٌؿٛوز ِٓ أفؼً جٌْٛحتً جٌطٕحف١ٓس، يٌه ِح 

٠فٍٓ جضؿحٖ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌُذحتٓ ٌطفؼ١ً جٌطوحًِ ِن 

جٌّإْٓحش جٌكحطٍس هٍٝ شٙحوز جلأ٠ُٚ، ذحهطرحٌ أْ ًٖ٘ 

جٌّإْٓحش لى ٔؿكص فٟ ضظ١ُّ ٚضـ٠ٍٛ ٔلُ جٌؿٛوز ٚجٌطٟ 

. ضىفً ئفٍجَ ِٕطٛؾحش ؾ١ّىز ضكؼٝ هٍٝ غمس جٌّٓطٍٙى١ٓ

ٌّٛش جلإوجٌز فٟ وػ١ٍ ِٓ جٌشٍوحش جٌٕحؾكس هٍٝ     ٌٚمى ؿ

ِػً ِٛضٌٛٚلا، ٠ٍَٚوّ، ٠ٛ١٘ص )جٌّٓطٜٛ جٌوحٌّٟ 

١٘حوٍٙح جٌطٕل١ّ١س ٚغ١ٍّش جٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ، ٚأهحوش  (ذحوحٌو

. ضٛؾ١ٗ ذٍجِؽ جٌؿٛوز ٌطىْٛ ٌجتىز فٟ ِؿحي جٌؿٛوز هح١ٌّح

ٚذٍٛى يٌه ٠طـٍد طكس أوجء وً ؾُت١س هًّ فٟ ٔشحؽ 

جٌّإْٓس، فؼلا هٓ جٌٓوٟ ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ف١ٗ ًٚ٘ج ِٓ 

نلاي ئضرحم ذٍجِؽ جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ِٚٓ جٌـر١وٟ أْ ضمَٛ 

جلإوجٌز جٌو١ٍح ذاٌْحء غمحفس أٚ ل١ُ ٍْٚٛو١حش جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

. ٌىٜ وحفس جٌّٓط٠ٛحش جٌطٕل١ّ١س

   ضوطرٍ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جلأٍْٛخ جٌكى٠ع ٌلإوجٌز فٟ 

هحٌُ ج١ٌَٛ، ًٚ٘ج فٟ ؾ١ّن ِؿحلاش جلأهّحي، ٚجٌكم١مس أْ 

جلإؾحوز فٟ وً شٟء أطرف ػٌٍٚز ٘حِس ؾىج ٌّٕحفٓحش 

ٌٚمى قمك ضـر١ك . ئٌم...هح١ٌّس ل٠ٛس، فٟ جٌٓوٍ، فٟ جٌؿٛوز
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ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٔؿحقح ور١ٍج فٟ وػ١ٍ ِٓ وٚي جٌوحٌُ 

. جٌّطمىَ نحطس فٟ ج١ٌحذحْ ٚأ٠ٍِىح

   ٚذٕحء هٍٝ ِح ضمىَ يوٍٖ ضرٍَ ِوحٌُ جٌّشىٍس جٌطٟ ٔٓوٝ 

: ئٌٝ وٌجْطٙح ِٓ نلاي جٌٓإجي جٌطحٌٟ

ِح ٟ٘ فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس جٌشٍٚؽ ٚجٌّكىوجش جٌلاََ ضٛجفٍ٘ح 

ٌكىٚظ ضـر١ك ٔحؾف ٚفوّحي ٌٕلُ ٚذٍجِؽ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٓ 

لرً جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذحٌّإْٓس؟ 

ل١حِ وٌٚ جٌطى٠ٌد فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

وٌجْس ١ِىج١ٔس هٍٝ وجتٍز ػ٠ٍرس جٌىنً ٚجٌّر١وحش ذحلأٌوْ  

ذحذح هرىجٌمحوٌ أْطحي ِكحػٍ  

 aekbaba@yahoo.fr 

  ئذٍج١ُ٘   ئّْحه١ً ق١ٓٓ جٌكى٠ى أْطحي ِٓحهى  

ibjafal-alhadid@yahoo.com 

ؾحِوس ِٓطغحُٔ 

٠ٙىف ً٘ج جٌركع ئٌٝ ضطرن جٌولالس ذ١ٓ ِفَٙٛ جٌطى٠ٌد 

ٚض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ، ق١ع لا ضوطرٍ جٌفحتىز ِٓ جٌطى٠ٌد 

ِٕفظٍس هٓ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس وّح أْ ض١ّٕس جٌّٛجٌو 

جٌرش٠ٍس لا ضطكمك وْٚ ٚؾٛو جٌطى٠ٌد ، ٚهٍٝ ً٘ج جلأْحِ 

٠وطمى ذأْ جٌطى٠ٌد ٘ٛ ػٌٍٚز ٍِكس ٌط١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

، ٚأْ وً ِّٕٙح ٠غـٟ ج٢نٍ ، ٠ٚطٛجفمحْ قطٝ جٌطىحًِ فٟ 

. ِولُ جلأق١حْ ، أٚ لى ٠ىًّ وً ِّٕٙح ج٢نٍ 

     ٚٔلاقق فٟ ً٘ج جٌركع أ٠ؼحً جلأ١ّ٘س جٌىر١ٍز جٌطٟ 

أكٍٙش وٌٚ جٌطى٠ٌد ِٓ نلاي جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س 

ٚجلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ، ٌٚطكم١ك 

أ٘ىجف جٌركع ذحش ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ضٛػ١ف جٌولالس ذ١ّٕٙح ، 

ٚلى ٚػوص ٌٍركع غلاغس فٍػ١حش ضٕحٌٚص جٌكحلاش جٌطٟ 

. ٠ٓوٝ جٌركع لانطرحٌ٘ح 

     ٚلى أغرص جٌؿحٔد جٌوٍّٟ ِٓ جٌركع فٟ جلأٌوْ ، ذأْ 

جٌطى٠ٌد ٠ّىٕٗ جلإْٙحَ ذفحه١ٍس فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ 

ٚأن١ٍجً فاْ جٌركع نٍض ئٌٝ ِؿّٛهس . نلاي هىز ؾٛجٔد 

ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش جٌطٟ ضٕٓؿُ ِن فٍػ١حضٗ 

ٚأ٘ىجفٗ ذحضؿحٖ ضٛػ١ف و١ف١س جْطفحوز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِكً 

. جٌىٌجْس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح 

ِم١حِ جٌطى٠ٌد، جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، : جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

. جٌطٕٛم، جٌش١ٌّٛس، جلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س

أغٍ ضـر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٚٛجطفحش جلإ٠ُٚ فٟ ضكم١ك 

ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌّٕلّحش جلأهّحي 

 "ِن جلإشحٌز ئٌٝ جٌط١ُّ جلأنلالٟ"

 أْطحي ِكحػٍ هرـى جلله ذـٓ ِٕظـٌٛ

raoubekhti@yahoo.fr 

 أْطحيز ِٓحهىز ٌش١ـىز أٚذـهطـٟ

  mansour_19612004@yahoo.fr 

ؾحِوـس ضٍّٓـحْ 

ئْ جٌطغ١ٍجش هٍٝ ؾ١ّن جٌّٓط٠ٛحش ج١ٌٓح١ْس 

ٚجلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحه١س جٌطٟ أفٍَ٘ح ض١حٌ جٌوٌّٛس وحْ ٌٙح 

ضأغ١ٍ٘ح جٌٛجػف هٍٝ ِٕلّحش جلأهّحي ِّح ٠طـٍد ِٕٙح 

ػٌٍٚز ضكم١ك جٌؿٛوز ٚؾوٍٙح جٌٙىف جلأْحْٟ فٟ كً هحٌُ 

ِطغ١ٍ ٠ٓٛوٖ جٌطٕحفّ فٟ ئٔطحؼ جٌٍٓن ٚجٌهىِحش ذظٌٛز 

أفؼً، ٚوىج جٌّٕحفٓس جٌوح١ٌّس جٌشى٠ىز ٌّٕلّحش جلأهّحي 

. ٌطكم١ك أوجء ِط١ُّ ٠ؼّٓ ضّٛلن  ٠ٍِف فٟ جٌٓٛق

ِٚٓ ً٘ج جٌّٕـٍك، ضٛؾٙص جلأٔلحٌ ئٌٝ جلا٘طّحَ ذاوجٌز 

 Total Quality Management) جٌؿٛوز جٌشحٍِس

TQM)  جٌطٟ ضوطرٍ٘ح جٌّٕلّحش و١ٍْٛس فوحٌس لإقىجظ

ضغ١ٍجش ؾ٠ًٌس فٟ فٍٓفس ٚأٍْٛخ جٌوًّ ف١ٙح ٌطكم١ك أهٍٝ 

ؾٛوز، ٚجْطهىجِٙح وؿٍٓ ضورٍ ه١ٍٗ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٌػح 

. هّلاتٙح ٚأوجز ٌٍّكحفلس ه١ٍُٙ

ٚفٟ كً ًٖ٘ جٌلٍٚف، ضٓوٝ جٌّٕلّحش ئٌٝ ضـر١ك 

قطٝ ضٓطـ١ن  ( 9000جلإ٠ُٚ  )جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس   

أْ ضػرص ٚؾٛو٘ح هٍٝ جٌظو١ى جٌوحٌّٟ جًٌٞ لا ٠ٍػٝ 

ذّٕلّس غ١ٍ ِإٍ٘س ِٓ ٔحق١س جٌؿٛوز ٚجلإٔطحؾ١س؛ ًٚ٘ج ٠وٕٟ 

أْ جٌّٕلّحش جٌطٟ لا ضٍطَُ ذًٌه لى ضهٍؼ ِٓ جٌٓٛق لأٔٗ لا 

٠مرً ئلا جٌّٕطؽ جلأؾٛو نحطس فٟ جٌٛلص جًٌٞ أطرف ف١ٗ 

جٌّٓطٍٙه ٘ٛ ١ْى جٌّٛلف ١ْٚى جٌٓٛق ٚجٌؿ١ّن ٠ٓوٝ 

لإٌػحتٗ ؿّوح فٟ ٠َحوز جٌكظس جٌٓٛل١س جٌطٟ ٠طٛلف ه١ٍٙح 

. ذمحء ٚجْطٍّج٠ٌس جٌّٕلّحش
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mailto:aekbaba@yahoo.fr
mailto:raoubekhti@yahoo.fr
mailto:mansour_19612004@yahoo.fr


ئْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌد فٟ كً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس وّىنً ٌطكم١ك : ٍِهض ِىجنلاش جٌٍّطمٝ جٌٛؿٕٟ قٛي

 ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

  2009 ٔٛفّرٍ 11 – 10ؾحِوس ْو١ىز                                         ٠ِٟٛ 
24 

 

ِٕلّحش جلأهّحي، جٌؿٛوز جٌشحٍِس، : جٌىٍّـحش جٌّفطحق١ـس

.         جٌّٛجطفحش جٌى١ٌٚس، ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، جٌروى جلأنلالٟ

 

.جٌّفَٙٛ ٚ جٌّكىوجش: ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 ِٓحهى أْطحي هٍٟ أ١ِٕس ذٓ

amina22benaliste@yahoo.fr 

 أْطحي ِٓحهى جٌوؿحي ذ٠َٛحْ

pr_bouziane@yahoo.fr 

ؾحِوس ْو١ىز 

جٌّفَٙٛ ٚ : "٠ٙىف ً٘ج جٌركع جٌَّْٛٛ خ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

ئٌٝ قظٍ جٌّفح١ُ٘ جلأْح١ْس جٌّطوٍمس ذح١ٌُّز " جٌّكىوجش

جٌطٕحف١ٓس وْٛ ًٖ٘ جلأن١ٍز ١ِىجْ ٚجْن ٚ شحْن ٌٍركع ٚ 

جوطشحف ُِج٠ح جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕلّس ٚجلأهّحي جٌٙحتٍس 

فٟ ً٘ج جٌّٛػٛم ٌه١ٍ و١ًٌ هٍٝ يٌه ٠ٚرمٝ هٍٝ جٌّإْٓس 

ئلا جٌطـر١ك ِّح ٠ؼّٓ ٌٙح ِٛجورس جٌركع ٚ جٌطـٌٛ ِٚٓ ضُ 

ضكم١ك جٌٕؿحهس ٚ جلاْطٍّج٠ٌس هٓ ؿ٠ٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس 

 .  قم١م١س ٚ وجتّس 

 

. جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ٌّٕٙؿ١س وجهّس واْطٍجضؿ١س جٌطى٠ٌد

 هحتشس ذٛهلاٌٟ

ؾحِوس ١ْىٞ ذٍورحِ 

 

 جٌؿٛوز ئوجٌز " ِظـٍف جْطهىجَ ً٘ج هظٍٔح فٟ شحم ٌمى

 ِهطٍف فٟ ٚجْوس ذأ١ّ٘س جٌّفَٙٛ ً٘ج جضُٓ ق١ـع ، "جٌشحٍِس

 ٠ـٍك جٌكحٌٟ جٌمٍْ ٚأطرف جٌظٕحه١س ٚ جٌو١ٍّس جلأْٚحؽ

 جٌؿى٠ى جٌٕٙؽ ً٘ج جٌشحٍِس،٠ٚمَٛ جٌؿـٛوز ذوظٍ ِؿحَج ه١ٍٗ

 جٌظك١ف جٌوًّ "ضىهٝ لحهىز هٍٝ ، غح٠طـٗ ضكم١ك أؾً ِٓ

 ٍِجوُ ذ١ٓ فّٓ ،ًٌٌه"جلأٌٚٝ جٌٍّز ِٓ أنـحء ذىْٚ

 فٟ جٌوح١ٍِٓ ِٓحّ٘س ٘ٛ -ذوى ف١ّح ٍْٕٜ وّح -ٌى٠ٗ جلا٘طّـحَ

. ذ١ُٕٙ جٌىجن١ٍس جٌولالحش ٚضك١ٓٓ جٌّٕلّس

 جٌوٕظٍ هٍٝ جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِٕٙؿ١س ضـٍك ئي       

 ٌٍىلاٌس" جٌىجنٍٟ جٌُذْٛ " جٌّٕلّس فٟ ٠وًّ جًٌٞ جٌرشٍٞ

 ٔلحَ ضظ١ُّ فٟ جلأْحْٟ جٌىٌٚ ٠ٍود فٙٛ أ١ّ٘طٗ، ِىٜ هٍٝ

 . ِٕٙح جٌّٓطٙىف ٚضكم١ك ضفو١ٍٙح ٚفٟ جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز

 جٌوح١ٍِٓ ٚقفُ ٚضى٠ٌد ئهىجو ػ٠ٌٍٚح ٠ىْٛ ٚذًٌه

 ذحهطرحٌ٘ح جٌؿـٛوز آ١ٌحش ٚ فىٍ ِن جلإ٠ؿحذٟ ٌٍطوحًِ ذحٌّٕلّس

 أوػٍ ذً ذٗ جلاٌطُجَ ه١ٍُٙ ٠ؿد ئوجٌٞ ٔلحَ ِؿٍو فمؾ ١ٌّ

 ٚؿ٠ٍمس جلأِػً ٌلأوجء أٍْٛذح جٌؿٛوز ضظرف أْ يٌه،أٞ ِٓ

 ٠فـٍع لا جًٌٞ ٌٍوح١ٍِٓ جٌوحوٞ جٌٍٓٛن ِٓ ٚؾُءج ٌٍك١ـحز

 ًٚ٘ج ٌُٙ ٚجٌطكف١ُ ٚجٌطى٠ٌد ذحلالطٕحم ُِٕٙ ٠ٕرن ٌٚىٕٗ ه١ٍُٙ

.  جٌّٕلّس فٟ أهّحٌُٙ ِٚؿحلاش ِٛجلوُٙ جنطـلاف هٍٝ

 نلاي ِٓ ٚيٌه ِىجنٍطٕح ْطىْٛ ْرك ِح ػٛء فٟ        

: ٟ٘ هٕحطٍ غلاظ

 . جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِح١٘س(1

 . جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِفَٙٛ ه١ٍٙح ٠ٍضىُ جٌطٟ جٌّرحوب(2

  .جٌطى٠ٌد ذاْطٍجضؿ١س ٚهلالطٙح جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز(3

 

: وٌٚ ئْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس

وٌجْس قحٌس 

 

ئٌٙحَ جْطحيز ِكحػٍز ؾحِوس ذحضٕس  ٠ك١حٚٞ  

٠ك١حٚٞ ٠ٍُِ جْطحيز ِٓحهىز 

 جٌٍّوُ جٌؿحِوٟ ذٍؼ ذٛه٠ٍ٠ٍن 

 

ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ئذٍجَ ئِىح١ٔس ضكم١ك ٚذٍٛى 

جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٓ نلاي ضـر١ك ئْطٍجض١ؿ١س جٌطى٠ٌد 

جٌّٓطٍّ، ٚجٌطٟ ضٍضىُ هٍٝ جٌطى٠ٌد ٌىً أفٍجو جٌّإْٓس فٟ 

جٌٛلص جٌّـٍٛخ قٓد جقط١حؾحضٙح ٚذحْطٍّجٌ ضّحش١ح ِن 

ضـٌٛجش أٔلّس جلإوجٌز واوجٌز جٌؿٛوز ذغ١س ضٍر١س ٌغرحش 

وّح . جٌُذحتٓ ٚذحٌطحٌٟ ػّحْ جٌرمحء ٚجلاْطٍّجٌ فٟ جٌٓٛق

ضٙىف ئٌٝ هٍع ٚضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطـر١م١س جٌطٟ ضّص 

 . ذرحضٕسscimatذشٍوس جلإّْص جٌؿُجت٠ٍس 

ٌٚمى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ؾٍّس ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش 

 .ِطؼّٕس فٟ ِطٓ جٌركع
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جٌطى٠ٌد، جٌؿٛوز جٌشحٍِس، جلإْطٍجض١ؿ١س، : جٌىٍّحش جٌىجٌس

. شٍوس جلإّْص جٌؿُجت٠ٍس

La qualification du personnel au 

cœur de   la Total Quality 

Management (TQM) » 

OUCHENE Nadia -Maître de conférences-  

 De l’ Ecole Nationale Supérieure de 

Commerce(ENSC)  

 ZAIR Wafia de l’Université d’Alger 

أطركص جٌّإْٓس جٌؿى٠ىز ضفىٍ ذشطٝ ؿٍق ٌٍطهٍض ِٓ ِح 

فأطمٍص ِٓ ٔلٍز . ضوح١ٔٗ ِٓ ضمٍرحش ٚ ضًذًذحش فٟ جٌٓٛق 

ػ١مس ضٍضىُ هٍٝ ض١١ٍٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِوطّىز هٍٝ لٜٛ 

 ئٌٝ ٔلٍز ِوطّىز هٍٝ ئوجٌز أهّحي جٌوًّ ٌّٓطهى١ِٙح

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٘حوفس ٌلإٔطفحم ِٓ لىٌز ِٓطهى١ِٙح هٍٝ 

وً ً٘ج، . جلإذىجم ٚ جٌطؿى٠ى ِٓطوٍّس فٟ يٌه هٕظٍ جٌوٌّٛس

.  فٟ جلأفكجْطمٍجٌ٘حٌؼّحْ 

ضوطّى جٌّإْٓس جٌكح١ٌس ئيْ هٍٝ وً ِح ٠طـٍرٗ ً٘ج جٌٕٛم 

: جٌؿى٠ى ِٓ ئوجٌز جلأهّحي ٚ جٌّإوٞ ئٌٝ ِفح١ُ٘ هى٠ىز ِٕٙح

ٍِجؾوس جٌىفحءجش، ضم١١ُ جٌفوح١ٌس، ٔلحَ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚ وًج 

ِوٍِٛحض١س جٌطى٠ٛٓ، جٌطأ١ً٘ ٚ جٌطى٠ٛٓ ٠وطرٍجْ جٌوٕظٍجْ 

جلأْح١ْحْ ئيْ فٟ ض١١ٍٓ ٔلحَ جٌؿٛوز ٌؼّحْ جٌىفحءز ٚ ِٕٗ 

.  جٌفوح١ٌس

ْ ِح ٠ٍٟ هٓ جٌـٍق ٚ جلأْح١ٌد جٌّوطّىز فٟ ضأ١ً٘ ٔطوٍف َ

ٚ ضى٠ٛٓ جٌّٓطهى١ِٓ لظى ئقىجظ جٌٍغرس فٟ جٌوًّ ٚ 

جلإذىجم ٌى٠ُٙ ذطٕش١ؾ هٕحطٍ جٌّإْٓس ٚ جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ 

 .ئٔؿحَ أغٍجع جٌطـٌٛ

جٌط١١ٍٓ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس وّىنً ٌطكم١ك ج١ٌُّز 

 جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس

 ِٓحهىز هرى جٌٍق١ـُ ١ٌٍٝ أْطــحيز

abdleila2000@yahoo.fr 

ِٓحهىز   أْطــحيز ٌىٌم نى٠ؿس

KADIJALADRA@gmail.com 

ِٓحهى   أْطــحي ذٍىٍشس ٌجذف

ber_15@yahoo.fr 

ؾحِوس ض١حٌش 

 

ئْ جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌٍّإْٓس ضىّٓ فٟ ل١ّس ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس 

ٚوفحءجضٙح جٌفٍو٠س ٚجٌؿّحه١س، ًٌٌه أطركص أُ٘ هٛجًِ 

ضٕحف١ٓس ٚٔؿحهس جٌّإْٓحش، جلأٍِ جًٌٞ أهـح٘ح ذوىج 

ئْطٍجض١ؿ١ح فٟ ل١حوضٙح ٚؾوً ٚك١فس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضطكٛي 

ِٓ ئؿحٌ٘ح جٌط١١ٍٓٞ ئٌٝ وٌٚ٘ح جلإْطٍجض١ؿٟ، ٚ٘ٛ ِح٠كطُ 

أْ ضىْٛ ضٍه جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس أوػٍ وفحءز ِٚٙحٌز ِٚوٍفس، 

٠ٚفٍع جٌطكىُ فٟ ؾٛوز ضٍه جٌىفحءجش جٌفٍو٠س ٚضٛك١ف 

جٌّوٍفس جٌىحِٕس ف١ٙح ذٓرد جٌضىحَ ضٕحف١ٓس جٌّإْٓس 

. جلالطظحو٠س ه١ٍٙح

وّح ضُوجو جٌكحؾس ئٌٝ جلا٘طّحَ ذحٌط١١ٍٓ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٛجٌو 

جٌرش٠ٍس فٟ جٌّإْٓحش جلالطظحو٠س ذٓرد ٠َحوز جٌٛهٟ 

ذأ١ّ٘س ًٖ٘ جٌّٛجٌو وأطً ئْطٍجض١ؿٟ ِٓ أطٛي جٌّإْٓس، 

فحٌّإْٓحش ذكحؾس ئٌٝ جذطىحٌجش ٚؾٛوز شحٍِس ضٛفٍ ٌٙح ١ُِز 

ضٕحف١ٓس، ٚ٘ٛ ِحضّطٍىٗ ٚضظٕوٗ جٌىفحءجش جلأٍِ جًٌٞ َجو ِٓ 

أ١ّ٘س جٌطٍو١ُ ه١ٍٙح ِمحٌٔس ذأطٛي جٌّإْٓس جٌّح١ٌس 

.  ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س

جٌط١١ٍٓ جلإْطٍجض١ؿٟ، جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، : جٌىٍّــحش جٌّفطحق١ـس

. جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

 

ؾٛوز جٌولالس ٚ جٌطٛجطً ِن هّلاء جٌّٕلّس وّىنً ١ٌٍُّز 

جٌطٕحف١ٓس 

ؾرٌٛٞ ِكّى 

med_djebbouri@yahoo.fr 

 ؾحِوس ْو١ىز

وحْ ٘ىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘ٛ ض١ٍٓؾ جٌؼٛء ٚ جْطوٍجع أ١ّ٘س 

ٌػٟ جٌوّلاء ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ كً ضوىو ٚ ضٕٛم 

ٚضغ١١ٍ قحؾحش جٌوّلاء ٚ ٍْٛوُٙ فٟ هحٌُ ج١ٌَٛ جًٌٞ ٠شٙى 

ْرحلح ِكِّٛح ٠ط١ُّ ذحقطىجَ جٌّٕحفٓس ٚ ضوم١ى ذ١ثس جلأهّحي 

جًٌٞ أوٜ ئٌٝ كٌٙٛ جٌىػ١ٍ ِٓ جلاػـٍجذحش ٚ جٌطكى٠حش 

أِحَ ِٕلّس جلأهّحي ٚ ْو١ح ِٓ ًٖ٘ جلأن١ٍز ٌىٓد ٚ جٌكفحف 

هٍٝ ِىحٔطٙح فٟ جٌٓٛق أطركص ٍُِِس ذّؿّٛهس ِٓ 

جٌطكى٠حش أّ٘ٙح ٍْهس جلاْطؿحذس ٌكحؾحش ٚ ٌغرحش جٌوّلاء 

ٚ ؾوً طٛش جٌو١ًّ ٘ٛ ٍِوُ ج٘طّحَ وجتُ ٚ أ٠ٌٛٚس فٟ 

جٌّٕلّس ٚ ْو١ٙح جٌكف١ف ٌطٛجطٍٙح جٌىجتُ ٚ جٌّرحشٍ ٚ جٌفوحي 
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ٚ ٌذؾ هلالس قٛجٌ ضفحه١ٍس ِن جٌوّلاء ٚ ْر١ٍٙح ئٌٝ يٌه 

جٌطغ٠ًس جٌوى١ٓس جٌٕحضؿس ِٓ ضم١١ُ جٌوّلاء ٌّٓطٜٛ ؾٛوز 

جٌّٕطؿحش جٌّمىِس ٌُٙٙ ٌطٓطمٟ ُِٕٙ جٌّٛجطفحش جٌطٟ ضكٌٛٙح 

ئٌٝ ِمح١٠ّ ٚ ِوح١٠ٍ ضٕطؽ ٚفمٙح ٌطكم١ك ٌػحُ٘ ٚ ػّحْ 

ٚلاتُٙ جًٌٞ أػكٝ ٘ٛ جٌغح٠س جلأٌٚٝ ٚ جلأْح١ْس ٌٍّٕلّس ٚ 

ِإشٍ ٔؿحـ جًٌٞ ٠طؿٓى ِٓ نلاي ػّحْ ١ُِز ضٕحف١ٓس ٚ 

ذمحء جٌّٕلّس فٟ جٌٓٛق ،ق١ع ضوطرٍ جٌولالحش جٌم٠ٛس ِن 

جٌوّلاء ِٓ أُ٘ ج١ٌُّّجش جٌطٕحف١ٓس لظى جقطلاي جٌّٕلّس 

ِٛلن ضٕحفٟٓ فٟ جٌٓٛق ٠إٍ٘ٙح ٌٍطفٛق هٍٟ جٌّٕحف١ٓٓ ٚ 

٠ؼّٓ ٌٙح و٠ِّٛس ١ُِضٙح جٌطٕحف١ٓس ئي ضؿّن أغٍد أوذ١حش 

جٌفىٍ جٌط١١ٍٓ هٍٝ أْ ق١حَز ١ُِز ضٕحف١ٓس ِٓطىجِس ٠وطرٍ 

.    ٘ىفًح جْطٍجض١ؿ١ح 

ٌٍهٛع فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضٕحٌٕٚح فٟ جٌؿُء جلأٚي جٌؿحٔد 

جٌٕلٍٞ ِٓ نلاي هٍع جٌهـٛؽ جٌٕل٠ٍس جٌطٟ ضـٍلص ئٌٝ 

ؾٛوز جٌولالس ِن جٌوّلاء وّىنً ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ١ٌىهُ ذؿُء 

غحٟٔ جًٌٞ نظض ئٌٝ جنطرحٌ جٌولالس ذ١ٓ ؾٛوز جٌّٕطؽ ٚ 

ٌػٟ جٌوّلاء ٌطكم١ك جٌط١ُّ ٚ نٍظص جٌىٌجْس ئٌٝ 

ػٌٍٚز ضٛؿ١ى ٚضٛغ١ك جٌولالس ِن جٌوّلاء ِٓ نلاي ضفُٙ 

ضٛلوحضُٙ ِٓ أؾً ضمى٠ُ ِٕطؿحش ِط١ُّز هٓ جٌّٕحف١ٓٓ ٚ 

ضكم١ك جٌٍػح ٌى٠ُٙ ق١ع أٚػكص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو هلالس  

يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٌػٟ جٌوّلاء ٚؾٛوز جٌّٕطؽ 

ٚضكم١ك جٌط١ُّ ٚ نٍظص أ٠ؼح ئٌٝ أْ جْطٍّجٌ جٌوّلاء فٟ 

جٌوحًِ ِن جٌّٕلّس ٚأْ ٠َحوز ٚلاتُٙ ٠وطّى ذشىً أْحْٟ 

هٍٝ ضم١١ُّٙ ٌؿٛوز جٌّٕطؿحش جٌّمىِس ٌُٙ ِّح ٠ىٓد جٌّٕلّس 

.  ١ُِز ضٕحف١ٓس

جٌولالس ِن جٌوّلاء،ٌػٟ جٌوّلاء،ضم١١ُ : جٌىٍّحش جٌّفطحق١س

ؾٛوز جٌّٕطؽ،جٌط١ُّ ٚ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، طٛش ٚقحؾحش  

 .جٌوّلاء،جٌطغ٠ًس جٌوى١ٓس،ّٔٛيؼ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ

 

ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ١ٍْٚس ٌطكم١ك ضٕحف١ٓس جٌّإْٓحش 

 جلالطظحو٠س

 ضٍّٓحْ ؾحِوــس أْطحي ِكحػٍ ذغىجو شو١د
chaibbaghdad@yahoo.fr                              

   ْو١ىز أْطحي ِٓحهى ؾحِوس َلحٞ ي٠حخ

Zeggai13@yahoo.fr 

 جلأ١ّ٘س يجش جٌّٛػٛهحش ِٓ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو ئوجٌز ضوطرٍ

 ذحٌطغ١ٍجش ٠طُٓ ،جًٌٞ جٌكى٠ع هظٍٔح فٟ جٌّطُج٠ىز

 وحفس ضىفن جٌطٟ ٚجلإوج٠ٌس، ٚجلإلطظحو٠س جٌطىٌٕٛٛؾ١س

 ضىفً جٌطٟ ٚجٌْٛحتً جلإؾٍجءجش ئضهحي ئٌٝ جٌّٕلّحش

 ِٓ ٠ٍفن جًٌٞ جٌٕكٛ هٍٝ جٌطغ١ٍجش ًٌٖٙ ج٠ٌٍٓوس جلإْطؿحذس

 ،جٌّّحغٍس جٌّٕلّحش ذ١ٓ ،ٚ جٌوًّ ْٛق فٟ  جٌطٕحف١ٓس لىٌضٙح

 ٌٕؿحـ جلأْح١ْس جٌوٕحطٍ أقى ضّػً جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو فاْ ًٌج

 ، ئٔطحؾ١س أٚ نى١ِس جٌّٕلّحش ًٖ٘ وحٔص ْٛجء جٌّٕلّحش،

 ِٓ ٚ جٌّٕلّس أطٛي ِٓ ؾُء جٌرشٍٞ جٌوٕظٍ ٠وطرٍ وّح

 ٚ ، ٚجلإٔطحؼ ٌٍوًّ جٌكم١م١س جلأوجز ٠ّػً ق١ع ضٍّىٗ، ِح أُ٘

 فم١ٍز ضىْٛ جٌفوحي جٌرشٍٞ جٌوٕظٍ ضٍّه لا جٌطٟ جٌّٕلّس أْ

 ٠طٛلف ٔؿحقٙح أْ ٚ جٌوح١ٌس، جٌؿٛوز ٚ جٌّط١ُّ جلأوجء ئٌٝ

 .ف١ٙح ٠وٍّْٛ ج٠ًٌٓ فوح١ٌسجلأفٍجو ٚ وفحءز هٍٝ

 ض١ّٕس ، (HRM) جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو ئوجٌز: جٌّفطحق١س جٌىٍّحش

 أوجء ، جٌطى٠ٌد ، (HRD) جٌطى٠ٌد ٚ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو

. جٌرشٍٞ جٌوٕظٍ ، جٌّٕلّس
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