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        التـجارة الإلكترونية وواقع استخدامها على المستوى الدولي والعربيالتـجارة الإلكترونية وواقع استخدامها على المستوى الدولي والعربيالتـجارة الإلكترونية وواقع استخدامها على المستوى الدولي والعربيالتـجارة الإلكترونية وواقع استخدامها على المستوى الدولي والعربي
  

  

  
Abstract: There is no doubt that the twenty-first century has witnessed several changes began 

in the last decade of the last century and that the most important of globalization and 

information technology that have had the effect of a clear and strong e-commerce activity, 

whether at the local level or global. Today technology is liberated from the bondage of time, 

place and allow us to accomplish our work and we sit back on a comfortable seat in our 

homes or offices do not need to have that luxury only to a computer connected to the Internet, 

and the account in a bank. Hence the concept of e-commerce and one of the latest 

terminology in the field of business and the importance of this process lies in the methods that 

distinguish modern technological methods applied in the comparison traditional trade on the 

one hand, as well as the expected effects on future business, economic and administrative on 

the other hand. 
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: 

_'*'+� ��"�.  
� 
 :ــ� ��s(ــ�  �7'ــh<� �	�ــ;����� �	ــ���H aــ� (�ــ� �	�]ــ���électronique marketing ::::   u	�ــ;��~ �A	�*�'ــ
�	�ــ;��~ �A	�*�'ــ
�	�ــ;��~ �A	�*�'ــ
�	�ــ;��~ �A	�*�'ــ

�_'*'A� � ��	�� i�"[�m� � ��'�*�	A.  
# �Hـz ��ـ;��� �A	�*�'�ـ� �
 ��ـ� 5ـ�jU Dـ� (ـ�7�électroniques maekets  : : : :        3]ـ��A� W	�*�'�ـ�  �7]ـ��A� W	�*�'�ـ�  �7]ـ��A� W	�*�'�ـ�  �7]ـ��A� W	�*�'�ـ�   �

i�.�!��        )i�5�U� ��[ (_'*'A� � ��	�� i�"[�m� i��"� �jU D5 � ����o � ����$ Y��� i�"�g 
��H � i�5����� �.  
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 (ـR ��"ـ�V �5!�ـ�V (�$ـ� ��	�.ـ�-,      �5 �	�<�- �	��- 
��'�c �"�� � ��< �"�� ��'�*�	A�:        

11111----    G�< �"�� ��'�*�	� ,-�2   G�< �"�� ��'�*�	� ,-�2   G�< �"�� ��'�*�	� ,-�2   G�< �"�� ��'�*�	� ,-�2::::        D5 ,����� ��!5�	� �"�m� z�H G� MhH �1995-2000    # ـ��:/� �:89 ������ �ـL i�eـ�� 5
        � ,����� ��!��	� ��) i���)� a	� ��'�*�	A� ,-�.�	� ij5���	 ij5���	�     ـ�� (�ـ�[�[< �X(ـ�� �ـ�)7� i��&!5 i�`- I�

              i�����hـ��	���5]ـ�  ��"�� # ��P� \-�X	� 
'�*�	A� �b���	� ��) ����H i��2�*[� ��"H�� z	� � ij5���	� z�H D5 ����	� �L

'�*�	A� ���)�	 ��&!�� � �X����� ��5��m�.         
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�  ¡��-7� ���!H ��) �"(!5 ���)7� i��&!5� �	�X��� i��2�*[� V� z >\ >�ـ� ���Hـ� (�ـ�                �`�H � ���)7�� Eb��	� � ij5���	�

 ــ      b���	� G� ــ� $��A�� W�;ــ ــ� # �	 ــ�/\ + ���!ــ�\ 	��!&� ــ� �� b���	�      i����hــH Oــ ــ_ # � '*'A� ��"ــ ــ� � �) 
ــ '�*�	A� �
   ��'�*�	A� ���)�	 ��&!5 ��5��� .                   O���5ـ pjـc 
 �����ـ� �7�G   �����ـ� �7�G   �����ـ� �7�G   �����ـ� �7�D) �5<:  G �����ـO �	ـx aـ� tـ� �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� $eـ

3��	�3��	�3��	�3��	� ) ) ) )�)�	��)�	��)�	��)�	�:(:(:(:(      ���"	� �< ��!�� %��� I�� )3-��	� (     �� /ـ�� aـ	5ـ� ��P� �< ���;ـ	89 ������ ��ـ�3 �: #     D]ـ��� 5ـ�ـ� 5ـ;����5 e�
    i����) B��H �@ � {���� i�[�-�	 ��$� W�;	� # ,���;	� ��C�7� /�¢ B< ��� z	� � 3���	 �)�!��� ��'�*�	A� O��[�	�


�@�	� T�	���	� �< ،3���	 ,M"` i���� ~��g D) 3��	�.....£� .        
      jــ ــ� 	¤( �'�*�	+� O�ــf �	�]ــ� ���ــ�3  ــ)"= �	� � 
ــ� �	�� �              Dــ�x �Fــ C�� �>;ــ ــ� 5" ���>� �eــ ــ;��� � �	*��ــ� (! 	� Dــ ) B

    3���	�� ^e)�!@� ��t �e�eXH V��e�;��)    5ـ��U �< ـ���[ (               D���ـ�	� fـ���H ـ89 �����ـ�: O�hـH ,/ـ�) � Y��hـ	ـ� ��) ^erـ� �
 ��'�*�	� O��[� %����[�� E'��H a	� E���@ /�/*[�� E5j�[� ����g � ��!�� ��) ��(m� ��X���.  

������"�	� ��'�r	� �������"�	� ��'�r	� �������"�	� ��'�r	� �������"�	� ��'�r	� �����:::: 3��	� ����>� B���	� �!�@� ���) E����� \<E��.)¥���;	� � ��!��� (  O"@ D5 3��	� 
���� \< 3��	� ��"@ -��� �@
           zــ	� �ـ�� !�� Dــ) iـ�'��"	� � i5ــ������ Dــ� 5ـ���� v"ـ�/� # :ــ89 �����ـ� �<�ـ�	ــ�^ ���!��ــ� �	��ـ� �  � \*hـ�� D"�� 5ــ�	ـ�-3 �ـ��	�

��R ��ـh*\ (ـD @"�	ـE �ـ�	��3 ��]ـ����% �]ـ��O �	�*�'�ـ� >�ـ�Z ��ـ� wH`ـ�8 5ـD >�ـ�              ��]��� � �r`< ��'�*�	� O��[� %�
��!�� �F?� �5j[ ��) ¦$�� �!5�5.  

�  �# :ــ89 �	���ــ� �ــ�^ �Cــ� �+	���5ــ�i �������ــ� # �	��ــ� C�5ــ� �	�!�Xــ9 � ��ــ�% �	�ــ�-3 ��ــ�$M �	ــ;���  ::::�����ــ� �	�r	rــ� �	�"ــ�������ــ� �	�r	rــ� �	�"ــ�������ــ� �	�r	rــ� �	�"ــ�������ــ� �	�r	rــ� �	�"ــ��
��) ������ 89: %��H � ���	� # �e��) ~X��� ����>	� � O�h	�� �e���;�	 �e�§�d � �:/��)�:  



-���;	� ^��;H  :{�U< �eb D5 ���;	� ���">e��x �5 � �eb D5 �e��) ~X��� K��h	� �!: E��� ^��;�	� .  
�H pـ;��� @��ـ� �����5ـ� ��	ـ�$� �	�ـ��\ (!ـ� �	�ـ;��^ '�ـ�� >�           ����� O	�D) ���! �	ـ;��� @�ـ�% ��ـ�X!�� \*hـ9 �57ـ� ��	ـ�$� � @ـ� � ـ                   -

��'�*�	A� /��!	� �< \-�X	� ^;m� �< B����A� i�@�>� %����[�� ��'�*�	A� O��[�	�� �$�	� ^�� �@ ��` ����.  
2- ��'�*�	A� ,-�.�	� ���'<��'�*�	A� ,-�.�	� ���'<��'�*�	A� ,-�.�	� ���'<��'�*�	A� ,-�.�	� ���'<::::            
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: � \*h��: 

<<<<    ----    i�)��hــ�� Vــ�-, �ــ.�	�i�)��hــ�� Vــ�-, �ــ.�	�i�)��hــ�� Vــ�-, �ــ.�	�i�)��hــ�� Vــ�-, �ــ.�	�----i�)��hــ�� i�)��hــ�� i�)��hــ�� i�)��hــ�� ) ) ) ) Business to Business (B2 B::::  ,-ــ�.�	� ij5ــ��H ــ�t �(ــ��� 
�� (ـR �ـ"�� �+'*'ـ_، ��                 *h7(�ـ�� ��ـ� i5!&�ـ� �ـ� ���ـ�^ �ـV 5!&�ـ�i �7(�ـ�� �	"� aـ	� ��'�*�	A�     Oـ` 
!ـ� >Uـ� :ـ

 i��X(	�)Y���� ��� (i�`�h	� V� �5 ^�H a	�.7        
    ��'�*�	A� ,-�.�	� <���       –�[�[<-     ��	��� i�;[��� V� ��	��� ij��F�	� i�5�U ��s # �?�U i��![ 9!5 i�)��h�� V� 

{R�	�،ـ ـ� ���� �5 �:� Firm to Firm Trade        7(�ـ�� iـ�)�>@ fـ��� Vـ� i�hـ^ �'�ـc    O�hـ�	 i��5ـ� � EـH+�s � �
�~ � �	� MZF	�Or5 ���) ��ـ�-/�D 	��ـ��-/ �7�	�ـ� � 5ـc Dـ^                �;�	� Or5 ��5�57� i�@j�	� � u����	� ^���	 �X����� ���)7� i����

� +�ـB< z :ـ�9 �	�<ـ�- ��ـ� �� >هم�ـ� `ـ"M, ��	!ـ;"� 	����5ـO �ـBusiness to business B2 B (          V(:>?ـ"�H _Fـ��  
)��h��                       Dـ� 5ـ:M� ـ� 5ـ�	�/ # i�)��hـ�� Vـ� �5ـ� >����� ��ـ�	ـ� �?�U ,�ـ���	� �	��	� OU�/ # ^�H _'�`< ��[ �X����� i�

{�U< �	�/ # i�)��h��.8  
 ��r5��r5��r5��r5 : : : : �@�5 www.e- steel.com  ��' D5 ��'�*�	A� ,-�.�	� D) ��r5B2 B.         

1111    ----  i�)��h�� V� ,-�.�	�i�)��h�� V� ,-�.�	�i�)��h�� V� ,-�.�	�i�)��h�� V� ,-�.�	�----V��e�;�� V��e�;�� V��e�;�� V��e�;�� :::: Business to Consumer (B2 C)::::    ـ��'�*�	A� ,-ـ�.�	� �ehـH 
�<�ـ~ (��ـ��c E$ـ� �+'*'ـ_ �ـV �7$ـ��/                     B< D5ـ� ��ـ -�h�'� -�>H �5 V��e�;�� � i�)��h�� V� ij5���	� # ����[ �-�>H

 	�����5ــ�i � �'�ــ�m� -�h]ــ"�� i	�hــ)�� �       bــ�	!���	ــ�% ���	� v";ــ� D;ــ	� 
r�ــ��� �U?ــ� �ــV �	ــh"�1 � �ــ� 	� fــ��� #

 v��� v[�� � ���!	� fH��� # ����P� ��b�	�!��	�..........£�.        
� V��Hــــــ�   *hــــــ��/ 5ــــــ$< z�e�;5ــــــ �ــــــ� ����ــــــ)� tــــــ89 �	�.ــــــ�-, �	��ــــــ�ij5 �	ــــــH aــــــ�^ �ــــــV 5!&�ــــــ�i �7(�ــــــ�� �	"��      

    ��� \/�X	� \*h�� %��� �5�!) O5���	� D5 ��!	� �9: p�¢� �)��� ��'�*�	A� ,-�.�	� ���'< �r`<    ـ� (�ـ����-, �5@� ��!&�ـ� �	"�
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            i5!�.ـ� Dـ�- (ـ? � iـ�\ ���'ـ��� aـ	� �@���	 ��'�*�	A� i�FX(	� =X(H �jU D5 ~��;�	� i����) Y��b� � _'*'+� ��"�
                   ��hـ	ـ^ �?ـ��- >5ـ� �c ^ـ����	� �ـ� '-���� iـ��	ـ�1 ��ـ� (������ ��!�� Y���'�� E5��@ z	� 
�� /��;	� W�g� �:-��[< � ��&!�� Y

X	� 89: ��r5< ^:< D5 � ��&!��	§
�� �5 �:  
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www.Wal-wart.com          V��e�;ـ�� D5ـ V�*hـ�� %��� I�� V��e�;5 �)��h5 ��'�*�	A�  ,-�.�	� �§X	 �Z�< jr5
 ,-���� /��$7�^�j�� /��;	� 1��[< ���� � ��!�� ��[ ��) ����	�� \*h�� �@���.9         
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        e�;5ـ � ���� z�e�;5 V� \< ،_'*'A� ��"� ��) ^eZ�� � /��$7� V��e�;�� V� ^�� a	� ��'�*�	A�   ـ��r5 � ،\*h5ـ z�

(�ــ� �	ــz (!ــ��5 ¢ــ��� 5ــ;�z�e ��ــ� ]ــ��-EH ��ــ;����� �G 5ــ;�U< z�eــ� 5ــh*\ 5ــU DــA� �j'*'ــ_ � ��	�ــ�
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_'*'A�.        
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 com.buyonline.www ,-�.�	� D5 ��!	� �9� �FC�� +�r5��'�*�	A� .         
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1-  ��'�*�	A� ,-�.�	� �?�!) ��'�*�	A� ,-�.�	� �?�!) ��'�*�	A� ,-�.�	� �?�!) ��'�*�	A� ,-�.�	� �?�!):::: 9�X!�	� _� �d-�2 �< �e�5�U �C� O"@ -9m� u�>��	�� �"	�>5 i�`�h	� v��< B�
       �U/ vـ�>�� �`�hــ	ــ�/, >-�ـ�¡ ���ــ� # �5@ـ� �	�.ــ�-,  � /��Uـ� # 5!�$ـ;� �ــ�/, 5ـ� �	ــU7� i�`�hـ�}، �ــ�F�$ �9�	ـ� �

D5 8�?�!) B���H \9	� =b�!	� ��'�*�	A�:        
<<<<    ----   v[�!�� 
.�;!	� ^[+� -���U�  v[�!�� 
.�;!	� ^[+� -���U�  v[�!�� 
.�;!	� ^[+� -���U�  v[�!�� 
.�;!	� ^[+� -���U� ::::  Bـ�'�	� ���X	� ^[+� �: v[�!�� ^[+�$ _'*'A� ��) �b����	 G�7� ,�>P� R��� �� 

            �h	� G� E	jU D5 ��?�	� -���	� ��>�;� � �`�h	� ���: ~�¢ � �	�e;� 8�`9H D�� \9	�  OZـX� �� �d�.�!5 Y��� � �`
¦Xm� � ~>!	� � ,Y���	� � �����	� � -�`9�� O���	 M(@ � ����5 ^[+� B��� B<.  

1111    ----      
�"h	� �@��� Y�!�    
�"h	� �@��� Y�!�    
�"h	� �@��� Y�!�    
�"h	� �@��� Y�!�::::                     �@ـ� �+'*'ـ_ $ـ����) ,wh!ـ��	.ـ�-\ �	ـ� �@��� Yـ�^ �!ـ�� E��.;ـH � ^ـ�- �+]ـ��U� D5ـ Y�eـ� +'�ـ�� 
      ��H v] ,wh!��	 \-�.�	� 3���� �: 
�"h	�             3-ـ�� # ���ـ�m� 5ـ� `�ـ� :ـ��x �@�h5ـ Bـ���	 ,Yـ�CA� � -����	�� E!�

   �`�h	� ��� B������ Yj��	� �e�$��5 �h!� a	� �F�(!	� � i�5����� \��¢ 1��` D) ,-�") �@��� � ،��-�.�	� ��q� i�eb���
 �d��b��'� f��� � )i�5�U ، ��[ ((H ,wh!5 �5 �)���	�� �@��� �!� ^�� ����"h	� �@���� ^��.  

iiii    ----        ,wh!�� �@�5 �@�X�[+ _'*'+� �5�U �$�5 -���U�      ,wh!�� �@�5 �@�X�[+ _'*'+� �5�U �$�5 -���U�      ,wh!�� �@�5 �@�X�[+ _'*'+� �5�U �$�5 -���U�      ,wh!�� �@�5 �@�X�[+ _'*'+� �5�U �$�5 -���U� : : : :       � <ـ��� #��N�� �@��� -���U� E"h� _'*'A� �5�U �$�5 -���U� B�
                         ,wh5ـ� 5!ـ  *h5ـ 
��^ �P� �$�5 -���U�5ـ� >5ـ� (�ـ� Uـ�/% �ـ"�
 Uـ�� ���!ـ< ,wh� Uـ�/% �ـ"� � �`�h	� vH��5

    a	� i�5�P� ^:< B� ،{�U<                  � ـ�@��� ,-�/A� i��/< � _ـ'*'+� OU�5ـ M$ـ�H � ���"hـ	ـ� �@���� �$�Z5ـ� �]�ـ�U � �$5ـ� �e5��� 
{�U< ,�'�;5 i�5�U � 
'�*�	A� ��R	�.   

pppp    ----  V5wHV5wHV5wHV5wH �@���  �@���  �@���  �@��� ::::           � �� 
��� {�7� v";H �< �e�5�U  ��-� � �e�@�)7 �e�	� O�;�� � i�`�h�	 ���"h	� �@����� ¬�*� D5  �!: 
�j��	 ـ�e.               � ــ�d�'��� �'?ـ����5 j;ـ	ـ� e�@��5 V5wـH � ~ـ�c�H ـ�e��) ،ــ� �57!�ـ����!	� Dـ� 5ـe�j�) ـ��c i�`�hـ	� v;ـ�H 
� 	�ـ

%����[j	 �C��5 
� � B�(	� � ¦Xm� # ��(�h	� ^d�5���5 � ��'����+� ^e�@�>� Bw� Yj��	� _'w�g.11  
TTTT    ----    �$�	� ����) O�e;H  �$�	� ����) O�e;H  �$�	� ����) O�e;H  �$�	� ����) O�e;H : : : :       �g D5 D5�H � ��!H B< i�`�h	� ��)      �5�5ـ� # 
Hwـ�� �	�$�  i�.�!�� O���5� �Pـ�i�5 �	ـe.�!H aـ� � 

�<�Bw `ـO 5ـD �	���ـO � �	ـ�� �`�h	�rـ� # �	���5ـt Oـ� � Hـ�^ (���ـ�  �	ـ�$� �<���ـ�               B< v] a	� ��'����+� i�@�>"	� W�>	� 89:
5 i�;[�5 �:���H �`�h�	 
'�*�	A� �@���� u��H �((��5 �5��� ~��g D) ��'�*�	��((��5 ��	�.   

                                                 

11� J�F%Fא����H"ن��*,	B�m,'א����H"�W?61�23دل�א��H3دل�א�61�23א��H3دل�א�61�23א��H3دل�א�61�23א��H3א��W�W�W�W�,-وא�1�23!�א�0/.و����	وא�1�23!�א�0/.و-,�א������	وא�1�23!�א�0/.و-,�א������	وא�1�23!�א�0/.و-,�א������	א��????���H_ن�א�1دن،�א��*"�،l%&��وא��3ز�	���دא�1'���،
���B�،Nص�صم،�2004א�وW�199� J�200�K� �



¡¡¡¡    ----   �@��� -���U� �@��� -���U� �@��� -���U� �@��� -���U� : : : :                    Dـ� ���@ـ� 5ـ�U Dـ� 5ـ`w�	� � 
H�9ـ	!�ـ� �	ـ� �[-�} � ـ¬ ���@ـ� ��@ـ�F$ vـ] 
@"Wjg� O ���@� �+	�*�'ـ
          zـ	ـ� # �t ,ـ�X�� Oـ��H ^&!ـ	� Oـ` B< Dـ� 5ـ`w�	� � �e��C�� i�Y��bA� �5j[ D5 �`w�	� � ���F!	� � ���N�	� Y�>U7�

 � V5w�	� � �$�	� %�&'�:M� � Yj��	� �5�U.  
­­­­    ----   �@��� ~��;H  �@��� ~��;H  �@��� ~��;H  �@��� ~��;H  : : : :        ـ�@��� B< Dـ� 5ـ`w�	� �< _'*'+� # IF"	� i�`�o # �@��� O�.;H v] ,wh!�� �@�5 G� -���	� v��

,wh!�� �e5��H a	� i�5�P� � i�.�!�� D) Yj��	� IF"� �5�!) IF"	� ����' D5 Y�b B���[.12  
2- �'�*�	A� ,-�.��	 ,����� =5j���'�*�	A� ,-�.��	 ,����� =5j���'�*�	A� ,-�.��	 ,����� =5j���'�*�	A� ,-�.��	 ,����� =5j������::::    
: � ,��} =5j5 ��";� ��'�*�	A� ,-�.�	� f(�H:        

<<<<    ----   
'��5 � 
'�5� �$�H 
'��5 � 
'�5� �$�H 
'��5 � 
'�5� �$�H 
'��5 � 
'�5� �$�H : : : :     ���5ـ� (�ـ� 
��® >� ij5��H B	�A� ,-�.	�*�Y��[ ,���5 M� ��' �5!�� >� ��5'�ـ�، $eـ �9: �
              ��	� iـ� ����ـ�, �5!�ـ� ]ـ�����5ـO ����ـ�/, #   i�)�[ -��5 �	�ـ�% � # >\ �5ـ�B 5ـD �	�ـ�°، (�ـ¯ �mـ�� # �	�.ـ�-, �	�����

O5���	� W�[ �@�� ��'��5� ،W�;	�.  
1111    ----   
���	� /���5+� 
���	� /���5+� 
���	� /���5+� 
5;���5
 �ـ"�� �A'*'ـ_ �	ـa ��ـx B< Dـ� �	ـ��H ^eـ�j5 �	�.ـ�-,                      ::::�+�5��/ �	��� D5 
��A� /��	� G� �9: Mh� �

�!g�	� � ��$��r	� i�@���� ��) v�N�	� _'*'A� i��!�H _��Hٌ< I�� ،°��	� ��/ f���� ��'�*�	A�D�*h�� � V���"	� V� �.  
iiii    ----   ��'��	� M���5 ��'��	� M���5 ��'��	� M���5 ��'��	� M��M ���"�	� � ��ـh*`� �ـV ��ـ�      : : : : ��5���� 
: � ،��'��	� M�����	 ��'�*�	A� ,-�.�	� ij5��H v��< �Z²

jr�$ ،°��	� ��� ^57� :,���5 _'*'A� ��"h	 ��'�*�	A� i�FX(	� R) =X(�	� � �@���� �5 O5���	� �5���.   
pppp    ----  Y��h	�Y��h	�Y��h	�Y��h	�::::                        =ـ�9 ����ـ: Rـ��� � ،\*hـ�� � ����D) R `��ـ� �����5ـ�i �	ـa ��ـC Dـ�c< �e!ـ�Y (���ـ�i �	���5ـO �ـV �	"ـ� I��

��'�*�	A� D) �������	� ,-�.�	� # Y��c �r`<.  
TTTT    ----  ���)�X�	����)�X�	����)�X�	����)�X�	�::::                    ـ H� =ـ��H _ـ'*'+� iـ��!��$ \*hـ�� � ��)�� 5ـ�/�� f(�H  T	�A� ,-�.	�*�5��H �§�� /�b�� ��'ـ�XH O(��ـ� �ـV �	"ـ�

\*h�� � ���"	� V� -��b �jU D5 � O5���	� ���g< V� 8�2+�.  
¡¡¡¡    ----  �	��	��	��	�rrrr ��H�5����� �$� ��H�5����� �$� ��H�5����� �$� ��H�5����� �$� : : : :       ij5ـ��H ـ����H /�(	� �9: # � W�;	� ���g7 ������ i�5����� ���` G� i�5����� �$�r` MhH

�������	� ,-�.�	� D5 �r`< ��H�5���5 �$�r�� ��'�*�	A� ,-�.�	�.  
­­­­    ----    vg���	�  vg���	�  vg���	�  vg���	�
(�h	�
(�h	�
(�h	�
(�h	� : : : :            � ،ـ�e�j�) 5ـ� 
� =��H	�A� ,-�.	�*� ��'	����) ��)< i�-�@ i�;[ـ� �	��ـ�% ��	���gـ� v	�hـ(

�������	� ,-�.�	� # �b-�	� ¯X!� �$���H + ,-�(� ^� ��!�� O�ZXH.  
����-����-����-����- : : : :�� 
�@�	� -�&!�� � ��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U�� 
�@�	� -�&!�� � ��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U�� 
�@�	� -�&!�� � ��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U�� 
�@�	� -�&!�� � ��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U....        
1- ��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U��'�*�	A� ,-�.�	� ^�@ � ¬��(U::::  # Or��H ��'�*�	A� ,-�.�	� ¬��(U ^:< :        

                                                 

12�� J�F%Fא����H"ن��*,	B�m,'א����H"�W?א�א�א�א�d��@א��l=�d��@א��l=�d��@א��l=�d��@א��l=�?،ص�ص�W200�،202K 



�           ^e;ـ��/�/ ')�"� # �e	�q� �H�!ـ
 ��Aـ�
 �	�ـ��
، `�ـ� � ^c D5 � ،���;	� -�>�	� � ��!	�� ��'�*�	A� ,-�.�	� ^;�H
                  � 
�ـ�/ 5ـ;���5� G� i��� A50'*'ـ_ �� �9: # +��$ �5�e[� _'*'A� -�>H  G	� 89: /���)� /�(	�H �� E��) ,-�.ـ�A� Mhـ�(

 ���� # B���52003 G� O(�	 676 �![ ��;' B���5 2004%.  
� D5�	� �(!) ���² 
: 
��	�� ،^��;�	� � W�XH+� # �)�;	� \< ����X	� �)�;	�� ��'�*�	A� ,-�.�	� ^;�H.  
�           ��	��	� i+�(H+� ��"� ��) V�5����� V� ���"�� O5���	�� ��'�*�	A� ,-�.�	� ^;�H   M;ـ� Iـ	�c ��g G� �b�m� B�/

VH-�/A� V� 
@j�	� i����).  
�  -��5 ��) 1�N	� � W�h	� # W��[7� f��� # O5����	 ,M"` �?�$ ��'�*�	A� ,-�.�	� =��H24�)�[ .  
� � R��H	�A� ,-�.	�*��m� ���H + ��'�` ,-�2 ��< ��'� /� O` # �b�H �5ـ�C� Bـ�$� (�ـ� >�ـ� �]ـ��� -�Uـ)           �

 ��b.  
�                        iـ�)�>@ Vـ�^ �ـH aـ	� i��X(ـ	� D5ـ M"ـ� `ـ� G� 
Hwـ��B �5&^ �	!�ـ� �	ـ��
 � ����@ـ� # (��ـ��i �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� 

ــ"��(  �7(�ــ�� –�7(�ــ��  	� �eZــ��"(B2B "     ــ���)7� iــ�)�>@ V.ــ�-, �ــ�	ــ� ���@ f('ــ �ــ��� C< �;³ــ �eــ���@ i��2ــ� ���
  V��e�;��B2C    %�) # 1998   D5 � ، %     G� _�?� ^c )15 (    %ـ�) # �X�C �h) �;³2003     ـ���2 G� ـ�b�- �9ـ: Oـ�	 � %

                   �$�Zـ� ��ـ���	� i�� ,�ـ���� i�5�ـP� D5ـ D��ـ� 5ـD ��ـ�-/�D `ـ9	G� z �	ـ���U 	��ـ�/��	� V� i�5�P� � �������	� T��'A� i����)
��	�m�.  
�          ��'< �j�U� ��) ,-�.�	� 89: # V`-�h�� V� ij5���	� B�     �/�"H ^c 3��	� ����5 D5 Y��� ��'�*�	� O��[�� ^�H �e)


 	��!�.�< ��5�P� i� �	U7� ����;ـ�} �(��ـ�/ (�ـ� �	!ـP� K�hـ��       '�*�	A� ^��;�	�� �/�e�'� � i�C��X�� Y��b� � i�5�����
���` B��� /��� E'< ���. 13  

 �+@�ـــ)�/��i �����5ـــ� �U?ـــ� �	�+�ـــ�F��� iـــ�, �B :ـــ89 �	�.ـــ�-, �Hـــ;^ ��ـــ�% �	�ـــ���B # �'�ـــH �� �:-�hـــ;�<� (��eـــ�  �
����-�7� ���	� � �����57�.  

�� # (�/ @��O 5ـD �	ـ��� # �ـ�W >]ـ�� r5ـO :�'ـ´                    ��h	� ��`*	�� ��5�!	� ���	� # ��'�*�	A� ,-�.�	� -�h�'�� ^;�H
,-�$�N![ � ،´'�` .  

�      ��H � ��L /�(�@+� ~�� ���` �:/�H � ��!H ,-�.�	� 89: B�    Oـ"@ Dـ_ 5ـ'*'+� %����[� /�/�< ��U�	� i����;5 _��� � �5
�XH��� OU�	� i�� =���h	�.  

                                                 

13�� J��f� W�39�،40Kص��،�ص????��=H"�W?d��B�l=��d��B�l=��d��B�l=��d��B�l��א�d��eא�@,��



�                   iـ��+�	� 
�� B	 ��;� �XH i�5�Pـ��i >هم��ـ�e �	!ـ;"�� # �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� �ـ;b-/ vـ� XHـij�Z ��ـ;�X$ ،V��eـ
      �"H��� # 
�� v[�m� ,�eb< 
HwH ��r�� O�"[ ��) �����57� ,�F��� ����;	� � �X;	� �`�9H � v��	� �e��H ^c G�7� 

¯�j�� �............£�.  
�              # _'*'A� %����[� ��� i�[�-�	� E!) _Xh` �5 ،���"��;5 i++/ D5 ���� �`9	� ~F�;H a	� ¬��(P� D5 O�	�

         z§ـ	�ـ� �]ـ�����5 :ـ^ >����	� iـ�§X	� �r`< B< �5����� ���	� # ��'�*�	A� ,-�.�	�     V¡ >(�ـ�-:^ �ـ�ـ*�H D� 35-25 �	ـ9
 �";!�  �![32% D5 � ،34 G� �![ 45 �";!� �![ 24%. 14   

       
  

���@�	� ��!��	� -�&!5 D5 ��'�*�	A� -�.�	����@�	� ��!��	� -�&!5 D5 ��'�*�	A� -�.�	����@�	� ��!��	� -�&!5 D5 ��'�*�	A� -�.�	����@�	� ��!��	� -�&!5 D5 ��'�*�	A� -�.�	�::::        
                     V�*hـ�� � V�����$�w� �eـ� (���ـ�i ��ـ� � �ـ��Y ��!�.ـ� i� H"ـ�/� �����5ـ�i �ـV �	"ـ� a	� ��'�*�	A� ,-�.�	� %�eX� ��$�   �jـU D5ـ 

            V"ـ�� 
��	� �F!	� ��) z	� � V�[�[< V)�' G� ���@�	� ��!��	� -�&!5 D5 �eFX(H D�� E'¥$ _'*'+� � ��	�� i�"[�m� i��"�
O�h	�� :  

        
        ::::� ,-�2	�*�� ,-�2_'*'A�� ��'	�*�� ,-�2_'*'A�� ��'	�*�� ,-�2_'*'A�� ��'	�*�A�� ��''*'_  - أ

� V� i�5����� �/�"H � i�.�!�� ��� � ��� i����) # Or��H�_'*'A� i��"� �jU D5 ^�H a	� D�*h�� � V���"	. 

��ـ)� tـ� (���ـ�i �ـV ��ـ��     : : : : � ,-�2	�*�MN� ��' �'*'ـ_   � ,-�2	�*�MN� ��' �'*'ـ_   � ,-�2	�*�MN� ��' �'*'ـ_   � ,-�2	�*�MN� ��' �'*'ـ_    - ب �Y          �jـU Dـ�^ 5ـ� aـ	� \*hـ�� Vـ� iـ�/� �����5ـ�"H � iـ�.�!�� 
      W!<ـ�	ـ�� �[��	� i��"hـ	� Oـr5 {ـ�U7� ـ��	�� i�"[�m� i��"�(Wide area networks)Wan ،   i��"ـ� �

	��$�Z�� ����15
. (value – added networks) Van 
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.326: التسويق و التجارة الإلكترونية ، مرجع سابق ، ص: طه أحمد طارق: المصدر  

 التجارة الإلكترونية

 تجارة إلكترونية بالانترنت تجارة إلكترونية بغير الإنترنت

.التجارة الإلكترونية من منظور التقنية الرقمية :01 الشكل رقم  
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'�r	�  : : : :���� � ��'�*�	A� ,-�.�	� i��2�*[ � ��'�*�	A� ,-�.�	� i��2�*[ � ��'�*�	A� ,-�.�	� i��2�*[ � ��'�*�	A� ,-�.�	� i��2�*[����d�[���'d�[���'d�[���'d�[���'����    V�V�V�V�    �������� � ���� � ���� � ���� � ����	�	�	�	�����1��1��1��1��....        
   q� �9: # ���F![       -�           %ـ� @�ـ�$��/ G� �$ـ�CA�� ،i�;]ـ��� �!;"� 7$��/ 	�9 ��: � ��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) � ����5 V�"H 

.�-, � ����@�� i	�e5��H %�5< f�H a `�� ]ـ!��% ��ـ��	�� �	�ـ)��� # �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� � �'���]ـ�i :ـ89        :89 �	� 
i��2�*[A� ^:< � ���)7� ,-�/� ��) ,MU7� .  

+�<+�<+�<+�< : : : :��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) � ����5��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) � ����5��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) � ����5��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) � ����5....        
             ����	 ,M"` v[��5 ~�¢� %��� B< E'w� D5 ��'�*�	A� ,-�.�	� %��H B�         ,�ـ) �Zـ��	 ��!N� �	�XـM, (�ـ� �ـ� ]ـ��Y � ¢�ـ~ >

�e(��' � V��e�;�� � ���|� � i�;[��� � /��$�	 �";!	�� v[��5:  
1- /��$�	 �";!	�� ������/��$�	 �";!	�� ������/��$�	 �";!	�� ������/��$�	 �";!	�� ������::::        

<<<<----      �e�� � _@�	� M$�H  �e�� � _@�	� M$�H  �e�� � _@�	� M$�H  �e�� � _@�	� M$�H : : : :         -ـ���g # -ـ�&�'+� �< �X;ـ	� G� D���ـ�	� Tـ��¢ + 
�ـ^، � ��	�ـ��/ O�hـ� ��'�*�	A� W��[7� =�XH
h	    ـ��U/� � ـ��!�� ��) ��!	� D5 �r`< i�.�!�� ��< Y��� v�>�� + � ،_�"	� G� ��!�� �9: O�' ^e��) ¯�	 ��` ،V�5 ��!5 ��

��'����+� �@�>"	� i�5���5 ���.  
1111----  -���U+� ����   -���U+� ����   -���U+� ����   -���U+� ����-, ��� _'*'A� ��) ijq� ���'< f� 9`	H zـ�$� �       : : : :  ���	 ����- �?�$ ��'�*�	A� ,-�.�	� �$�H  /��Hـ

��;	� D5 �:MN� �e�'-��5 � �e�'��?� �:-��[< � �d�X?��5 ��� ،i�.�!�� D) ��5��	� i�5������ D����	�.  
iiii----  -��[7� �XU   -��[7� �XU   -��[7� �XU   -��[7� �XU  : : : :             zـ	� �ـ�، ������	� ,�b��5-'ـ� ����ـ� �ZـX�!5 -��[w� ��;	� ��"H a	� i�;[��� D5 ����	� _'*'A� ��) �b��

    �	� �$�� _'*'A� ��) ~��;�	� B7          Y��hـ	� B7 � D���ـ�	� �F�(5ـ # v�(ـ�D5 Mr �	��ـ�	��X��� fـ� # �	�ـ;��~ �	�ـ�/\ ، {ـ� 
�A	�*�'ــ
 Hــ�OU # '<�@ــE (���ــ�P� iــ)^ �	�ــ"M, �	ــ��H a!ــ�e �5&ــ^ �	ــi�`�h $��ــ� ��ــ�= ��ــ� �	ــi�`�h $ــ��   

V���;	� V��e�;�� � ��!�� � ���"	� � z�e�;�� V� vg���	�.        
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^:�C- ��) ��F�;H � D�����	 O�$< i�5�U �$�� �} �)�;� D����	� i�-�;X�[� ��) ���b¤	 i����� 89: D5.  
2- ���.��	 �";!	�� ���������.��	 �";!	�� ���������.��	 �";!	�� ���������.��	 �";!	�� ������::::        

� �$�	 =�;H ��'�*�	A� ,-�.�	�W�;	� # ¡���� _@�	� D5 O��H � E	�!5 # O��� Bw� ���|� /�.  
� �e��!�@�� =�;� �} ,��:� -��[w� ��"H B< i�.�!�� ��"	 =�;H ��'�*�	A� ,-�.�	� .  
� ���?7� ^����� # ,�$��5 M� i�.�!�� ������ B< I	�r	� °��	� ���.��	 =�;H ��'�*�	A� ,-�.�	�.  



� *�	A� ,-ــ�.�	�     � �X�!ــ� �ــ;�� 5ــ�)���b+� i�5�ــP� � ^ــ����	� � �F(ــ	� Oــr5 5ــ���	� i�5�ــP� ــ� ���H �;ــ�H ــ��'�
��	�) ,Y�X��.  

3- i�;[���	 �";!	�� ������i�;[���	 �";!	�� ������i�;[���	 �";!	�� ������i�;[���	 �";!	�� ������  :  :  :  :�eهم< i�;[���	 �";!	�� ����5 ��'�*�	A� ,-�.�	� ~��:        
<<<<----    �r`< ¡��-< � ��	��$ �r`< ~��;H�r`< ¡��-< � ��	��$ �r`< ~��;H�r`< ¡��-< � ��	��$ �r`< ~��;H�r`< ¡��-< � ��	��$ �r`< ~��;H::::�;�	� # _'*'A� ��) i�;[��� /���)� B�  #  �d�5�U � �d�.�!5 3�) ^� =��� ~�

                    Dـ� 5ـ���� G� �$ـ�C� ¡ـ® �7-�ـ�� Rـ�$� $ـ�� >`ـ����/ Y�¶< f�� �	��/ °����g ��>�'� B ]ـ�(�i �	�ـ�% � ��gـ� >�ـ�% �	ـ;!�، {ـ� 
D����	� .  

1111----   i�;[��� f�-�(5 ~���    i�;[��� f�-�(5 ~���    i�;[��� f�-�(5 ~���    i�;[��� f�-�(5 ~��� ::::         vـ�>`rـ� �@�ـ)�/�� 5ـD �	"!ـ��H      Y� (���� �(ـ��/ � ?ـ��'� ��5@ـ� �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� (�ـ� �	�
��]�*	� -�57� ��) 
��	� W�X'A� # ,/���	� G� i�;[��� T��� + 
��	�� � ،vH���� �'��? �< ���.�	� W��[�	 \�����	� .  

iiii----  Yj��	� � Y�`�h	� �5 ���$ O?��H   Yj��	� � Y�`�h	� �5 ���$ O?��H   Yj��	� � Y�`�h	� �5 ���$ O?��H   Yj��	� � Y�`�h	� �5 ���$ O?��H :::: �����@A� /��m� -�") � i�$�;�� ��) Y�Z�	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� O��H  �$�� �}
           i�;ـ[��� D5ـ� 5ـ���� i�5�ـP� � ���Zـ"	� D5ـ ,/�Xـ�[j	 i�;]ـ���	ـ�� $ �$�H ��` Y�`�h	� �5 i�5����� �/�"�	 �	��$ ����g

{�U7�.  
4- ��'�*�	A� ,-�.�	� 1��)��'�*�	A� ,-�.�	� 1��)��'�*�	A� ,-�.�	� 1��)��'�*�	A� ,-�.�	� 1��) : : : :        


 ��"��ـ� �ـ� ���5 B���$   V	���� Y��h�� �$	B�` a [�:� ��;�z�e # {�-]� (���� �	�ـ;��~ 5ـU Dـ� �j	��X(ـ��b+� Oـ�(                  �
�	�� �;` �< ��@*	� �< ���;�	� �< 8�!��	 ,����	� �?�X	� V��e�;�� ��"	 R��� \�����	� ~��;�	� � ،\*h�� ���"	�.  

���;"�< ���"5 O�h� B� �M 5"��ـ� #            � a	� � D��U�� �5 O5���	� � Y��h	� � ��"	� i�-�e5 ^��H �?�$ /��$7� B���$
����	� W�;�	� ����)���.  

�                   
���ـ�B � ��	�ـ�+� iـ�@�>"� Y��hـ	� �	�eـ[ � Bjـ)A �����b �.��' /�X	� �e�	� T��¢ + �@ ��[  Y��� �¶ ��$�'+�� ��"	� K-�H
              
HwـH �@ـ �ـ;��� ��<���ـ� >	ـ�/ �H + �ـ� $�ـ����	� v(!	� �< \-�.�	� ·N	� i+����� B< ��` ������	� � ��(�h	� B���	� ^`��H

X	�� i�X?����5�x �.  
�   3-���H �@ ��[ �< �e$�H ��;	� B�b��� D�9	� V�!��� �"	 V@�;��� ��� ��� V� # �e��g W�9H �< l���5 ¯;� ��"	� ���X�

1�/�� � ��)���b+� �����	� �5.  
� ,�[7� ��'���5 ~:�H �@ ��	��` ��;	 W�;H i����) �[-��� i���;	� ��� Y����. 

  

  

        



��'�c��'�c��'�c��'�c : : : :i�@��5 � �$��/i�@��5 � �$��/i�@��5 � �$��/i�@��5 � �$��/��'�*�	A� ,-�.�	� ��'�*�	A� ,-�.�	� ��'�*�	A� ,-�.�	� ��'�*�	A� ,-�.�	� ....        
1- ��'�*�	A� ,-�.�	�� %���:+� Y�-� 1�"[7� � �$���	���'�*�	A� ,-�.�	�� %���:+� Y�-� 1�"[7� � �$���	���'�*�	A� ,-�.�	�� %���:+� Y�-� 1�"[7� � �$���	���'�*�	A� ,-�.�	�� %���:+� Y�-� 1�"[7� � �$���	�:  

    ���/�`< i���&' /�s D5 ��F�H B< � ،,��b� ��!5� ,*$ �jU �:/�H � ��!H B< ��'�*�	A� ,-�.�	� �)�>�[� �57� �@�� # 
          i�)��h�� D5 �+�� # ^e5 B��` G� ��"�h�	� ��(!	�� l�[7� # ,-�.�	� 19b 1�"[7� /���H � ،°��	� ��� ��-�.�	�

 
�� �5 1�"[7� 89: ^:< � V��e�;�� � ��-�.�	� i�)��h�� 1�F?< D5 Mr�	 ��'�*�	A� :  
�  ,���b W��[< =�$ # ��'�*�	A� ,-�.�	� ���H.  
�  \-�.�	� K�h!	� ,Y�X` D5 ��'�*�	A� ,-�.�	� ���H. 

� '�*�	A� ,-�.�	� �)�;H�������	� ��-�.�	� i�-�@ � ��'��5� ��@- ��;H� ��) ��.16 

2-   ��'�*�	A� ,-�.�	� i�@��5  ��'�*�	A� ,-�.�	� i�@��5  ��'�*�	A� ,-�.�	� i�@��5  ��'�*�	A� ,-�.�	� i�@��5 : : : :  ـ��'�'�@ ،�b��� ,�) �e�h$ G� \/�H � ��'�*�	A� ,-�.�	� ¡�� %�² a	� i�@���� D5
��/�(�@� � ��$��c ، ��!�H ،.  

<<<<----  ��'�'��	� �b��m�   ��'�'��	� �b��m�   ��'�'��	� �b��m�   ��'�'��	� �b��m�  : : : :       �� =����	� � V'���	� /�b� �< �'��5 %�)     O����$ ��'�*�	A� ,-�.�	� �[-��� �e���j5 %�) � �	��	� # ��&!
��'�*�	A� ,-�.�	� ���� ®"�	� �e5�) # �	��	� ,/�-¥� �[�[< u"H�� V'���	�.  

1111----  ��!��	� �b��m�   ��!��	� �b��m�   ��!��	� �b��m�   ��!��	� �b��m�  : : : :           aـ	� i5ـ������ iـ��!�H iـ� ��5(�ـ� �5<�"ـ��) �d-�(ـ�% @ـ �ـ� 	��	� # i+�(Hj	 ���F�	� ������ f�C 
            # iـ�'��"	� Oـ�(� '�ـ[ ~��� � ��	��� ��"h	� D5< D5 �¢ ��[ ��&'< � �5��� � i���e2 D5 �t u"H�� �5 � i+�(H+� ��) O�hH

 ��'�*�	A� ,-�.�	� �5�@� # OhX	� 
��	 �� � ��-�.�	� ��"h	�  
iiii----��/�(�@+� �b��m� ��/�(�@+� �b��m� ��/�(�@+� �b��m� ��/�(�@+� �b��m�  : : : :# �b��m� 89: Or��H � :  

� ��� i�5����� ����`� %�)�;[��� {�	 ��b-�P� ,-�.�	�� ����.  
� ��b-�P� �;$�!�� � 
b-�P� ~��;�	� i�"�>�5 � K��h� %��A� # �;[��� ,RU ¬�' .  
� �:M� D) �;[��� i�.�!5 �X��H ��XH-�.  
� 
b-�P� ~��;�	� � T��'A� i+�s # �e���g ^[�H �;[��� # �>U /�b� %�) .  
�  i��F��� D5 ,/�X�[+� %�)T-�P�� �d-�X[ # ����	 ��-�.�	� .  
�                Oـ��H aـ	ـ� �	��	ـ� �e�$  *hـH aـ	ـ� ��	��	� �ـ� ����@A� i�`�hـ	� �e5�ـ�H aـ	� i�-/�(ـ	� Oـ��x �5��� D5 ,/�X�[+� %�)

�e��;!b �;[��� .  
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ــ�-,            � ــ�- �	�. 57 �eــ ــ��1 ��5�� ــ� >] �) zــ 	� �cــ� � Iــ ــ� �� �'�*�	A� ,-ــ� ــ�� �	�. s # Tــ� 	�	� Dــ ــ�� 5 P� � ــ� ":�	�
��	��	� W�;	� # �@j�) ij��H � i�`�� /�b� �5 �?�U ��'�*�	A�.  

�  ���;	� ®��	� -�>�	� ,���;5 D) �eX�² �!) �;[���� ~F�� B< D�� \9	� �Uw�	� {�5 1����[� %�),-�.�	� #.  
� _'*'A� R) �;[���	 ��-�.�	� i������	 B�57� i�"�>�5 ,�)��5  %�). 17  

�r	�c�r	�c�r	�c�r	�c : : : :���)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'� � ���(�	� ��	�������)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'� � ���(�	� ��	�������)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'� � ���(�	� ��	�������)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'� � ���(�	� ��	����....        
1- ��'�*�	A� ,-�.�	� # ���(�	� ��	������'�*�	A� ,-�.�	� # ���(�	� ��	������'�*�	A� ,-�.�	� # ���(�	� ��	������'�*�	A� ,-�.�	� # ���(�	� ��	����::::     ij�h5 ����5 OJ ��'�*�	A� ,-�.�	� %��H B���7� v��< #

�� ��	A� %����[�� z'*'ـ_ >� Hـ�(^ �	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ�      �	��(�	� p�J Y��b� � �����	� W��[7� i�5���5 ~��g D) ���(
~��g D) �����	� ���	� # ,-�.�	� K��'� V�-�.�	� V�F��� -�/ :18        

� v�>	�� W��[7�� ��;	�� V��e�;�� i�[�-/.  
� D�/-���� V;$�!�� i�[�-/ . 

� b�� i�[�-/  je�[+� K�L< � Y��h	� �$��/� i�. 

�  i�-/�(	� 8�2�� �`�m� ��) ,�m� ,-�.�	� ~g�!5 �c< �$��5.... 

�  
���	� ~��;�	� �`�� O"��;5 ��) ��/�(�@+� ij���	� �c< ��) ����	�. 

�  �X����� i�MN��� v;� 
���	� �����	�� 
���	� ���*�	 ��[�� ���;5 M$�H. 

� ��� ��) ����	�I��m� ���>��	 �?�X	� ���H�� �X����� ��!?7�  V� v�>	� ���� ,����� ij�/ . 

� ���X	� =�$� �`*h5 i�)��h��	 ,���b ��$ D) IF"	�. 

� \-�.�	� �/�"�	� # ��.�H�*[� i�X	�� # ��U�	�.  

2-   ��	��	� ���)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'�  ��	��	� ���)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'�  ��	��	� ���)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'�  ��	��	� ���)7� ,-�/� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� i�[���'�::::    '�*�	A� ,-�.�	� O��H ���)7� ,-�/� O��� ��) ��
                G� ـ_ �/�-, �7(�ـ��	ـ� @ـ� ������	� iـ�'j)A�� ـ��'�*�	A� iـ�b�	���	�� 
���	� %j)A�$ �����	� ���)7� ,-�/� G� ��	��	�
�ـــ� Hـــ��c �	�.ـــ�-,  �F�	��� ،ـــ��'�*�	A� ,-ـــ�.�	� ���sـــ� (ـــ��
 ���ـــ� ��	ـــz ��]ـــ����% �	ـــ!&^ �A	�*�'�ـــ� ���5`ـــ

*�	A�~��g D) 
���	� ~��;�	� ��) ��'� :        

                                                 

17�� J�m,+א��O� �|� W?��@B}א�� �� d,H_3א�� ��אB.א ,2,� m,+�X�� �א�0/.و-,� �א�1�23!�@B}א�� �� d,H_3א�� ��אB.א ,2,� m,+�X�� �א�0/.و-,� �א�1�23!�@B}א�� �� d,H_3א�� ��אB.א ,2,� m,+�X�� �א�0/.و-,� �א�1�23!�@B}א�� �� d,H_3א�� ��אB.א ,2,� m,+�X�� �א�0/.و-,� ����B?א�1�23! ،�pאFxא� ،�,���xא� ��"�H_א�� �د%�אن ،
 �W�57�،52��Kص�،ص2005

18�� J��%�K�1�2א��W?.-0وא��)�W )و�א����وא0-. /����=,��א��	���)�W )و�א����وא0-. /����=,��א��	���)�W )و�א����وא0-. /����=,��א��	���)�W )و�א���א�/��H3א����%�W	�lH_وא��&��وא��3ز%�i�E،l`�א��d%�@3وא�@#3	F��(?א-Uא-Uא-Uא-U /����=,��א��	���
���B2001� J2002،صW253K� �



�  °��	� R) i�-/�(	� D5 ��'�*�	A� ,-�.�	� ���H.  
� ���	� # i�.�!�� ��;$�!H D5 ��'�*�	A� ,-�.�	� V;�. 

� �����	�  je�[+� �`��5 G� ��?�	� �	�e[. 

� �����	� i�?-�"	�� ��(H+� ��'�*�	A� ,-�.�	� ~���. 

� 	A� ,-�.�	� ��X²�X���	� D5 ��'�*�. 

� 
���	� z�e�;�� i�b�m ���.�[+�� �e����� W��[7� �[�-/ ��) ,-��	� ~���.  

� ���@�	� ij5���� {�	  -����� v���Z	�� %�[�	� # %�[�	� # ,���;��� ���	� ��'�*�	A� ,-�.�	� M$�H. 

�  
'�*�	A� /��;	�� i�)�$��� ^&' G� O��F�	� �)�[. 

� �m���'�*�	A� ��	��� ij5���� -��@A� ��eb M$�H G� ,�)�	�� /��;	� # �g���� D5 . 

�        # 
�	�ــ;��~ �	�ــ��
، �5ــ���q� M]ــ"�    : Cــ��-, �(ــ�/, :���ــ� �	ــi�`�h ����]ــ;�i �$ــ~ �	��bــE �	�ــ��
 �����	� i�X?���� ،�����	� ��b�����ISO 9000. 

3- ����  ��'�*�	A� ,-�.�	� i��.�H�*[  ��'�*�	A� ,-�.�	� i��.�H�*[  ��'�*�	A� ,-�.�	� i��.�H�*[  ��'�*�	A� ,-�.�	� i��.�H�*[::::           ��(ـH+� ـ����) �jـU D5� ،���U�/ ��'�*�	A� i�!�"	� �/�"H i��.�H�*[� 
:�
 V�"ISO " �"EDI " %����[�� z	�� i�5����� � i�'��"�	 �/�"�	� ^��extra nets   ـ���.�� %��H i��"� D) ,-�") 
:�  

�`-�h�� ����) ^�H I�� ،��"	� �eZ�� �5 ��'�*�	A� i�`�h	� /�). 19        
-�h��                    iـ����) Yـ�!c< i5ـ������� i"��'ـ�	ـ� ����J ~ـ���H ��.�H�*ـ[A� 89: Eb��H �5�: ���h5  �!: D�	� ،i�5����� # �`

       E��) ~�>�� ����m�� %��� ��U �5�'�� �!:� i�5����� �/�"H� O�?�Hfirewall       =�;ـ����ـO (�ـ� ���ـ� ����@ـ� �+	�*�'�ـ� � �:� 
 �@��� G� ��U��	 V�!�5 ����7      D5ـ zـ	��ـ� �ـ���@� ?�P� iـ����q� �< i�'��"	� ���2 �< O����	� �< �$�CA� �< �9m� ������ %���	�� 

����m� O��[� D5 z	� M�� ،-����	 �[ ���` �jU.  

  
                                                 

19� J��*u�V,H-��B���W?����	�*	���Y%�Zא���א���3,����	�*	���Y%�Zא���א���3,����	�*	���Y%�Zא���א���3,����	�*	���Y%�Zא���W�334K،�ص��2005دא�1א�x����אx�%�!��	�&��وא��3ز%��B�،l،?א���3,� �

I OS  

EDI  

Extrante 

Fir wall  

. استراتيجيات التجارة الإلكترونية :02 الشكل رقم  

.334: ، ص"المربع السابق":مرسي نبيل: المصدر  



<<<<---- ��.�H�*[� f���H  ��.�H�*[� f���H  ��.�H�*[� f���H  ��.�H�*[� f���H IOS  :  :  :  :Inter organisationnel system                
 i�`�h	� D5 �)��s 
:�`*h5 ���� �<  *h5 ��: ~�� 
�	� ���� %�&' ��w` O��H� ��"	� �eZ�� �5 �>"H�5.  

1111----   ��.�H�*[A� 89: ����5    ��.�H�*[A� 89: ����5    ��.�H�*[A� 89: ����5    ��.�H�*[A� 89: ����5  : : : :                 v";ـ� �ـ��U�/ ،ـ��b-�P�� ـ���U��	� Yـ��[ \< ,Yـ�X�	� B���H {�U7� i�;[��� �5 �'-�����
        ��(m� ��) ,-��	� �jU D5 ��b-�U� ،��[< O�h� i�5����� O��� �	�e[     iـ�e�� /�ـ��	ـ�� '&ـ�� [< O�h� i�5����� ��) 

i�5����� ��2 a	�.  
iiii----  ��.�H�*[� f���H ��.�H�*[� f���H ��.�H�*[� f���H ��.�H�*[� f���HEDI  " : " : " : " :Electronic data inter change" " " " :        vـ[�� Vـ� i5ـ������ Oـ�' Dـ�-, (ـ") 
�:ـ

     ��� Vــ� ��(ــH+� ~ــ�¢ uــ��	ــ�9 �:� ،iــ�/� �����5ــ�"H ــ����) %ــ�x�� �;�5]ــ Dــ� 5ــr`< Vــ�، 5ــ��U� 
� vــ[��� Yjــ��	��ــ;� [
                        D5ـ ،
��ـ�% �FXـ¬ ���ـ��B 5ـU Dـ�j ���@ـ� �A	�*�'ـ B< /-ـ;�<�� ��ـ���r�� O�"[ ���$ ،Dـ�� /-���� �;[��� u�- z	9`�

   ��.�H�*[A� �jUIOS   ،�9ـt �`�hـ	� %��H B< B�/ �`�h�	 v�>	� ,/�)� O��� /-��� �9: %���� v�>	� ,/�)� �� �$��5 �<  
�� �jU D5 z	� O`� i����;� ��'�*�	A� �"@��B�����. 20  

 ~�">�	�"EDI  " i��>U ,��� %���	� G� T��¶:  
�  O�� G� �e���� ^�� W�-�7� D�	� �: ��` O��� Y
� O`�
'�*�	.   
� �e��) ��(m� �	�e[� ��(	� �< Y��h	� �5< Or5 ��'�*�	� ��� i����) ,�). 

----��.�H�*[A� ����$ ��.�H�*[A� ����$ ��.�H�*[A� ����$ ��.�H�*[A� ����$ :  
<<<<----,���"�� ,���"�� ,���"�� ,���"�� ::::  

-�� �X���	� O��� 
��	��� i�'��"	� Y�>U< O�.   
-�e��) ��(m� �	�e[� i�5������ i�'��"	� �$�` �$��` O��	� ,/�b � ,Y�X` D5 ���� .  
1111----,���"5 M� ,���"5 M� ,���"5 M� ,���"5 M� ::::  
-¯$�!�	� ��) ,/���	�� ,-��	� .  
-��b O�h� Yj��	� �5�U V;� . 21 

 

 

  

                                                 

20� J��*u�V,H-��B���W?d��@א��l=א��d��@א��l=א��d��@א��l=א��d��@א��l=ص????א���،W�335K 
21�� J�*u�V,H-��B����W?d��@א��l=א��d��@א��l=א��d��@א��l=א��d��@א��l=ص،ص�?א���،�W335�–�336K� 



q�q�q�q�-�-�-�-�I	�r	� I	�r	� I	�r	� I	�r	�  : : : :'�*�	A� ,-�.��	 ��/�(�@+� /���7�'�*�	A� ,-�.��	 ��/�(�@+� /���7�'�*�	A� ,-�.��	 ��/�(�@+� /���7�'�*�	A� ,-�.��	 ��/�(�@+� /���7��e�@��� ���e�@��� ���e�@��� ���e�@��� ��....        
           i$ـ� # ]�ـ;�� (���ـ�����	!ـ;¸ 	ـ� ����H� 
b�	�!��	�� 
���	� -�>��	 ����5�!�/� ���@�� ���;2 ��'�*�	A� ,-�.�	� ��H
        i�McwـH D5 Ec�� �� ,-�r	�� E"�< ��'�*�	A� ,-�.�	�$ ،
���	�� ®g�	� /�(�@+� �5�U 
��	���  je�[+� ���� �����	�� T��'A�

�.^ �	��$��i �	�.ـ�-, �	��	�ـ�، ��ـ��� �d��U?ـ� 5ـU Dـ �j��e�@ـ� �b��Hـ�:� # ���ـf ��ـ�/ �	�ـ�°، �]ـ!�F�� # :ـ�9                  (��  
�� �@��	� � i���F�	�� i�Mcw�	� 89: O��� IF"��.  

+�<+�<+�<+�< : : : :\/�(�@+� ��!	� � ~��;�	� � T��'A� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� � ~��;�	� � T��'A� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� � ~��;�	� � T��'A� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� � ~��;�	� � T��'A� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH....        
1-  �'�*�	A� ,-�.�	� McwH �'�*�	A� ,-�.�	� McwH �'�*�	A� ,-�.�	� McwH �'�*�	A� ,-�.�	� McwHT��'A� ��) �T��'A� ��) �T��'A� ��) �T��'A� ��) � : : : :      u-$ـ� ��5]ـ�ـ�/, ��	 vـ�­ ��!�]ـ!�� �§�d ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� O��H 

�jU D5 z	�� 
5��	� /�(�@+� k�(	 ��/�(�@� -�c� p���� 
��	��� ��b��'A� ,Y�X�	� :        
ــ)!�(�          � 	�� i���;ــ m�` i�)�!(ــ 	� Dــ ــ� 5 ���	� Yــ� ــ� 	"! �/�5 iــ� 5��5 G� ــ� �'�*�	A� ,-ــ� ــ� �	�. b�� B�  
ــ ــ�، �: sR�� 

     ^:< ��H a	� i�5����� ��b�	�!�H �)�!(	� ����H� ^)/ ��) O��H 
e$ 
��	��� ،�$����� i�5����� ��) �Mr` ����H i�)�!(	�
           ijU�ـ�� � ,��� 5ـH+� Dـ)�+i {ـ� �Xـ�= �|ـ�� 	ـ)!�(� �eb7ـ�@ ��!� G� T��� ,-�.�	� 89: B< ��` ،����� /�(�@+� ���`-


 b �)�$ ~�²ـ��� 5ـD $ـ��� �	ـ)!�(�c¹� iـ�-�H���� 8ـ� (�ـ� �+@�ـ)�/، �5ـc Dـ^ >?ـ"= �Xـ�!�H OZ	��bـ�                 �	;����	��� ،,����	� ��
�ـ�, ���ـ� �Uـ~ >(�ـ�� � >'ـ�H ° �>hـ�� 5ـD @"ـO، �:ـ
 ?ـ!�(����H iـ� (�ـ� �	�ـ�-�i �	����ـ�                      �b i5!�.ـ� ~�U T��'A� i�5���5

    �N�	�� ij��"�	� ��U/� G�� ،��!:9	��     ـ�، `�ـ�����	� O���5ـ ���.�	�� -����+�� %��	� ���� �5 �b�� �5 �: � i�!�;F�	� � i�M
��b��'A� ,Y�X�	� �$- ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� O��H.  

�     ،-��[7� D5 ,���5� ,���5 ����@ ��) ��>[�	� � ��	�7� ijU���	 V`*h��� D�/-��� D5 M"` /�) 
@jH ��) O��H
��) �)�;� �}{R` ������ �@ ~�U 
��	��� Y��h	� ����) # f�	���	� �XU . 

��HــO �	�.ــ�-, �A	�*�'�ــ� �XــOZ ]ــ�@�e �	��]ــ�� ��	!ــ;"� 	�"ــ����X' # Vــ� ^d��H&ــ�^ ��5]ــ"�e، '&ــ�� 	���ــ�¬ /�-    �
  m� �)�[ � B�º7� �XU �.��' ،z	9` z�e�;�� ��) �X!	�� z	� /��� � Yj`�	� � Y�>[�	� � Vb����  ـ�!:� ،���;	� ��) ��(

     Y�>[�	� D5 �X��� ��"g �e&H"   ـ��H�5����� Y�>ـ[� 
�ـ� # �	ـ��< OU� �Pـ�-T،          " :ـ-�2 ij5�5ـ� Yـ��b� �ـ!) iـ�% �����5ـ��H aـ	�
                      i�`�hـ	ـ;�(� ���� # ��XH	 ijo -�h�'� # z��$�� ،��XU �.^ �	���	ـ�، �XUـ� '�Xـ�، (!ـ)� �	��ـO �`ـO :ـ�9 

D5 Mr�	� M$�H ��)��'�*�	A� ,-�.�	� OZX� �5���� %�P� ��)�' � O��	� # ^e.e!5 M�NH »� i��X!	� . 

�            z	9��9ـ� `ـb� �FـC��� ��eـ[ ����5 i��/w� � �e���;H ,�/< � ���;	� D) ���*	�� Bj)A� V� ��'�*�	A� ,-�.�	� u��H
�/ W�H B!�ـO، >\؛ Hـ;�H + W!�ـO، ���	�ـ�
 Hـ�$M �	�@ـ_       H ��) O��H!ـu�h �	�ـ;��~ 5ـU Dـ�x �jـV �	���ـO (�ـ� �	�.ـ�� # �7]ـ�               



��m)�� (�ـ� �����5ـ�i �	��$�ـ� � �	��$�ـ�، �:ـ89 �	����ـ� Hـ�$� �	��ـYj 	�"ـ�� �	ـ;�� ����ـ�,، ���	�ـ�
 Hـ;�(� (�ـ� ����Aـ�- �                            
���X	� v�>	� ~�U� ���.�	�. 

 

2- \/�(�@+� ��!	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH\/�(�@+� ��!	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH : : : :  
�  %����[� B�              ـ��b�	�!��	� ـ�- @<ـ��:/�� ^eـ�� >]ـr�� O�"ـ� ]ـ��$ ،�����) �cـ� ��ـ�i�MN �+@�ـ�(/ ��'�*�	A� ,-�.�	� 

   
��J i�5�����30 %    �r��m� i��!;	� # ����;	� ��!	� i+��5 D5 ),MU7� .(    ـ~ $ـ���U G� \/ـ�� %����[+� �9: B< ��`
�� -�b7� ���5 ,/��� G� z	� \/��� ,���b O�)�e��) O(F�.  

�� `�	����^ ��	)X� �FـOZ �	ـ�$��F��� iـ)e��) Oـ�         ���m� ��)���b+� i�)�>�	� V;� # ��'�*�	A� ,-�.�	� ^:�;H
M"` O�h� �X���	� �XU G� ��|� �9: # ��b�	�!��	� %����[� �)�;H ��` ،��-�/A� i�$��(�� ��@ D5.  

�      � <�"5 ~�¢ ��'�*�	A� ,-�.�	� %����[�      ـ�XU �9`� ،�5��	� %�[�	� � v���Z	� O�(� # ����]� i��X' # /�(�@+
�5��) ��5��m� ij5���	� ��X'.  

���-�7� �?�U� ،i��/�(�@+� ��� �L # ��'�*�	A� ,-�.�	� _�e[<. 
�� ���$ z	�� ~��;�	� �:  
�       ���"	� ��X' �jU D5 ،W�;	� W�>' ��[�H ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� O��H       ،V��e�;ـ�� � Yjـ��	� D5ـ M"ـ�/ `ـ) G� ـ��!�� �< 

�ـ�/�/ (ــ�/:^ ���/�ـ�/ �+�ــ*�  # U�5ـ� �+'*'ــ_، �	ـH aــ;�(� (�ـ� H!��ــ� �.ـ^ �	ــ;�W 5ـD ��ــI �	�ـ�/ >� �	�ــ�-,           D��	ـ9
{�U7� i�����5+� O`� i�$�;�� ����U� OZX� ،�����h	�.  

�   m� �$- �jU D5 W�;	� °��H ��'�*�	+� ,-�.�	�       Eـ�	� O(ـ�	 W�;ـ	ـ� �[��H� ،ـ��b-�P� � ـ���U��	� W��[7� V� /���	�� �b��
��(P� Eb� ��) _'*'A� �:�$�H a	� i�5����� OZX� z	�� ،�/-��;5 �< �-�(5 B�` Y��[ ��;	� OZ$< D) I��"	�.  

�      ²� ^�&!H ��) �)�;� �} ����[ ����) ¯[< ��) �e����� ~��;�	� ,-�/A i�5����� �$�H  ،iـ�[�-�	� ����' ~$� T��'A� u�>
                   ،O��� ����~ �	<�� v	� # ���X	��H ��` ،v[�!�� _@$� :ـ89 �	�.ـ�-, �����5ـ�i ������ـ� ��	ـ;��� `�	"ـ���X` ��) �)�;H�

�ــV "�:ــ� >�ــ� >:ــ^ (!�?ــ� ��!�$ــ;� # �	ــ;�W، ���	�ــ�
 ���ــ~ -�"ــ�i ��ــ;�g V��e"�ــ� �ــ;��d�5^، �:ــ� �Uــ~ ��5	ــ�   j5
7�¬�� O�	 W��[ " ���"����7� V�j� ���C ,���� W�[  
@�-i ��� ��!ـi��Z �	��	�ـ� # sـ�� �	�ـ;��~ �	���5ـO �+ 5ـ� ���]ـ;�i ��ـ;����5 	��.ـ�-, �A	�*�'�ـ� # dj5��Hـ�،                         �

�e5���;H + a	� z�H �C B��H� W�;	� i�`�h	� 89: %�5< �[�H 
��	���.  



�    	 ��'�*�	A� ,-�.�	� O�	9H                  %��ـ��[�� zـ	�� ،���hـ� ��ـ�:��� f�	ـ���	� �< i�)�$�ـ�� �����"�i ������ـ� ����Xـ� Hـ;�
��'�*�	A� ,-�.�	� E��) R�H �X�?- _F"?< a	� _'*'A� OZX�� ،��'�*�	A� i�)�$���.  

�             ̀ �ـ�,، ��� i�5�ـP� %5ـ�< Oـ� uـ� $�ـ������	� i�5�ـP�� ��;ـ	5ـ�% �< + W�;ـ	ـ;�� �H+ ��|� _F�$   ،��"ـ[�q� i�-�hـ�[+�
�+i 5ـD �	ـ;�� # 5ـ;��� @���ـ�،            � i��h3 (ـ�) B��5A� # ="?< �e�ZX$ ،_'*'A� �jU D5 ��'�'��	� � �������	�� ��">	��

_'*'A� R) ,M(@ ,�5 # i+�2 �jU D5.  
�        U ـ��) D�*hـ���(�ـ� �+@�ـ)�/،  ���Zـ	� i�)��hـ�� f��� ��'�*�	A� ,-�.�	� �)�;H     -$ـ��ـ� eX�r�H� �;ـ~ ��!�$ـ�

T��'A� O���H \< W�;	� W�>' ��[�H� V;F�	�� -�>�	� I�� D5 OZ$�	 Y��"	� ����H 
��	��� ��[��;	� � ��$��N�� /��m�.  
� ~��� ��) V.�!�� �)�;H	��` ،-�5< ,�) # �$	< �X;� �i�)���b+� -�Z � ���ـ�- 3��M:ـ�، `�ـ� Hـ�$� �	�@ـ_            �

 i������	���)�;	� T��'¥� ��;� �5 �e� �9�:� ،�������	�.  
�                        f�	ـ��H ـ��X² 5ـ� ،ij5ـ�% ���ـ�x�� iـ�C��X�� Yـ��b� �)ـ�[ OZـX� ـ����>�� i�Xـ?����� ijU�ـ�� ��) ��(m� O�e;H

   	��X	� <�"5 ~��� ��) �)�;� T��'A� ,���/ # ��'�*�	+� ,-�.�	� %����[� 
��	��� ،ijU��� z�H ��) ��(m�   ���ـ� �+@�ـ)�/
 ،z�e�;�� v�>� ~��;�	� u"H�� �!:� ،������ T��'A� �?�!�	 ���� O�Nh�	� � �jN�[+� �b-/ V� u���� ،��/�(�@+� ,Y�X�	��

=�F(	� T��'A� �>�' <�"H E!5�.  
��ـ�   �� OZX	�A� ,-�.	�*�� ��>�;H ��'	A� i�`�h'�ـ�T �ـ;v �	<�ـg v"�ـ� 	��-�]ـ�i ��	��@�ـ� ،i�g"�ـ� 	�            ���	� iـ�"�>

�� B	M� ��; 5<���ـ�، `�ـ� >B �]ـ����% �7-@ـ�% �	��/�ـ�                    ��� D5 ���� ^`��H� D����	� f�	��H v!2 
��	��� ،j�$
�ـ;�(� (�ـ� �ـ;V �	�@��ـ� (�ـ� �	!�(�ـ�، ��Hـ�= �	�.ـ�-,          � ،v��	� -�(5 ��h�`� �)�;� ,-�>��� ��b�	�!��	� OZX� ��;�	

   V� O��	� ^�;�H ��'�*�	A�           ـ� �ـ�� ��`ـ��'�*�	� i�5����� �$�H �jU D5 B����	� ~���� ،�X��� ��/ # i�`�h	� 
��'����� ^`��H� �	��;	�� �����5 i�@�!�U� v!2 a	� ��	��� i��X!	� �`��� Y��h	�� ��"	�.  

�      5�@A �b�m� %�)� ،,���"	� D`�57� # Yj��	� �5�U� O�Nh�	� i��X' D5 O����	� ��) �)�;H      :ـ�9 5ـ��، ��ـ�X	� Dـ� 5ـ���	� �
�e��� _@�	� M$�H ,/���� ،\-�/A� � 
;[��� ^�&!�	�� O���� ��) i�M�NH p���� ��) �)�;�.  

3-     ~��;�	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH    ~��;�	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH    ~��;�	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH    ~��;�	� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� McwH:        ,-.ـ��	ـ� (!ـ� �]ـ����% �?�U ،ـ���c� ـ�g�"H-� T��'A�� u"H�5 ~��;�	� B�
    ���[�	� ¯X' O���;H �� ��'�*�	A�      Vـ� �ـ��)�X�	� �@j�	� v'��b ^:< G� MhH 
��	��� ~��;�	�� T��'A� D5 O` 3���< ~��F�	 

              _ZـX½� Oـ����� #� i�!��;ـ�	� ���� # ���q� ����;	� ��!	� i+���` �M"` ��L� �5��H ���< a	� ��'�*�	A� ,-�.�	�



���5ـ� i��H+ـ)�+i، �	ـU/< \9ـO �ـ;�!�i (�ـ� ��b��'Aـ� #        � i+��5	�� ،OU��	� # OZX	z :ـ� �]ـ����% �!�H	��bـ� ��        
i�5�P� � ��;	�:   

�      i��ـــ�ــ� ��b��'Aـــ� ���ـــ�/, (� ــ� �����5ـــ� i��H+ـــ)�+L # iـ ــ� �ـــA� V'*'ـــ_ ��!�H	��bـ ]ـــ�(�� i	�j@ـــ� �+[���ـ
\/�(�@+� Y�/7� V;�� ،i�)��h��.   

� G� �d�-��r�[� f(' �b�H �5����� ���	� O�b �}i+�(H+�� i�5����� ��b�	�!�H ��>@ .  
��'�c��'�c��'�c��'�c : : : :��'�*�	A� ,-�.�	� i������'�*�	A� ,-�.�	� i������'�*�	A� ,-�.�	� i������'�*�	A� ,-�.�	� i����....  
1-  ��/�(�@+� i���F�	� ��/�(�@+� i���F�	� ��/�(�@+� i���F�	� ��/�(�@+� i���F�	� :             a	� �����	� ���	�� ��5�!	� ���	� # ��;���	� ��/�(�@+� i�MN��� ��� O���� 3����[�� %��![

�:-�>H� ��'�*�	A� ,-�.�	� �L ��) i��)���	� ��� �t B���.  
< -  q� �Hــ� !	�q� �Hــ� !	�q� �Hــ� !	�q� �Hــ� !	�  OU�ــ ــ;��} �	 5� 
ــ �  OU�ــ ــ;��} �	 5� 
ــ �  OU�ــ ــ;��} �	 5� 
ــ �  OU�ــ ــ;��} �	 5� 
ــ � :          lــ� ــ� >³ ��-< Dــ ــ� 5 r`< ــ�� !H aــ ــ� �	 ــ��� �����5 	� # �ــ�	*`� � 
ــ�� �	� �Hــ� ــ;^ �	! ��
)5/4(    %�) 
���	� T��'A�2001       ـ�r`< Oـrx ـ�%، �ـ��^ >�ـ��	ـ¯ �X' # T��'A� �9: ¯³ D5 O@< ��5�!	� ���	� ��!H V� # �9: ،

°��	� B��[ l�³< ���-< D5               .            

                        
 `�� �/ i�e�� � u[���< W�-��� ��U?ـ� �$����ـ� b!ـ�1 �	ـ)H Y��F<ـ�-� ]ـ���� rxـX½� # Oـ�3 �	!ـ��q� �Hـ
 ��Aـ�
      G� O(�	 ،
C��� B��	� D5 i�!��;�	�� i�!�'��r	� \��) �jU /�X�	337 $ %�) # 200     �eـ��5 5!ـ�H O7@ـ� ��ـ�	� i�e� ��` ،

  G� O(� ���F�5 �-�:�H297$          ´ـ�"���ـ® >B ��5]ـu �	!ـ��q� �Hـ
 	�Xـ�/ # �|�ـ�(�V # �	ـ���  :� �5�23.8%، �21%    u��5]ـ D5ـ 
     %�) # ��5�!	� ���	�2000    _@�	� ¯X' # ´�"�� ،%1.1%� 0.9%        G� T:ـ� 5ـ�+ ¢�ـ��5ـ�، ����� ��ـ�	��5-'ـ� �� ،V�)ـ��.��	 �";!	��  

    �' B< ـ�!	 ��` ،M;X�	�� =�C��	� D5 ���@ـ� �	�Cـ� �	ـ�H \9ـ�B (��ـE ?ـ�� �	ـ��� �ـ�t��h ��	�.ـ�-, �A	�*�'�ـ� ��	���5ـO 5ـ�             5
_'*'A�. 22  
2- ��	��	� ,-�.�	���	��	� ,-�.�	���	��	� ,-�.�	���	��	� ,-�.�	�: 

<<<<    ----    ����;	� ��	��	� ,-�.�	�   ����;	� ��	��	� ,-�.�	�   ����;	� ��	��	� ,-�.�	�   ����;	� ��	��	� ,-�.�	�  :    
��� G� �����	� ����;	� ,-�.�	� _N��6.5 %�) # 
��، ��r5ـ_ �	ـ���   / -���5 2002��5< -+
 
r�c 
��� -�(5 �5�����)3/2 (�-/�(	��M"` �5��H Or� �5 �:� ،I�r	� D5 j��@ O@< ��5�!	� ���	� v�(' B�` V� # ،i  .  

    i�-/�(ــ	@��ــ� ��ــ^ .� # i�-<ــ��	ـ¯ ���H !��5ــ�	� ��ــ�	ــ)� �� Dـ�/, 5ــ��	� # ,M"ــ;"� `ــ' B< ¦ــ�j� B< vــ] Dـ�	  
      W�� 1�!b ،1�!�� ��/ E��� \9	� %���	� {�5� ،�eb D5 ���	� 89: D5 ��	�*"	�     _ـ�}، �� ���ـU< ـ�eb D5ـ i�-/�(	� # ��[�
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  ���� ����;	� �d-�2 # ��L ���	� 89:12 %    Bـ� `ـ��!�� ،�����ـ� 5ـD ]ـ!�       % u[���� #2 ]ـ!��$A� ���ـ�	ـ;"� !	�� u1980$�ـ  G�
 ����2002. 

  %�) # ¸;!	� �e"�(' # �g�": ���-�< W�� u[�� ����!�� ����5< D5 O` v�(H �e� ��`2002�5 ، %�1990-'� ��ـ� %
             uـ� ��5]ـL _ـ��، �� ���ـL O7@ـ� ����	 ��m� z	9`�2 %    �";��56-'ـ� �!ـ %       �eـ!�	� ،iـ�!�'��r	� �ـ�) # 
(�ـ� ��ـ;��} �	�ـ��

      _@�$ ���	� 89: # ����;	� i�/-��	� B< �� O����� #� ،
���	� ����� �5 ������ �� z	� ��� i�!��;�	� i��![ # �!;� _���
d�-/�?�� \-�.�	� B����� # �.) D) ���< \9	� �57� �.  

1111    ----   i�5�P� # ,-�.�	� i�5�P� # ,-�.�	� i�5�P� # ,-�.�	� i�5�P� # ,-�.�	�::::       ,-.ـ��	ـ89 �: _X)�ZـH �� ،D��hـ�	� Bـ��	ـ� ���� # ���F�5 ��L i�5�P� # ,-�.�	� _��� ��	 
�";!�40%      D5 �e���@ i/�/�� I�� 400    G� -���5 1600             5ـ������ ��ـ�	ـ� :��!ـ� ���H �9ـ�� ،
(�ـ� :ـ�9    ��5ـ�- /�+- >�5��ـ

    Dـ� 5ـr`7� -�(�� Orx I�� ،��>�	�73%          
 $�ـu 5ـD :ـ89    %522.5ـD �	ـ)�/-�P� i��5ـ�، # �ـ����H Vـ�e �	ـ��� �	!��5ـ� Jـ��
      Orx �����$A� ��5�!	� ����	 �";!	�� �5< ،���-�< W�� u[� ��/ �e�rx ��@�"	� �";!	�� ،��5�P� i�-/�(	�2% ��5�P� i�-/�(	� D5 

�����	�.23  
�r	�c�r	�c�r	�c�r	�c : : : :�e�"��;5� ��'�*�	+� ,-�.�	� �@���e�"��;5� ��'�*�	+� ,-�.�	� �@���e�"��;5� ��'�*�	+� ,-�.�	� �@���e�"��;5� ��'�*�	+� ,-�.�	� �@��....            

          Oـ` D5ـ iـ��"!�	 Oـ��F�	�� iـ�[�-�	� ��s # V((���� i��@�H W�$ ~��$ O�h� ��'�*�	+� ,-�.�	� ^.� -�>H » ��	
         Dــ ــ� 5 ــ�-, �+	�*�'� ــ�� �	�. ــ�, � ــ�% ���< @-7� # i�ــ� XH p��ــ � G� {/< -ــ� ــ�9 �	�< : B< Iــ ــ)�، �� (���� i�`�hــ 	�

 �X��� i� ��!5� ,*$ #���� ,�� {/< �@	� V� %��>?+� z	W�X'A� %�) G� �((���� i�`�h (�� -@ـ^ oـ�/          ��`�
�eهم< ~���� ,�) G� %�@-7� # i��X�	� �9: /���� O"��;�� �< �C�m� �< 
C���� ~���H Y��[ ��'�*�	+� ,-�.��	 :        

�  O5����� %�eX��	 =C��� ~�@/ f���H /�b� %�)��'�*�	+� ,-�.��	.  
� �5 ,-�2 ��5��5 ��7 ^�H a	� ���)7� ^.m ,���� ������� ��) ,-��	� %�). 

         zـ	��ـ_، '*'A� ـ� (�ـ��	��� �>hـ® ��7'ـ�H a	� ��rF"	� i�;[��� ��-��H� ��!��	� W�[ �@�� # -�>H  �!: B¥$ ~"[ �5 G� �$�C��
 �$�H� ،��'�*�	A� ,-�.�	� G� E.�H     �`�hـ$ ،zـ	ـ� ��) ,Mrـ` �:���) (DELL     _ـ��� �H"�ـ���	ـ�° �) # ,Mehـ	�

         %�) �d���"5 _X)�ZH ��$ ،uP� ��) �d���"5 # ,M"` ,/���ـ�/, ��ـ��    �1998��# �	��ـ� �7�� 5ـD (ـ�%    $  ��5ـ� ،14  B���Nـ_ �	
1999   ���� ,/���	� _N�� 19   B���5  $    
��� ´�"� ��5��5.5   �jU -+�/ B���5      _ـN�� V، # �ـ��ـ� �7��	ـ�   30 ���� # B1999 ��5ـ� ،
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    �`�� _��� ��`Trarelocity      %ـ�) D5 ��7� ���	� �jU 1999    uـP� Rـ) iـ´     128 5"��ـ��"H ,/ـ�� ��5ـ�B /�+- 'ـ;"� �
156% %�) D5 ,*X	� ¯X' D) i���"�� -���5 D5 1998%.  

�	� {��;�� ��) ��'�*�	A� ,-�.�	� �@�� B¥$ z	� �5�i����(	� D5 ����	� EX!��� ��� �5 
�� . D) -/�? ����H -��< ���$
 -��< # i�5����� ��!��	 
��-�7� v@����)���5 ( %�)2007 G� ً����) ��'�*�	A� ,-�.�	� ^.� O(� B< �@���� D5 E'< G� % 

205 %�) # 
���5< -+�/ B�����H 2008%  ._F"?< �����	� �N�	� B< G� -��<� ،_'*'A� ��"� ��) %���;H 
 �";' u�$ O�hH �e!�	�1 G� �";!	� 89: �XH�H B< �@���� D5� ،�5���;�� i�N�	� O�s D5 ����� # 12 %�) # ����� # 2008 

% . %�) # ً����) ����	� v�H*	� �����	� ���	� O�� B< �@���� D5�2008%  .R) V��e�;�� W�X'� ´�"� B< �@���� �¶ _'*'A� 200 
 %�) ���J 
���5< -+�/ -���52008% . {��;5 ��) ���)7� W�[ O��hH ���ُ�[ ��'�*�	A� ,-�.�	� B< ��) ��� �}

°��	� .24 

 Or��[ ,�F��� i��+�	� B< G� i�[�-�	� {��� _�?�H�59 D5 O` Orx ��!�� ،��'�*��	A� ,-�.�	� ^.� D5 ����� #
��[�� ���-�< �¶ \/��� u�q�� 20����� #  . �¶ ^�� ��!�� E'� _	�@�95 R) ً��	�� ��'�*��	A� ,-�.�	� i�g�h' D5 ����� # 

 %�) ���J E'¥$ ،_'*'A�2009 �¶ ^��[ %27 _'�*;`A� i��"� R) �e!5 ����� # ) u��H �H��"5�` i��"� 
:�
�hÂ� �} /-��� ��"h� �< /-���� �`�h	�D�/-���� i�`�h	� D5 ,/�o �)��s ^Z� ً�!��Â5 ً����.Â5 O .(  

 ��-�.�	� �@���� B< ��` ،�!��5 /��J ,���5 ��7 ،�����	� M����� v;� ��'�*�	� ,-�2 �����	� ��>!�� # �b�H + E'< ����m��
W�;	� # i�.�!��� ��;	� O` =��H + ً��	�� ,/�b���،) �(��H ��� O�  �< D�/-�5 O�	/ E"hH ��¥$ �9	 ،u�$ �e!5 ���'< ��� ��
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