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Abstract: 

We will review in the issue, the technological challenges and to raise awareness of e-

business and requisition, and what they can offer, and the obligations of the utilisation, as well 

as deign and planning of e-services, to increase the depth of use, according to the vision based 

on the intellectual works, software and related technologies and exploitation of the e-

government. 
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�Q#G���� D�5�P�� U��i K��M4	 D�4�(�R� ،;C���� �SF��� ��� D�4
J� 
� QI�#�	 ،�SE��9 ��� D�I#v� m& K����� ;$s e#� ،�#E�
M���	 �
 �,����	 ��(�g�	 f#�E���	 �#�3M�� ����g�	 �#��(�F*� ���(B�	 �#L��� ����
�� 8�
#4 � ً�#�	)$�� f�9 ��4�$�4 D�4
6

,�(]�:*�	 ..�� �v h����� |E��� D�S"� �
� [�	)$�*� ��
�� K �:	 �¹	 ��'���4 ��' K �:	 [R	 ،��#E4 D�4
6 h��� ��#E4 ¡���T 	7 ��:
�

47 �7 ;� eL��� �#��$4& 
���9	 ،�#���G9	.  

;� K(E�� ،;(u�9 �#�	)$�*� �4�$B� 87 q�a ;4 �u��	 
E�  ،
E� ;� �4
J�	 ��47 �� �� K$M9 
W K4��E�� ;4 
�
E�� ���R 87 Z�
#���� UE<	 ��'	
¢ �S�4 ،�S��� D*��9*� �$�% ;� ������ X ��E��	 ،|�C���� |� y�)�A� ,�M��� ��'	
¢	 ،�SG#��$9 n�G9,�	 �#�L��� �

D�4
J� ��_�9 h�:	 ،�#9�4��E�� .y�)�*� �R
��� ��� DH4�E��� q#$M���	 ،|4
3�P�� �#`��6	 . ��
3�:� UE< m& ���<&
 D�C�M��� � D�4��E��	 D�#F����$�������� D�a.�Ss
�9 ;$s ��� D�4
J� ;4	 :  

- +,�M�:*� D�4
6	 �#$���� DH4�E���. 

- '�
�p� �`�J� �#�	)$�*� D�4
J� ;4 '
� Z��9 y�)�*� �$�% w� D�P:}��	. 

- +
��P�� �#�6�
�� f����	 D�h�
FA� |PY �#�	)$�*� D�4
3��. 

��E�� ;4 +
����� �� �v� +Z6Q�� jQS� Z#P���� X�E�� Z�c 
Y Z]� D�4��E�� !c�
4 m& ��`��� d��	
�� q�Qc	 ،y�)�A� ��� D�4
ً�#�� �S#�& ��`��� �#�9 �#��9 ;(< ،�W��� d#M��� ���P�� ,�
4 ��� +
���4 ���(P�� D�4��E�� 8�$9 87 q�a ��� +'��_ r�#��E�	 �,�'A� . h����

6�� 87 >? �#�	)$�*� �4�$B� Q8��PB�� �V�P:}4 �WH� 	7 ,�S("�� �S�WH� � h��: ،[�#�B� ��E�� � �4�$B� r:,�� �4 Kc 
�#F,�J�	 �#�6�
�� ��(�g� D�S© �S�WH� 	7 �E�� �SuE� .m&	 �#4��� �I#� Z��9 m& b��Y �#�	)$�A� �4�$B��  +,�-��� �-M� rF�9 '�F	

�G��	 ���, '�F		 ،�#�	)$�A�\4��
� ���9 m& ��L��� ;$s ��� �R���uW ��� K4�c ´�  �4�$B� ��Y	 ،�F�� �#�	)$�& �4�$�
r��P� 87 [t��� [�	)$�A� K$M�� �QR m&  �#�(E�� 8�$� [c ،+Z�c y�)�A� [4
3�P4 ��P� 8�$9 e#� y�)� �̧ �:�	 ,�M���

�#�(� � fR�P9 ��'���W� �	
F	 [9�4
6 '	'
4 �#(����.  

14 . . . .�#�	)$�*� �4�$B� �:�,'�#�	)$�*� �4�$B� �:�,'�#�	)$�*� �4�$B� �:�,'�#�	)$�*� �4�$B� �:�,'        

 D��
Y	 X ��� rF��#: �#��� �#�	)$�A� +,�'A� X#�59 8&��,�'& �#��P�A�	 ��,�'A� K4��E�� ��� D�:�,
�� 
c}9	 ،�#��	 ��
M�	 
K�W �a ;4 fR7 ��`7 [9�4��E4 ���� �7 
��59 
E�	 �H6	 K�W)11( .� X#�59 �SSF��� ��� DH$M�� ;4 ،�#�	)$�A� +,�'A n�G9,�

�#W�G��	 �#�L��� �#����� ���E��� U#��$��� .	 D�,�
W +
� DQN� ،���9*�	 D�4��E�� D�#F����$9 ��� |( �W '���W�	 �(�= h��� �² rF����
� �(��g� h�'7 
��59 ��� K(E��c ،D���5��� U��i [W D�#F����$��� jQR b�4'&	 �#W)� ��,�MT y(�
9 X��
4 f#���� �`�J
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[(#�WA� d�
�� �$�% e�
Y	 �#������ ,�(Wg�� ������ �#(W
�� �$�M�� f#�
9	 ،D*��9*� . D�4
6 [�
P4 D�C�M� K#SP9	
r9'��_	 y#�)�*� . �<��� w�E¤� �(c�'���W*�W*� �<��� �#�#�L��� +
����	 ،�LF�� �#���P9 �56 X#�59 �#����� D�
%}�� fR7 
�7  �'���

 �4�$B� 'H#4 K��
4 �S�E5W ��� D��5J� �`�6	 ،�#�	)$�*� �4�$B� X#�59 �#��$4& ;� ً�E-M4 ����5�� [5E9 
 �P��
�#�	)$�*� .;I(54	 y��o �'���W� º��4 
��9 ���	 �E-M�� K4��E�� ;4 ��(E�� �
` 
E: D��o	 ،�
��� 
E: 
#��9 n�<�4 w�E� . ���	


%}�� ;4 f�
�� �4�$B� ,�M��� KW
E9 D���� ;4 ��B� '���W*� r#��E� �(� [<�t��� ���$s * r�7 *& ،�#��E�� ��'���W*� D�
�#�	)$�*� . e#�[�	)$�� n	
M�� ´�� ��47 [:�:g� X �E�� y�)�A� ��
3�:* �EG9
�� �G�$�� 
E9 . ���#P�� ��$M4 ��� +'��_

y�LG�:� �Q�� ��
����.  
- ,�����fSEW��4 ��� 8�4
�� hH(E�� KE1	 �#�a�"� �W���� m& [Gu9 ��� �#�G�� 2 ��J� m& �W���� .  
- 8�(� *� D�W�5�	 y�)�A� X�
C ;� '�
P�� DH$M4 K� ��� +,'�W �#�
�4 f�� m& ,����*�.  
- -��� ;¹ n�G9,� �`�6 �#�	)$�A� +,�-��� �#����� �#:�:g� �#���� m& ,����*� D*��9*� h�
F& ;¹ n�G9,�	 �#�	)$�A� D�!#S

�S���E`	.  
- �S���#`	 �V,�'&	 �S �M�& � |�)¦� ��� �R'�(��* �#�	)$�A� �W���� h��� �G�$9.  

15 . . . .�#�	)$�*� �4�$B� d#5N�#�	)$�*� �4�$B� d#5N�#�	)$�*� �4�$B� d#5N�#�	)$�*� �4�$B� d#5N        

�4�$B� �(�� �#9�4��E�� �E#�5�� ;4 
c���� D�:�,
�� h�
F& >? . +
o}�� K4��E�� ;4	 �#9�4��E�� �(�= ���P4 
��E�� �QR ���
�RZ�	 �#��:�B� ����]��	 �4�E�� ����]�� ��P�	 [�
��	 �'���W*� ���P��	 . [����	 d5J� [±�, �
� D�SF���� f##�9 fS�� ;4 r�7 �(c

4 ��� D�4��E�� �#��9 +,
�� fSc�,'&	 �#�	)$�*� ���
�� ��,�M� �l�Eu� ��� ����	g����
#����� ���
�� Kc�M . �P4 >? �(c
[9�4��E�� [���� ���P4	 �#9�4��E�� Z�	 �#9�4��E�� �#�L��� �#����� ���E��� D����P�� . �4�$B� m& ��`��� D�4��E�� �#��9 ��,�M4 Q#G���

H�6� h��� m& �'}#: �#I#��� 
`��E�� �L<�	 ��x,	 [��<�4 f##�9 '�F	 8	
� �#�	)$�*� ��� ���4g�	 '�S"� 
�
�9	 �#E(��� D�F�B� �
�S�M� ;4!�� y�]#: ��,�M4.  

�#-#9�):A� Q#G�9 � �
���� �E���� ��,	
u�� K4��E�� 
�
Y >? ،d#53��� 
�� . ��(�$4 +,�` h�5�& K4��E�� jQR �#5�P9 * 
��
D�Zo�����#-#9�):A� � 7
5�: ���  .B� K4��E�� fS� 
��P�	 
�
Y	 d#53��� �#�(� ;4 KSP�	 �G��3�� n�<	g� ��,��4 � �±�

D����	g� .�#����P��  �
�g� �W�9	 ��
Rg� �² ZP�� ��W�
4 ��� 
��P� q�Qc	 . �4�$B� [4
3�P4 '
�	 D�I� 
�
��c
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Y m& ���<& ،r��	 �#�	)$�*� �4�$B� ����o 
M�� 87 >? �Q�� n_����	 ،�#�	)$�*� �4�$B� �W�4 w� �Ss
�9 >F���� D�4
J� 
�
�W��� w� �#���� DH4�E��� � +
(�E�� ���
5��	 ،�#�	)$�*�.  

�S�4 ،2 ��� �S��3�9 ،�#�	)$�*� �4�$B� ,�C& � ��,�P�� D�4
J� �W��4 ;� 2�3�P�� n��5�*�	:  
-            �� jQـv �#��Pـ�� K4ـ��E�� fـR7 
�$� ��ـ�Q �ـ{'� �7#��ـ� &m ���5ـ�7 n	 W�9ـhd�           U ��ـP#�0 �*�(�ـ y	Rـ� �7ـMـ�ـ� ��� dtuـ�� m& ـ�، &>ـ���W��

�W��� ;(< �4
J�.  
-        8& e#ــ� �#ــ�	$(�ــ� �*W���� rــF��9 ــ� �� UEuــ�ــ�� ��� �
�$#ــ� &�ــ��� Dــ�W�5���	 �#�
ــ
�� ���E)ــ
+ ��ــ� �Bــ��*D ��ــ� �� ^
�E9ــC wــ

��P� q�s *	 ������ �4 �#��� K4�E�� * �
3�P���#�
�4 �.  
- �W��� � �E���� ;4g� D�h�
Fk� ��]�� �
� >�P� �#�	)$�*� �W���� ;4 h�
M�� ;� �
3�P�� f-� e#� 8�4g� 0�#�.  
-  K(E�� �(��7����}�� Z� �#±
�� 
 �	
��	 D�,�_��� . 


����� n�5��� ���P4 ��� ���	 ،D�c
M��	 D���5��� |� �L<�	 �W	
� ���R 87 ���5�	 �]�
B� �#F����$��� 
��9 �
4 � ) D�4��E4
D*��9�	 (��� K$M� �#�	)$�A� �4�$B� jQR �#(�9	 ,�59 ��� �#F����$��� jQR Zo�9 �
4 � ً�W	
� �u�7 ���R 8�$�P� .

�#F����$��� D�Zt��� �  
Y ��� +Z���� +)G�� �E#�C 87 m& ���<&.  

:��� +
R�F �EP9 +
W��� ���4�$�	 � �R,�(]�:�	 �R
��5�� d5J� �<		 �#W�
�� �#����� U#��9	 �#�	)$�A� �4�$B� z#
���#B� D*��� .�u�7 r�� U�3�9 * [E: �R	  ،D��-G�� 
:	 �#�	)$�A� ��o��� X#�L�� �#�¦� D���("�	 ��J� n�5��� D���#c

 ��(�g�	 +,�-���	 �#�	)$�A� �4�$B���#�	)$�A�/
G9  ��,�'A� �5M�g�� ��#���� ،�SE#:�9 ��� /
Y yL�`7 K� +��� ��#�� �SPG� 
�#F����$9 D��#�59 m& �'���:� ��,�-���	  h�'g� +h�Gc ��, /
t� ،�(��� � 8���g�	 h�c
M�� U��i |� D*��9*�	 D�4��E��

DH4�E�� � h�5:��� ��P�: K#��9	 .*� X ��E�� ;4 Z]$�� 87 Z� �Q�� [�	)$�A� 
�� ;4 
Y �#(#�����	 �#(#�E���	 ��'���W*�	 �#��(�F
[(W
�� ��E�� b��	 ´��G4 
E¤�.  

 �I#��� m& �����*� K�W ،[�#�B� �W���� � �( ���� DH$M�� K� � �S7هم ;($� ،���W �#�	)$�� �4�$� h���� D���5�4 �¹	
�#�	)$�*� .>? D�4
J� e#� ;4 H](� ،y#�)�*� w� +
%��4 �#4�$B� ba�(���	 D�4��E��	 X �o��� 
�
Y �S�F�T f�� �56 '
L�9 87 

 yW��� �	 �#L��� �SE<�4 � [4�$B� K(E�� X �o	 ���c �u� K��� X#o�9 ���� �¹ z#� r�g���u�� . DH4�E��� �#����W DH$M4 K�	
 �4 �R	 ،�#(#�����	 �#����� �S� �:	 Z��9	 |�	 �S�#�	 �#4�$B� D�P:}�� |� K`����� K#EG�� y#�)�*� ��� �#���G9 d �:	 ��
3�:� >�5��

���<& X��: yW	 � �S��'�9 £ ��,�1 �#�(� ��7 ���� ;� 
%��4 K$M� D�4��E�� Z��9 f�� e#� �S�'	!4 |�	 �S�#�	 |�C����)12(.  
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 ;4 �EW���� 
 ��G�� ;4	X#�59*� �4�$B�  ;4 [4�$B� n�5��� K6�' D�h�
FA�	 D�#�(E�� �#��EG��	 +h�G$�� ���P4 ��, �#�	)$�
 K#��9	 D�4
J� 
��59	 y�)�A� w� �#4�$B� 
 �	
�� �4 fV�h�
F& ���& ;4 ,�S("� ;$(�#� D�4
J� f�
�9 ��
P9	 K#SP9 �H6

0�5��:� ��� 
��P#: �§ ،���-�:*� ��
: +'��_	 ،h�56g�D�wJ�	 D�,�S�� ;4 
�!�� .  

16 . . . .�#4�$B� +,�'A� DH$M4�#4�$B� +,�'A� DH$M4�#4�$B� +,�'A� DH$M4�#4�$B� +,�'A� DH$M4        

 �#�	)$�& D�	'7 ���P�c�	 �SI#S�� ,�G��:*� ;4 ���� +Z]�� �#�	)$�A� D�,�5��� K� � �#4�$B� ��,�'A� +!SFg� �#E9
+
�
F .�� �V�4�S:&	 ��	
�� ���$4	 ,	' 8�M� f#R�G��	 ,�$�g� � D�,�5��� �-#�� '�SF ,�5��� �QR >��` 
W	 ،�(��� � �EW��

�#4�$B� D�P:}��	 ��,�'A� +!SFg� D�,
W	 +h�Gc ��,	 
��5�� +
(�P4 . D�4��E�� �#(��� �#4�$B� ��,�'A� +!SFg� f�E(�
#5E�� Ko�� f�, �S5#¢ ;� �!ET �S556 �I#R Kc �u9 
W	 ،X#P�59�#KGt9 D�4��E�� f�� X 7هم#� ���	 �#��(�F*� �	
���	 D�

��'���W*�	 .�#4
J� D����5��� ��(W, D��
Y ��,�'A� +!SFg� rF��9 �(c . rF��9 �l& m& ���<& ،D�4
J� ;4 '�
�g� D�F�#��� +'��_	
�#I#� Kc�M4 ;4 r��? �4	 [������ �
L��� .G�P9 � ������ �#9�4��E�� ',��4 �
3�P9 ��� D�#v� 87 �W����	 D�4��E�� f�� �#��9 X#�59 ;4 


�]�
B� ��,�'A� �#(�E�� °'����	 .��$:
��	 f����	 [�	)$�A� !#S-��� e#� ;4 �#<
4 Z� ��� K$M� +,���� 87 �(c . f�
���
4 ��4�$�� +'�G�:*� X#�Y ;� +!F�� y#�� �l7 *& ،D�4��E�� �#F����$9 ��= � D�4��E4 f��	 +!SF7 y��W� �S�4 jQR D���$4& ;

�(�-(�� �#9�4��E�� ',���� �#(�9 � ���E� +�'�c �SG#���� ،f����	 +!SFg�.  
 K(E�� º��4 |PY	 +h�G$��	 h�'g� ���P4 ��, r�H6 ;4 f�� ،+,�'A� ;4 e�
� ,�5�4 d� �#�	)$�A� �4�$B� n	
M4 
E¤�

��, �u�7 
E¤� �R	 ،|�C��(�� �4
�ُ�� D�4
J� K#SP�� ،�(�-(�� �#W�, ���!4 X�� �R	 ،���E� �#���9� �I#�� jZ��9 ;� HuG� ،�#(���� [:�:7 
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