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 وأسـاليب عزو العجـــز  :التفــاؤل والتشــاؤم
  المتعلـم

  لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة
  

  

  :إعداد الطالبة

  نسيمه بنت قاري عبد القادر بخاري

  

  :إشـراف

  محمد بن حمزه بن محمد السليماني/ الأستاذ الدكتور

  
  علم النفس بكلية التربية بجامعة أم القرىبحث مقدم إلى قسم 

متطلب تكميلي للحصول على درجة الماجستير في علم النفس تخصص 
  )الإرشاد النفسي(

  

  هـ١٤٢٦/١٤٢٧الفصل الدراسي الثاني 

 المملكة العربية السعودية
  وزارة التعليم العالي

   مكة المكرمة–ة أم القرى جامع
  قسم علم النفس–كلية التربية
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  إهــــــداء
إلى الروح الطاهرة والدي تغمده االله بواسع رحمته الذي قدم 

الرحمة والمغفرة والفردوس أدعو له بلنا الكثير في حياته 
  .الأعلى

 ور الصدق .. والدتي الحبيبة  .. إلى منبع الحب والحنان
من رضاها أستنير طريقي ومن صبرها  إلى التي  ..والعطاء

  ..وعطفها أستمد عزيمتي 
زوجي .. إلى النور الذي يضئ حياتي وبدعمه أحقق نجاحي 

  .نعم المعلم والسند والرفيق
أبنائي وبناتي  وأغلى ما أملك في الحياة إلى زهرات حياتي

  .أسأل االله أن يحفظ لي أحبتي ما حييت
رمز الأخوة .. إلى المشاعل المضيئة التي تنير طريقي أخواني 

  .والمحبة والصفاء والطيبة والحنان
إلى كل طالب وطالبة علم يشق طريقه بإخلاص لينفع دينه 

  .ومجتمعه
  إلى كل من علمني حرفاً

  أو
  اًـليَّ نصحأسدى إ

  إلى
  .اتذتيأستاذاتي وأس
 من االله العلي القدير أن يةأهدي هذا الجهد العلمي راج

يكتب لكل هؤلاء الأجر والثواب لقاء ما قدموه لي محبةً 
  .ووفاءً وعرفاناً
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  شكر وتقدير
رب أوزعني أن أشـكر نعمتـك الـتي         ﴿بسم االله الرحمن الرحيم     

لحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في     أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صا      
  ).١٩: النمل(﴾ ) ١٩(عبادك الصالحين 

أحمد االله سبحانه وتعالى الذي تفضل بفضله ومنه اجتبانا وعلمنا ما           
وأصلي وأسلم على أشرف المرسـلين      . لم نعلم واصطفانا وأجاد فأكرم    

... سيدنا وحبيبنا محمد صلى االله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين            
  :وبعد

ويسر لي سبل   ، فلله الحمد على ما من به علي من إتمام هذا العمل          
ثم الشكر بعد االله إلى جامعة أم القرى ممثلة بكلية التربية قـسم             . نجاحه

علم النفس والشكر موصول لأستاذاتي وأساتذتي الفضلاء أعضاء هيئة         
 .التدريس في قسم علم النفس وخارج قسم علم النفس بجامعة أم القرى           

وأتقدم بالشكر الجزيل لسعادة المشرف على هذه الرسـالة الأسـتاذ           
محمد بن حمزه محمد السليماني لما أولانيه من الرعاية الكريمـة           / الدكتور

ولا ، ولا توجيـه  ، ولا مشورة ، نصحبوالذي لم يدخر جهداً ولم يبخل       
فكان عوناً لي بعد االله سبحانه      ، مساعدة كلما اقتضت الحاجة إلى ذلك     

أسأل االله أن يجزيه خير     ، الى حتى خرجت هذه الرسالة بتوفيق من االله       وتع
  .الجزاء وأن يجعل صنيعه مثقلاً في ميزان حسناته إنه سميع مجيب

، وأسجل شكري وتقديري لأعضاء لجنة مناقشة خطـة دراسـتي         
أحمـد الـسيد    / وسعادة الدكتور ، هشام محمد مخيمر  / سعادة الدكتور 

/ د. أ سـعادة ،  لأعضـاء لجنة المناقشــة   وشكري وتقديري ، إسماعيل
لما بذلاه من وقت    هشام محمد مخيمر    . محمد جعفر جمل الليل  وسعادة د      

 - د -
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 من ملاحظات علميـة سـديدة        أبدياه ولما، وجهد لتقويم هذا البحث   
  .وإضافات علمية ترقى ذا البحث إلى مستـوى علمي ناضج

فيـق  كما أسطـر بماء من ذهـب شكـري وتقديري لزوجي ور        
عبد المنان بن ملا معمور يوسف بار الـذي        / دربي الأستـاذ الدكتـور  

  .آزرني وساعدني وأمدني بالمراجع والنصح والتوجيه والإرشاد
ولدعمه الكبير المعنوي وتشجيعه لمواصلة دراستي وإنجاز هذا الجهد         

 بعد  –فكان نعم المعلم والسند والرفيق والزوج المعين        ، والعمل العلمي 
  .فله مني كل الشكر والتقدير –بحانه وتعالى االله س

ولا يفوتني أن أشكر جميع أفراد أسرتي وفي مقدمتهم بنـاتي عـبير             
أغلى ما أملك في الحياة وفاتن وأبرار وأبنائي محمد وأحمد وأيمن وعبد االله 

دراسـتي  على تعاوم وصبرهم وتحملهم انشغالي عنهم طـوال فتـرة           
  .هم لطريق الخير والصلاححفظهم االله من كل مكروه وهدا

وأسطر شكري وعظيم امتناني لطالباتي من أفراد عينـة الدراسـة           
اللاتي ساعدنني في تعبئة استمارات ومقـاييس الدراسـة بالمعلومـات           

 لإتمام هذا الجهد    – بعد االله    –لهن الفضل الكبير     والاستجابات المطلوبة 
  .والعمل العلمي

ووافـر  ، ير والثناء العظـيم   فأتوجه بباقات الشكر والتقد   . وبعد  
، الدعوات والوفاء إلى كل من آزرني وشد عضدي بالكلمـة الـصالحة    

أسأل االله العلي القـدير  . والدعاء الصادق فجزاهم االله عني خير الجزاء  
  .إنه نعم المولى ونعم النصير. أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم 

  .وباالله التوفيق 
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  ياتوـ المحت قائمـــة

  الموضـــــــــوع  
    

  الصفحة

  أ      الإهداء

  ب  شكر وتقدير

  د  ملخص الدراسة

  هـ   المحتوياتقائمة

  ط   الجداولقائمة

  ي   الأشكال التوضيحيةقائمة

  ي   الملاحققائمة

    -) : مدخل إلى الدراسة(: الفصل الأول 

  ٢  مقدمة

  ٥  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

  ٧  أهمية الدراسة

  ١٠  لدراسةأهداف ا

  ١١  مصطلحات الدراسة

  ١٢  حدود الدراسة

    -) :الإطار النظري والدراسات السابقة: (الفصل الثاني

    الإطار النظري: أولاً

  ١٤   المفاهيم العلمية -

 -  و -
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  قائمــة المحتـويات: تابع 

  الصفحة   الموضـــــــــوع  

  ١٤   التفاؤل والتشاؤم-١

  ٢١   بين التفاؤل والتشاؤم-

  ٢٢   التفاؤل والتشاؤم في الدين الإسلامي-

  ٢٦   أساليب عزو العجز المتعلم-٢

  ٢٩   لمحة تاريخية-

  ٣٧   مفهوم أساليب عزو العجز المتعلم-

  ٣٨   مكونات عزو العجز المتعلم-

  ٤٢   العزو السببي للعجز المتعلم في ضوء النوع-

  ٤٩  الدراسات السابقة: ثانياً

تناولت متغيري التفاؤل والتشاؤم الدراسات التي : أولاً

  .وعلاقتهما ببعض المتغيرات

٤٩  

الدراسات التي تناولت متغير أساليب العزو السببي : ثانياً

  .للعجز المتعلم

٥٩  

  ٦٤  .التعقيب العام على الدراسات السابقة: ثالثاً

    -) :منهج وإجراءات الدراسة: (الفصل الثالث

  ٦٩  . منهج الدراسة-

 -  ز -



 -١٣٨- 

  وياتـالمحت ائمــةق: تابع 
 

  الصفحة   الموضـــــــــوع  

  ٦٩  . مجتمع الدراسة-

  ٦٩  . عينة الدراسة-

  ٧١  . أدوات الدراسة-

  ٧١  .إعداد عبد الخالق:  القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم-

  ٧٣  . صدق وثبات القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم-

داد الفرحاتي إع.    مقياس أساليب عزو العجز المتعلم-

  ).١٤٢٣(وتقنين الرفاعي ) ١٩٩٧(

٧٧  

 صدق وثبات مقياس أساليب عزو العجز المتعلم على -

  .البيئة السعودية

٨٢  

  ٨٧   الصدق والثبات في الدراسة الحالية-

  ٩٠   الأساليب الإحصائية-

    :نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الرابع

  ٩٢  . الفرض الأول-

  ٩٦  . الفرض الثاني-

  ٩٨  . الفرض الثالث-

  ١٠١  . الفرض الرابع-

  ١٠٤   السؤال الخامس-

  ١٠٧   السؤال السادس-

 -  ح -
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  وياتـــ المحتقائمـــة: تابع 
 

  الصفحة   الموضـــــــــوع  

      :الفصل الخامس

  ١١١  . ملخص نتائج الدراسة-

  ١١٤  . التوصيات-

  ١١٦   البحوث المقترحة-

  ١١٧   قائمة المراجع-

    لاحق الم-

    . مقياس أساليب عزو العجز المتعلم-١

    . القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم-٢

 -  ط -
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 داولـالج قائمــة

 الصفحة  دولـــوى الجــــمحت رقم الجدول

  ٧٠  خصائص عينة الدراسة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة  ١

  ٧٥  معاملات الارتباط بين البند والدرجة الكلية  ٢

  ٧٦  املات ألفالكرونباخ للمقياسين الفرعيينمع  ٣

قيم معاملات ثبات ألفالكرونباخ والتجزئة ومعادلة سبيرمان وبراون   ٤

  .لكل بعد من الأبعاد

٨٦  

قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي   ٥

  .ينتمي إليه وبين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس

٨٨  

  ٨٩   معاملات الارتباط بين كل بعد والمجموع الكلي للمقياسقيم  ٦

  ٩٠  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفالكرونباخ  ٧

الفروق بين طالبات جامعة أم القرى في مفهومي التفاؤل والتشاؤم   ٨

  .وعزو العجز المتعلم تبعاً للمستوى الدراسي

٩٣  

 القرى في مفهومي التفاؤل والتشاؤم الفروق بين طالبات جامعة أم  ٩

  .وعزو العجز المتعلم تبعاً للتخصص الدراسي

٩٥  

الفروق بين طالبات جامعة أم القرى في مفهومي التفاؤل والتشاؤم   ١٠

  .وعزو العجز المتعلم تبعاً للسن

٩٧  

  ٩٩  .اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق بين السن  ١١

 القرى في مفهومي التفاؤل والتشاؤم الفروق بين طالبات جامعة أم  ١٢

  .وعزو العجز المتعلم تبعاً للحالة الاجتماعية

١٠١  

  ١٠٤  مدى انتشار التفاؤل والتشاؤم لدى طالبات جامعة أم القرى  ١٣

  ١٠٧  مدى انتشار عزو العجز المتعلم لدى طالبات جامعة أم القرى  ١٤
  

 -  ي -
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   الأشكال التوضيحية قائمة

 
  

  لاحقــــــــــــــــــــــــــــــ المقائمـــــــــة
 

  حقـوى الملــــمحت  الرقم

  .مقياس أساليب عزو العجز المتعلم  ١

  .القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم  ٢

  .ياء التراث الإسلاميخطاب معهد البحوث العلمية وإح  ٣

 

 الصفحة  كلــشوى الـــمحت رقم الشكل

  ٣٠  تاريخ ظاهرة العجز المتعلم  ١

  ٣٨  مكونات العجز المتعلم  ٢

 -  ك -
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  الفصل الأول

   إلى الدراسةمدخل

  .  مقدمه-

  . وتساؤلاتها مشكلة الدراسة-

 . أهمية الدراسة-

 . أهداف الدراسة-

 . مصطلحات الدراسة-

 . حدود الدراسة-
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  :مقدمة

التفاؤل والتشاؤم كلمتان متداولتان في حياة البشر منذ أن خلق إن  

ه سمة التفاؤل والتشاؤم االله الإنسان وأوجد في إنسانيته وشخصيت

: ليعيش حياته ضمن مجتمعه وفقاً للظروف والمتغيرات التي تحيط به

والاقتصادية وغيرها من المتغيرات التي تؤثر ،والنفسية، الاجتماعية

في حياته وينظر إليها من خلال نظرته التشاؤمية أو التفاؤلية للحياة 

االله عليه وسلم في ن الرسول صلىوالمستقبل وفي الدين الإسلامي بي 

قال رسول االله صلى االله : الحديث الذي رواه أنس رضي االله عنه قال

: وما الفألُ؟ قال: قالوا". لا عدوى ولا طيرة ويعجبني الفألُ"عليه وسلم 

، هـ باب النهي عن التطير١٤٠٦النووي (متفق عليه " كلمة طيبة"

  ).١٦٧٤:٥٧٠الحديث رقم 

 العقود الأخيرة مركز الاهتمام في  فيمفهوماً هذان وقد احتل  

عبد ، م١٩٩٦، عبد الخالق(وقد أثبتت الدراسات ، الدراسات النفسية

، الأنصاري، م١٩٩٩، مايسه شكري١٩٩٨،  حمادهةاللطيف ولولو

  ،م ٢٠٠١

(Peterson, etal. 1988; Seligman, etal, 1979; Seligman, 1991; 

Chang, etal. 1994; Scheier, etal. 1992).  

على أن التفاؤل له دور مهم في الارتقاء بحياة الإنسان وتحقيق 

، وصحته النفسية والجسمية، رفاهيته وسعادته ورضائه عن عمله
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وأن التفاؤل يعد حجر الزاوية الذي يمكن للأفراد من رسم أهدافهم 

بينما ، المحدودة وطرق تغلبهم على الصعوبات التي تعترض حياتهم

  . يظهر من خلال التوقعات السلبية للنتائجالتشاؤم عكس ذلك حيث

تتمحور ، التفاؤل والتشاؤم سمة ثنائية القطب من سمات الشخصيةف

ويتوزع الناس على خط متصل يقع التفاؤل ، في رؤية خاصة للمستقبل

، عبد الخالق(ر ـرف الآخـويقع التشاؤم في الط، رافهـفي أحد أط

  ).م١٩٩٦

ن المتشائمين الذين يتوقعون حيث يقع الأفراد على خط متصل م  

بشكل عام أشياء سيئة ستحدث على أحد طرفي ذلك المتصل المتفائلين 

  .الذين يتوقعون بشكل عام أشياء حسنة ستحدث

وقد لاحظت الباحثة من خلال مراجعتها للعديد من الدراسات 

والبحوث العلمية التي أشارت إليها سابقاً أنها تناولت موضوع التفاؤل 

وأكدت على ، م من مختلف جوانبه وعلاقته بمتغيرات متعددةوالتشاؤ

دور التفاؤل في الارتقاء بحياة الإنسان وتحقيق رفاهيته من الناحيتين 

وارتباط ، وظهر ارتباط سالب بين التفاؤل والعصاب، يةنالنفسية والبد

وارتباط موجب بين ، إيجابي بين التشاؤم والعجز والاكتئاب والقلق

السعادة وتقدير الذات والانبساط والتغلب على : منالتفاؤل وكل 

، والنظرة الإيجابية للمواقف الضاغطة، الضغوط بنجاح وحل المشكلات

 من خبراتهم السابقة النظرة التشاؤمية كما أن الأفراد الذين تعلموا
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أما الأفراد . للحياة يكون أساس حكمهم للأحداث هو الحظ والصدفة

يكون ،  السابقة النظرة التفاؤلية للحياةالذين تعلموا من خبراتهم

، أساس حكمهم للأحداث هو الأمل والتفاؤل وشعورهم بالفاعلية الذاتية

وقدرتهم على مواجهة ، وامتلاك القدرة على التحكم في أحداث الحياة

  .أي حدث بثقة وإيجابية

وعلى الرغم من أهمية نتائج هذه الدراسات حول مفهوم 

وفي المجالات ، الحياة الإنسانية بشكل عامالتفاؤل والتشاؤم في 

إلا أن الدراسات والبحوث النفسية التي تناولت ، النفسية بشكل خاص

وقد ذكر ، خاصة على المستوى العربي، هذين المفهومين حديثة نسبياً

أن الاهتمام بدراسة ) "م٢٠٠١(، الأنصاري، )م٢٠٠٠(، المشعان

" م١٩٩٥قد بدأ في عام التفاؤل والتشاؤم على المستوى العربي 

  ).٥٠٦:ص(

فإن الدراسات العربية في مجال التفاؤل ، ووفق علم الباحثة

والتشاؤم وعلاقتهما بالعجز المتعلم لم تحظى بالاهتمام من قبل 

فالحاجة ماسة إلى ، الباحثين المتخصصين في الدراسات النفسية

فع وهذا ما د، دراسات عربية نفسية عن هذين المفهومين المهمين

بهدف معرفة الفروق في التفاؤل والتشاؤم بالباحثة إلى إجراء دراسة 

وأساليب عزو العجز المتعلم لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى في 

  .ضوء بعض المتغيرات
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  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

إن إصابة الفرد بالعجز هي تعبير مباشر عن سلسلة من 

عله يتجه لتبني أسلوب العجز الأخطاء الاجتماعية في حقه مما يج

فيعتريه التشاؤم ويلازمه فقدان الثقة بالنفس والعجز عن ، المتعلم

في حين أن الفرد الذي ، تطوير نفسه بالإمكانات المتوافرة لديه فعلاً

يتوقع النتائج الإيجابية فيما يختص بالمسائل الاجتماعية والبيئية فهو 

والاستبشار بالأحداث السارة ، هيتجه لتبني النظرة الإيجابية في أدائ

  .والإحساس بالتفاؤل، في المستقبل

أن النظرة التفاؤلية ) م١٩٩٨(وقد أوضحت دراسة الأنصاري 

كما . تساعد الأفراد في التركيز على التوقعات الأدائية الإيجابية

أن تقدير الطلاب ، Weinstein) 1980(أوضحت دراسة واينشتاين 

ه للأحداث الإيجابية كان بمعدل فوق والطالبات من عينة دراست

في حين كان تقديرهم للأحداث السلبية بمعدل أقل من ، المتوسط

  .المتوسط

، الأنصاري Smith, etal. (1989;) وأشارت عدد من الدراسات 

إلى أن هناك علاقة . )م٢٠٠٤(، الصحة النفسيةنشرة ، )م١٩٩٨(

والسعادة ، تموجبة بين كل من التفاؤل والتقدير المرتفع للذا

  .والانبساط وضبط النفس وتقدير الذات والتحصيل الدراسي

 ارتباط Rosenheit & Seligman, (1995)كما أظهرت دراسة 

وارتباط سلبي بين ، إيجابي بين التشاؤم والعجز والاكتئاب والقلق

  .التفاؤل والعصاب
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 ارتباط التفاؤل (Carver,etal, 1987)كما أظهرت دراسة 

وبإعادة ، أسلوب المواجهة التكيفي في حل المشكلاتالاجتماعي ب

في حين ارتبط التشاؤم ، التفسير الإيجابي للمواقف والدعم الإيجابي

، والإنكار، بمزيد من اللجوء إلى أسلوب المواجهة غير التكيفي

  .والتركيز على الانفعال السلبي وليس المشكلة

ه يتضح إلا أن، ورغم أهمية هذا الموضوع علمياً وعملياً

أنه لم تجرى دراسة عربية تناولت ،  من خلال هذه الدراساتللباحثة

تقد وتع. العجز المتعلمو – التفاؤل والتشاؤم –هذين المفهومين 

وقد ،  أهمية في حياتنا الاجتماعيةالهم. الباحثة أن التفاؤل والتشاؤم

يعتبرا عامل مهم في إحداث العجز المتعلم وأساليبه خاصة لدى 

لما لهما من آثار نفسية واجتماعية في تولد الأفكار والمشاعر ، الإناث

أو تولد الأفكار السلبية ومشاعر اليأس ، والأمل والثقة إيجابياً

التي توحي للإناث بعجزهن وعدم قدرتهن على التحكم ، والانهزامية

وخاصة إذا ما سلكت الأنثى سلوكاً مختلفاً تجاه ، في كثير من الأمور

وأعطت تفسيرات ، لمت أساليب عزو العجز المتعلمالأحداث وتع

ووفق نظرتها ، للأسباب وفق عزوها للموقف أو الحدث الذي تتبناه

  .التفاؤلية أو التشاؤمية في تفسير الحدث

صاغت ، خلال المفاهيم العلمية لمتغيرات الدراسة الحاليةومن 

  :الباحثة التساؤلات التالية

ى بمكة  طالبات جامعة أم القربينهل توجد فروق دالة إحصائياً  -١

 العجز المتعلم تبعاً  مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزوالمكرمة في

  للمستوى الدراسي؟
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 طالبات جامعة أم القرى بمكة بينهل توجد فروق دالة إحصائياً  -٢

المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز المتعلم تبعاً 

  للتخصص الدراسي؟

 طالبات جامعة أم القرى بمكة بين إحصائياً هل توجد فروق دالة -٣

المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز المتعلم تبعاً 

 للسن؟

 طالبات جامعة أم القرى بمكة بينهل توجد فروق دالة إحصائياً  -٤

المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز المتعلم لدى 

 ة تبعاً للحالة الاجتماعية؟ة المكرمطالبات جامعة أم القرى بمك

 ما درجة انتشار التفاؤل والتشاؤم لدى طالبات أم القرى؟ -٥

  انتشار عزو العجز المتعلم لدى طالبات جامعة أم القرى؟ما درجة -٦

 :أهمية الدراسة

لأحد الموضوعات البحثية تكمن أهمية الدراسة الحالية في تناولها   

ية وهو التفاؤل والتشاؤم  والنفسة في حياتنا الاجتماعيذات الأهمية

باعتباره أحد المعوقات النفسية ، أساليب عزو العجز المتعلمو

، والاجتماعية والتعليمية التربوية التي تعوق قدرة الفرد على التحكم

وتنمي فيه آثاراً سلبية ، وتنهك فاعليته وكفاءته في حياته المستقبلية

ي تفاعله في حياته وتضعف مقدرته وقوته الشخصية ف، فكرياً ونفسياً

وذلك نتيجة لنظرته التشاؤمية للحياة والتي تولد لديه أفكار ، العادية

كما ترتبط هذه النظرة سلباً ، ومشاعر اليأس والانهزامية والعجز

  .بالأداء التعليمي والتحصيل الدراسي
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 الصادرة عن مركز )م٢٠٠٤(، الصحة النفسيةنشرة وقد أشارت   

 أن الطالب الذي  الإمارات العربية المتحدةالإرشاد الجامعي بجامعة

تتوفر لديه جميع عوامل التفوق من ذكاء وقدرات عقلية وعوامل 

فإن همته الفاترة تقعد به عن ، ولكنه لا يتمتع بالتفاؤل، بيئية مناسبة 

ومن ، مواصلة الاجتهاد في الدراسة والمثابرة على التحصيل الدراسي

كما لا ،  يلقى على سمعه من معلوماتثم فإنه لا يستطيع استيعاب ما

وبالتالي فإنه يفشل في ، يستطيع إنجاز ما يطلب منه من واجبات

يسلك سلوكاً مختلفاً تجاه الأحداث المستقبلية التي ، حياته الدراسية

 الديمومة والاستمرارية في إعطاء صفة -:تمر به في حياته منها

  .فة التعميم للحدثوص. الدوام على كل الأحداث السلبية والسيئة

كما تعتقد الباحثة أن أهمية الدراسة تأتي في تناولها عينة مهمة   

نظرة حيث أن تكوين ال، وخاصة فئة الإناث، من مراحل التعلم الجامعي

يلعب دوراً إيجابياً في ، المرحلة الجامعيةالتفاؤلية في شخصية طالبات 

وفي كافة ، يةوالتربوية والتعليم، حياتهن النفسية والاجتماعية

  . مع أنفسهن ومع الآخريننسلوكياتهن المستقبلية في تعامله

كلها ،  من خطط مستقبليةه أو رسمهوأيضاً فيما يقمن بوصف  

  .ترتبط بشكل أو آخر بما يعتمل في نفوسهن من تفاؤل

والتي ترتبط ، كما أن تكوين النظرة التشاؤمية في حياة الطالبات  

ا رجحن وخاصة إذ م، أو الاجتماعي، بالفشل في الإنجاز الدراسي

فإنهن يتركن ويصرفن النظر ، من القيام بهاحتمالات الفشل فيما يعتز

  . فيما ينوين القيام به
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ونظراً لأهمية مفهومي التفاؤل والتشاؤم وأساليب عزو العجز   

فيمكن تحديد ، المتعلم في حياة الطالبات وخاصة في المرحلة الجامعية

  -:حالية في الآتيأهمية الدراسة ال

  : أهمية نظرية-أ

 تسهم الدراسة الحالية في إثراء التراث النفسي بالمعلومات عن -١

  .مفهومي التفاؤل والتشاؤم وأساليب عزو العجز المتعلم

وعزو العجز المتعلم داخل ، أهمية تناول مفاهيم التفاؤل والتشاؤم -٢

حوث التي ا وتناول الدراسات والبمالمجتمع والتعرف على دوره

  .والمعرفية، والاجتماعية، ا على الناحية النفسيةمأثبتت تأثيره

يعتبر موضوع التفاؤل والتشاؤم وأساليب عزو العجز المتعلم من  -٣

الموضوعات الحديثة التي لم تنل اهتماماً من الباحثين المتخصصين 

  .وخاصة في مجتمعنا السعودي

  عزو أساليب– والتشاؤم  التفاؤل–كونها تتناول متغيرين مهمين  -٤

العجز المتعلم لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة 

رتباطية بين هذه المفاهيم والفروق بهدف التعرف على العلاقة الإ

 .تبعاً لبعض المتغيرات المستقلة

 طالبات –اهتمام الدراسة الحالية بشريحة مهمة في المجتمع  -٥

حلة من أهمية في مجال التربية والتعليم  لما لهذه المر–الجامعة 

والحياة الاجتماعية ونظرتها الإيجابية المستقبلية لكافة مجالات 

  .الحياة
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تزويد المكتبة العربية والباحثين المتخصصين في مجالات الدراسات  -٦

نتائج دراسة علمية عن مفهومي التفاؤل والتشاؤم بالنفسية 

ء بعض المتغيرات من وجهة وأساليب عزو العجز المتعلم في ضو

  .نظر الطالبات في المرحلة الجامعية

  : أهمية تطبيقية-       ب

  :في ضوء ما تسفر عنه الدراسة من نتائج يمكن أن  

 يستفاد منها في تصميم بعض البرامج الإرشادية والتربوية الموجهة -١

للطالبات الجامعيات بغرض تنمية سمة التفاؤل لديهن ومحاولة الحد 

  .العجز المتعلم لديهنمن 

 إعداد البرامج لتغيير نظرة المجتمع السلبية نحو الإناث فيما يتعلق -٢

  .بالنظرة القاصرة بأن لها صفات وحدود معينة

 :أهداف الدراسة

 التعرف على الفروق بين طالبات جامعة الدراسة الحالية إلىهدفت  -

ساليب أم القرى بمكة المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وأ

  -:عزو العجز المتعلم تبعاً لكل من

  . المستوى الدراسي-أ

  . التخصص الدراسي-ب

  .السن_ جـ

  ).متزوجات وغير متزوجات( الحالة الاجتماعية -د
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 :مصطلحات الدراسة

 Optimismالتفاؤل ) ٣٦١: م١٩٩٦(، عرف عبد الخالق: التفاؤل -١

قع الأفضل تجعل الفرد يتو، نظرة استبشار نحو المستقبل"بأنه 

  ".ويرنو إلى النجاح ويستبعد ما خلا ذلك، وينتظر حدوث الخير

 Pessimismالتشاؤم ) ٣٦١: م١٩٩٦(، عرف عبد الخالق: التشاؤم -٢

يجعل الفرد ينتظر حدوث الأسوأ ، توقع سلبي للأحداث القادمة "

ويستبعد ماعدا ذلك إلى حد ، ويتوقع الشر والفشل وخيبة الأمل

  ".بعيد

الدرجة التي تحصل : ريف الإجرائي في الدراسة الحالية هوأما التع

 إعدادمن ،  القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤمعليها الطالبة على

  ).م١٩٩٦(، الخالقعبد

 Attributional Style of Learned: أساليب عزو العجز المتعلم -٣

Helplessness . أساليب العجز المتعلم ) م١٩٩٧(، عرف الفرحاتي

، اعتقاد عام لدى الفرد أن هناك انفصالاً بين ما يبذله من جهد "بأنه

عدم الاقتران (وبين الحصول على النتيجة ، وما يتمتع به من قدرة

  ).بين الأفعال والتصرفات والنتائج

الدرجة التي تحصل هو ، أما التعريف الإجرائي لعزو العجز المتعلم

المتعلم إعداد بترسون  مقياس أساليب عزو العجز عليها الطالبة على

 وتقنين )م١٩٩٧(، ترجمة الفرحاتي .Peterson, et al  وآخرون 

درجة ) ١٨٠-٣٦( في أقصى درجاته )١٤٢٣(صباح الرفاعي 

  .عزاءات السببية للعجز المتعلم المرتفعالإ
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  :حدود الدراسة

 جامعة أم القرى  طالباتالدراسة الحالية على عينة مناقتصرت 

لأقسام العلمية والأدبية خلال الفصل الدراسي الثاني بمكة المكرمة من ا

القائمة العربية : الدراسة بالأدوات المستخدمةتحددت كما . هـ١٤٢٥

ومقياس أساليب ). م١٩٩٦(، للتفاؤل والتشاؤم من وضع عبد الخالق

 الفرحاتي وتقنين ترجمةو  إعداد بترسون وآخرونعزو العجز المتعلم

  ).ـه١٤٢٣( الرفاعي  قاسمصباح
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  الفصل الثاني

   والدراسات السابقةالإطار النظري للدراسة

  . الإطار النظري–أولاً

  .الدراسات السابقة -ثانياً

  .التعقيب على الدراسات السابقة -ثالثاً

  .فروض الدراسة -رابعاً
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  :الإطار النظري: أولاً

  :مفاهيم الدراسة

وذلك ،تفاؤل والتشاؤمسوف يتناول هذا الفصل عرضاً لمفهومي ال

من خلال البحوث والدراسات العلمية التي تناولت هذين المفهومين 

كما يتم عرض مفهوم أساليب عزو . وعلاقتهما بمتغيرات متعددة

  -:وذلك وفقاً لما يلي، العجز المتعلم في ضوء التفاؤل والتشاؤم

  : التفاؤل والتشاؤم- ١

تفاؤل والتشاؤم في لقد أوضحت الدراسات والبحوث أن مفهومي ال

ولم يحظيا باهتمام علماء ، مجال البحوث النفسية يعتبر حديث نسبياً

 & Scheier & Carver, Fischer). النفس إلا خلال العقدين الأخيرين

Leitenberg,) )وعلى الرغم من أهمية ) فيشر وليتنبرج، كارفر، شاير

لهما هذين المفهومين فقد تجاهلهما علماء النفس ولم يوجهوا 

قياساً على ما أولوه من اهتمام للمفاهيم النفسية ، الاهتمام الكافي

  ).١٩٩٥، والأنصاري، عبد الخالق(. الأخرى عبر سنوات عديدة

 الدراسات  تتزايدوفي بداية السبعينات من هذا القرن بدأت

وذلك من خلال عدة زوايا ، هذين المفهومينوالبحوث التي تتناول 

 والتشاؤم من المتغيرات التي ليزال التفاؤ ماورغم ذلك ، تجاهاتاو

يختلف الباحثون حول تعريفهما وقياسهما بمقاييس متفاوتة في 

وعلى وجه الخصوص ، وعموماً فقد اهتم علماء النفس. محتواها

وعلم النفس ، كلينيكيوعلم النفس الإ، المهتمين بالشخصية

ة والتحليل والصحة النفسية بهذين المفهومين بالدراس، الاجتماعي

حيث برهنت هذه الدراسات ، وعلاقتهما ببعض متغيرات الشخصية
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على أن هذين المفهومين لهما دور مهم في التأثير على حياة الإنسان 

  .سلباً أو إيجاباً

ويمكن النظر إلى التفاؤل والتشاؤم على أنهما سمة ثنائية القطب 

توزع وي، تتمحور في رؤية خاصة للمستقبل، من سمات الشخصية

ويقع التشاؤم في ، يقع التفاؤل في أحد أطرافه، الناس على خط متصل

  ).م٢٠٠٠، المشعان، م١٩٩٦، عبد الخالق( .الطرف الآخر

، وفيما يتعلق بتعريف التفاؤل والتشاؤم فقد أوضح عبد الخالق

تجعل الفرد ، أن التفاؤل نظرة استبشار نحو المستقبل) "م١٩٩٨(

ويستبعد ما ، ويرنو إلى النجاح، ث الخيروينتظر حدو، يتوقع الأفضل

يجعل الفرد ، أما التشاؤم فإنه توقع سلبي للأحداث القادمة، خلا ذلك

ويستبعد ، ينتظر حدوث الأسوأ ويتوقع الشر والفشل وخيبة الأمل

  ).٣٦١:ص"(ماعدا ذلك إلى حد بعيد

النظرة " التفاؤل بأنه  ,Scheier & Carverكارفر و، ويعرف شاير

والاعتقاد بإمكانية تحقيق الرغبات في ، والإقبال على الحياة، ابيةالإيج

بالإضافة إلى الاعتقاد باحتمال حدوث الخير أو الجانب الجيد ، المستقبل

 آخروفي تعريف " يئمن الأشياء بدلاً من حدوث الشر أو الجانب الس

 يتركز في التوقع، التفاؤل استعداد يكمن داخل الفرد الواحد"أوضحا أن 

أي توقع النتائج الإيجابية ، العام لحدوث الأشياء الجيدة أو الإيجابية

ويؤكدان وجود الفروق الفردية في التفاؤل . للأحداث القادمة

بأنه " التشاؤم (Showers,1992)ويعرف شاورز ) ١٩٩٥، الخالقعبد(

" تركيز انتباه الفرد وحصر اهتمامه على الاحتمالات السلبية القادمة

  ).٥٠٧:ص(
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ويقصد " مصدر الضبط"ويرتبط مفهوما التفاؤل والتشاؤم بمفهوم 

، به مدى شعور الفرد بقدرته على التأثير في الأحداث التي تعنيه

يعتقدون أن ما ينالهم من ، فالأفراد الذين لديهم مصدر ضبط خارجي

  الصدفة، القدر،،الحظ(أحداث سارة وسيئة مرده إلى عوامل خارجية 

ما الأفراد الذين لديهم مصدر ضبط داخلي فيعزون أ) مساعدة الآخرين

، أو تقصيرهم، قدراتهم(تلك الأحداث إلى عوامل خاصة بذواتهم 

 Learned Helplessnessوالأفراد الذين تعلموا العجز ) وشجاعتهم

، نتيجة تكرار وقوع أحداث سيئة في حياتهم لم يستطيعوا تجنبها

ة عن ذواتهم فيما ولديهم إحساس قوي بمسئولية عوامل خارجي

لقد بينت تجارب العجز المتعلم أن ثلثي أفراد عينة . يصيبهم من أحداث

بسبب عجزهم ، التجارب يستسلمون للظروف العصيبة أثناء التجربة

في حين أن الثلث الآخر من العينة يرفض الاستسلام ، عن اجتيازها

لقد وجد سليجمان . ويستمر في محاولاته للخروج من المأزق

(Seligman,) أن الاختلاف بين هاتين المجموعتين يكمن في مستوى 

حيث أن العينة التي استمرت في محاولاتها كانت ،  التشاؤم–التفاؤل 

  ).٥٠٨-٥٠٧:م٢٠٠٠، المشعان (،مجموعة الأخرىأكثر تفاؤلاً من ال

 أن التفاؤل (Scheier & Carver, 1985)وكارفر ، ويعتقد شاير

وأن التفاؤل ، بية التي لا تتعلق بموقف معينيرتبط بالتوقعات الإيجا

كما أن ، مصدر لتحديد الخط الذي يحدد للناس الطريق لتحقيق أهدافهم

التوقعات التفاؤلية تجاه الأحداث سوف تساعد الأفراد على تحقيق 

أهدافهم في إطار الكفاح الذي يحتمل من ورائه أن تتحقق أهدافهم 

  .ل في تحقيقهاأكثر من الصد عنها أو فقدان الأم



 -١٧- 

وكارفر أن التفاؤل سمة من سمات الشخصية ، وفي رأي شاير

ولا تقتصر ، تتسم بالثبات النسبي عبر المواقف والأوقات المختلفة

) م١٩٩٥(، والأنصاري، كما يرى عبد الخالق.. على بعض المواقف 

وتتوزع  State  وليس حالة – في الشخصية Traitأن التفاؤل سمة 

هذه السمة لأفراد وفق الفروق الفردية بينهم وتتوجه الدرجات بين ا

ترتبط بالجوانب الإيجابية في سلوك الإنسان وعادة صوب المستقبل 

كما أنها يمكن أن تؤثر تأثيراً طيباً في ، ومختلف جوانب شخصيته

  .الصحة النفسية والجسمية للفرد

 بأنه (.Marshall, et al)أما التشاؤم فيعرفه مارشال وآخرون 

سلبي لاستعداد أو سمة كامنة داخل الفرد تؤدي به إلى التوقع ا"

 ,Andersen)  التشاؤم السلبيعرف اندرسين وآخرونو" للأحداث

etal.) نزعة لدى الأفراد للتوقع السلبي للأحداث المستقبلية" بأنه "

  ).١٣٣ – ١٣٢: م١٩٩٥، والأنصاري، عبد الخالق(

أن التشاؤم سمة ) م١٩٩٥، والأنصاري، عبد الخالق(ويفترض 

Trait في الشخصية وليس حالة State ًويتوزع لدى الأفراد توزيعا 

ويفترض أن التشاؤم يمكن أن يؤثر تأثيراً سيئاً في سلوك ، اعتدالياً

ويمكن أن يرتبط ارتباطاً إيجابياً ، الإنسان وصحته النفسية والجسمية

  .بهاجوهرياً بالاضطرابات النفسية أو الاستعداد للإصابة 

أن التفاؤل عملية ) ٢: م٢٠٠٤(،  الصحة النفسيةوتشير نشرة

نفسية إرادية تولد أفكار ومشاعر الرضا والتحمل والأمل والثقة وتبعد 

فالمتفائل يفسر الأزمات ، أفكار ومشاعر اليأس والإنهزامية والعجز

كما أن التفاؤل ، ويبعث في نفسه الأمن والطمأنينة، تفسيراً حسناً
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وهذا يجعل التفاؤل طريق ، زة المناعة النفسية والجسديةينشط أجه

في حين يعتبر التشاؤم مظهراً . الصحة والسعادة والسلامة والوقاية

من مظاهر انخفاض الصحة النفسية لدى الفرد لأن التشاؤم يستنزف 

كما أن أسلوب ، طاقة الفرد ويقلل من نشاطه ويضعف من دوافعه

سباب المؤدية للإصابة بالأمراض التفسير التشاؤمي هو أحد الأ

  .الجسمية المختلفة وانخفاض مستوى الأداء الأكاديمي والمهني

وترى الباحثة على الرغم من تعدد الصور الإيجابية العامة التي 

فإن بعض الدراسات أطلقت إشارات تحذير فيما ، يحظى بها المتفائلون

 ,Unrealistic Optimism  (Bumister" بالتفاؤل غير الواقعي"سمي 

1988, Weinstien,)ومن ،  وهو تفاؤل لا يبرره منطق أو خبرة سابقة

ويؤدي به إلى ، الممكن أن يعمي صاحبه من رؤية المخاطر المحتملة

تجاهل المشاكل الصحية التي يمكن أن يمر بها تفاؤلاً منه بمستقبل 

مما قد يستعصي بعدها علاجه من بعض الأمراض التي تحتاج ، أفضل

أو يؤدي بصاحبه إلى توهم القدرة على أداء بعض ،  علاج مبكرإلى

وفي هذا المجال ) م٢٠٠٠، المشعان(المهام أو الحركات الخطرة 

  :قدمت مفاهيم فرعية أخرى لمفهومي التفاؤل والتشاؤم منها

وهو التوقع العام للنتائج الإيجابية فيما يختص : التفاؤل الاجتماعي - أ

  .البيئيةبالمسائل الاجتماعية و

وهو شعور الفرد بقدرته على التفاؤل إزاء : التفاؤل غير الواقعي -ب

الأحداث دون مبررات منطقية أو وقائع أو مظاهر تؤدي إلى هذا 

  .الشعور وبالتالي تسبب في حدوث نتائج غير متوقعة
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وهو نزعة الفرد إلى التوقع السيء للأحداث : التشاؤم الدفاعي -جـ

 .وقف المدافع عن التشاؤمويتخذ م، المستقبلية

وهو تشاؤم يرفع من مستوى قلق صاحبه : التشاؤم غير الواقعي -د

إلى مستويات معقولة كافية لبذل المزيد من الجهد لمواجهة 

 .المهام والأحداث المحيطة

وهو أسلوب يؤدي : أسلوب التفسير التفاؤلي مقابل التشاؤمي -هـ

عندما يواجه الفرد ، بوالاكتئا، إلى الوقوع في العجز المتعلم

. فيضخم الحالات النفسية، أحداثاً لا يستطيع التحكم فيها

Seligman, 1991;) Peterson, etal. 1993; Mckenna, 1993; 

Shower, 1992.والأنصاري، الخالق عبد، ١٩٩٨،  الأنصاري ،

 ).م٢٠٠٠، المشعان، ١٩٩٥

،  الأفرادومن خلال هذا العرض لمفهومي التفاؤل والتشاؤم في حياة

 دوراً مؤثراً في الحياة نفإن الباحثة تعتقد أن التفاؤل والتشاؤم يلعبا

النفسية والجسمية والاجتماعية والبيولوجية وفي سائر التصرفات وفي 

نمط العلاقات بالآخرين وسائر البرامج والخطط سواء في المستقبل 

ا التأثير يشمل  أن هذالتبالغ إذا قت لا  الباحثةولعل، القريب أو البعيد

جميع أنواع النشاط في الحياة سواء كانت فكراً أم عاطفة أم عملاً حيث 

 بشكل أو بآخر بما ننجد هاتين السمتين من سمات الشخصية يرتبطا

 .يعتمل في النفوس تجاه الأحداث والمواقف

كما أن حياة بعض الطالبات في المرحلة الجامعية على الرغم من 

البيئة ، القدرات، الذكاء،  التفوق–ات الذاتية توافر جميع الإمكان

 لا يتمتعن بسمة التفاؤل فقد، ة المناسبة وغيرها من الإمكاناتـالتعليمي
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جتهاد نجد أن همتهن الفاترة تقعد بهن عن مواصلة الا، نفي شخصياته

ومن ثم فإنهن لا يستطعن ، في الدراسة والمثابرة على التحصيل الدراسي

 كما لا  بصورة كاملة،على سمعهن من معلوماتاستيعاب ما يلقي 

وبالتالي على الوجه الأكمل ، يستطعن إنجاز ما يطلب منهن من واجبات

يتعلمن أسلوب من أساليب عزو العجز المتعلم ويعطين تفسيرات 

ويعزون سبب ، ومبررات للمواقف التعليمية التي لم يحققن النجاح فيها

وعلى العكس من ذلك فإن ،  السيئالحظ: إلى عوامل خارجية مثلفشلهن 

فإنهن ينظرن إلى ، الطالبات اللاتي يتمتعن في شخصيتهن سمة التفاؤل

نظرة النواحي ، المواقف التعليمية التي حققن فيها النجاح والتفوق

ويعزون تلك النجاحات إلى عوامل ، المضيئة والإيجابية في حياتهن

ن بنظرة تفاؤلية شجاعته، مجهوداتهن،  قدراتهن–خاصة بذواتهن 

  .إيجابية

عموماً فإن المفاهيم العلمية التي خرجت بها الدراسات العلمية التي 

 لتؤكد على وجود علاقة – التفاؤل والتشاؤم –تناولت هذين المفهومين 

 & ,Matlin)ادة الحالية ـقوية بين النظرة التفاؤلية للمستقبل والسع

Grawron,) دراسة  وعلى النقيض من ذلك فقد برهنت(Johnson & 

Mc Cutcheon,) على الارتباط بين النظرة التشاؤمية للمستقبل من قبل 

حيث ، كتئاب واليأس والانتحارأفراد المجتمع ومعدلات الإصابة بالا

لبية للحياة والذات يتصف المكتئبون بتعميمهم للفشل والنظرة الس

  ).م١٩٩٢،  دويدار(والمستقبل 
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 التعامل الإيجابي مع البيئة الاجتماعية كما يؤدي الفشل المستمر في

وما يصحب ذلك من اختفاء التوقعات ، إلى شعور دائم بالتشاؤم واليأس

  .الإيجابية والآمال في التغيير وإدراك الإنسان أنه نتاج سلبي للبيئة

ويمكن القول بأنه من يتشاءم صوب التوقعات المستقبلية قد 

، وتناقص دافعيته للعمل والإنجاز، يترتب على ذلك هبوط روحه المعنوية

فضلاً عن شعوره بالحزن والقنوط والميول الانتحارية والانسحاب 

  ).م١٩٩٥، والأنصاري، عبد الخالق( الاجتمـــاعي 

  :بين التفاؤل والتشاؤم

يسلك كل من المتفائل والمتشائم سلوكاً مختلفاً تجاه الأحداث التي تمر 

  -:ف في أمور عدة منهابهم في الحياة ويتمثل هذا الاختلا

. وهي إعطاء الحدث أو الموقف طابع الدوام والاستمرار: الديمومة -أ

فالمتفائل ينظر إلى النواحي المضيئة والإيجابية ويعطيها صفة 

، أنا دائماً متفوق في دراستي وبشكل ممتاز: كأن يقول، الدوام

  .الحمد الله أنا دائماً راضٍ عن نفسي

صفة الدوام على كل الأحداث السلبية بينما المتشائم يعطي 

ولا أحقق ، أنا دائماً حظي سيئ: كأن يقول، والسيئة والفاشلة

فهو بهذا . ولن أستطيع حل مشكلتي أبداً، النجاح في الدراسة

  .وحياته، الأسلوب يجعل المشكلة تدوم في عقله وتفكيره

: رىهو تعميم الحدث أو الموقف على جوانب الحياة الأخ: التعميم -ب

فهو يرى أن سبب ، فالمتفائل يعمم الأحداث الإيجابية على حياته

اختياره لهذا التخصص أو الوظيفة أو سبب تفوقه في الدراسة هو 
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وقدراته على النجاح في سائر حياته الدراسية ، نتيجة مجهوده

فهو يستخدم أسلوب التعميم ، والوظيفية وفي المجالات الأخرى

أما المتشائم فإنه يعمم .  والناجحةللمواقف والأحداث السارة

فمشكلة الدراسة يمكن أن ، المشكلة على جوانب حياته الأخرى

حتى لو ينجح في ، المدرسين، الأصدقاء، تصبح مشاكل مع الأهل

  .مادة ما فإنه يعتبره ضربة حظ أو صدفة

وهو يعود إلى الشخصية وكيفية نظر كل شخص إلى : الذاتية -جـ

فليس ، ظر إلى الأسباب الحقيقية للمشكلةفالمتفائل ين. نفسه

كما أنه يعذر نفسه ، بالضرورة أن يكون هو سبب المشكلة

بينما يرى المتشائم دائماً أنه هو سبب المشاكل وأنه . ويسامحها

فهو دائماً يلوم نفسه على كل شيء ونراه ، يستحق ما حصل له

أسامح ولن ،أنا أستحق ما حصل من فشل في الدراسة: دائماً يقول

 ).٢، م٢٠٠٤، الصحة النفسيةنشرة (.نفسي على ذلك أبداً

  : التفاؤل والتشاؤم في الدين الإسلامي-

، حيث كان أهل الجاهلية )التشاؤم(نهى الإسلام عن التطير 

بالسانح يمنون تيوكانوا ). السانح(يعتمدون على الطير وكان يسمونه 

ا سموا فعلهم هذا ويقع تطيرهم على الطير، لذ. ويتشاءمون بالبارح

الطيرة أن يخرج لأمر، فإذا رأى ما يحب مضى، وإن : ويقال. بالطيرة

، وجاء وعندما جاء الدين الإسلامي بنوره المبين. رأى ما يكره أنصرف

االله عز وجل بالإسلام ومحمد رسوله صلى االله عليه وسلم، ففرق بين 

المحبوب الهدى والضلال، والغي والرشاد، وبين الحسن والقبيح، و

 الطيرة وأبطلها والحق والباطل، فكرهوالمكروه، والضار والنافع، 
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لا طيرة وخيرها الفأل، : "وأستحب الفأل وحمده فقال صلى االله عليه وسلم

أخرجه البخاري " الكلمة الصالحة يسمعها أحدكم: وما الفأل؟ قال: فقالوا

  ).٢٧٤٦(، ومسلم في كتاب الإسلام ١٠/٢١٤في كتاب الطب 

فإذا "د جاء ذكر الطيرة في القرآن الكريم في قوله تعالى وق

جاءتهم الحسنة قالوا لنا هذه وإن تصبهم سيئة يطيروا بموسى ومن معه 

  ).١٣١: الأعراف" (ألا إنما طائرهم عند االله ولكن أكثرهم لا يعلمون

وقد ذم الإسلام التطير وأنه من الشرك، فعن ابن مسعود رضي 

قاله " شركرة الطي: "سول االله صلى االله عليه وسلمقال ر: االله عنه قال

 أخرجه البخاري في الأدب ".وما منا إلا، ولكن االله يذهبه بالتوكل"ثلاثاً، 

  .٣١: ، ص١٣١المفرد 

قال رسول االله صلى االله : وعن أبي هريرة رضي االله عنه قال

أخرجه مسلم " لا عدوى، ولا طيرة وأحب الفأل الصالح"عليه وسلم 

٤/١٧٤٦.  

ك يتضح لنا أن الدين الإسلامي قد نفى ونهى نهياً قطعياً أن وبذل

  .يتطير المسلم

ن هذا السلوك لا يتوافق مع الشخص المتدين، بل على أكما 

المسلم أن يسلك سلوك الإنسان المطمئن في قلبه، ونفسه، وأن تسكن 

نفسه إلى وحدانية االله تعالى، فمن أستمسك بعروة التوحيد الوثقى 

تصم بحبله المتين، وتوكل على االله، وقطع هاجس الطيرة من قبل واع

. استقرارها، وبادر خواطرها من قبل استمساكها أفلح وسعد في الدارين

  ).٤٣: هـ١٤١٣الجاسم، (
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وقد بين الإسلام علاج التطير، وقد جعل االله سبحانه وتعالى لكل 

  -:تاليةداء دواء، وأن علاج التطير يكون بالطرق الإيمانية ال

 وهو إسناد الأمر الله والاعتماد عليه بكل الأمور والشؤون :التوكل -أ

مع بذل الأسباب، والتوكل فريضة يجب إخلاصه الله تعالى، ولا يقوم 

ول ــبه على وجه الكمال إلا خواص المؤمنين وفي ذلك يق

  :سبحانه وتعالى

  ).٢٣: المائدة" (وعلى االله فتوكلوا إن كنتم مؤمنين"

  ).١٢٣: هود" (ه وتوكل عليهعبداف"

وتوكل على الحي الذي لا يموت وسبح بحمده وكفى به بذنوب "

  ).٥٨: الفرقان" (عباده خبيراً

  .)٣: الطلاق" (ومن يتوكل على االله فهو حسبه"

وبذلك يكون التوكل على االله عز وجل من أعظم الأمور وأهمها 

  .لشركللتخلص من التطير والطيرة والشؤم وغيرها من أمور ا

  : االله العلم أن كل شيء يسير بقدر-ب

إن جميع المصائب وما أنعم االله على العباد داخلة تحت مشيئة االله 

ما أصاب من مصيبة في الأرض ولا في : "وقدره، يقول سبحانه وتعالى

  ).٢٢: الحديد(" أن نبرأها إن ذلك على االله يسيرأنفسكم إلا في كتاب من قبل 

ية الكريمة أن جميع ما أنعم االله على ويفهم من خلال هذه الآ

العباد، وما قدر االله في اللوح المحفوظ من معايش العباد مثبتة وأن ذلك 

على االله يسير غير عسير، وأن على العباد أن يكونوا مطمئنين في هذه 

الأمور، فلا داعي إلى التطير والطيرة، لأن الضر والنفع تحت مشيئة االله 
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كل شيء بقدر حتى "االله صلى االله عليه وسلم وقدره كما قال رسول 

، )٣/٩٣(رجه مالك ـأخ" يسـز والكـالعجز والكيس، أو العج

وأحمد ) ٧٣: ص(والبخاري في أفعال العباد ) ١٧/٥(لم ــومس

  ).٥/١٧٦فتح القدير ) (٢/١١٠(

وبذلك يكون الطير بذاته يسير بقدر االله عز وجل كما قال صلى 

أخرجه " جري بقدر، وكان يعجبه الفأل الحسنالطير ت"االله عليه وسلم 

  ).٧٦٠(وصححه الألباني في سلسلة رقم الحديث ). ١/٣٢(الحاكم 

  :ستخارةالا-جـ

وهي استفعال من الخير، وهي تمام التوكل على االله عز وجل 

وكان . وإسناد الأمر إليه والاعتماد عليه، وهي البديل من التطير والطيرة

سلم يعلم الصحابة الاستخارة في كل الأمور كما الرسول صلى االله عليه و

ذلك يجب على العبد أن يرد الأمور كلها بو،  من القرآنةيعلمهم السور

نشرح اوإذا العبد مضى بعدها لما . إلى االله وأنه لا حول ولا قوة إلا باالله

  .٣/٣٥٥كتاب الأذكار . له صدره

  :الانتقال من المكان الذي يظن أنه مشؤوم-د

هو الشك لا اليقين لأن الصواب أن لا شأم لما تقدم في ظن الوهذا 

  .نفي الطيرة والشؤم من الأحاديث الصحيحة

نا إيا رسول االله : قال رجل: عن أنس بن مالك رضي االله عنه قال

كنا في دار كثير فيها عددنا، كثيرة فيها أموالنا، فتحولنا إلى دار أخرى، 

: فقال رسول صلى االله عليه وسلمفقل فيها عددنا وقلت فيها أموالنا، 
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، وأبو داود )١٣٢(أخرجه البخاري في الأدب المفرد ". ذميمةذروها "

)٢/١٥٩.(  

أي أتركوها مذمومة، وأمرهم الرسول صلى " ذميمةذروها "قوله 

االله عليه وسلم بالتحول عنها إبطالاً لما وقع في نفوسهم من أن المكروه 

ذا تحولّوا عنها انقطعت ما دل ذلك إنما أصابهم بسبب سكنى الدار، فإ

  ).٨٧: ١٤١٣الجاسم، . (خامرهم من الشبهةالوهم وزال ما 

  :الفأل- هـ

وقد فسر . وهو ضد الطيرة، وهي فيما يكره والفأل فيما يستحب

بالكلمة الصالحة يسمعها أحدكم فعن : النبي صلى االله عليه وسلم الفأل

لا طيرة، "ى االله عليه وسلم قال النبي صل: أبي هريرة رضي االله عنه قال

الكلمة الصالحة : "وما الفأل يا رسول االله؟ قال: ، قالوا"وخيرها الفأل

  .٤/٢٧٤٦، ومسلم ١٠/٢١٤أخرجه البخاري " يسمعها أحدكم

  :أساليب عزو العجز المتعلم - ٢

(Attributional style of learned helplessness)  

م السلوك الإنساني وضبطه تسعى الدراسات النفسية عموماً إلى فه

ويحاول علماء النفس تحقيق هذا الهدف من خلال التعرف ، والتنبؤ به

في سبيل ، على متغيرات هذا السلوك وبيان العلاقات الوظيفية بينها

وتوظيف ما يصبون ، تحقيق المزيد من السيطرة على المظاهر السلوكية

على ، نسانإليه من حقائق وتعميمات ومبادئ ونظريات لصالح الإ

  )٢٠-٥ص، ١٩٨٨، عودةنشواتي و. (المستوى الفردي والجماعي
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 ;Rogers, 1951)ويرى العلماء روجرز ووينجر وفالشير 

Wegner & Vallacher, 1977) أن كل شخص يقوم على نحو نشط 

  للواقع الفيزيائي (Cognitive Representation)ببناء تمثيلات عقلية  

في محاولة منه لفهم الظواهر الاجتماعية ، والاجتماعي الذي يعيش فيه

وتكوين استراتيجيات سلوكية تمكنه من إنجاز تفاعل مثمر مع بيئته 

  ).هـ١٤٢٠، اليحيى(. بحيث يغدو إنساناً وظيفياً وفاعلاً غير عاجز

السلوك وبتطور تلك التمثيلات العقلية يختلف إدراك الفرد لأسباب 

  (Piaget, 1963; Nicholls, 1979)الإنساني أكثر موضوعية ومنطقية  

بحيث يستجيب للمثيرات المختلفة على ، وتتأثر أفعاله طبقاً لهذا الإدراك

  )المرجع السابق. (نحو يختلف باختلاف إدراكاته السببية

الظواهر المفسرة  بأن أحد (Seligman, 1975)ويذكر سليجمان 

 Learned Helplessnessالعجز المتعلمللسلوك الإنساني هي ظاهرة 

phenomenon وأهم ما يميز هذه الدراسات التزامها الصارم 

ثم يتم الاستنباط فالاستقراء ، بالتجريبية التي تبدأ أولاً على الحيوان

الفسيح على الإنسان والتي اكتشفت على يد سولمون وآخرون  

(Solmon, et al, 1964)حيث ،   في معامل التعلم في جامعة بنسلفانيا

   وسليجمان (Mann, 1995)راسات التجريبية مان  أثبتت الد

(Seligman, 1991) تعلمها   بأن الكائنات الحية إذا تعرضت أثناء

لصدمات كهربائية لا يمكن أن تتفاداها ) أداء مهمة أو مطلب معين(

مع فشل في ، فإنها تفشل فيما بعد في تعلم أداء واجب ومهمة أخرى

كما أن . قدرته على التحكم في النتائجاستجابة الكائن الحي نتيجة عدم 

العجز المتعلم يتكون أساساً من إعزاءات سببية توحي للفرد بعدم 
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أو السيطرة على الأسباب المفسرة لتلك المواقف ، المقدرة على التحكم

  (Seligman, 1991, p. 28) . نقلاً عنالإحباطية التي تواجهه

سبق أحكام الأفراد على أنه غالباً ما ي) م١٩٩١(ويذكر عبد المنعم 

المواقف أو الأحداث بعض العمليات المعرفية منها أساليب معينة للتفكير 

وهذه ، يخرج بعدها الفرد بانطباعات ذاتية عن هذه المواقف أو الأحداث

باهتمام ، ولم يحظ الإعزاء. Attributionالأساليب تعرف بالإعزاء  

  (Heider, 1958) نشر هيدر  علماء النفس إلا في أوائل الستينات بعد أن

حيث نادى بدراسة ما أسماه بعلم " سيكولوجية التفاعل بين الأفراد"ه كتاب

ويتضمن علم النفس . كيف يفسر الناس العاديين عالمهم، النفس البسيط

فظهرت عدة نظريات ، البسيط طريقة فهم الناس للحالات السلوكية

  ملقية (;Weiner, 1972; Seligman, 1974; Kelley, 1971)للإعزاء  

الضوء على الأساليب التي يحاول بها الفرد أن يفهم ويفسر بها معنى 

  )٤٤٣ص. (سلوكه وأسبابه

  اهتماماً متزايداً Attribution Theoryولقد لقيت نظرية العزو  

 Seligman & Maier, 1967; Nicholls,  1979)، من جانب علماء النفس

Weiner, 1983)  جادة حاولوا فيها توضيح طبيعة عملية جهوداًوبذلوا 

  .العزو وما يحكمها من متغيرات

السببي   نظريته عن التفسير (Weiner, 1983)وصاغ وينر  

  من منظور Attribution Theoryوالتي أطلق عليها نظرية العزو  

ويستند التوجه الرئيس لهذه النظرية على كيفية تفسير الأفراد ، معرفي

وك ـوفشلهم وكيف تؤثر هذه التفسيرات على السللأسباب نجاحهم 

ل ـ  أن التحلي(Weiner)نر  ـق لهم حيث يرى ويـازي اللاحـالإنج
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 التركيز على  منأو التفسير السببي للنجاح أو الفشل أكثر فائدة

كما يراها ، الحاجات والدوافع والخصائص أو السمات الانفعالية

  )٤٧٧ص، ١٩٩٦، الزيات". (اتكنسون وماكيلاند"

أن نظريات الإعزاء لا تهتم ) م١٩٩١(ويضيف عبد المنعم 

بطبيعة الفعل أو الحديث في حد ذاته وإنما تهتم وتبحث في النظرة 

التي فالفرد بمجرد تلقيه وقائع الأمور ، الذاتية لما وراء ذلك السلوك

من حوله ينشط في العادة تلقائياً للبحث عن العوامل المسببة للسلوك 

  )٤٤٣ص. (أت لوقوع الفعل أو الحدثوالتي هي

  أن نتيجة أي حدث أو سلوك دالة (Heider, 1958)ويرى هيدر  

  وأخرى بيئية  Personal Factorsعلى عوامل شخصية  

Environmental .   أما وينر(Weiner, 1980) فيرى أن النتيجة دالة  

ا أو م . External  وأخرى خارجية  Internalعلى عوامل داخلية  

  وهو من أكثر مفاهيم العزو Locus of Controlيسمى بمركز التحكم  

أهمية حيث أنه متغير من متغيرات الشخصية التي يهتم بالمعتقدات التي 

يحملها الفرد بخصوص العوامل هو أكثر تحكماً في النتائج الهامة في 

 (Weiner, 1983, P. 55).  نقلاً عنحياته

  :لمحة تاريخية 

في دراسة منغمساً   (Seligman, 1974)ليجمان  بينما كان س

اكتشف ظاهرة ملفتة ، العلاقة بين الخوف الشرطي والتعلم الإجرائي

للانتباه واستحوذت على اهتماماته وأثبت البحث فيما بعد أنها واحدة من 

ومجال ، الظواهر النفسية والتربوية الهامة في مجال التكيف النفسي

، والصحة البدنية، الوحدة النفسية، تئابالصحة النفسية مثل الاك
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والعديد من المشكلات الاجتماعية مثل ، والتحصيل الأكاديمي المنخفض

) الكلاب(فقد لاحظ سليجمان أن وضع الحيوان ، والعنف العائلي، البطالة

ولا يمكنه تجنب ) كصدمة كهربائية(في موقف يتعرض فيه لمثير مزعج 

فإن اختباره لمثل هذا الموقف يعيقه عن ، ة بإجراء أية استجابذلك المثير

تعلم استجابة الهروب التجنبي المناسبة عندما يوضع في موقف آخر 

ولاحظ أن ، تكون فيه إمكانية الهروب من المثير المزعج أو تجنبه ممكنه

الحيوان عندما يتعرض للموقف الجديد يقوم بإجراء بعض الاستجابات 

ن ثم يستلقي على أرضية القفص يتلقى العشوائية لفترة قصيرة من الزم

وقد أطلق على هذه الظاهرة في بادئ الأمر ، المثير المؤلم بسلبية مطلقة

لشعور الحالة بالعجز وعدم القدرة على التحكم في " بالوهن النفسي"

  (p. 80-120).  النتائج

  (Peterson, etal. 1993, p. 303)ويعرض بترسون وآخرون  

  :ريخ ظاهرة العجز المتعلمشكلاً توضيحياً لتا
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i

 )هـ١٤٢٣، صباح قاسم الرفاعي(
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  -:السابق ما يلي ) ١(يوضح الشكل  

 ,Seligman & Maier 1967, Seligman)لاحظ سليجمان وماير  : أولاً

  ظاهرة العجز المتعلم على الكلاب والتي استنتج منها (1981

علماء العجز بأن خبرة الصدمة التي يتعذر ضبطها أو التحكم فيها 

مل ترتبط بالعجز من خلال التجريب على تتلخص في ستة عوا

تعد مصادر ،  مؤلمةحيث يعطى للحيوان صدمات كهربية، الحيوان

  :ماومن هذه العوامل عاملان ذوا تأثير رئيس ه، إحباط أو إعاقة

التباطؤ في بدء : بمعنى،  يصبح الحيوان سلبياً في مواجهة الصدمة-أ

 تصدر استجابة على ومن الممكن ألا، الاستجابة لتجنب حدة الصدمة

  .الإطلاق

إذا قام : بمعنى،  يتأخر الحيوان في تعلم استجابات التحكم في الصدمة-ب

، فيكون في هذه الحالة مضطرباً، الحيوان باستجابة لتحقيق الارتياح

  .ومتمسكاً باستجابة لا فائدة منها

  . عدم الاهتمام بالزمن-جـ

  . الإصابة بفقدان الشهية للطعام-د

  .ن الوزن نقصا-هـ

  من Norepinephrine depletionبنفرين   استنزاف لكل النور-و

  .ويكون مصحوباً بالأعراض السابقة لدى الحيوان، الدماغ

  (;Hiroto & Seligman, 1975, Seligman, et al. 1979)استنتج الباحثون  : ثانياً

ربة ـق التجـإمكانية تطبي، بعد إجراء تجاربهم على الحيوان

 اتـة هيروتو من أوائل الدراسـ وتعتبر دراس،نسانعلى الإ
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والتي استخدم فيها مجموعتين من طلاب الجامعة وتوصل إلى 

نتائج مطابقة تماماً لنتائج سليجمان وزملائه على الحيوانات وقد 

استخدم هيروتو تصميماً تجريبياً مشابهاً لتصميم سليجمان 

الجامعيين في حيث كان يضع المجموعتين من الطلبة ، وزملائه

وكانت تتاح . موقف يتعرضون فيه لسماع صوت عال مزعج

 فرصة التحكم في الصوت بالضغط على الأزرار ولىللمجموعة الأ

في الجهاز المصدر للصوت بينما لم تتح للمجموعة الثانية مثل 

كذلك استخدم هيروتو مجموعة ثالثة لم تتعرض . هذه الفرصة

ين من كل مجموعة من وكان يقود مفحوص. لهذه المواقف

المجموعات الثلاث في مرحلة تالية من التجربة إلى العمل على 

مشابه تكون فيه إمكانية التحكم بالصوت متاحة جهاز آخر 

فوجد أن المفحوصين الذين تعرضوا للموقف الأول . للجميع

المزعج غير الخاضع للتحكم فشلوا في تعلم الاستجابة التجنبية 

تمكن إفراد المجموعة التي في حين ، ز الثانيالمناسبة على الجها

كانت قادرة على التحكم وإفراد المجموعة التي لم تتعرض 

ومن خلال . للموقف الأول من تعلم الاستجابة التجنبية بيسر

النتائج التي ظهرت يتمثل الأثر السلوكي لخبرة عدم القدرة على 

 ما قاد وهذا. التحكم بعزوف الأفراد عن المحاولة والمبادرة

 فهو عجز يتم –بحالة العجز المتعلم سليجمان بوصف هذه الحالة 

 وما يتم –تعلمه في مواقف تبدو للفرد غير ممكن التحكم فيها 

تعلمه من وجهة نظر سليجمان على وجه التحديد هو أن 

وهذا التعلم يعكس إدراكاً أو اعتقاد بأن . المحاولة غير مجدية

لان عن بعضهما البعض  التعزيز والسلوك حدثان مستق
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(Behavior-Reinforcement Independence) ويتبع ذلك أن  

الأفراد يستسلمون للمواقف المؤلمة أو المحبطة ولا تحاول إجراء 

ير من نتائجها  ـأية استجابة تخلصها من هذه المواقف أو تغ

(pp. 180-188).   

ة أن هذه التعديلات التي تناولت نظري) م١٩٩١(ويذكر أخرس 

تعد مؤشرات العزو أو التفسير بين ما ) لدى الإنسان(العجز المتعلم 

يمكن من ، وثابت وغير ثابت، وعام ومحدد، هو داخلي وخارجي

، معرفة الصورة التي يكون عليها مفهوم المرء عن ذاته وتقديره لها

، وعزو فشله إلى عجزه يعد ذا دلالة واضحة للوصول إلى الاكتئاب

تقدير الذات يدخل في إطار مفاهيم النظريات خاصة وأن انخفاض 

حيث يصاحب انخفاض تقدير الذات حالة الاكتئاب كنتيجة ، المعرفية

بينما الوجدان الاكتئابي ينتج عن ، تعزى إلى ما هو داخل الشخص

. حيث أن النتائج الرديئة يتوقعها الفرد في المستقبل، التوقعات السلبية

  )١٨-١٣ص(

  الاكتئاب بالعجز المتعلم في (Seligman, 1981)  ربط سليجمان: ثالثاً

  :إطار تشخيص المظاهر الاكتئابية التالية 

والتأخر ، والتباطؤ في بدء الاستجابة،  السلبية أو الخمول-

النفسي الحركي وانخفاض معدل السلوك ثم التوقعات السلبية  

Negative Expectationsلكونهم ،   حتى وإن كانوا ناجحين

أو لا طائل من وراء استجاباتهم يشعرون بالعجز واليأس ، نسيفشلو

  .  الذي يعبر عنه مرضى الاكتئابPowerlessnessوالوهن  
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 ربط النظرة القائلة بأن العجز سمة مميزة للاكتئابي مع وجهة -

  :فيقول ، نظره في العجز المتعلم

إنني أعتقد أنه إذا ربطنا وجهات النظر هذه مع جوهر الاكتئاب "

فالمريض المكتئب تعلم أو اعتقد أنه لا يستطيع ، إنها تمثل وحدةف

، السيطرة على مهام حياته بأن يخفف معاناته أو يحقق إشباعاته

، وهناك من الأحداث المعجلة بذلك. قد أنه عاجزوباختصار فهو يعت

وذلك يعني لمثل هذا ، الفشل المهني أو عدم صلاحيته للدراسة: بمعنى

واستجاباته عاجزة عن أن ، ر لجهود عديمة الجدوىالشخص أنها تكرا

تفي بإشباع رغباته ولا يجد الاستجابات ذات التدعيم القوي؛ وبالتالي 

وفي مثل هذه ، تتزايد الأمراض البدنية ومواقف العجز بدرجة كبيرة

وفي الغالب  الخاصة غير مؤثرة يجد الشخص أن استجاباته، المواقف

وأنه من المعروف أن هذه المواقف . رينبنفسه تحت رعاية الآخيلقي 

أيضاً وربما يحدث القلق في الوقت غالباً ما تؤدي إلى القلق والاكتئاب 

ويمكن أن ، ويبحث عن وسيلة للخروج، الذي مازال أمام الفرد أمل

الاكتئاب عندما يعتقد في النهاية أن لا شيء يمكن يجد طريقه إلى 

  (pp. 99-250)". عمله حيال هذه المواقف

  ولاسيما (Abramson, et al. 1978)انتهى ابرامسون وآخرون  : رابعاً

باحثو التوجه المعرفي باستخدام ما يسمى بالإعزاءات السببية 

  -:إلى عدة تفسيرات للعجز المتعلم، كتفسيرات مقترحة للظاهرة
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  : التفسير البيولوجي-أ

 والتركيبات ،ويتعلق هذا التفسير بعلاقة هذه الظاهرة بالهرمونات

  إلى أن (Weiss, etal. 1970)المخية فمثلاً توصل وييس وآخرون  

الصدمات القوية التي لا يمكن التحكم فيها أو تجنبها بإجراء أية 

تنتج تغيرات بيوكيميائية تؤثر على الجهاز العصبي . استجابة

 بنفرين  نوروبالتالي يؤدي إلى استنزاف هرمون ، المركزي

Norepinephrine depletion الذي يفرز بواسطة الجهاز العصبي  

السمبتاوي نتيجة لوجود ضغوط وغالباً ما يستخدم مع النورادرينالين  

Noradrenalin  حيث يوجد بكميات واضحة في الهيبو ثلاموس  

Hypothalamus في الدماغ لذلك فإن العجز ربما يحدث ليس بسبب  

وإنما بسبب حالة ، دثحالة نفسية مرتبطة بدرجة التحكم في الح

فسيولوجية في الجهاز العصبي المركزي تنشأ من الصدمة التي لا 

  .يمكن تفاديها

  : التفسيرات الاجتماعية-ب

ويرتبط هذا التفسير بملاءمة ارتباط العجز المتعلم بالعديد من 

  .انحراف الأحداث، المشكلات الاجتماعية مثل البطالة والصراع العائلي

  :لنفسية التفسيرات ا-جـ

ويرتبط هذا بتفسيرات نظريات علم النفس كنظرية التعلم الشرطي 

وعدم ، التي تفسر العجز من منطلق استمرارية انطفاء الاستجابة

تدعيم الاستجابة لأن الانطفاء طبقاً لما يذكر بافلوف أولى خطوات 

  (pp. 132-136). العجز
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 :مفهوم أساليب عزو العجز المتعلم 

هو اعتقاد عام لدى الفرد أن هناك ، عجز المتعلمإن أساليب عزو ال

وبين الحصول ، وما يتمتع به من قدرة، انفصالاً بين ما يبذله من جهد

وترتكز ) والنتائج، والتصرفات، عدم الاقتران بين الأفعال(على النتيجة 

اب ـفالأسب، تختلف حول تفسيرات الأفراد للأحداث، على ثلاثة أبعاد

  -:تعزى إلى

 ، أو خارجة عنهمتصلة بالفرد وتعمل على تقليل آثار العجز: يتهاذات -أ 

فإما أن يعزو النتيجة التي ، وتعمل على زيادة حدة تأثر العجز

، والآخرين، تمخض عنها الموقف إلى شيء خارج عنه كالظروف

  ).بالذاتية(وإما أن يعزو النتيجة إلى شيء داخلي وهو ما يعرف 

ة بردها إلى سبب ذي طبيعة مستقرة عبر إذا فسر النتيج: ثباتها -ب 

فإنه يتوقع نتيجة مماثلة في المستقبل وبالتالي ) كالقدرة (–الزمن 

 أما إذا – الثبات عبر الزمن –فإن أعراض العجز ستكون مزمنة 

) كالجهد (–فسر النتيجة بردها إلى سبب ذي طبيعة غير مستقرة 

  ).بالثبات(ف وهو ما يعر، فإنه يزيد من التوقعات في النجاح

فهي إما تعتبر أسباباً عامة التأثير أي يشمل :  شمولية تأثيرها -جـ 

وبالتالي يكون لها تأثير ، تأثيرها جوانب مختلفة من حياة الفرد

أو أن تعتبر محددة ، أكبر في استمرارية العجز وتزيد من حدته

التأثير في جانب خاص بذاته وتقلل بالتالي من حدة تأثير العجز 

 يتعدى تأثيرها نطاق الموقف المحدد الذي أثيرت فيه ولا

وهو ما يعرف ) الشمولية عبر الموقف) (الإنجازي أو الاجتماعي(

 ).١٨: ١٩٩٧، الفرحاتي). (بالشمولية(
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  - :مكونات عزو العجز المتعلم

 بأن نموذج (Peterson, etal. 1993)يشير بتيرسون وآخرون 

  -:العجز المتعلم يتكون من

أي العلاقة الموضوعية بين النتيجة  . Contingency: ترانالاق - ١

  .والاستجابة

أي الطريقة التي يدرك ويفسر ويتوقع بها  . Cognition: المعرفة - ٢

وتتكون هذه العملية من ثلاث ، ترانـص هذا الاقـالشخ

  :وات هيـخط

 .إدراك الشخص بالاقتران أو العلاقة بين الاستجابة والنتيجة -أ 

فالفشل قد يفسره الشخص على أنه نتيجة للحظ أو : ير الإدراكتفس -ب 

  .القدرة

فإذا اعتقد أن ،  تفسير الشخص للتوقع عن العلاقة في المستقبل-جـ

قدرته هي السبب في فشله تكون لديه توقع بأنه سيفشل ثانية إذا 

  .وجد في نفس الموقف

حظتها لإدراك   أي النتائج أو الآثار الممكن ملاBehavior: السلوك - ٣

  .الاقتران وعدم الاقتران بين النتيجة والاستجابة

  :والشكل التالي يوضح مكونات العجز المتعلم
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  مكونات العجز المتعلم) ١(شكل              

  

  

  

  

  

  

  )هـ١٤٢٣ (صباح الرفاعيمقتبس                  

ة عدم اقتران الفعل بالنتيجة مما قويوضح الشكل السابق علا  

وقد يؤدي عدم الاقتران بين الفعل ، دي إلى السلوك السلبي مباشرةيؤ

والنتيجة إلى السلوك السلبي من خلال وسيط يسمى الأفكار 

  -:والمعلومات غير الصحيحة والتي تتركز في

  .تفسيرات متشائمة للأحداث -أ 

  .عدم جدوى للجهد المبذول -ب 

 Learnedلم   أن حالة العجز المتع(,Seligman)ويذكر سليجمان 

Helplessnes تتجلى في عزوف الفرد عن المحاولة وبذل الجهد حين 

ف مؤلمة ـه بمواقـرض للعقبات في المواقف التعليمية أو يواجـيتع

حيث تعكس هذه الحالة تدنياً شديداً في دافعية ، أو ضاغطة في الحياة

عدم 
اقتران 
الفعل 
 بالنتيجة

 سلوك سلبي
أفكار و معلومات 
 غير صحيحة

 تفسيرات متشائمة

توقع عدم جدوي 

 دعم للأفكار غير الصحيحة 



 -٤٠- 

ي الفرد لإجراء الاستجابات التي تمكنه من تجاوز العقبات والتحكم ف

 .المواقف المؤلمة أو الضاغطة

 أن العجز المتعلم يحدث عندما (,Seligman)ويضيف سليجمان 

، يتعلم الفرد أن هناك نتائج معينة تحدث بشكل مستقل عن استجابته

كما أن هذا الفرد يتوقع عجزه في المواقف المقبلة وعدم قدرته على 

 التوقع يتداخل كما أن هذا، التحكم في المواقف المستعرضة عبر حياته

أنا لا أستطيع : وفي النهاية يقول الفرد لنفسه، مع التعلم اللاحق

ويصبح سلبياً مستكيناً ، النجاح أو تخطي الموقف مهما بذلت من جهد

وتأكيداً لذلك يذكر سليجمان . مستسلماً للمؤثرات الخارجية

(Seligman) أن العجز المتعلم محدد خلال توقع عدم القدرة على 

كم والذي يحدث أحياناً عندما تُخبر الفرد عن خبراته السابقة بأن التح

ومن هنا يتعمم ، نجاحه في الماضي حدث بشكل منفصل عن جهده

  ).م٢٠٠٠ ،المشعان(عدم قدرته على التحكم في مواقف أخرى 

  :وعرف كل من

(Edwards, etal. Carlson & Glick, Petty, et al.) العجز 

والمعارف السلبية ، ض للاستجابة الإرادية التلقائيةانخفا"المتعلم بأنه 

التي ، والتغيرات النفسية، والأفكار اللاعقلانية المضطربة ، المشوهة

  ).م١٩٩٧، الفرحاتي(" تحدث للفرد بعد تعرضه للأحداث المؤلمة

 العجز المتعلم (Hull & Medolia,1991)وعرف هول وميدوليا 

جة لاعتقاده أن المكافأت غير مرتبطة عدم المحاولة من الفرد نتي"بأنه 

و يعزو النجاح إلى هف، اءاته السببية غير سويةعزبسلوكياته وأن إ

كما يدرك الفرد العجز المتعلم عادة عندما تكون ، عوامل داخلية



 -٤١- 

أي لا تستطيع خبراته ، خبراته أقوى من أن تتفوق على فشله

قلاع عن المهام نتيجة لذلك نجده يمتلك نزعة الإ، السيطرة على فشله

وغالباً يستخدم أساليب ، السهلة في الحال ويدرك مواجهته للصعوبات

أقل كفاءة في حل المشكلات ويفشل في إنهاء المهمة مرة ثانية 

  . ويتكون لديه تقصي الإصرار في إنجاز أي مهمة

حالة تأتي " العجز المتعلم بأنه (,Mikulincer)وعرف ميكيولينسير 

رك بأن الأحداث أو المواقف التي يمر بها تحدث للشخص عندما يد

، بشكل إجباري أي مهما بذل من جهد فالنتيجة حتماً تبوء بالفشل

وبالتالي يصبح الشخص عاجزاً عندما يعزو الأحداث إلى شيء بعيد 

  ".      عن جهده

أن ) ,Hiroto & Seligman( وقد ذكر هيرتـو وسـليجمان      

 عندما يدركون عـدم قـدرتهم     ، جزعيقعون في مصيدة ال     شخاص  الأ

وينتابهم شعور باليـأس    ، عتقادهم في التحكم الخارجي   او، على التحكم 

، الفرحـاتي ( ويتسم بنائهم المعرفي بالتـشوه واللاعقلانيـة       ،زوالعج

  ).م١٩٩٧

عزاءات من خلال هذه التعاريف نستطيع القول بأن أساليب الإ

و أو الموقف السار أدث هي ميل الفرد لاختيار سبب معين للح السببية

عن أبعاد رأيه في  ويتضمن التعبير، الذي يتعرض له غير السار

  .وشموليته،  وثباته ،  السبب من حيث ذاتيته  خصائص هذا
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  :العزو السببي للعجز المتعلم في ضوء النوع  -

أن  )  Abramson, et al. 1978:67( خـرون  آيرى أبرامسون و

التحكم  ناث تحاول أن تشعرهن بالعجز عن     للإ أساليب التنشئة المبكرة  

في كل الامور حتى في الامور التي تتطلب قرارات شخصية كإختيـار            

سـلوب التربيـة القـائم علـى        أن يؤدي   أومن الطبيعي   ، الزوج مثلاً 

ــصير   ــر المـ ــن تقريـ ــان مـ ــى إالحرمـ ــصبحنألـ   ن يـ

  وقـد  ، لتأكيد الـذات  ، ستجابة للإحباط بطريقة تكشف عن العجز     إكثر  أ

  والذي يتصف بقوة ومكانـة اقـل      ، فاعل هذا مع وضعهن فيما بعد     يت

  .من الرجل مما يعرضهن للإضطرابات النفسية والعجز

 في هذا  )  Hull & Medolia ,1991 ( ويذكر هول وميدولي

 عتماديةاكثر أالتنشئة المتبع مع الإناث يجعلهن سلوب أن أ الصدد

 ة واكثر عرضة للعجزمما يجعلهن اقل استقلالي، وسلبية من الذكور

جراءات الشكلية في تربية الإناث عامل هام في إحداث الاكتئابي وان الإ

  .اعتقادات العجز المتعلم

  أن معاناة الإناث من العجز المتعلم يمكن  ) ت. د ( موسى ويرى 

فبعض الاسر ، لى نمط التنشئة والتطبيع الاجتماعي للبنتإإرجاعه 

ن البيئة لأ، بطريقة مختلفة عن الانثى ه على تنشئة الذكر وإعداد تعمل

، والمجتمع يطلب من الذكور مطالب معينة تتسم بالقوة والصراحة

 ن ذلك يعتبرإبمجهوداتهم والذكور من الصغر لشق طريقهم  حيث يدفع

 لى الانجاز بصورةإويدفعون ، من سمات الشخصية الخاصة بالذكور

   المواقف الانجازية ويعتقدون في قدراتهم على التحكم في، أولية
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  لىناث يدفعن للإنجاز نتيجة الحاجة إفي حين كانت الإ،  والاجتماعية

   ).١٠٦ص ( الاستحسان الاجتماعي 

أن ) (Abramson,et al. 1978 أبرامسون وآخرونويذكر 

 اللا السريعة تسهم في وجود التفسيرات المعرفيةالاجتماعية التغيرات 

 إذ يجدن أنفسهن دائماً في وضع  ، ثواقعية لتعلم العجز لدى الإنا

 فهناك ضغوط قوية على، هامشي أو في موقف تتصارع فيه الادوار

الإناث تدفعهن للإنجاز وتحقيق المستقبل في الاسرة وتنشئة الابناء 

نثى نفسها في موقف ن تجد الأألى إ مما يؤدي  ، مكانهن المنزل نأو

  ).  P. 88. ( الا كسب فيه ولا جديد ومن ثم تعتقد في عجزه

  ن تطبيق دراستها على عينة من طالبات جامعةإوترى الباحثة 

  أم القرى في المرحلة الجامعية كونهن اكثر الفئات عرضة للتغيرات 

 وذلك من منطلق تأكيد بعض  ، المعرفية والاعزائية للعجز المتعلم

 وفارمر وفيسبول )1980(دويك وليشت   :الدراسات مثل دراسة

كثر تنبؤاً بالدرجات أفهن  ، كثر عجزاًأى أن الإناث عل (1990)

بالمقارنة ي المهام الاكاديمية والاجتماعية المنخفضة والاداء المتدني ف

والذكور   وقد تأتي هذه الفروق من إختلاف عزو الإناث ،بتنبؤ الذكور

لى رؤية الفشل في المواقف إفالذكور يميلون  ، للنجاح والفشل

لى رؤية إ ويميلوا  ، للكفاءة والقدرة على التحكمالاكاديمية كمؤشر 

كدالة لعوامل قابلة للتحكم مثل الدافعية الشخصية والاستراتيجية  الفشل

 غيرالملائمة ويستجيبوا للفشل بأسلوب تمكن وإتقان مع تحسين الاداء

  .وزيادة المثابرة والاصرار بالمقارنة بالإناث
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 )٢٠٠٠(،  أشارت دويك ومن حيث الفروق العزوية بين الجنسين       

، الـذكور  كثر عرضة لتعلم العجز من    أن الإناث   ألى  إفي تفسير الفشل    

ففي الحالـة    ،وتعكس إدراكهن المتباين لامكانية التحكم بأسباب الفشل      

مناظرة في   لى القدرة تجده يتوقع نتيجة    إالتي يعزو فيها الفرد النتيجة      

ــستقبل  ــأ، الم ــا إل ــدما يعزوه ــا عن ــد المم ــة الجه ــذولى قل   ب

  وبذلك فإن   ، خاضع لسيطرة الفرد وتحكمه     - عامل داخلي      -فإنه  

 ،الفشل في الحالة الاولى سيضعف التوقع بالنجاح ويضعف المثـابرة         

  .ما في الحالة الثانية فإنه لن يؤثر على التوقع بنفس المقدارأ

  ن هناك فروقاً جوهرية بين الذكور والإناثألى إكما تشير دويك 

  الذهني للمواقف التي يدركن انها ضاغطة مما يجعلهن في تقديرهن 

كما يعانين من ،  يشعرن بالعجز عن السيطرة على تلك المواقف

كثر ميلاً أ و ، المشاعر السلبية في أنهن أقل ثباتاً من الناحية الإنفعالية

  .والعصابية للقلق

 للإنجاز  تفسير ضعف الدافعية  )Horner(وقد تناولت هورنر 

  أقوى،  ناث بأن الانثى لديها دافع الخوف من عدم النجاحلدى الإ

حيث قامت هورنر بقياس الخوف من النجاح من ، من دافع الانجاز

ن هذا الدافع وأشارت إلى أ   )T.A.T(  خلال إختبار تفهم الموضوع 

الدوافع لبلوغ الهدف والخوف من الفشل الذي كان يعتقد أنه  أهم من

فالخوف من الفشل خاصية ،  رأة وعجزهاالسبب في ضعف إنجاز الم

المتعلم بالإناث وتقودهن على الاكثر للشعور بالعجز  ترتبط اكثر

  ).١٩٠: ت. د، موسى(
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ن أ (Devellis & Blalock, 1992 )  ووضح ديفليس وبلالوك 

 الخوف المبكر من الفشل لدى الإناث يجعلهن مستهدفات للشعور

ي قرار أاطر ولا يستطعن إتخاذ فتزعجهن أقل المخ،  بالعجز المتعلم

على التغلب على لذلك يجب على المربين أن يشجعوهن ، في حياتهن

ن يتعلمن من أوخفض الخوف من الفشل و،  الشعور بالعجز المتعلم

  .ن يستطيعن التمييز بين المخاطر المادية والاجتماعيةأو أخطائهن

  :اؤمالعزو السببي للعجز المتعلم في ضوء التفاؤل والتش  -

ان إصابة الفرد بالعجز   ) Seligman, 1979( يعتقد سليجمان 

المتعلم هي تعبير مباشر عن سلسلة من الأخطاء الاجتماعية في حقه 

يتجه لتبني اسلوب العجز المتعلم فيعتريه التشاؤم ويلازمه  مما يجعله

بالنفس والعجز عن تطوير نفسه بالإمكانات المتوفرة لديه  فقدان الثقة

  .فعلاً

ن أهم إ ) Peterson,etal. 1993( ويذكر بترسون وآخرون 

حداث السيئة سوف إلى الاعتقاد بأن الأللمتشائمين هي ميلهم ة خاصي

ويحدد هذا الاعتقاد بأن اي شيء سيء ، زمنية طويلة تحدث لفترة

وان ذاته لاتستطيع التأثير في ،  لى عيب في ذاتهإيحدث راجعاً 

وله غير عادل في تقديره لجهوده وتقييمه وان العالم من ح، الامور

عندما تواجههم مشكلات انها  ومن ثم يعتقدون اكثر وبسهولة،  لها

فالتشاؤم لدى ذوي العجز المتعلم كامن لدى الفرد ،  غير ممكنة الحل

ي يجعل الفرد ينتظر حدوث أ،  لى التوقع السلبي للأحداثإويؤدي 

  .ما خلا ذلك ويستبعد،  ملويتوقع الشر والفشل وخيبة الأ، الاسوأ



 -٤٦- 

  ن المتشائم يدرك ان التحكم في الأحداث خارج عن نطاق أويبدو 

وغير قادرة ،  ويشعر أن ذاته غير قادرة على التصرف،  سيطرته

تغيير الظروف فلا يستطيع تصديق ذاته في أنه يستطيع التصرف  على

 في عدم وأن هذا الاعتقاد،  في الاحداث او تحقيق الانجازات والتحكم

وان اي شيء أو ، على التصرف الحقيقي يخلق شعوراً بالعجز  القدرة

  ).  P. 109. ( لا يستطيع ان يؤثر فيما سيحدث فعل يختاره

 التشاؤم بمفهوم مصدر الضبـط -ويرتبط مفهوم التفاؤل 

Locus of Control ويقصد به مدى شعور الفرد بقدرته على التأثير  

 مصدر ضبط خارجي   -فالافراد الذين لديهم  ،في الاحداث التي تعنيه

لى عوامل إمن أحداث سارة وسيئة مرده  ما ينالهم  يعتقدون  ان   -

  ).مساعدة الآخرين  ،الصدفة، الحظ (  ، ةخارجي

تلك الاحداث  فيعزون   الذين لديهم مصدر ضبط داخلي أما الأفراد     

   -جهدهم ،  شجاعتهم،   قدراتهم  -لى عوامل خاصة بذواتهم إ

العجز نتيجة تكرار وقوع أحداث سيئة في  لذين تعلمواافراد والأ

ولديهم إحساس قوي بمسئولية عوامل  ،حياتهم لم يستطيعوا تجنبها

 لقد بينت تجارب  . من أحداث  يصيبهم  فيما  ذواتهم  عن خارجية

التجارب يستسلمون للظروف  العجز المتعلم ان ثلثي أفراد عينة

 في حين  ،  عن إجتيازها عجزهم  بسبب ، أثناء التجربةالعصيبة 

ويستمر في محاولاته ، الثلث الآخر من العينة يرفض الاستسلام

  الاختلاف نأ )م١٩٩١( سليجمان وجد  لقد  . للخروج من المأزق

 ،اؤمـالتش  -وى التفاؤلــفي مست بين هاتين المجموعتين يكمن
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   منً  تفاؤلا كثرأ   كانت لاتهامحاو ن العينة التي استمرت فيأحيث 

  . خرىالأ المجموعة 

وفيما يتعلق بوقاية الافراد من العجز المتعلم نتيجة لنظراتهم 

ان اساس التحكم ،  لتعديل خبراتهم السابقة التي تعلموها ،التشاؤمية

لى إولتغييرها ،  والصدفة ولا علاقة لجهودهم، في الاحداث هو الحظ 

 كن الفرد من الاعتقاد بأنه يمتلك القدرة والمقدرة تم النظرة التفاؤلية

والتفاؤل ، وان الامل ،  التأثير في الأحداث وتوقعاته المتفائلة في

وامتلاك القدرة على ،  يمكن تعلمها من خلال الشعور بالفاعلية الذاتية

،  ي حدث بتحد وثقةأعلى مواجهة  التحكم في أحداث الحياة والقدرة

، والاستعانة بأهل الثقة في الأزمات، لسعيدة والمفرحةوتخيل الاحداث ا

  . يجابي للذات الإوالتحدث، وتخيل قصص المنجزين

ومن خلال هذا العرض للمفاهيم العلمية لمفهوم عزو العجز 

ن تبين الباحثة ان مفهومي أيمكن ،المتعلم وعلاقته بالتفاؤل والتشاؤم

نت النظرة إيجابية ذا كاإ الشخصالتفاؤل والتشاؤم يرتبطا بحياة 

  -مصدر ضبط داخلي  -ومصدرها في الضبط عوامل داخلية 

  لى عوامل ذاتية إفالشخص يعزو نظرته وتفسيره للأحداث 

  مثل قدراته وجهوده وبالتالي يحقق شعوراً بالرضا والرفاهية والراحة

  .ليها سابقاًإالتي اشيرت وهذا ما اكدته الدراسات ،  النفسية والبدنية

وضبط ،  والانبساط،  فاؤل يرتبط ارتباطاً ايجابياً بالسعادةن التإ

والتغلب على ،  والاداء الاكاديمي المتميز،  وتقدير الذات ،النفس

  . الضغوط بنجاح وتفوق
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  خارجي فإنه الذا كانت النظرة تشاؤمية ومصدرها الضبط إما أ

  ،والصدفة،  الحظ:  لى عوامل خارجية مثلإحداث بردها يفسر الأ

  ،وأنه غير قادر على التصرف،  وامل خارجة عن نطاق سيطرتهوع

فإن هذا الاعتقاد في عدم القدرة على التصرف الحقيقي يخلق لديه 

  -  أشيرت اليها سابقاً -   وقد أظهرت دراسات . بالعجز شعور

وارتباط ايجابي بين التشاؤم ،  ارتباط سلبي بين التفاؤل والعصاب

كما أظهرت ان التشاؤم يعتبر مظهراً  من ،  والعجز والاكتئاب والقلق

لان التشاؤم ،  مظاهر انخفاض الصحة النفسية لدى الفرد المتشائم

ن أكما ،  يستنزف طاقة الفرد ويقلل من نشاطه ويضعف من دوافعه

لى انخفاض إهو أحد الاسباب المؤدية  سلوب التفسير التشاؤميأ

، الصحة النفسيةنشرة ( .  للإنجاز مستوى الاداء التعليمي والدافعية

٢: ٢٠٠٤ .(     

  ن الطالبات الجامعيات اللآتي يفسرن المواقفأوتعتقد الباحثة 

  و بأسلوب أجتماعية في حياتهن بنظرة والا،  كاديميةحداث الأوالأ

.   يظهرهن درجة عالية من العزو السلبي للعجز المتعلم قد، ميؤتشا

  ،كاديميةحداث الأ والأقفتي يفسرن المواأن الطالبات اللاحين  في

  رتباط ا يظهرن  قد، ليةؤو بنظرة تفاأوالاجتماعية في حياتهن بأسلوب 

ويحققن رفاهية في حياتهن ،   ذواتهن  لمفهوم يجابي وتقدير عالًإ

  .والبدنيةالنفسية 
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  : الدراسات السابقة  -ثانياً

   التيتوفر للباحثة مجموعة من الدراسات السابقة

  ،  وعلاقتهما ببعض المتغيرات ي التفاؤل والتشاؤمتناولت متغير

 للعجز   جانب الدراسات التي تناولت متغير أساليب العزو السببي لىإ

  -:وسوف تقوم بعرضها على النحو التالي. المتعلم

   الدراسات التي تناولت متغيري التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما :ولاًأ

  .ببعض المتغيرات

 دراسة عن أنماط المواجهة والتفاؤل   )Rim, 1990( أجرى  -

استخدم ، فرداً من الذكور والإناث  )   ٨٠( عينة تكونت من   على

ومقياس ، الدراسة إختبار التوجه نحو الحياة لقياس التفاؤل  في

لى إتوصلت النتائج .  لتقدير ثمانية أساليب عامة للمواجهة ) بلاتشك(

ث والذكور في إستخدام  بين الإناذات دلالة إحصائيةفروق  وجود

ن الذكور أو.  وفقاً لدرجات التفاؤل والتشاؤم  المواجهة ساليبأ

  بدالي استخدام اساليب القمع الإلمتفائلين لديهم درجات مرتفعة فا

رتفعة في استخدام بينما كانت الإناث من المتفائلات لديهن  درجات م

  .والعكسية، حلال  والإ،ساليب التهوينأ

 دراسة )  Seheier & Carver,1992( وكارفر جرى شاير أ -

. لتحديد أثر التفاؤل في الشفاء من جراحة الشريان التاجيهدفت 

 رجلاً مريضاً أجريت لهم جراحة   )٥١(  من  تكونت عينة الدراسة

اوضحت نتائج الدراسة ان .  المجرى الجانبي للشريان التاجي

كانوا أسرع شفاء  احية بالنسبة للعملية الجرالمرضى الاكثر تفاؤلاً 

ن المتفائلين كانوا إو،  لى المرضى المتشائمينإبعد إجرائها بالمقارنة 
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 الحياة بعد  في نشطتهم الطبيعية ألى ممارسة إسرع  في العودة أ

  .إجراء العملية الجراحية

دراسة عن التفاؤل وصحة " )  أ "١٩٩٨( أجرى عبد الخالق   -

، طالبة من جامعة الكويت  )  ١٤٧( على عينة تكونت من   الجسم

 . إعداد الباحث  منمقياس القائمة العربية للتفاؤلعليهن  طبق

، حة أظهرت نتائج الدراسة ارتباطات ايجابية  دالة بين التفاؤل والصو

، وبين التفاؤل والأعراض )إيجابية (،والتشاؤم والاعراض الجسمية

  ).سلبية(الجسمية عراض  والأ، والصحة  والتشاؤم والصحةالجسمية

تبني وقد أوضحت النتائج أن التفاؤل سمه تؤدي بالشخص إلى 

ثها، ويدعم اتوجه مفضل نحو الحياة، وتفسير إيجابي مرغوب لأحد

هذا التوجه تدعيماً إيجابياً الصحة الجسمية الجيدة، كما أظهرت النتائج 

ى أن المتفائل يستخدم المواجهة الفعالة في حل المشكلات ويلجأ إل

ستفادة من الخبرة والتعلم التخطيط عند مواجهة موقف عصيب، والا

ستخدام أسلوب الإنكار، وإبعاد ا، في حين أن المتشائم يرتبط بالسابق

 .نفسه عن المشكلة

 دراسة عن التفاؤل  " )ب "١٩٩٨(  أجرى عبد الخالق  -

  على عينة من طلاب  -  دراسة عاملية - وقلق الموت  والتشاؤم

 فرداً وطبقت القائمة   )٢٧٠(  تكونت من جامعة الكويت  توطالبا

ومقياس ،   من إعداد الباحث )م ١٩٩٦( للتفاؤل والتشاؤم  العربية

لى وجود إتوصلت الدراسة و) م ١٩٧٠( من وضع تمبلر  قلق الموت

  ).سلبية ( وقلق الموت حصائياً بين التفاؤل دالة إ رتباطاتا
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  ).سلبية ( والتفاؤل والتشاؤم ). ية ايجاب( والتشاؤم وقلق الموت 

  .وتنطبق هذه الارتباطات على الجنسين كل على حدة

 دراسة هدفت التعرف  )م ١٩٩٨( ي والمشعان أجرى العنز -

.  امية والتفاؤل والتشاؤمبين الشخصية الفص  العلاقة معرفةلىإ

،   طالباً وطالبة من جامعة الكويت  )٤٦٣( من  تكونت عينة الدراسة

سفرت أ  . للتعليم التطبيقي في كلية التربية الاساسية الهيئة العامةو

امية لدى الذكور التفاؤل والشخصية الفصالنتائج عن ارتباط سالب بين 

امية لدى  والشخصية الفص وارتباط موجب بين التشاؤم ،والإناث

  .الجنسين

) م ١٩٩٨( ولولوة حمادة ،  أجرى كل من عبد اللطيف -

فاؤل والتشاؤم وعلاقتهما ببعدى الانبساط والعصابية دراسة عن الت

،  طالباً وطالبة في جامعة الكويت  )٢٢٠(من   على عينة مكونة

فالذكور ،  وكشفت النتائج عن فروق دالة بين الجنسين في التفاؤل

ولم تظهر فروق بين الجنسين ،  حصلوا على متوسط أعلى من الإناث

، تباط ايجابي بين التفاؤل والانبساط النتائج ار وأظهرت،  في التشاؤم

  سلبي بين التشاؤم  وظهور إرتباط، وبين التشاؤم والعصابية

 .والعصابية  وبين التفاؤل  والانبساط

 بفحص الفروق بين   )Chang et al, 1998(   قام تشانغ -

  وأمريكيين من أصل آسيوي  )٨١= ن (أمريكيين من أصل أبيض 

وارتباط ذلك بالمشاعر ،  اؤل والتشاؤمدرجة التف  في )٨١=ن (

،  و الايجابي نحو المشاكلأوالتوجه السلبي  ،السلبية والايجابية

كل الارتباطات أكدت ان التفاؤل ارتبط ارتباطاً  نأتوصلت النتائج على 
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في حين ارتبط ،  يجابية نحو المشكلاتالمشاعر الإايجابياً ومرتفعاً ب

نحو حل  السلبي والتوجه مشاعر السلبية التشاؤم ارتباطاً مرتفعاً بال

  .لمشكلاتا

دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين ) م١٩٩٩( أجرى الخضر -

التفاؤل والتشاؤم والأداء الوظيفي، ومدى تأثير عوامل السن، 

تكونت عينة . والجنس، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي

 الكويت، استخدمت موظفاً وموظفة من شركة نفط) ١٥٠(الدراسة من 

). م١٩٩٦(الدراسة قائمة التفاؤل والتشاؤم إعداد عبد الخالق 

وخلصت النتائج إلى تأكيد العلاقة الطردية بين التفاؤل وكل من الدراية 

بالعمل، وجودة العمل، ومعدل الإنتاج، والانضباط، وحصافة الرأي، 

باط عكسي رتاكما أظهرت النتائج وجود . والتوجيه، والأداء بشكل عام

بين التشاؤم وبين الأداء، والمبادرة، والتعاون، والقدرة على التخطيط، 

 فرق بين الجنسين في كل من التفاؤل  عنفي حين لم تكشف الدراسة

والتشاؤم، وأظهرت النتائج أن الذكور أكثر دراية بالعمل ومبادرة في 

نتائج تراحات، والتعاون مع الآخرين، ولم تظهر القطرح الأفكار والا

فروق بين المتزوجين وغير المتزوجين، ولا بين المستويات التعليمية 

 .المختلفة في متغيري التفاؤل والتشاؤم

لى الكشف إ بدراسة هدفت  )م ١٩٩٩(  شكري مايسةقامت  -

وعلاقتهما بين الجنسين في متغيري التفاؤل والتشاؤم  عن الفروق

   )٢١٠(  اسة على شتملت عينة الدرا . مواجهة المشقةبأساليب 

طبق مقياس  )  طالبة ١٢٥+   طالباً ٨٥(  من طلاب جامعة طنطا

ومقياس القائمة العربية ،  من إعداد الباحثة اساليب مواجهة المشقة
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أشارت نتائج ) م ١٩٩٦( للتفاؤل والتشاؤم من إعداد عبد الخالق 

لتفاؤل دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في ا لى وجود فروقإالدراسة 

وان هناك ،  والتشاؤم وعدد من الاساليب العامة لمواجهة المشقة

التفاؤل والتشاؤم وبين أساليب  علاقة إرتباط إيجابي موجب بين

وبين التشاؤم وبين اساليب التجنب  ،المواجهة التي تركز على المشكلة

  .وبعض اساليب التركيز على الانفعال

 (Abdel- khalek etal,1995) أجرى عبد الخالق وآخرون -

دراسة هدفت إلى التعرف ما إذا كانت هناك علاقة بين التفاؤل 

من ) ٢٠١(وطبقت الدراسة على عينة قوامها . والتشاؤم والتدين

استخدمت في الدراسة القائمة العربية . طلبة وطالبات جامعة الكويت

وتوصلت النتائج إلى ). م١٩٩٦(للتفاؤل والتشاؤم إعداد عبد الخالق 

 –نه كلما زاد التفاؤل ارتفع مستوى التدين، والعكس كذلك صحيح أ

كما . كلما أرتفع التشاؤم نقص مستوى التدين لدى أفراد عينة الدارسة

كما أن هناك تفاعلاً وتغيراً . أظهرت الدراسة أن المتدين أكثر تفاؤلاً

  .مصاحباً سلبياً بين التدين والتشاؤم

ة هدفت إلى معرفة العلاقة دراس) م١٩٩٩( أجرى عبد الخالق -

بين التفاؤل والتشاؤم ومصدر الضبط، تكونت عينة الدراسة من 

استخدم في الدراسة مقياس .  من جامعة الكويتطالباً وطالبة) ٢٠١(

وتوصلت النتائج إلى أن هناك .  لقياس مصدر الضبطRotterروتر 

 رتباطية دالة بين مصدر الضبط الخارجي وكل من التفاؤلاعلاقة 

والتشاؤم، وأشارت النتائج إلى أنه كلما ارتفعت الدرجة على مقياس 

التفاؤل كان هناك ثقة أقوى في مصدر الضبط الداخلي لأفعال الأفراد، 
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وأنه كلما ارتفعت الدرجة على مقياس التشاؤم كان هناك ثقة أقوى في 

  .مصدر الضبط الخارجي لأفعال الأفراد

 هدفت إلى معرفة علاقة دراسة) م١٩٩٩( أجرى عبد الخالق -

التفاؤل والتشاؤم بالدافع للإنجاز، وطبقت الدراسة على عينة قوامها 

من طلبة وطالبات جامعة الكويت في موقف قياسي جمعي، ) ٢٠١(

يها القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم ومقياس راى، لن فاستخدم 

Ray- Lynnبين أظهرت النتائج وجود ارتباط دال.  للدافع للإنجاز 

وأكدت النتائج أن العلاقة . الدافع للإنجاز ومتغيري التفاؤل والتشاؤم

ففي التفاؤل . متبادلة بين الدافع للإنجاز وكل من التفاؤل والتشاؤم

 والتشاؤم عكسه، وفي الدافع للإنجاز سعى حثيث إلى –توقع النجاح 

  .تحقيق النجاح

التفاؤل  بدراسة تناولت متغيري  )م ٢٠٠٠( عان قام المش -

والتشاؤم وعلاقتهما بالاضطرابات النفسية والجسمية وضغوط أحداث 

    )٣١٩(  تكونت عينة دراسته من ،  لدى طلاب الجامعة الحياة

من الإناث طبق  ) ١٥٩( من الذكور و ) ١٦٠( منهم ، وطالبة طالباً

اؤل والتشاؤم إعداد عبد الخالق مقياس التف: أدوات تشمل عليهم

 إعداد جوفر فيرا  قياس الاضطرابات النفسية والجسميةوم، )م١٩٩٦(

حداث أس ضغوط ومقيا، ) م ١٩٩٥(، عانالمش تعريب) م ١٩٩٤( 

 إلى توصلت نتائج الدراسة ).م ١٩٦٧( وراهي  هولمز الحياة إعداد

التفاؤل   بين الذكور والإناث فيدالة إحصائياًوجود فروق 

 وعدم وجود فروق، كوروالاضطرابات النفسية والجسمية لصالح الذ
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كما كشفت النتائج ، بين الذكور والإناث في التشاؤم وضغوط الحياة

وعدم ،  بين التفاؤل والتشاؤم دال إحصائياًوجود ارتباط سلبي عن

وجود ارتباط بين التفاؤل والاضطرابات النفسية الجسمية وضغوط 

 لنفسية وعدم وجود ارتباط بين التشاؤم والاضطرابات ا،  أحداث الحياة

  . الحياة أحداث  وضغوط  الجسمية

 دراسة بهدف إعداد مقياس  )م ٢٠٠١( نصاري أجرى الأ -

.  غير الواقعي لدى عينة من الطلبة والطالبات في الكويت التفاؤل

غير  استخدم مقياس التفاؤل، فرداً  ) ٦٤٤(  تكونت عينة دراسته من

 والفروق بين الواقعي من اعداد الباحث لقياس الفروق الفردية

و طبيعة العلاقة بين التفاؤل غير ، في التفاؤل غير الواقعي الجنسين

،  اليأس،  التشاؤم،  التفاؤل ( يةـوبعض المتغيرات الشخص الواقعي

الشكاوي ،  الوسواس القهري،   الخزي،الذنب، القلق،  الاكتئاب

  ).التفكير الانتحاري ،  الجسمية

باط التفاؤل غير الواقعي  أسفرت نتائج الدراسة عن ارت-

وارتباطات جوهرية سالبة مع ، موجبة مع التفاؤل  ارتباطات جوهرية

والذنب والخزي ، والوسواس القهري،  والقلقكل من التشاؤم

كما ،  والشكاوي الجسمية واليأس والاكتئاب والتفكير الانتحاري

أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق جوهرية  بين  الجنسين في  

  .فاؤل  غير الواقعيالت

إلى دراسة هدفت ) م٢٠٠٠( أجرى مخيمر، وعبد المعطي -

الكشف عن طبيعة العلاقة بين كل من التفاؤل والتشاؤم وعدد من 
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المتغيرات النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة 

تقدير الذات، وجهة الضبط، والشعور : حلوان، وقد شملت المتغيرات

طالباً ) ٢٠٠ ( منتكونت عينة الدراسةو.  النفسية، والقلقبالوحدة

استخدم الباحثان، ).  من الإناث١٠٧ من الذكور، ٩٣(وطالبة بواقع 

إعداد مقياس تقدير الذات و من إعدادهمامقياس التفاؤل والتشاؤم 

). م١٩٨٢(اس وجهة الضبط إعداد كفافي، مقيو، )م١٩٩١(محمد، 

، وقائمة )م١٩٧٩(قوش، قشية إعداد مقياس الشعور بالوحدة النفس

  ).م١٩٨٥(القلق إعداد أمينة كاظم، سمة 

 دالة  سالبةرتباطيةإ أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة  -

 بين كل من متغيري التفاؤل والتشاؤم، ووجود علاقة إحصائياً

 بين التفاؤل، وتقدير الذات، ووجود  دالة إحصائياًتباطية موجبةإر

 بين التفاؤل ووجهة الضبط  دالة إحصائياًسالبة رتباطيةإ علاقة

كما ). كحالة وكسمة(، والشعور بالوحدة النفسية والقلق )الخارجي(

 سالبة بين التشاؤم وتقدير الذات رتباطيةإ أظهرت النتائج وجود علاقة

 بين  دال إحصائياًرتباط موجباووجود ). الخارجي(ووجهة الضبط 

كما أظهرت النتائج عدم وجود . لقالتشاؤم والوحدة النفسية والق

فروق بين الطلاب تبعاً للمستويات الدراسية في متغير التفاؤل، 

وأظهرت نفس النتيجة تبعاً للجنس، والتخصص وتوصلت النتائج إلى 

وجود فروق بين المستويات الدراسية، والجنس، والتخصص تبعاً 

  .لمتغير التشاؤم
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لشعور بالسعادة دراسة عن ا ) م ٢٠٠١(  أجرى العنزي -

 إضافة.  ببعض السمات الشخصية مقارنة بين الذكور والإناث وعلاقته

والثقة ،  عن العلاقة بين متغيرات الرضا عن الحياة لى الكشفإ

   )٤١٠ (  شملت عينة الدراسة والتوازن الوجداني ،والتفاؤل، بالنفس

عليم التطبيقي ساسية بالهيئة العامة للتكلية التربية الأ طالباً وطالبة من

استخدم الباحث مقياس الرضا عن الحياة من وضع  .والتدريب بالكويت

ومقياس ، ومقياس التوازن الوجداني من وضع نورمان ،وآخروندينر 

  .عبد الخالق التفاؤل من إعداد

 بين الذكور والإناث في توجد فروق هنألى إتوصلت الدراسة  -

 ذات دلالة إحصائيةفروق وعدم وجود ، الثقة بالنفس لصالح الذكور

والتفاؤل والوجدان ،  يتعلق بالرضا عن الحياة بين الجنسين فيما

كما أظهرت النتائج وجود ارتباط ايجابي بين ،  الايجابي والسلبي

، والوجدان الايجابي،  الرضا عن الحياة والثقة بالنفس والتفاؤل

  .ووجود علاقة ارتباطية سالبة مع الوجدان السلبي

 التعرف على إلىدراسة هدفت ) م٢٠٠١(إسماعيل  أجرى -

ور بالوحدة مقدار واتجاه العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم وكل من الشع

ووجهة الضبط، والوضع الاجتماعي النفسية، وقلق الموت، 

الاقتصادي، كما هدفت إلى الكشف عن الفروق العمرية والجنسية في 

رف على أكثر المتغيرات التفاؤل والتشاؤم، والتفاعل بينهما والتع

ن تكونت عينة الدراسة م .والتشاؤمموضوع الدراسة تنبؤاً بالتفاؤل 

ت ـتراوح)  إناث٨٠ ذكور، ١٦٠( من طلاب جامعة أم القرى ٢٤٠
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طبقت الدراسة القائمة العربية للتفاؤل  ،سنة ٢٨-١٩ارهم بين ـأعم

ة لقلق ، والقائمة العربي")أ  " ١٩٩٦(إعداد عبد الخالق، والتشاؤم 

، ومقياس وجهة الضبط ")ب  " ١٩٩٦(الموت إعداد عبد الخالق، 

، ومقياس الشعور بالوحدة النفسية تعريب )١٩٨٦(تعريب أبو ناهية، 

واستمارة تقدير الوضع الاجتماعي الاقتصادي في ). ١٩٨٥(، البحيري

 إلىتوصلت نتائج الدراسة  ).ت.د(البيئة السعودية إعداد منسي، 

رتباطية موجبة بين التشاؤم وكل من الشعور بالوحدة، وجود علاقة إ

، وأنه لا توجد علاقة إرتباطية )الخارجي(وقلق الموت ومصدر الضبط 

موجبة بين التشاؤم وكل من الشعور بالوحدة، وقلق الموت ومصدر 

كما أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة إرتباطية ). الخارجي(الضبط 

لوضع الاجتماعي الاقتصادي، وعدم وجود بين التفاؤل والتشاؤم تبعاً ل

والاقتصادية فروق في التفاؤل والتشاؤم تبعاً للمستويات الاجتماعية 

وتوصلت النتائج إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في . المختلفة

متوسط التفاؤل لصالح الذكور، وعدم وجود فروق بين الجنسين في 

ري التفاؤل والتشاؤم وعدم وجود فروق في متغي. متوسط التشاؤم

كما توصلت الدارسة إلى أنه . نتيجة التفاعل بين متغير العمر والجنس

الشعور بالوحدة، وجهة الضبط، : أكثر المتغيرات تنبؤاً بالتفاؤل هي 

وأن أكثر . وقلق الموت، ثم أخيراً الوضع الاجتماعي الاقتصادي

بالوحدة ، قلق وجهة الضبط، والشعور : المتغيرات تنبؤاً بالتشاؤم هي

  .الموت، ثم أخيراً الوضع الاجتماعي الاقتصادي



 -٥٩- 

ساليب العزو السببي للعجز  الدراسات التي تناولت متغير أ:ثانياً

  :المتعلم

                    Peterson, etal. 1984 ) (   وآخرون  أجرى بيترسون -

لى إهدفت ،  دراسة عن أساليب العزو وعمومية العجز المتعلم

تكونت عينة .  أثر أساليب عزو العجز المتعلم على عمومية العجزبيان

استخدم مقياس أساليب .  طالباً من الجامعة  )٩٨(  الدراسة من 

لى الدراسة التجريبية لعمومية إبالاضافة عزو العجز المتعلم لسليجمان 

ساليب عزو العجز المتعلم أن ألى إوتوصلت النتائج . العجز المتعلم

وانه بالامكان التنبؤ .  اطاً دالاً على عمومية العجز المتعلمترتبط ارتب

اءات سببية وان العجز المتعلم اساسه إعز،  العجز المتعلم بعمومية

  .خاطئة وإدراكات مشوهة او محرفة للأحداث

 (Tennen&Herzberger,1987) قام تينين وهيرز برجر كما -

ساليب العزو السببي أكتئاب وى معرفة العلاقة بين الاإلبدراسة هدفت 

 طالباً   )١٧٨ (  للعجز المتعلم في تقدير الذات على عينة قوامها

ومقياس ،  طبق مقياس تقدير الذات  حيث،وطالبة من الجامعة

  .ومقياس اساليب العجز المتعلم،  الاكتئاب

   : ظهرت النتائج ما يليأو

الة ووجود علاقة د،وجود علاقة دالة بين الاكتئاب وتقدير الذات

 للعجز المتعلم  بل إن بين تقدير الذات وأساليب العزو التشاؤمية

وان تقدير ،  طرق إحداث الاكتئاب  طريقة منالاعزاءات التشاؤمية

، اءات التفاؤلية في الوقاية من الاكتئابيتفاعل مع الاعزالذات المرتفع 
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اءات او واقيات للذات تتمثل في كما أوضحت الدراسة ان تكوين إعز

  .ليب العزو التفاؤليأسا

لى إبدراسة هدفت ) Mikulincer, 1988(كما قام ميكلنسير  -

وكمية المشكلات غير القابلة للحل لانجاز ، ساليب العزوأثر أمعرفة 

وقسمت العينة حسب اساليب عزوهم ،  لدى طلاب الجامعة المهمة

وتم تعرضهم الى مشكلة . لى داخلية وخارجيةإنحو الاحداث السيئة 

 وقد،  ربعة مشكلات غير قابلة للحلأ وعلى،  للحل دة قابلةواح

  : أظهرت النتائج ما يلي

وقلة في ،  ساليب العزو الداخلي لديهم مشاعر قويةأأن أصحاب   *

  . الانجاز بالمقارنة مع اصحاب العزو الخارجي

  ساليبألى وجود إن التعرض المتكرر لمشكلات غير قابلة للحل يؤدي أ * 

 .لكون هذه المشكلات تفوق قدرات الفردعزو العجز 

  لى العجز إ لدى الافراد يؤدي بهم  ساليب عزو تشاؤميأن وجود أ* 

وبالتالي فإن ردود الفعل ،  حتى لو تعرضوا لمشكلات قابلة للحل

  . بل تحدث عجز متعلم،  لاتأتي بعد المشكلات غير القابلة للحل

 )Tiggemann, etal. 1991(  كما قام تيجمان وآخرون -

بدراسة الاستقرار عبر الزمن في اساليب العزو للعجز المتعلم 

من   ) ٢٣١(  وذلك على عينة قوامها  .وعلاقتهما بالضغوط النفسية

ساليب س أالقياسية منها مقيا دواتاستخدمت الأ. طلاب الجامعة

.  ومقياس اليأس الاكتئابي، ومقياس التأثيرات الاكتئابية، العزو

  : ئج ما يليوأظهرت النتا
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  يجابية إلى البعد الداخلي وجود ارتباط سالب بين عزو الأحداث الإ* 

  وبين كل من ، والمستقر والشامل وبين الدرجة الكلية للعجز المتعلم 

  .التأثير الاكتئابي واليأس الاكتئابي

  يوجد ارتباط قوي موجب بين عزو الأحداث السلبية إلى البعد  *

  وكل من، والدرجة الكلية للعجز المتعلم ،  مل الداخلي والمستقر والشا

  . الإكتئابيواليأس، التأثير الاكتئابي 

  يوجد تفاعل دال إحصائياً بين نمط العزو السببي للأحداث الايجابية * 

  .حداث الحياتية في التأثير على العجز واليأس الاكتئابي والأ

ة  بدراس(Boggiano, etal, 1991) قام بوجيانو وآخرون -

هدفت إلى التعرف على المظاهر الانفعالية المصاحبة للعجز المتعلم 

تكونت عينة الدراسة ). العزو السببي، الاكتئاب(ودور التوجه الدافعي 

طبقت الأدوات والمقاييس . طالباً من المرحلة الجامعية) ٩٧(من 

استبيان الأسلوب ، مقياس التوجه الدافعي، بيك للاكتئابقائمة : التالية

. البيانات الديموغرافية بيانات عامة عن العينة، لعزوي الممتدا

الطالبات للعوامل / توصلت نتائج الدراسة إلى أن عزو الطلاب 

كما وجد أن أفراد العينة ، سلوب عزوي سلبيأالخارجية يؤدي إلى 

ذوي التوجه الدافعي الخارجي أكثر عرضة للإصابة بأعراض اكتئابية 

كما توصلت . ب ذو التوجه الدافعي الداخليمن الطلا) عجز متعلم(

النتائج إلى أن العينة من ذوي التوجه الدافعي الخارجي أكثر عرضة 

، للإصابة بآثار سلبية حول ذواتهم من ذوي التوجه الدافعي الداخلي

وبالتالي ، وتبين أيضاً عدم وجود أثر للسنوات الدراسية في الاكتئاب

  .تعلمفي قابلية الاستجابة للعجز الم
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لى العلاقة إ دراسة للتعرف  )م ١٩٩٣(   أجرت أمينة شلبي -

والاتجاه ،  بين إختلاف التفسير السببي لدافعية الانجاز وتقدير الذات

وتوصلت ،  الخصوصية لدى طلاب المرحلة الثانوية نحو الدروس

لى عزو نجاحهم او فشلهم إمرتفعي الانجاز يميلون  نألى إالدراسة 

، وحجم الجهد المبذولقدراتهم الخاصة  لة فيثلى الذات ممإ

بينما ،  ذا حاولواإأنهم يستطيعون  ويحتفظون بتهيؤ معرفي مؤداه

مساعدة  و فشلهم لعوامل أ يعزو منخفضوا دافعية الانجاز نجاحهم

و العائد  أةو صعوبة المهمأ،  و الصدفةأو الحظ أالاخرين لهم 

   .الخارجي

ساليب عزو أسة   بدرا)Voyce , 1996(  وقد قام فويس -

حداث الحياتية ائية والصلابة النفسية لاستيعاب الأالعجز المتعلم الوق

: تم تطبيق المقاييس التالية . لدى الذكور والإناث من المراهقين

وإختبار الصلابة ، للإكتئاب  قائمة بيك، أساليب عزو العجز المتعلم 

  :لى ما يلي إلت النتائج وتوص، والقائمة السلوكية للإستيعاب ، العامة 

ساليب العجز المتعلم أو، يجابية بين الصلابة النفسية إوجود علاقة * 

  .الوقائية

يجاباً إساليب العزو المتعلم الوقائية أو، رتباط الصلابة النفسية ا* 

  .بالطرق الفعالة لاستيعاب المشكلات

 .ارتباط الاكتئاب سلبياً بالطرق الفعالة لاستيعاب المشكلات* 

واكثر اكتئاباً ، قل صلابة نفسية وأ، كثر شعوراً بالعجزأن الإناث إ* 

 .ويستخدمون طرق سلوكية غير فعالة لحل المشكلات من الذكور
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 .الإناث لديهن قدرة على التصميم المفرط لشعورهن  بالعجزن إ* 

وان أنسب طريقة للتعامل مع ، لى الشعور بالتحدي إلن الإناث يمن إ* 

  . تي لاتحل هي تركها دون حلالمشكلة ال

دراسة عن علاقة توقعات ) هـ١٤٢٤(  أجرت شهرزاد باحكيم -

النجاح والفشل بأساليب عزو العجز المتعلم لدى طلاب وطالبات جامعة 

هدفت الدراسة التعرف على .  مدينة مكة المكرمة  أم القرى في

ة في توقعات النجاح والفشل لدى طلاب وطالبات الجامع  بينالعلاقة

 )   ٦٠٢( تكونت عينة الدراسة من  . عزو العجز المتعلم  أساليب

مقياس توقعات :  استخدمت الباحثة مقياسين هما  .طالباً وطالبة

ومقياس اساليب عزو العجز ) ١٩٩١(النجاح إعداد منى بلبيسي 

  ) .م ٢٠٠٢( المتعلم إعداد صباح الرفاعي 

عكسية بين توقعات  لى وجود علاقة ارتباطيةإتوصلت النتائج 

وأساليب عزو العجز المتعلم لدى طلاب وطالبات ، النجاح والفشل

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في توقعات  كما أظهرت. الجامعة 

   .النجاح والفشل وأساليب عزو العجز المتعلم في متغير العمر للجنسين

وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في توقعات النجاح 

لصالح ، ب عزو العجز المتعلم بين الجنسينلفشل وفي أساليوا

  .الطالبات 

، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في توقعات النجاح والفشل 

 وفي أساليب عزو العجز المتعلم في متغير المستويات الدراسية

  . للجنسينوالتخصص
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  :يب العام على الدراسات السابقة   التعق-ثالثاً 

 التي تناولت ل عرض الدراسات السابقةيتضح لنا من خلا

الاضطرابات ( علاقتهما ببعض المتغيرات   والتشاؤم ومتغيري التفاؤل

قلق ، يب مواجهة المشقة لساأ، النفسية والجسمية وضغوط الحياة 

تعد من الدراسات )  السعادة، الجسمصحة ، الشخصية ، الموت 

غم التنوع في ور .العالمي قليلة على المستوىالالنفسية الحديثة و

في الادوات القياسية  والتنوع ، العينةوفي حجم ، المتغيرات الدراسية

درجة من الاهمية  نها علىألا إ، لى أخرى إالمستخدمة من دراسة 

والنظرية  وأهميتها من الناحية العملية، العلمية في نتائجها الكبيرة 

 سيفي مجال علم النفس وعلى وجه الخصوص في الارشاد النف

ورغم عدم وجود دراسات أجريت على المجتمع . والعلاج النفسي 

ائج هذه  من نتتن الباحثة استفادأالا ، السعودي في هذا المجال 

 أوضحت لها الكثير من الأمور المرتبطةحيث  ،الدراسات فكرياً وعلمياً

كامن داخل الفرد  ن التفاؤل والتشاؤم استعدادأ منها هذه المتغيراتب

وتفسيراته التفاؤلية  عاته إزاء المستقبل ويرتبط ذلك بنظرتهيحدد توق

وقد  .ذلك شخصيته السوية أو غير السويةالتشاؤمية ويعكس  وأ

لعلمية وعلاقتهما تناولت الدراسات السابقة هذين المتغيرين بالدراسة ا

  -:وكشفت نتائج مهمة يمكن توضيحها فيما يلي، ببعض المتغيرات
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  :العينة - ١

 تعتبر في غاية المستخدمة في الدراسات السابقةات ن العينأ

من مستويات )  وإناث، ذكور (ي شملت الجنسين  الإهمية والت

ما يعطي للباحثة إنطباعاً م، والمرحلة الثانوية ، المرحلة الجامعية

  .العمرية في الدراسة لأهمية هذه الفئةعلمياً 

 أساليب العزو لى الدراسات السابقة التي تناولت متغيرإوبالنظر 

ى علنجد ان هذه الدراسات قد ألقت الضوء ، السببي للعجز المتعلم 

وهو أن الأفراد يتعلمون هذه ، موضوع في غاية الأهمية العلمية

  وهو  Locus Of Control  الأساليب من منطلق مصدر الضبط 

  ،حداث التي تعنيه على التأثير في الأ شعور يقوم به الفرد بقدرته

  يعتقدون أن ماينالهم -خارجي    مصدر ضبط-اد الذين لديهم  فالأفر

 ،  الحظ -خارجية   لى عواملإمن أحداث سارة وسيئة مرده 

  مصدر ضبط -م   أما الأفراد الذين لديه-مساعدة الآخرين ، الصدفة

  -بذواتهم   لى عوامل خاصةإ  فيعزون تلك الأحداث -داخلي 

    والأفراد الذين تعلموا-م او تقصيرهم و شجاعته، قدراتهم 

  نتيجة تكرار وقوع الاحداث السيئة  Learned Helplessnessالعجز

لم يستطيعوا تجنبها ولديهم إحساس قوي بمسؤولية  في حياتهم 

وقد أظهرت .  ث عن ذواتهم فيما يصيبهم من أحدا عوامل خارجية
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، ة راسوحجم عينة الد،  ختلاف الفئات العمرية اب سابقةالدراسات ال

 التي استخدمت ساليب الإحصائيةوالأ، دوات القياسية المستخدمةوالأ

قوية وبينت مدى العلاقة الايجابية أو في تحليل البيانات، نتائج علمية 

السلبية مع متغيري التفاؤل او التشاؤم وعلاقتهما ببعض المتغيرات 

  .للعجز المتعلم  لى تعلم أساليب العزو السببيإالتي تقودهم 

 السابقة معظمها قد استخدمت ن الدراساتأ للباحثة تضحاما ك

لذا فإن الدراسة الحالية ) .  الإناث  ،  الذكور (  من الجنسين   عينة

امعية  سوف تقتصر في  عينتها  على  الإناث  فقط  من المرحلة الج

  .للتحقق من  صحة  فرضياتها

  : متغيرات الدراسة- ٢

 بأنماط الشخصية رات تتعلق متغيتناولت الدراسات السابقة

 وبقلق الموت والأعراض الجسمية والصحة )بيةاوالعص، الانبساطية(

، اليأس(النفسية وأساليب مواجهة الحياة وبعض متغيرات الشخصية 

 وتتميز الدراسة الحالية )والتفكير الانتحاري، الخزي، الذنب، الاكتئاب

لتخصصات الدراسية  وا،  بالمستويات الدراسية بتناول متغيرات تتعلق

 لإفراد عينة  والسنالاجتماعيةلى الحالة  إإضافة، ) أدبي  / علمي ( 

   .الدراسة
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  : الأدوات- ٣

من :   في استخدام الادوات والمقاييس  الدراسات السابقةنوعت

، )Mikulincer , 1988(كما في دراسة، ومواقف لمشكلات ، ان ياستب

 & Tnnen(دراسة في  ذات كماوتقدير ال، مقياس للإكتئاب واليأس 

Herzberger , 1987 (    الدراسة الحالية و، وغيرها من الادوات 

إعداد عبد  العربية للتفاؤل والتشاؤم سوف تطبق مقياس القائمة

 عزو العجز المتعلم إعداد ومقياس اساليب) . م ١٩٩٦( الخالق  

  . )هـ ١٤٢٣  (،صباح الرفاعي  
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  ةراسراءات الدإجمنهج و  :ثالفصل الثال

  .منهج الدراســة -                       

 .مجتمع الدراسة -                       

 .عينــة الدراسة  -                          

 .أدوات الدراسة  -                       

  .سلوب الإحصائيالأ -                       
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  :ة ـمنهج الدراس  -

  ،لمنهج الوصفي في دراستها الباحثة ااستخدمت

، ن هذا المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع أحيث 

، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً ، بوصفها وصفاً دقيقاً  ويهتم

أما التعبير الكمي ، يصف الظاهرة ويوضح خصائصها  فالتعبير الكيفي

جات اهرة أو حجمها ودرضح مقدار هذه الظفيعطينا وصفاً رقمياً يو

ويعتبر هذا الأسلوب الأكثر . مع الظواهر الأخرى  إرتباطها وعلاقتها

  ).٢٤٧:م١٩٩٦،عبيدات وآخرون(. الإنسانية ستخداماً في الدراسات إ

  :ة   مجتمع الدراسـ-

 ات المرحلة الجامعية  حدد المجتمع الإحصائي للدراسة من طالب

  . بمكة المكرمة بجامعة أم القرى 

  :ة   عينة الدراسـ-

تم إختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من مختلف الكليات 

  .ية للمرحلة الجامعية من طالبات جامعة أم القرىلمالنظرية والع

طالبة ) ٥٠٠(وقد بلغت عينة الدراسة في صورتها المبدئية 

دراسة إلا إستبانه من أدوات ال) ٥٠٠(حيث قامت الباحثة بتوزيع عدد 

  .إستبانه) ٤٠٠(ستبانات المكملة كان أن الا
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  خصائص عينة الدراسة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة) ١(جدول 

  ٤٠٠= ن 
  %  ك  المستويات  المتغيرات

١٥  ٦٠  ١  

٣٠  ١٢٠  ٢  

٢٧,٧  ١١١  ٣  

٢٧,٣  ١٠٩  ٤  

  

  

  

المستوى 

  الدراسي
  ١٠٠  ٤٠٠  المجموع

  ٤٦,٠٠  ١٨٤  العلمي

  ٥٤,١  ٢١٦  الأدبي

  

  التخصص

  ١٠٠  ٤٠٠  المجموع

٢٥,١  ١٠٠  ٢٠-١٩  

٥١,٦  ٢٠٦  ٢٢-٢١  

  ٢٣,٩  ٩٤   فأكثر٢٣

  

  السن

  ١٠٠  ٤٠٠  المجموع

  ١٦,٢  ٦٥  متزوجة

غير 

  متزوجة
٨٣,٨  ٣٣٥  

الحالة 

  الاجتماعية

  ١٠٠  ٤٠٠  المجموع
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  :ـة   أدوات الدراس-

  :دوات التالية  الباحثة الأطبقت

  :)م١٩٩٦(إعداد عبد الخالق :ؤل والتشاؤم عربية للتفا القائمة ال- ١

تشتمل القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم على مقياسيين فرعيين 

).   بندا١٥ً(والآخر للتشاؤم  )   بندا١٥ً(أحدهما للتفاؤل  ، منفصلين 

يجاب عنها على أساس مقياس ووضعت البنود على شكل عبارات 

  .)١( أنظر ملحق .خماسي

لتشاؤم صممت لتقدير سمتي التفاؤل وا) بمقياسيها(القائمة وهذه 

 سهلة، موجزة وهي قائمة .  الراشدات /كل على حدة لدى الراشدين 

وتتسم . الدرجة عليها  لتقدير تتطلب دقائق قليلة للإجابة عنهاالتطبيق

   .بثبات وصدق مرتفعين

  : التطبيق والتصحيح والتفسير -

، اؤل والتشاؤم فردياً أو جمعياً تطبق القائمة العربية للتف

قدم للمفحوصين بوصفها إستباناً وت، ويستغرق تطبيقها بضع دقائق 

ومن الأهمية بمكان أن نخبر المفحوصين ، راء والمشاعر الآستطلاعلا

، متحاناًافهي ليست ، وأخرى خاطئة بأنه ليس هناك إجابات صحيحة 

  .قة ولان كل شخص يجب أن يعبر عن رأيه ومشاعره بد

بأنه ليس هناك زمن محدد ، كما يتعين ان نخبر المفحوص 

، الإجابة الأولى تكون أدق عادة : ن ننبه أن أولكن يجب ، للإجابة 

ولابد أن ، كثيراً في المعنى الدقيق لكل عبارة  ولذا يجب ألا يفكر

  .عبارة دون إجابة نخبره أيضاً بألا يترك أية
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فهو لا يستغرق الا زمناً ) يح التصح( أما نظام تقدير الدرجات  

، ويتم لمقياس التفاؤل منفصلاً عن مقياس التشاؤم  جداً بسيطاً قصيراً

ح الإختبار بجمع الدوائر التي حويص . مستقلة  درجة كلية فلكل منهما

ارات يفي كل عامود من الاعمدة الخمسة للإخت وصفها المفحوص

  -من كل عامود لمستخرج ويضرب التكرار ا  )٥  - ١( الخمسة  

)  ٥× ،  ٤×  ، ٣× ، ١× أي  ( الخاص به  في الاختيار-على حدة 

ثم بجمع ناتج الخطوة الاخيرة  ويمثل  .الاختيارات×  أي التكرارات 

  .الدرجة الكلية على مقياس التفاؤل

    على مقياس -  بشكل مستقل  -جراءات ذاتها  وتنفذ الإ

فتكون  ) ٥( ارات  ي والاخت )١٥( وحيث ان العبارات   .التشاؤم 

   .٧٥= والدرجة العليا   ،١٥= الدنيا  الدرجة

  -كل على حدة -يينوتفسر الدرجات الكلية على المقياسيين الفرع

  ).ع±م( الانحراف المعياري ±و المتوسط أالمئينيات  :بطريقتين

  :ية يتفي البيئة الكو  -

 على النحو بلغ معاملات ثبات ألفا لمقياسي التفاؤل والتشاؤم

  :التالي 

  ٠,٩٣=   مقياس التفاؤل  

     ٠,٩٤  =مقياس التشاؤم  

  .تساق داخلي مرتفع للمقياسيين الى إونباخ وتشير معاملات ألفا لكر
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  :ية يتفي البيئة الكوالصدق  -

  : الاتساق الداخلي :ولاً أ

لدرجة الكلية على تم حساب إرتباط كل بند في مقياس التفاؤل با

وقد أظهرت .  الامر ذاته على مقياس التشاؤم  وطبق، المقياس 

جميع الإرتباطات في بنود المقياس درجة مرتفعة على الدرجة الكلية 

  .٠,٠١ودلالة إحصائية عند مستوى ، للمقياس 

  : الصدق التلازمي : ثانياً 

  ،لقائمة العربية للتفاؤل والتشاؤمتم حساب الارتباط بين مقياسي ا

وأظهر ) ١٩٨٥(ر وكارف، نحو الحياة من وضع شايرر التوجه وإختبا

 يرـوتش) ١١١=  ن    ( ٠,٦٩- ٠,٧٨: الارتباط المستخرج  قدره 

  .لى  صدق  تلازمي  مرتفع  للقائمة العربية إهذه النتيجة  

  :الصدق التقاربي :  ثالثاً  

  يعني الصدق التقاربي ان الاختبار يرتبط بدرجة مرتفعة بغيره

  وإعتماداً على ذلك .  التي يجب ان يرتبط بها نظرياً من المتغيرات 

  ، والوسواس القهري، والقلق ، تئاب والاك، أفترض ان كلاً من اليأس 

  وقد . وايجابياً بالتشاؤم، ترتبط إرتباطاً دالاً إحصائياً سلبياً بالتفاؤل 

وبعض مقاييس ، أكدت معاملات الارتباط بين القائمة العربية 

وجميعها دالة إحصائياً . ق التقاربي للقائمة بمقياسيها الشخصية الصد

  ٠,٠١عند مستوى 
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  :الصدق العاملي :  رابعاً  

، نود مقياس التفاؤل وحللت عاملياًحسبت معاملات الارتباط بين ب

وقد أظهرت .   في مقياس التشاؤم - بشكل مستقل  -ذاته   مروالأ

وأظهر .  المقياسيين بعاً للعوامل المستخرجة منتشجميع المعاملات 

  .المقياس صدقاً عاملياً مرتفعاً

  :استخدام القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم في الدراسة الحالية  -

داد ـشاؤم إعن القائمة العربية للتفاؤل والتأة ـح للباحثـيتض

قد أظهرت درجة مرتفعة من الثبات والصدق ) م ١٩٩٦( عبد الخالق 

ورغم هذا  –في المجتمع الكويتي  لباتعلى عينة من الطلاب والطا

، إلا )التفاؤل والتشاؤم(عالم السيكومترية للقائمة الأصلية مالاطمئنان لل

على . أن الباحثة تحققت من هدف الاتساق الداخلي لجميع بنود القائمة

  .نتيجة التحليل)  ٢( ويبين جدول ٤٠٠= سة الحالية نعينة الدرا



 -٧٥- 

  ين البند والدرجة الكليةمعاملات الإرتباط ب) ٢ (جدول

  ٤٠٠= ن

  مقياس التشاؤم  رقم البند  مقياس التفاؤل  رقم البند

٠,٨٥  ١  ٠,٦٢  ١  

٠,٦٢  ٢  ٠,٧٣  ٢  

٠,٧٦  ٣  ٠,٦٩  ٣  

٠,٧١  ٤  ٠,٧٨  ٤  

٠,٧٤  ٥  ٠,٧٨  ٥  

٠,٧٧  ٦  ٠,٧٣  ٦  

٠,٧٧  ٧  ٠,٧٧  ٧  

٠,٧٣  ٨  ٠,٦٥  ٨  

٠,٧٣  ٩  ٠,٧١  ٩  

٠,٦١  ١٠  ٠,٧٣  ١٠  

٠,٧١  ١١  ٠,٧٠  ١١  

٠,٥٦  ١٢  ٠,٦٤  ١٢  

٠,٦٤  ١٣  ٠,٧٣  ١٣  

٠,٦٥  ١٤  ٠,٨٠  ١٤  

٠,٦٥  ١٥  ٠,٧٩  ١٥  
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 وبالنظر ٠,٠١ دالة إحصائياً عند مستوىجميع معاملات الارتباط* 

إلى الجدول السابق يتضح أن القائمة تتسم باتساق داخلي مرتفع، 

  . استخدامها في الدراسة الحالية يطمئن إلى

  : ثبات القائمة-

بات للقائمة العربية التفاؤل والتشاؤم عن تم حساب معاملات الث

  :طريق

  :اخنبرولك لفاأ معامل - ١

  -:للمقياسين الفرعيين" كرونباخألفا"معاملات ) ٣(جدول 

التجزئة   ألفا   القائمة

  النصفية

  ٠,٨٩  ٠,٩٤  التفاؤل

  ٠,٨٥  ٠,٩١  التشاؤم

  تم إيجاد معامل الثبات للمقاسين الفرعيين بعد تصحيحه بمعادلة جتمان 

تشير معاملات ألفا والتجزئة النصفية في الجدول إلى اتساق داخلي 

  .مرتفع لمقياس التفاؤل والتشاؤم



 -٧٧- 

  ):م١٩٩٧(إعداد الفرحاتي . مقياس أساليب عزو العجز المتعلم 

Attributional style scale of learned Helplessness 

  :وصف المقياس 

) م١٩٩٧(فرحاتي قام بتعديله وتقنينه على البيئة المصرية ال

الذي ) مقياس أساليب عزو العجز المتعلم(وذلك بعد أن قام بترجمة 

ويهدف هذا  ، (Peterson etal, 1982)أعده بترسون وآخرون  

ط السائد لدى الأفراد في عزوهم للأحداث نمالاستبيان إلى قياس ال

وذلك بعرض سلسلة من المواقف المفترضة ذات ، الإيجابية والسلبية

، عبارة) ٣٦(ويتكون المقياس من . عة الإنجازية والاجتماعيةالطبي

فمعظم العبارات تتضمن ، هذه العبارات تقيس أبعاد العجز المتعلم

وذلك طبقاً لتوجيهات علماء ، أحداث سيئة مع تقليل الأحداث الإيجابية

  :ويضم المقياس ثلاثة أبعاد هي. العجز المتعلم

  :الخارجيةالأسباب الداخلية و: البعد الأول

ويشير هذا البعد إلى أن الأسباب المدركة إما أن تكون داخلية أي 

وأسباب ، ذاتية وتتمثل في القدرة والجهد ولا يمكنه التحكم فيها

. والحظ والصدفة، وتحيز المدرسين، خارجية تتمثل في صعوبة العمل

، ١٦، ١٣، ١٠، ٧، ٤، ١:  عبارة هي ١٢ويحتوي هذا البعد على 

٣٤، ٣١، ٢٨، ٢٥، ٢٢، ١٩.  



 -٧٨- 

  : عدم الثبات –أسباب الثبات : البعد الثاني

، ت عبر الزمنابتاً أو غير ثابهذا البعد إلى كون السبب ثيشير 

أما عزو الفشل للجهد فهو سبب غير ، فعزو الفشل للقدرة سبب مستقر

ويحتوي . للنجاح المستقبليمستقر لا يؤثر على الاحتمالات الذاتية 

، ٢٣، ٢٠، ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥، ٢:  عبارة وهي١٢هذا البعد على 

٣٥، ٣٢، ٢٩، ٢٦.  

  :الشمولية المحدودية : البعد الثالث 

ير هذا البعد إلى كون السبب سوف يقتصر على ذلك الحدث ـيش

وي هذا ويحت. أو أنه سوف يمتد ليشمل جوانب أخرى، أو الموقف

، ٢٧، ٢٤، ٢١، ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣:  عبارة هي١٢البعد على 

٣٦، ٣٣، ٣٠.  

) ٥(على التوالي حيث تشير ) ١-٥(ويتم حساب الدرجات من 

الدرجة المرتفعة إلى اعتقاد الفرد بالعجز المتعلم أي عزوه لأحداث 

سواء إيجابية أو سلبية إلى الخارج مع ثبات عزوه هذا عبر الزمن 

) ١(بينما تشير الدرجة المنخفضة . وشمولية عزوه هذا عبر المواقف

وقد أعد المقياس بطريقة يجيب ، دم اعتقاد الفرد بالعجز المتعلمإلى ع

رات المقياس بوضع ـفيها الطالب أو الطالبة على كل فقرة من فق

 في الخانة التي تعبر عن طريقة تفسيره وتعليله للأحداث (√)علامة 

 وتوجد أمام كل عبارة خمسة اختيارات أو استجابات، التي يمر بها

، ق نادراًـتنطب، اناًـق أحيـتنطب، يراًـبق كثـتنط، تنطبق دائماً(هي 

  ).لا تنطبق



 -٧٩- 

  :طريقة التصحيح

عبارة موزعة على ثلاثة ) ٣٦(نظراً لكون المقياس يتكون من 

  :وبدائل الاستجابة كالتالي، عبارة) ١٢(أبعاد ولكل بعد 

  .إذا كان تفسيرك للحدث مثل العبارة تماماً: وتعني) ٥= (تنطبق دائماً 

إذا كانت العبارة تنطبق كثيراً على طريقة : وتعني) ٤= ( كثيراً تنطبق

  .تفسيرك للحدث

إذا كانت العبارة تنطبق أحياناً على : وتعني) ٣= (تنطبق أحياناً 

  .طريقة تفسيرك للحدث

إذا كانت العبارة نادراً ما تنطبق على : وتعني) ٢= (تنطبق نادراً 

  .طريقة تفسيرك للحدث

تعني إذا كانت العبارة لا تنطبق أبداً على طريقة و) ١= (لا تنطبق 

  .تفسيرك للحدث

 لكل بعد من أبعاد ،)١٢(والعلامة الدنيا ) ٦٠(فالعلامة القصوى 

، درجة) ١٨٠-٣٦( والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين المقياس

وهي أقصى درجة ممكنة للمقياس ويتم الحصول على مجموع درجات 

وتسجيل حاصل الجمع ، المكونة لهمفردات كل بعد بمجموع درجات ال

والدرجة الكلية هي حاصل ، في الخانة المخصصة لذلك أسفل كل بعد

  .جمع الدرجات الفرعية للأبعاد

  



 -٨٠- 

  :Validityصدق المقياس  ) أ

  : طرقةقام معد المقياس بحساب صدق المقياس بعد

  :Face validityالظاهري  الصدق  -١

براء علم النفس والصحة المقياس على عدد من ختم عرض 

وذلك للحكم على مدى صلاحية كل عبارة لقياس ما وضعت ، النفسية

  .واتفقوا على مناسبة الصياغة المعدة، لقياسه

  :Internal Consistency Validity الاتساق الداخلي  -٢

 صدق الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل ارتباط تم إيجاد

، ي للمقياس الفرعي الذي ينتمي إليهدرجة كل مفردة بالمجموع الكل

 وهي ٠,٥٢٨ - ٠,٢٣٩بين تراوحـات دالة وتـفكانت الارتباط

  .دالة إحصائياًمعاملات 

  : الصدق المرتبط بمحك-٣

، طالباً) ١٣٨( تطبيق المقياس على عينة التقنين المكونة من تم

   روتر لجيمسLocus of controlواستخدم اختبار وجهة التحكم  

Jemes . فكان معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس كمحك

أساليب عزو العجز المتعلم والدرجة الكلية لاختبار وجهة التحكم 

   .٠,٠١وهو دال عند مستوى ) ٠,٧٧(



 -٨١- 

  : قدرة المقياس على التمييز الطرفي-٤

بين الأرباعي الأعلى والأدنى لدرجات ) ت( قيمة تم حساب

حيث كانت . اس الثلاثة وللمقياس ككلالطلاب وذلك في أبعاد المقي

 وهذا دليل على أن المقياس يمكن أن ٠,٠١ دالة عند مستوى الفروق

  .يميز بين المجموعات الطرفية

  :Reliabilityثبات المقياس  ) ب

  :قام معد المقياس بحساب ثبات المقياس بعدة طرق

  :test. retest إعادة التطبيق  -١

طالباً بفارق ) ١٣٨(كونة من  إعادة التطبيق على عينة متم

وهو دال ) ٠,٦٤(وكان معامل الارتباط بين التطبيقين ،  يوم١٦زمني 

   .٠,٠١عند مستوى 

  :Alphaمعامل ألفا   -٢

  .٠,٠١وهو دال عند مستوى ) ٠,٦٩ (ألفابلغ معامل 

  :Split-Half التجزئة النصفية  -٣

د وهو دال عن) ٠,٥٢(كان معامل الثبات للمقياس مساوياً 

    .٠,٠١مستوى 



 -٨٢- 

على البيئة ساليب عزو العجز المتعلم أمقياس صدق وثبات   -

  :السعودية

بالتحقق من صدق ) هـ ١٤٢٣(  وقامت صباح قاسم الرفاعي

على عينة دراستها من طالبات  ،المقياس وثباته على البيئة السعودية

  .كلية التربية للبنات بمكة المكرمة 

  التقرير الذاتي بغرض الكشف عن يستخدم هذا المقياس اسلوب و

  ويقصد به ميله، حداث وتفسيرها أسلوب الفرد وطريقته في تعليل الأ

حداث السارة وغير بها الأيعزو ة معينة يعزاءات سببإختيار الى إ

فراد في  الألدىلى قياس النمط السائد إكما يهدف المقياس . السارة

 سلسلة من المواقف وذلك بعرضهم للاحداث الايجابية والسلبية عزو

ثم يطلب من ، المفترضة ذات الطبيعة الانجازية والاجتماعية 

لى النتيجة التي إالمفحوص إعطاء السبب الذي أدى من وجهة نظره 

ويتكون المقياس من ثلاثة ، حدث معه  نتج عنها الموقف فيما  لو

  ،  Stabilityوالثبات  ، Internalityالذاتية   : د تشمل ابعأ

فالاسباب التي تعزى اليها الأحداث تختلف ،  Globilityولية والشم

طبقاً للتعريف الاجرائي الذي يستند على الافتراض القائل بأن اسلوب 

التفسير او العزو الذي يتبناه الفرد في تعليله لما يمر به من مواقف 

ن سيتعرض لحالة العجز من نتائج هو الذي يحدد ما إذا كا وما يتخذه

كما ، تحكم وهي الحالة التي تمثل إفتقاد الفرد القدرة على ال(المتعلم  

  ).حالة وشموليتهااليحدد استمرارية هذه 



 -٨٣- 

  :  طريقة تصحيح المقياس -

تم صياغة عبارات المقياس التي بلغ عددها النهائي بعد إجراءات 

 ولكل بعد ،عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد  ) ٣٦(  الصدق والثبات

  .عبارة ) ١٢(

  ).                  ٥= (طبق دائماً تن

  ).٤=(تنطبق أحياناً 

  ).                 ٣=(تنطبق كثيراً 

  ).٢=(تنطبق نادراً 

  ).١=(لا تنطبق    

درجة  ) ١٨٠-٣٦( والدرجة الكلية للمقياس تتراوح ما بين 

بمعنى أن الدرجة المرتفعة على . أقصى درجة ممكنة للمقياس  وهي

 أن الإعزاءات السببية للعجز المتعلم المرتفع أي على المقياس تدل

عزو للأحداث سواء كانت إيجابية أم سلبية إلى الخارج مع ثبات عزوه 

وعبارات المقياس كلها . وشمولية عزوه عبر المواقف ، عبر الزمن 

ويتم تفريغ الدرجات الخاصة بعبارات المقياس في . واحد  في اتجاه

بجمع درجات ، مجموعات كل بعدويتم الحصول على ، استمارة

وتسجيل حاصل الجمع في الخانة المخصصة  ،المفردات المكونة له

اصل جمع الدرجات الفرعية والدرجة الكلية هي ح، لذلك أسفل كل بعد 



 -٨٤- 

  عبارة ) ٣٦(للأبعاد، والمقياس في صورته النهائية يتكون من 

  -:أبعاد كالتالي)  ٣(موزعة على  

  :الأرقام) الخارجية، تيةالذا( البعد الأول – ١

٣٤، ٣١، ٢٨، ٢٥، ٢٢، ١٩، ١٦، ١٣، ١٠، ٧، ٤، ١  

  :الأرقام)  عدم الثبات–الثبات ( البعد الثاني – ٢

٣٥، ٣٢، ٢٩، ٢٦، ٢٣، ٢٠، ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥، ٢  

  :الأرقام) يةدو المحد–الشمولية ( البعد الثالث – ٣

٣٦، ٣٣، ٣٠، ٢٧، ٢٤، ٢١، ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣  

  :صدق المقياس وثباته في البيئة السعودية   -

   Validityصدق المقياس  :  ولاً أ

  : صدق المحكمين– ١

تم عرض المقياس في صورته الأولية على عدد من المحكمين 

، وصحة نفسية، من أعضاء هيئة التدريس تخصص علم النفس

 بمكة المكرمة وعلى عدد من  بكلية التربية للبنات ،وإرشاد نفسي

وعددهم ، والرياض،  وجدة ،ة الجامعات في كل من مكة المكرمةذأسات

دى انتمائها للبعد المدرجة وم، لتأكد من صدق العباراتبهدف ا) ١٠(

وقد تراوحت ، وكذلك مدى وضوحها وسهولتها ومناسبتها . خلاله

  .% ١٠٠ -% ٩٠بين  فاقتنسبة الا



 -٨٥- 

  : صدق الاتساق الداخلي– ٢

اط بين درجة كل بند  والدرجة تم حساب قيم معاملات الارتب

وحساب قيمة معاملات الارتباط بين ، الكلية للبعد الذي ينتمي إليه 

  .درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس 

وأظهرت معاملات الارتباط وجود إرتباط دال إحصائياً بين درجة 

حيث تراوحت  ٠,٠١لبعد الذي ينتمي اليه عند مستوى كل بند وا

   ).٠,٩٣ -٠,٤٥(اط بين معاملات الإرتب

كما أظهرت قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والابعاد 

  :على النحو التالي   ) ٣٢١= ن (  الاخرى والدرجة الكلية للمقياس  

  ٠,٩٥:  الذاتيــة   -١

 ٠,٩٤: الثبــات   -٢

  ٠,٩٤: الشمولية  -٣



 -٨٦- 

   Reliabilityثبات المقياس  :  ثانياً 

  : طرق التالية لالمقياس باتم حساب قيمة معامل ثبات 

  . التجزئة النصفية بعد تصحيحه بمعادلة سبيرمان وبراون– ١

  . معامل الفالكرونباخ– ٢

  . إعادة التطبيق – ٣

  

  )٤(ل جدو

  التجزئة قيم معاملات ثبات الفالكرونباخ و

  بعادلكل بعد من الأ راونمعادلة سبيرمان وبو

   
معامل الثبات  قيمة  عدد البنود  المتغير

بعد تصحيحه بمعادلة 

   سبيرمان وبراون

ألفا قيمة معامل 

  لكرونباخ

إعادة التطبيق 

  بفاصل أسبوعين

  ٠,٨٠  ٠,٧٨  ٠,٨١  ١٢  الذاتية

  ٠,٨٤  ٠,٧٥  ٠,٨٢  ١٢  الثبات

  ٠,٩٤  ٠,٧٨  ٠,٨٧  ١٢  الشمولية

  ٠,٩٢  ٠,٩٥  ٠,٩٣  ٣٦  الدرجة الكلية

مما يشير   ٠,٠١ معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى وجميع

  .تمتع المقياس بدرجة جيدة من الثبات يمكن الوثوق بهاالى 

  

  



 -٨٧- 

  -: في الدارسة الحاليةالصدق والثبات - ١

   الصدق والثبات-١

  -:الصدق : أولاً

  -:بحساب الصدق عن طريق) هـ١٤٢٣( الرفاعي قامت الباحثة

  -: الاتساق الداخلي -أ

لذي تنتمي إليه، تم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد ا

يوضح قيم ) ٥(وبين كل فقرة والمجموع الكلي للمقياس والجدول 

  .معاملات الارتباط 

  -: الاتساق الداخلي -ب

تم حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والمجموع الكلي 

  .يوضح معاملات الارتباط ) ٦(للمقياس، والجدول 

  



 -٨٨- 

 رة ومجموع كل بعدفققيم معاملات الارتباط بين درجة كل ) ٥(جدول 

  .كل فقرة والمجموع الكليوبين 

  ٤٠٠= ن         
  الارتباط بالدرجة الكلية  الارتباط بالبعد  العبارةرقم   البعد

٠,٣٣  ٠,٤٠  ١  
٠,٣٩  ٠,٤١  ٤  
٠,٣٣  ٠,٤٠  ٧  
٠,٥٨  ٠,٥٩  ١٠  
٠,٣٢  ٠,٣٨  ١٣  
٠,٣٨  ٠,٤٤  ١٦  
٠,٤٥  ٠,٥٢  ١٩  
٠,٦٣  ٠,٦٠  ٢٢  
٠,٤٠  ٠,٤٦  ٢٥  
٠,٦٠  ٠,٦٢  ٢٨  
٠,٦٢  ٠,٦٦  ٣١  

  
  
  
  
  
  الذاتية

٠,٦٢  ٠,٥٨  ٣٤  
٠,٤٤  ٠,٥٠  ٢  
٠,٤٠  ٠,٤٢  ٥  
٠,٥٣  ٠,٥١  ٨  
٠,٥٩  ٠,٥٥  ١١  
٠,٤٢  ٠,٥٢  ١٤  
٠,٤٢  ٠,٤٥  ١٧  
٠,٤٦  ٠,٥٤  ٢٠  
٠,٤٧  ٠,٤٩  ٢٣  
٠,٤٥  ٠,٤٦  ٢٦  
٠,٤٨  ٠,٥٦  ٢٩  
٠,٤٧  ٠,٥١  ٣٢  

  
  
  
  
  
  
  الثبات

٠,٥٨  ٠,٦١  ٣٥  
٠,٤٧  ٠,٥٠  ٣  
٠,٥٠  ٠,٥٣  ٦  
٠,٤٦  ٠,٥٠  ٩  
٠,٥٣  ٠,٥٥  ١٢  
٠,٤٨  ٠,٥٤  ١٥  
٠,٥٢  ٠,٥٥  ١٨  
٠,٥٩  ٠,٦٣  ٢١  
٠,٥٣  ٠,٥٦  ٢٤  
٠,٥٧  ٠,٥٩  ٢٧  
٠,٥٣  ٠,٥٨  ٣٠  
٠,٤٣  ٠,٤٩  ٣٣  

  
  
  
  
  

  الشمولية

٠,٥٨  ٠,٦٠  ٣٦  

  ٠,٠١= جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى *
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ارتباط دال إحصائياً بين درجة ويتضح من الجدول السابق وجود   

الدرجة الكلية للمقياس عند مستوى كل بند والبعد الذي ينتمي إليهن و

   .بدرجة مقبولة من الصدق مما يدل على أن المقياس يتمتع ٠,٠١= 

  )٦(جدول     

  قيم معاملات الارتباط بين كل بعد والمجموع الكلي للمقياس

  ٤٠٠= ن 

  الدرجة الكلية  يةالشمول  الثبات  الذاتية  الأبعاد

  ٠,٩٠  ٠,٧٨  ٠,٧٣  ـ  الذاتية

  ٠,٨٦  ٠,٧٣  ـ  ـ  الثبات

  ٠,٧٨  ـ  ـ  ـ  الشمولية

وقد اتسقت نتيجة صدق الاتساق الداخلي للبنود مع صـدق الاتـساق            

  .الداخلي للأبعاد الثلاثة مع الدرجة الكلية للمقياس

  -:الثبات : ثانياً 

  :معامل الثبات عن طريق تم حساب   

  . النصفية بعد تصحيحه بمعادلة سبيرمان وبراونالتجزئة -أ

 .معامل ألفا لكرونباخ -ب
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 بطريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا ثباتالمعاملات ) ٧(جدول 

  لكرونباخ

  .لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة للمقياس

   التجزئة النصفية  معمل ألفا لكرونباخ  البعد

  ٠,٦٧  ٠,٧٣  الذاتية

  ٠,٧١  ٠,٧٣  الثبات

  ٠,٧٨  ٠,٧٨  الشمولية

  ٠,٨٦  ٠,٩٠  الكلي

 تراوحت املات الثبات للمقياسيلاحظ من الجدول السابق أن قيم مع

 مما يشير إلى أن المقياس تمتع بدرجة جيدة ).٠,٩٠ -٠,٧٣(= بين 

  .من الثبات

  

  :ساليب الإحصائية  الأ-

ساليب الإحصائية المناسبة للتحقق من استخدمت الباحثة الأ

  : هيو، راستها الحالية فروض د

   .والانحرافات المعياريةالمتوسطات  -١

 t – test ) ت ( إختبار  -٢

  One Way  ANOVAتحليل التباين أحادي الإتجاه   -٣



 -٩١- 

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

 نتائج الدراسة ومناقشتها

  الفرض الأول -

 الفرض الثاني -

 الفرض الثالث -

  الفرض الرابع -

   السؤال الخامس-

 سادس السؤال ال-
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  :مقدمة 

تناولت هذه الدراسة موضوع التفاؤل والتشاؤم ، وأساليب عزو 

  .العجز المتعلم لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة 

وفيما يلي عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال التحقق 

  .من صحة الفروض ومناقشتها 

البات ــ طبينة إحصائية توجد فروق داللا  :الفرض الأول  - ١

جامعة أم القرى بمكة المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز 

  .المتعلم تبعاً للمستوى الدراسي 

 تحليل التباين  أسلوب تم استخداموللإجابة على هذا التساؤل

  .يوضح النتائج ) ٨(والجدول . أحادي الاتجاه 
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 القرى في مفهومي التفاؤل الفروق بين طالبات جامعة أم) ٨(جدول 

  ٤٠٠= ن  .والتشاؤم وعزو العجز المتعلم تبعاً للمستوى الدراسي 

متوسط مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

قيمة 
"ف"  

اتجاه 
 الفروق

 ٧ ٧٦,٣٤٥ ٥٣٤,٤١٧ بين المجموعات

 ٣٩٢ ١٣٢,٥١٤ ٥١٩٤٥,٣٣٣ داخل المجموعات

 

 التفاؤل
 

 ٣٩٩  ٥٢٤٧٩,٧٥٠ المجموع

 
٠,٥٧٦ 

لا توجد 
 فروق

 ٧ ٣٢٢,١٣١ ٢٢٥٤,٩١٩ بين المجموعات

 ٣٩٢ ١٠٠,٥٢٩ ٣٩٤٠٧,٣٢١ داخل المجموعات

 

 التشاؤم
 

 ٣٩٩  ٤١٦٦٢,٢٤٠ المجموع

 
٣,٢٠٤ 

لا توجد 
 فروق 

 ٧ ١١٥,٧١٩ ٨١٠,٠٣٠ بين المجموعات

مجموعاتداخل ال  ٣٩٢ ٤٩,٦٢٥ ١٩٤٥٢,٩٠٧ 

 
 الذاتية

 ٣٩٩  ٢٠٢٦٢,٩٣٧ المجموع

 
 

٢,٣٣٢ 

لا توجد 
 فروق 

 ٧ ٨٢,٤٧٨ ٥٧٧,٤٠٧ بين المجموعات

 ٣٩٢ ٥١,٤٢٥ ٢٠١٥٨,٦٩١ داخل المجموعات

 
 الثبات

   ٢٠٧٣٦,٠٩٧ المجموع

 
١,٦٠٤ 

 

لا توجد 
 فروق

 ٧ ٨١,٣٠٨ ٥٦٩,١٥٣ بين المجموعات

جموعاتداخل الم  ٣٩٢ ٥٣,٦٦٤ ٢١٠٣٦,٢٢٤ 

 
 الشمولية

 ٣٩٩  ٢١٦٠٥,٣٧٧ المجموع

 
 

١,٥١٥ 

لا توجد 
 فروق

 ٧ ٧٨٣,٨٩٦ ٥١٧٢,٢٧٥ بين المجموعات

 ٣٩٢ ٣٩٦,٥٥٣ ١٥٥٤٤٨,٩ داخل المجموعات

 
 الكلي

 ٣٩٩  ١٦٠٦٢١,٢ المجموع

 
١,٨٦٣ 

لا توجد 
 فروق

أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في ) ٨(يتضح من الجدول 

 المتعلم تبعاً للمستوى تشاؤم وعزو العجزمفهومي التفاؤل وال

  .الدراسي

  



 -٩٤- 

وتعزو الباحثة هذه  النتيجة إلى أن المستويات الدراسية في 

  .المرحلة الجامعية متداخلة مما قد يصعب معرفة اتجاه الفروق بينها 

كما أن عينة الدراسة متفاوتة في حجمها من مستوى دراسي 

ة في المستويات الدراسية إلى دراسي آخر ، حيث  نلاحظ أن العين

المتقدمة كبيرة ، في حين أن حجم العينة في المستويات الدراسية 

 سبباً في عدم وجود الفروق يكون ذلك التفاوتالأولى أصغر ، وقد 

وقد يكون للمناخ الجامعي دور في إحداث . بين المستويات الدراسية 

ناحية  من الخبرات الطالبات في تكوين شخصياتهنالتوافق بين 

، والنفسية ، والتي بالتالي تنعكس عرفية ، والاجتماعية ، والثقافيةالم

 مما يؤدي إلى حدوث عجز في التعليم ةـي على حياتهن الجامعأثارها

  .أو النظرة التشاؤمية 

م ي دراسة شهر زاد باحك مع نتائج هذه النتيجة جزئياًتفقوت

 في أساليب  نتائج دراستها وجود فروقتظهرحيث لم ). هـ١٤٢٤(

عزو العجز المتعلم بين مختلف المستويات الدراسية لدى أفراد العينة 

 مع نتائج دراسة النتيجةكما تتفق هذه . من طالبات جامعة أم القرى 

 والتي توصلت إلى عدم (Bogginano etal, 1991)بوجيانو وآخرون 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات وطلاب الجامعة تبعاً وجود 

  .لسنوات الدراسية في عزو العجز المتعلمل

ويتبين أيضاً عدم وجود أثر للسنوات الدراسية في قابلية 

  .الاستجابة للعجز المتعلم
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 طالبات جامعة أم بينتوجد فروق دالة إحصائياً لا  :الفرض الثاني 

القرى بمكة المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز المتعلم 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام  . الدراسي تبعاً للتخصص

  t-test" ت"اختبار 

  يوضح النتائج) ٩(جدول الو

الفروق بين طالبات جامعة أم القرى في مفهومي ) ٩(جدول 

   ز المتعلم  تبعاً للتخصص الدراسيالتفاؤل والتشاؤم وعزو العج

  ٤٠٠= ن 

الانحراف  المتوسط العدد التخصص المتغيرات
 ريالمعيا

درجة 
 الحرية

 اتجاه الدلالة "ت"قيمة 

 التفاؤل  ١١,٧٧ ٥٧,٤٥ ١٨٤ العلمي

 ١١,١٥ ٥٥,٤٧ ٢١٦ الأدبي

لا توجد  ١,٧٤ ٣٩٨
 فروق

 التشاؤم ٨,٢٩ ٣٢,٧٢ ١٨٤ العلمي

 ١١,٣١ ٢٧,٧٢ ٢١٦ الأدبي

توجد فروق  ٤,٠٧ ٣٩٨
لصالح 
 العلمي

 الذاتية ٦,٢٦ ٢٥,٧٣ ١٨٤ العلمي

 ٧,٥١ ٢٨,٨٦ ٢١٦ الأدبي 

 فروق توجد ٤,٤٨ ٣٩٨
لصالح 
 الأدبي

 الثبات ٦,٣٨ ٢٤,٦٥ ١٨٤ العلمي

 ٤,٧٦ ٢٦,٥٤ ٢١٦ الأدبي

توجد فروق  ٢,٦٣ ٣٩٨
لصالح 
 الأدبي

 الشمولية ٦,٦٢ ٢٢,٠٣ ١٨٤ العلمي

 ٧,٧٠ ٢٤,٩٥ ٢١٦ الأدبي

توجد فروق  ٤,٠٣ ٣٩٨
لصالح 
 الأدبي

 الكلي ١٧,٧١ ٧٢,٤١ ١٨٤ العلمي

 ٢١,٢٤ ٨٠,٣٢ ٢١٦ الأدبي

توجد فروق  ٤,٠٢ ٣٩٨
لصالح 
 الأدبي

  ٠,٠١دالة عند مستوى * * 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ٩(يتضح من الجدول 

بين التخصصات العلمية والأدبية في بعد التفاؤل مما يشير إلى أن 

الطالبات في كلا التخصصات العلمية والأدبية يشعرن بشيء من 

تفاؤل وأنهن حققن شيئاً من الإنجاز والتقدم في حياتهن الدراسية ال

والجامعية، كما أظهرت النتائج أيضاً وجود فروق دالة إحصائياً بين 

التخصصات العلمية والأدبية في التشاؤم في صالح التخصصات 

  .العلمية

 أن طالبات من الباحثة النتيجة تؤكد ما أشارت إليههذه و

بعض النظرة التشاؤمية في بشيء من صفن  يتالعلميالتخصص 

وقد يتوقعن بعض المواقف السلبية الخارجية التي حياتهن الأكاديمية ، 

  .قد تؤثر على إحساسهم وشعورهم بالعجز المتعلم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كما أظهرت النتائج 

التخصصات العلمية والأدبية في أبعاد مقياس عزو العجز المتعلم 

ذاتية والثبات، والشمولية، والمجموع الكلي في صالح التخصصات ال

  .الأدبية

 عزو العجز  أن طالبات التخصص الأدبي لديهنيشير إلىمما 

وتعزو الباحثة عزو العجز المتعلم لطالبات التخصص الأدبي  ،المتعلم

، ياً وخاصة في المواقف الأكاديميةإلى أنهن أقل دافعية وأقل تحكم داخل

لي فهن أكثر عرضة لتعلم العجز ، في حين  أن طالبات وبالتا

دراتهن على في قتقدن عويالتخصص العلمي أكثر دافعية للانجاز 

نجازية ، وقد يعزين نجاحهن إلى عوامل داخلية التحكم في المواقف الإ

  .خاضعة للسيطرة والتحكم 
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 طالبات بينتوجد فروق دالة إحصائياً لا   :الفرض الثالث

القرى بمكة المكرمة في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو جامعة أم 

  .العجز المتعلم تبعاً للسن 

ين وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل التبا

  .يوضح النتائج ) ١٠(أحادي الاتجاه والجدول 

  

  الفروق بين طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة) ١٠(جدول 

.     زو العجز المتعلم تبعاً للسنم وعفي مفهومي التفاؤل والتشاؤ

  ٤٠٠= ن 
 اتجاه الدلالة "ف"قيمة  درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات

 ٢ ١٧٣,٦٣٠ ٣٤٧,٢٦٠ بين المجموعات

 ٣٩٧ ١٣١,٣١٦ ٥٢١٣٢,٤٩٠داخل المجموعات

  

 التفاؤل

 ٣٩٩  ٥٢٤٧٩,٧٥٠ المجموع

لا توجد  ١,٣٢٢

 فروق

 ٢ ١٩٠,٤٩٦ ٣٨٠,٩٩٣ بين المجموعات

 ٣٩٧ ١٠٣,٩٨٣ ٤١٢٨١,٢٤٧داخل المجموعات

  

 التشاؤم

 ٣٩٩  ٤١٦٦٢,٢٤٠ المجموع

لا توجد  ١,٨٣٢

 فروق

 ٢ ١٩٠,١٠٩ ٣٨٠,٢١٨ بين المجموعات

 ٣٩٧ ٥٨٠,٠٨٢ ١٩٨٨٢,٧١٩داخل المجموعات

  

 الذاتية

 ٣٩٩  ٢٠٢٦٢,٩٣٧ المجموع

لا توجد  ٣,٧٦٩

 فروق

 ٢ ١٩٤,٤٥٤ ٣٨٨,٩٠٨ بين المجموعات

 ٣٩٧ ٥١,٢٥٢ ٢٠٣٤٧,١٨٩داخل المجموعات

  

 الثبات

 ٣٩٩  ٢٠٧٣٦,٠٩٧ المجموع

لا توجد  ٣,٧٩٤

 فروق

 ٢ ٣٦١,٢٩١ ٧٢٢,٥٨٣ بين المجموعات

 ٣٩٧ ٥٢,٦٠١ ٢٠٨٨١,٧٩٥داخل المجموعات

  

 الشمولية

 ٣٩٩  ٢١٦٠٥,٣٧٧ المجموع

توجد  ٦,٨٦٨

 فروق

 ٢ ١٩٩٤,٩٨٦ ٣٩٨٩,٩٧١ بين المجموعات

 ٣٩٧ ٣٩٤,٥٣٧ ١٥٦٦٣١,٢داخل المجموعات

  

 الكلي

 ٣٩٩  ١٦٠٦٢١,٢ المجموع

توجد  ٥,٠٥٧

 فروق



 -٩٩- 

دالة إحصائياً  فروق بأنه لا توجد )١٠ (يتضح من خلال الجدول

، ١,٨٣، ١,٣٢" ف" التفاؤل والتشاؤم، حيث بلغت قيمة على بعدي

 وتؤيد هذه النتيجة دراسة . قيم غير دالة على التوالي وهي

والتي أظهرت عدم وجود فروق في كل من ) ٢٠٠١إسماعيل، (

  . التفاؤل والتشاؤم وبين الفئات العمرية 

دالة إحصائياً في بعدى كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

، والثبات على مقياس أساليب عزو العجز والتعلم تبعاً للسن الذاتية

اد العينة ، بمعنى أن عامل السن للطالبات المتقدمات في العمر لدى أفر

أساليب  الذاتية والثبات في أبعاد    ، والأصغر في العمر لا يختلفن في

  . عزو العجز المتعلم 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة أن أعمار طالبات أفراد عينة 

المرحلة الدراسة متقاربة خلال المرحلة الجامعية ، وهذا التقارب في 

العمرية يساعد على إحداث التوافق الجامعي وتحسين مستوى 

تحصليهن التعليمي ، وبالتالي لم تظهر النتيجة وجود عزو العجز 

المتعلم في بعدى الذاتية والثبات وأيضاً على بعدى مفهومي التفاؤل 

زاد باحكيم  دراسة شهر مع هذه النتيجة جزئياًتفقوت. والتشاؤم 

تي أظهرت عدم وجود فروق بين مختلف الفئات وال) هـ١٤٢٤(

  .العمرية في أساليب عزو العجز المتعلم 

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً في 

بعد الشمولية والبعد الكلي تبعاً للسن على مقياس أساليب عزو عجز 

 وهي قيمة دالة ، ٦,٨٦للشمولية " ف"المتعلم ، حيث بلغت قيمة 

.  وهي قيمة دالة ٥,٠٥للبعد الكلي للمقياس " ف"غت قيمة وبل



 -١٠٠- 

) ١١(م اختبار شيفيه ، والجدول ولتحديد مصادر التباين تم استخدا

  .يبين النتائج 

  

  اختبار شيفيه  لتحديد اتجاه الفروق بين السن ) ١١(جدول 

  

 فأكثر – ٢٣ ٢٢ – ٢١ ٢٠ - ١٩ المتوسطات السن

٢٣,٤٧ ٢٠ -١٩  J  

٢٢,٦٠ ٢٢ -٢١    

 J   ٢٥,٩٥ فأكثر -٢٣

  

يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 

 سنة ، والفئة ٢٠ -١٩حسب السن بين الفئة الأولى وأعمارهن من 

 بلغ  سنة لصالح الفئة الثالثة ، حيثفأكثر -٢٣الثالثة وأعمارهن من 

ه الفئة وتفسر الباحثة هذه النتيجة ، أن هذ . ٢٥,٩٥متوسطها 

 لديهن  سنة فأكثر٢٣في سن العمرية من أفراد عينة الدراسة تقع 

عزو العجز المتعلم، وقد يكون هذا العجز نتيجة لكثرة الأعباء 

ة أن هذه الفئة ــاعية ، وخاصــوالمسؤوليات الأكاديمية والاجتم



 -١٠١- 

 قد يحتاج إلى شيء منمن المستويات الدراسية المتقدمة ، والذي 

مواجهة الحياة والتوافق مع الحياة الجامعية ، وبالتالي قوة التحمل ل

يكن أكثر عرضة لتعلم العجز ويواجهن الحياة بطريقة تكشف عن 

   .حياتهن بصورة عامةالعجز لتأكيد الذات والذي ينعكس على 

ويلاحظ من الجدول السابق وجود فروق بين المجموعة الأولى 

حيث بلغ متوسط هذه والثانية لصالح الفئة العمرية الأولى ، 

  .٢٣,٤٧المجموعة 

 أن هذه الفئة أكثر عرضة لتعلم يتضح من خلال هذه النتيجة

العجز من الفئة الثانية ، وقد يعزين عجزهن إلى عامل خارجي ونقص 

  . وصعوبة في التوافق مع الحياة الجامعيةفي الدافعية الشخصية

   :الفرض الرابع

 فروق دالة إحصائياً توجدلا : ينص الفرض الرابع على أنه 

 طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة في مفهومي التفاؤل بين

  .والتشاؤم وعزو العجز المتعلم تبعاً للحالة الاجتماعية 

 t-test" ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار 

  .يوضح النتائج ) ١٢( والجدول
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  ى بين طالبات جامعة أم القرالفروق) ١٢(جدول 

    في مفهومي التفاؤل والتشاؤم

  العجز المتعلم تبعاً للحالة الاجتماعيةوعزو 

  
الحالة المتغيرات

 الاجتماعية

الانحراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 الحرية

 اتجاه الدلالة "ت"قيمة 

 غير متزوجة

 ٧٠=ن

 التفاؤل ١١,٨٠٤٠ ٥٤,٣٥٧١

 متزوجة

 ٦٥=ن

٩,٢٧٢٠ ٥٨,٥٥٣٨ 

١٣٣  
 

توجد دلالة  ٢,٢٨٥

لصالح 

 اتالمتزوج

 غير متزوجة

 ٧٠=ن

 التشاؤم ١٠,٠٤٩٤ ٢٦,٦٢٨٦

 متزوجة

 ٦٥=ن

٩,٦٩٥٢ ٢٤,٦٩٢٣ 

غير دالة  ١,١٣٨ ١٣٣

 إحصائياً

 غير متزوجة

 ٧٠=ن

 ذاتيةال ٧,٥١٩٨ ٢٧,٩٤٢٩

 متزوجة

 ٦٥=ن

٥,٨٣٦٢ ٢٧,٤٢٠٨ 

غير دالة  ٠,٤٤٠ ١٣٣

 إحصائياً

 غير متزوجة

 ٧٠=ن

 ثباتال ٨,٢٠٧٥ ٢٦,٠٠٠٠

 متزوجة

 ٦٥=ن

٦,١٥١٥ ٢٥,٨١٥٤ 

غير دالة  ٠,١٤٧ ١٣٣

 إحصائياً

 غير متزوجة

 ٧٠=ن

 شموليةال ٨,١٤٣٥ ٢٣,٧٢٨٦

 متزوجة

 ٦٥=ن

٦,٩٤٥٧ ٢٤,٢٣٠٨ 

غير دالة  ٠,٣٨٤ ١٣٣

 إحصائياً

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين )١٢(يتضح من الجدول 

" ت " ل ، حيث بلغت قيمة المتزوجات وغير المتزوجات في بعد التفاؤ

 وهي قيمة دالة لصالح المتزوجات حيث بلغ متوسط ٢,٢٨٥

ط ـين بلغ متوسـ في ح٥٨,٥٥٣٨اؤل ـالمتزوجات في بعد التف
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 الباحثة هذه النتيجة ويمكن أن تفسر ، ٥٤,٣٥٧١ير المتزوجات ـغ

من غير المتزوجات بسبب أن فئة المتزوجات أكثر تفاؤلاً على أساس 

 إضافة إلى الاستقرار والأمن ن حياتهن وبعضاً من أهدافهنهن حققأن

  .النفسي والاجتماعي والمادي

كما أظهرت النتائج في الجدول السابق عدم وجود فروق دالة 

في بعد التشاؤم بين المتزوجات وغير المتزوجات ، حيث بلغت قيمة 

 إلا أنه بالنظر إلى المتوسطات ،.  وهي قيمة غير دالة ١,١٣٨" ت"

 ، في ٢٦,٦٢٨٦نجد أن متوسط غير المتزوجات في هذا البعد بلغ 

 أن فئة إلى، مما يشير ٢٤,٦٩٢٣حين بلغ متوسط المتزوجات 

المتزوجات أقل تشاؤماً من فئة غير المتزوجات ، وهذا يؤيد تفسيرها 

   .من غير المتزوجاتبعد التفاؤل ، فالمتزوجات أكثر تفاؤلاً 

 النتائج ، حيث لم تجد الباحثة دراسات وتنفرد هذه الدراسة بهذه

 بأساليب عزو العجز ة وعلاقتهسابقة تناولت متغير الحالة الاجتماعي

  .المتعلم ومفهومي التفاؤل والتشاؤم 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

أسلوب عزو العجز المتعلم بين المتزوجات وغير المتزوجات في أبعاد 

  .ة، والثبات، والشمولية تبعاً للحالة الاجتماعية الذاتي

 (Dweck & Licht, 1980)ت شوتؤكد نتائج دراسة دويك ولي

 للعجز المتعلم، فهن أكثر تنبؤاً بالدرجات على أن الإناث أكثر عرضة

  .المنخفضة والأداء المتدني في المهام الاجتماعية والأكاديمية 
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  -:السؤال الخامس

  -:س ما يليينص السؤال الخام

  ما درجة انتشار التفاؤل والتشاؤم لدى طالبات جامعة أم القرى؟

للإجابة على هذا السؤال، قامت الباحثة باستخراج المتوسطات 

ستبانة للتفاؤل والتشاؤم، رافات المعيارية لجميع عبارات الاوالانح

والذي يظهر درجة انتشارهما لدى طالبات جامعة أم القرى، والجدول 

يوضح النتائج حسب أعلى متوسط لكل عبارة من عبارات ) ١٣(رقم 

  .المقياس للتفاؤل والتشاؤم

  

  مدى إنتشار التفاؤل والتشاؤم لدى طالبات جامعة أم القرى) ١٣(جدول 
â@ @ÞúbÐnÛa@ @Áìn½a@@ÒaŠ−üa

ð‰bîÈ½a@ @
â@ @âúb’nÛa@ @Áìn½a@@ÒaŠ−üa

ð‰bîÈ½a@ @

Q@ @òÜîº@ñbî§a@ïÛ@ë†jm@ @R~RW@ @P~XS@ @Q@ @ÜÓ@ïÄyñbî§a@êˆç@¿@Ýî@ @Q~YR@ @P~XX@ @

R@ @ÞúbÐmë@k¡@ñbî§a@óÜÇ@ÝjÔß@bãc@ @Q~YS@ @P~XX@ @R@ @@õì@åß@ÝjÔn½a@¿@ïÛ@t†°@æc@åØ¹@bß@Ðî±

ÅyN@ @

Q~XR@ @P~WW@ @

S@ @ñ…bÈ@Šr×c@ïmbîy@æìØn@ @Q~XX@ @P~XR@ @S@ @@âìîÛa@ ¿@ pìßc@ ãdi@ ŠÈ‘c@ ÜÈ£@ âìàa@ ñŠr×

ñŠß@òöbßN@ @

Q~XP@ @P~XX@ @

T@ @ýyþa@ ëc@ ÞbßŁa@ æg@âìîÛa@ ÕÔznm@ @ Ûa@ â

a†Ë@ÕÔznnN@ @

Q~XV@ @P~XX@ @T@ @ÝjÔn½a@¿@òîÈm@ñbîy@“îÇc@æc@ÉÓìmc@ @Q~WT@ @P~XT@ @

U@ @ñ‰b@pfubÐß@åßŒÛa@ïÛ@øj±@ @Q~XR@ @P~XY@ @U@ @ÖìÜ«@Èmc@ãc@ŠÈ‘c@ @Q~VR@ @P~XS@ @

V@ @a†îÈ@æìØî@éãc@óÜÇ@ÝjÔn½a@µg@ŠÄãc@ @Q~UR@ @P~XT@ @V@ @c@bèjÔÈî@éãþ@ñ‰bÛa@ta†yþa@Ðî¥ò½ûß@ta†y@ @Q~VR@ @P~WY@ @

W@ @ÞúbÐm@ÝØi@ÝjÔn½a@¿@ŠØÏc@ @Q~UR@ @P~WV@ @W@ @ïÜuc@åß@žoÔÜŽ@köb–½a@æd×@ŠÈ‘c@ @Q~UX@ @P~XT@ @

X@ @bÓŠ’ß@bßìí@æìØî@†ÌÛa@æc@ŠÈ‘c@ @Q~TT@ @P~WV@ @X@ @ta†yþa@cìc@të†y@kÓŠmc@ @Q~US@ @P~XQ@ @

Y@ @òyŠÐ½a@òvîèjÛa@‰ìßþa@¿@ŠØÏc@ @Q~TT@ @P~WV@ @Y@ @bàÜÄß@ïÜjÔnß@æìØî@ @Q~US@ @P~WX@ @

QP@ @ÝšÏþa@ÉÓìmc@ @Q~SX@ @P~WQ@ @QP@ @Þëby@bàèß@ìzäß@ìzä½a@æc@ïÛ@ë†jí@ @Q~TW@ @P~WR@ @

QQ@ @âìîÛa@åß@ÝšÏc@†ÌÛa@æìØí@æc@ÉÓìmc@ @Q~SW@ @P~WR@ @QQ@ @ÉÛbİÛa@õìë@õbÔ’Ûa@ŞïÜÇ@lìnØß@ @Q~TS@ @P~WU@ @

QR@ @‰ìßþa@åß@õïš½a@ÖŠ’½a@kãb¦a@ô‰c@@ @Q~SR@ @P~VX@ @QR@ @…ì@bîã†Ûa@æc@óÜÇ@ñ¨a@Û†máÜÄ½a@ÝîÜÛb×@õa@ @Q~SY@ @P~WQ@ @

QS@ @dîÛa@Éß@ñbîy@üë@ñbî§a@Éß@dí@ü@ @Q~RS@ @P~UX@ @QS@ @@Å§a@õì@ß‹ýí@ @Q~SQ@ @P~VS@ @

QT@ @ýjÔnß@Þaìyþa@åznm@æc@ÉÓìmc@ @Q~QY@ @P~UV@ @QT@ @ñbî§a@êˆç@åß@öbí@bãc@ @Q~SP@ @P~VV@ @

QU@ @bjíŠÓ@æìØî@xŠÐÛa@æc@ô‰c@ @Q~QT@ @P~TX@ @QU@ @@ãdi@kÛbË@ć‰ìÈ‘@Şð†ÛbjíŠÓ@òjyþa@Ö‰bÏd@ @Q~RY@ @P~VU@ @
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أن درجة انتشار التفاؤل لدى عينة ) ١٣(يتضح من الجدول 

  -:طالبات جامعة أم القرى حسب أعلى متوسط على الترتيب هو

   ٢,٢٧.   تبدو لي الحياة جميلة-

  ١,٩٣.   أنا مقبل على الحياة بحب وتفاؤل-

  ١,٨٨.   ستكون حياة أكثر سعادة-

  ١,٨٦. حلام التي تتحقق اليوم ستتحقق غداً إن الآمال أو الأ-

   ١,٨٢.   يخبئ لي الزمن مفاجآت سارة-

تشير هذه العبارات التي حققت أعلى المتوسطات، أن التفاؤل له 

قيمة معنوية إيجابية لدى عينة طالبات جامعة أم القرى وقد ينعكس 

  .إيجاباً على حياتهن الجامعية والشخصية والنفسية والاجتماعية

ترى الباحثة أنه على الرغم أن هذه العبارات قد حققت أعلى و

المتوسطات للتفاؤل لدى طالبات الجامعة، إلا أنها تحتاج إلى المزيد 

من الاهتمام لتعزيز هذا المفهوم لديهن من خلال البرامج التربوية، 

والنفسية، والتعليمية، والدينية لتحقيق مشاعر الثقة بالنفس وتعزيز 

  .فاؤليةالنظرة الت

كما يتضح من الجدول السابق أن درجة انتشار التشاؤم لدى عينة 

طالبات جامعة أم القرى حسب أعلى متوسط كانت على الترتيب 

  -:التالي

  ١,٩٢.   حظي قليل في هذه الحياة-

  ١,٨٢.  يخيفني ما يمكن أن يحدث لي في المستقبل من سوء حظ-
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  ١,٨٠.  اليوم مائة مرة كثرة الهموم تجعلني أشعر بأنني أموت في-

  ١,٧٤.   أتوقع أن أعيش حياة تعيسة في المستقبل-

  ١,٦٢.   أشعر أنني أتعس مخلوق-

على متوسطات ال التي حققت أعلى  السابقةوتشير العبارات

امعة ــالبات جــلتشاؤم لدى عينة طاانتشار مقياس التشاؤم مدى 

 يتوافق مع مؤشر سلبي لاوترى الباحثة أن ذلك يعتبر  .أم القرى

الشخصية التوافقية الإيجابية، فالنظرة التشاؤمية ترتبط بالمشاعر 

 هذه النظرة إلا أنه رغم. السلبية التشاؤمية للحياة الذاتية والآخرين

التشاؤمية ومدى انتشارها لدى عينة الطالبات فالأمر يحتاج إلى تفعيل 

الدينية وإلى البرامج والأنشطة التربوية، والاجتماعية، والنفسية، و

المزيد من المثيرات الإيجابية حتى تغير الطالبات من نظرتهن السلبية 

  .إلى ذواتهن والحياة التعاملية مع الآخرين



 -١٠٧- 

  -:السؤال السادس

  -:ينص السؤال السادس على ما يلي

   ما درجة انتشار عزو العجز المتعلم لدى طالبات جامعة أم القرى؟-

ت الباحثة باستخراج المتوسطات للإجابة على هذا السؤال، قام

والانحرافات المعيارية لجميع عبارات مقياس أساليب عزو العجز 

  .المتعلم، والتي تظهر درجة انتشاره لدى طالبات جامعة أم القرى

يوضح النتائج حسب أعلى متوسط لكل عبارة ) ١٤(والجدول رقم 

  .من عبارات المقياس

  علم لدى طالبات جامعة أم القرىمدى انتشار عزو العجز المت) ١٤(جدول 
â@ñ‰bjÈÛa@ @Áìn½a@@ÒaŠ−üa

ð‰bîÈ½a@
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R@ @Ýîznß@åíŠŁa@ñ†Çbß@æë†i@bväÛa@ @R~RS@ @P~VT@ @

S@ @ïmýîß‹@bèi@ÒŠ–nm@Ûa@òÔíŠİÛa@óÜÇ@…ë†ª@qdm@ïÛ@æc@ŠÈ‘c@ @R~QU@ @P~VX@ @

T@ @a@ð†í@´i@bèÜ×@ïmbîybèîÏ@áØznÛa@Éîİnc@üë@åíŠŁ@ @R~QT@ @P~VT@ @

U@ @ñbî§a@¿@òiìª@Ë@bväÛa@˜ŠÏ@ô‰c@ @R~QR@ @P~VP@ @

V@ïÓìÔ¡@Ù·c@æc@kÈ–Ûa@åß@†uc@ @R~QQ@ @P~VR@ @

W@ @ïa‰†Ûa@ïÜî–¤@¿@Šqûí@òîÜØÛa@Ýa…@pbÓa†•@åíìØm@¿@ïÜ’Ï@ @R~QP@ @P~UV@ @

X@ @†èu@åß@oÛˆi@bàèß@ÖìÐnÛa@˜ŠÏ@ïÛ@æc@†ÔnÇc@ü@ @R~PY@ @P~VU@ @
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QS@ÝjÔn½a@¿@ïÜ’Ï@µg@bàny@ð…ûí@òî–‚’Ûa@ð‰ìßc@Ý×@¿@ïÜ’Ï@ @R~PV@ @P~TT@ @

QT@ïÓìÐm@â†Ç@kji@ïmŠc@ñŠöa…@¿@“ßba@óÜÇ@ãc@ŠÈ‘c@ @R~PU@ @P~UU@ @

QU@bväÛa@‹aŠyg@¿@bàèß@îÛ@†è¦a@Þˆi@æc@ïmbîy@‰ìßc@Ý×@¿@ŠÈ‘c@ @R~PU@ @P~TV@ @

QV@ñbîy@¿@õï‘@üémŠİî@o¤@æbã⁄a@@ @Q~WY@ @P~YR@ @

QW@…ŠÐÜÛ@òîÔîÔ§a@ñ‰†ÔÛa@óÜÇ@ê…bànÇa@åß@Šr×c@Å§a@óÜÇ@ñbî§a@êˆç@¿@bväÛa@†ànÈí@ @Q~WP@ @P~XS@ @



 -١٠٨- 
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SP@éÜÈÏc@b½@‰bjnÇa@ðc@æë…@t†°@Ý’Ï@ëc@b¬@åß@ïÛ@t†°@ðˆÛa@æc@Ñ’n×c@ @Q~RR@ @P~UX@ @

SQ@õï‘@ðc@ÝàÇ@óÜÇ@ñõbÐØÛa@ÙÜnßc@ü@ @Q~QX@ @P~US@ @

SR@òÏ†–Ûaë@Å§a@óÜÇ@ïma‰aŠÓ@‡b¥a@¿@†ànÇc@ @Q~QW@ @P~UR@ @

SS@ŠÈ‘còîÇbànuüa@òİ’ãþa@¿@ïmýîß‹@ò×‰b’ß@óÜÇ@ïm‰†Ó@â†ÈÛ@Ýßc@òjî¢@@ @Q~QW@ @P~UQ@ @

ST@ñŠİîÜÛ@Éš±@ü@Šßc@ÝjÔn½a@ @Q~QV@ @P~UQ@ @

SU@@òÏ‹b©@üg@ìç@bß@ïÜjÔnß@æc@†ÔnÇcI@kî–m@ü–kî¥@ü@@HéîÏ@ïÛ@Ý…@üë@ @Q~QV@ @P~UQ@ @

SV@…†ª@Ëë@|™aë@Ë@ïÜjÔnß@æc@ŠÈ‘c@ @Q~QT@ @P~TU@ @

درجة انتشار عزو العجز المتعلم لدى ) ١٤( الجدول يتضح من

  -:عينة طالبات جامعة أم القرى حسب أعلى متوسط على الترتيب

  ٢,٢٥.  التقرب لمراكز السلطة يشعرني بالأمان-

  ٢,٢٣.   النجاح بدون مساعدة الآخرين مستحيل-

رف بها ـريقة التي تتصــدود على الطـ أشعر أن لي تأثير مح-

  ٢,١٥.  زميلاتي

  ٢,١٤.   حياتي كلها بين يدي الآخرين ولا أستطيع التحكم فيها-

  ٢,١٢.   أرى فرص النجاح غير محسوبة في الحياة-



 -١٠٩- 

تشير العبارات السابقة والتي تحصلت على أعلى متوسطات على 

مقياس أساليب عزو العجز المتعلم، درجة انتشاره لدى عينة طالبات 

  .جامعة أم القرى

الذاتية، والثبات، :  العجز المتعلم بكل أبعادهمما يتضح أن عزو

والشمولية يحدث لدى طالبات الجامعة في كل أمور حياتهم التربوية، 

  .والاجتماعية، والنفسية

وقد تفسر الباحثة هذه النتيجة، إن الطالبات أكثر استجابة للإحباط 

بطريقة تكشف عن العجز لتأكيد الذات، وفقد الثقة في أنفسهن 

دافعهن للإنجاز ي قد ينعكس هذا الأسلوب أو العجز المتعلم على وبالتال

وعلى الرغم من هذه النتيجة . وتحقيق المستقبل في حياتهن الأسرية

والتي تبين لدى إنتشار عزو العجز المتعلم لدى عينة طالبات الجامعة، 

إلا أن الأمر يحتاج إلى تفعيل البرامج والأنشطة والتربوية، والنفسية، 

عليمية، والاجتماعية، والتي تؤكد على تعزيز المزيد من المثيرات والت

الإيجابية ورسم الإستراتيجيات الملائمة لتغيير أسلوبهن في الحياة، 

  .ودفعهن إلى الإحساس بالنجاح والسعادة والتفاؤل



 -١١٠- 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس

  .  الدراسة  نتائج ملخص-

  . التوصيات-

  .البحوث المقترحة  - 



 -١١١- 

  :نتائج الدراسة ملخص 

من الفروض بعد استعراض نتائج الدراسة من خلال التحقق 

تقدم ،  نتائج الدراسات السابقة الإطار النظري وفقومناقشة النتائج

ائج وفق ـ الحالية من نتالباحثة ملخصاً لأهم ما توصلت إليه الدراسة

  -:ما يلي 

والتشاؤم  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مفهومي التفاؤل -١

 طالبات جامعة أم بينوعزو العجز المتعلم تبعاً للمستوى الدراسي 

  .القرى بمكة المكرمة

   : بالنسبة لنتائج الفرض الثاني فقد توصلت إلى ما يلي -٢

 طالبات جامعة أم القرى بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ) أ

، العلمي( تبعاً للتخصص لبمكة المكرمة في مفهوم التفاؤ

   ).الأدبي

 طالبات جامعة أم القرى بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ) ب

، العلمي (بمكة المكرمة في مفهوم التشاؤم تبعاً للتخصص 

  .العلميلصالح طالبات التخصص ) الأدبي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات التخصصات ) جـ

لمجموع الكلي العلمية والأدبية في أبعاد عزو العجز المتعلم وا

  .لصالح التخصص الأدبي
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  : بالنسبة لنتائج الفرض الثالث فقد توصلت إلى ما يلي -٣

 أم القرى  طالبات جامعةبينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) أ

 عزو العجز المتعلم في بعدي الذاتية بمكة المكرمة في مفهوم

  .والثبات تبعاً للسن

 طالبات جامعة أم القرى بين توجد فروق ذات دلالة إحصائية) ب

المتعلم في بعدي  زـعزو العجمن مفهوم بمكة المكرمة 

رية الأولى ـتبعاً للسن بين الفئة العم .الشمولية والكلية

، ) سنة فأكثر٢٣(ة لثالثاسنة والفئة العمرية ) ٢٠-١٩(

  .ولصالح الفئة العمرية الثالثة

 والثانية لصالح كما توجد فروق دالة بين الفئة العمرية الأولى

  .سنة) ٢٠-١٩(الفئة العمرية الأولى 

  : ما يلي توصلت إلى بالنسبة لنتائج الفرض الرابع -٤

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير ) أ

عد  في ب طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمةمنالمتزوجات 

  . ولصالح فئة المتزوجاتالتفاؤل

دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير توجد فروق ذات لا ) ب

 بعد فيُ  طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمةمنالمتزوجات 

   .التشاؤم لصالح فئة غير المتزوجات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب عزو العجز )  جـ

المتعلم بين المتزوجات وغير المتزوجات من طـالبات جامعة 

 أبعاد الذاتية والثبات والشمولية أم القرى بمكة المكرمة في

  .تبعاً للحالة الاجتماعية



 -١١٣- 

 طالبات ىنتشاراً للتفاؤل لدا إن أعلى درجات المتوسطات -٥

- ٢,٢٧جامعة أم القرى بمكة المكرمة كانت تتراوح بين 

نتشاراً في ا، في حين كانت أعلى درجات المتوسطات ١,٨٠

  .١,٦٢-١,٩٢التشاؤم كانت تتراوح بين 

نتشاراً لأساليب عزو العجز الى درجات المتوسطات  إن أع-٦

المتعلم لدى طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة كانت 

  .٢,١٢-٢,٢٥تتراوح بين 



 -١١٤- 

  :التوصيات 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن للباحثة 

  : التوصيات التالية استخلاص

والنفسية والاجتماعية في مجال  توجيه البرامج الإرشادية التربوية -١

التعليم الجامعي لتفعيل الأساليب الإيجابية لتعزيز مفهوم التفاؤل في 

وخفض الإعزاءات السببية السلبية لحدوث عزو ، نفوس الطالبات

  .لجامعيةلة االعجز المتعلم لديهن خلال المرح

صة  تفعيل الأنشطة غير المنهجية في المرحلة الجامعية للطالبات وخا-٢

بهدف تعزيز مفهوم التفاؤل ، التي تتعلق بالنشاط الثقافي والاجتماعي

لتحقيق الثقة في أنفسهن التشاؤم في حياتهن وعدم التسليم بمبدأ 

  .والنجاح في حياتهن داخل الجامعة وخارجها

 تطوير أساليب التدريس الجامعي للطالبات بما يحقق ويحفز فيهن -٣

ن ي ليعز– التعليمية –م الأكاديمية المثابرة وبذل الجهد في المها

 ويقوي عندهن مفهوم – الداخلية –نجاحاتهن إلى جهودهن الذاتية 

نجاحاتهن إلى قدراتهن ودوافعهن الشخصية ويعزين الضبط الداخلي 

بتفاؤل إيماني تنعكس على الأحداث والمواقف الحياتية بإعزاءات 

  .واستجابات إيجابية ثابتة

مية في البيئة الجامعية بين الطالبات يربوية والتعل تفعيل العلاقة الت-٤

وذلك ، وعضوات هيئة التدريس في إطار العلاقة الإنسانية الأكاديمية

بهدف تعزيز مفهوم الذات لدى الطالبات ورفع مستوى الدافعية عندهن 

لتحقيق النجاح في حياتهن الجامعية بتفاؤل مثمر وزيادة المثابرة 
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عر الإيجابية ليكن أكثر ثباتاً من الناحية والإصرار وتعزيز المشا

  .الانفعالية وأكثر تفاؤلاً لتوقعاتهن مستقبلاً

 العناية بفئات الطالبات غير المتزوجات أسرياً من خلال برامج -٥

إرشادية تنظمها الجامعة أو إحدى الجمعيات الخيرية لتزويدهن 

ليها في بالمهارات التعاملية والتحكم في الانفعالات والسيطرة ع

لفاعلية الذاتية لفمن خلال هذا التدريب والتعزيز المعرفي ، حياتهن

المدركة يتهيئن لحياتهن الزوجية وتحمل المسئولية وهن واثقات 

، أكثر تفاؤلاً وأكثر مقدرة للتعامل مع الضغوطات الحياتيةوبأنفسهن 

حيث تشكل هذه القناعات الجانب المعرفي الخاص بالفاعلية والتي هي 

  .ساس التحصين ضد تعلم العجزأ

 التيو  الاهتمام بتفعيل البرامج التدعيمية لفئات الطالبات المتزوجات-٦

تدور حول تعزيز قدراتهن في النجاح في المواقف الأكاديمية التعليمية 

والاجتماعية الأسرية مما يزيد من قناعاتهن للتعامل مع كافة المواقف 

وبالتالي ، ماني وشعور بالرضا داخلياًالحياتية بكفاءة ذاتية وتفاؤل إي

تعزو نجاحاتهن وإدراكاتهن إلى قدراتهن معتمدين على توفيق االله في 

  .كافة توقعاتهن في المستقبل إن شاء االله

 تنظيم وتكثيف المحاضرات الثقافية ضمن برامج عمادة شئون -٧

الطالبات تُخصص في موضوعات عن أهمية التفاؤل في حياة الفتاة 

لمة ونظرتها الاستبشارية نحو المستقبل وتوقع الأفضل وحدوث المس

 والبعد عن التشاؤم والتوقعات السلبية للأحداث، الخير وتحقيق النجاح

ي حياتهن التعليمية والاجتماعية القادمة وخيبة الأمل أو الفشل ف

  .الأسرية مستقبلا
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  :البحوث المقترحة

 من نتائج واستكمالاً بناء على ما أسفرت عنه الدراسة الحالية

  :لها يمكن للباحثة أن تقترح بعض البحوث المستقبلية التالية 

القيام بدراسة مماثلة للدراسة الحالية على عينة من الطلاب والطالبات  -

إضافة بعض متغيرات مع " دراسة مقارنة. "في المرحلة الجامعية

 .سمات الشخصية

الوحدة النفسية والعجز إجراء دراسة عن العلاقة بين الإحساس ب -

المتعلم ومفهومي التفاؤل والتشاؤم لدى عينة من طالبات المرحلة 

  .الثانوية

إجراء دراسة عن العلاقة بين التنشئة الاجتماعية والعجز المتعلم لدى  -

 .عينة من المتزوجات وغير المتزوجات في المملكة العربية السعودية

عينة عجز المتعلم والاكتئاب لدى إجراء دراسة عن العلاقة بين عزو ال -

  .من مراجعي العيادات النفسية

القيام بدراسة عن العلاقة بين التفاؤل والصحة النفسية ومفهوم الذات  -

  .لدى المراهقات

إجراء دراسة عن العلاقة بين الإنجاز التعليمي وعزو العجز المتعلم  -

ت العليا في ومفهومي التفاؤل والتشاؤم لدى طلاب وطالبات الدراسا

  .الجامعات السعودية
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  :راجـع قائمة الم

 المصادر:   أولاً 

مجمع الملك فهد لطباعة المصحف : القرآن الكريم، المدينة المنورة   -١

  .الشريف

: صحيح البخاري، القاهرة ). هـ١٣٨٠(البخاري، شرح ابن حجر  -٢

  .المطبعة السلفية ومكتبتها

  .مطبعة مصطفى الحلبي: مصر). هـ١٣٨٣( الشوكاني، فتح القدير -٣

دائرة . تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي، القاهرة : ١٩٥٤ صحيح مسلم، -٤

  .١أحياء الكتب العربية، ط

  .٧ط: جدة . أذكار ومأثورات). هـ١٤٢٢( الرفاعي، عبد النافع -٥

فتح الباري ) هـ١٤١٦( العسقلاني، الحافظ أحمد بن على بن حجر -٦

قق أصولها وأجازها الشيخ عبد العزيز عبد ح. لشرح صحيح البخاري

   .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: بدون . االله بن باز

  .١ط: تحقيق محمد فوائد عبد الباقي، القاهرة ). م١٩٦٩( موطأ، مالك -٧

. رياض الصالحين). هـ١٤٠٦( النووي، أبو زكريا محيى الدين -٨

  .المكتب الإسلامي: دمشق

  اجع العربيةالمر: ثانياً     

موقع التحكم المدرك ). م١٩٩١( أخرس، نائل محمد عبد الرحمن -٩

وعلاقته بالعجز المتعلم لدى الأطفال، رسالة ماجستير غير منشورة، 

  .قسم العلوم التربوية، كلية الدراسات العلياً، الجامعة الأردنية
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التفاؤل والتشاؤم، المفهوم والقياس، ). م١٩٩٨ ( الأنصاري، بدر-١٠

  .والمنعلقات، كلية الآداب، جامعة الكويت

للذنب وعلاقته ببعض بناء مقياس ). م٢٠٠١( محمد  الأنصاري، -١١

مركز دراسات . متغيرات الشخصية لدى عينة من طلاب جامعة الكويت

عدد (مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت . الخليج والجزيرة العربية

  ).خاص

التفاؤل والتشاؤم وبعض ). م٢٠٠١(إسماعيل أحمد السيد محمد  -١٢

المجلة . المتغيرات النفسية لدى عينة من طلاب جامعة أم القرى

  .٨١ -٥١: ، ص ص )١٥(المجلد ) ٦٠(التربوية العدد 

العلاقة بين اختلاف التفسير السببي ): م ١٩٩٣( أمينة شلبي    -١٣

 لدافعية الإنجاز وتقدير الذات والاتجاه نحو الدروس الخصوصية لدى

جامعة  ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، طلاب المرحلة الثانوية 

  .كلية التربية. المنصورة

الطيرة والفأل في ضوء الكتاب ). ١٤١٣( الجاسم، محمود بن خليفة -١٤

  .دار ابن حزم للطباعة: بيروت . والسنة

لتفاؤل والتشاؤم والأداء ا). م١٩٩٩. (عثمان حمود، الخضر-١٥

، ٦٧دد ــالع، انية ــنســربية للعلوم الإ العالمجلة، الوظيـفي

  .٢٤٢ -٢١٤:ص ص

المكونات العاملية والمعالم ) . م ١٩٩٢( عبد الفتاح محمد ،  دويدار -١٦

دراسات . السيكومترية لمقياس اليأس للأطفال في البيئة المصرية 

   .٥٥  - ٢٥،  )١ ( ٢، . نفسية 



 -١١٩- 

ة التعلم بين المنظور سيكولوجي). م١٩٩٦( الزيات، فتحي مصطفى -١٧

، ١الإرتباطي والمنظور المعرفي، سلسلة علم النفس المعرفي ط

  .دار النشر للجامعات: القاهرة 

. الحالة والسمة: قائمة القلق ) . م ١٩٩٢( سبيلبيرجر وآخرون  -١٨

مكتبة الأنجلو : القاهرة.أحمد محمد عبد الخالق: تعريب وإعداد 

  .المصرية

فعالية العلاج العقلاني الإنفعالي ). هـ١٤٢٣. (عي صباح قاسم الرفا-١٩

السلوكي في تعديل أساليب عزو العجز المتعلم لدى طالبات كلية 

: جدة . رسالة دكتوراه غير منشورة. التربية للبنات بمكة المكرمة

  .كلية التربية للبنات

علاقة توقعات النجاح ).  هـ ١٤٢٤. (  شهرزاد أحمد صالح باحكيم-٢٠

بأساليب عزو العجز المتعلم لدى طلاب وطالبات جامعة أم والفشل 

مكة . رسالة ماجستير غير منشورة.القرى في مدينة مكة المكرمة

  .جامعة أم القرى، كلية التربية: المكرمة 

) م ١٩٩٥( بدر محمد ، نصاري الأ، أحمد محمد ، عبد الخالق  -٢١

المؤتمر الثاني بحوث . دراسة عربية في الشخصية: التفاؤل والتشاؤم 

، د الأولـلـالمج، امعة عين شمس ــج ، سيـاد النفــللإرش

   .١٥٢  - ١٢١: ص ص

دليل تعليمات القائمة العربية ) . م ١٩٩٦( أحمد محمد ، عبد الخالق  -٢٢

  .دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية  ،للتفاؤل والتشاؤم 
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، فاؤل وصحة الجسمتال" ) . أ " م ١٩٩٨( أحمد محمد ،  عبد الخالق -٢٣

،  ) ٢ ( ٢٦، اعية ــوم الاجتمــمجلة العل ،ة عاملية ــدراس

   .٦٢   - ٤٥: ص ص

التفاؤل والتشاؤم " ) . ب " م ١٩٩٨( أحمد محمد ،  عبد الخالق -٢٤

،  يوليو٣ العدد ٨اسات نفسية مجلد عاملية، در دراسة، وقلق الموت 

   .٣٧٤  - ٣٦١ص ص ، أكتوبر 

التفاؤل والتشاؤم عرض ). م١٩٩٩(، أحمد محمد عبد الخالق -٢٥

ص . مؤتمر الخدمة النفسية والتنمية، جامعة الكويت. لدراسات عربية

  .٢٩ -١: ص

التفاؤل ) . م ١٩٩٨. ( ولولوة حمادة ، حسن ،  عبد اللطيف -٢٦

 العلوم مجلة. جامعة الكويت . والتشاؤم وعلاقتهما ببعدى الشخصية 

    .١٠٤  - ٨٤: ص ص،١ العدد ،٢٦المجلد. الاجتماعية 

إعزاءات المتفوقين والمتأخرين ). م١٩٩١( عبد المنعم، ثروت محمد -٢٧

: بحوث المؤتمر السابع لعلم النفس، القاهرة . دراسياً للنجاح والفشل

  .مكتبة الأنجلو المصرية

البحث العلمي مفهومه وأدواته ). م١٩٩٦( عبيدات، ذوقان وآخرون -٢٨

  .دار الفكر للطباعة والنشر: ن الأرد. وأساليبه

الشعور بالسعادة وعلاقته ببعض ) . م ٢٠٠١( فريح عويد ،  العنزي -٢٩

. كور والإناث دراســـة إرتباطية مقارنة بين الذ، سمات الشخصية 

  .٣٧٧  - ٣٥١: ص ص  ، ٣العدد ، ١١ مجلد.مجلة دراسات نفسية
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العلاقة بين  . )م ١٩٩٨( ، عويد ، والمشعان ،فريح ،  العنزي -٣٠

. مجلة دراسات نفسية . شاؤم الشخصية الفصامية والتفاؤل والت

   .١٥٦  - ١٢٨: ص ص  ،٢٠العدد  ، ٨مجلد

دراسة تنبؤية للعجز المتعلم ) : م ١٩٩٧(السيد محمود ،  الفرحاتي -٣١

مدركة والتشوهات المعرفية في ضوء بعض عوامل البيئة التعليمية ال

  كلية -  رسالة ماجستير غير منشورة -نويةلدى طلاب المرحلة الثا

  .  جامعة المنصورة -التربية 

التفاؤل ). م٢٠٠٠( مخيمر، هشام محمد، وعبد المعطي، محمد السيد -٣٢

والتشاؤم وعلاقتها بعدد من المتغيرات النفسية لدى عينة من طلاب 

دراسات تربوية واجتماعية، كلية التربية، جامعة . وطالبات الجامعة

  .٤٤ -١: ، ص ص ٦، المجلد )٣(العدد . وانحل

التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما ) . م ١٩٩٩( شكري ،  مايسة -٣٣ 

 ، ٩لمجلد مجلة دراسات نفسية ا، ة ـاليب مواجهة المشقـبأس

   .٤١٦- ٣٧٨: ص ص ، ٣العدد

التفاؤل والتشاؤم ) . م ٢٠٠٠. ( عويد سلطان ،  المشعان -٣٤

نفسية الجسمية وضغوط أحداث الحياة لدى وعلاقتهما بالاضطرابات ال

 ، ٤العدد  ، ١لد ـالمج. ات نفسية ــمجلة دراس. طلاب الجامعة

    .٥٣٢  - ٥٠٥: ص ص 

 سيكولوجية الفروق بين )ت . د( رشاد على بن عبد العزيز ،  موسى -٣٥

  .دار عالم المعرفة :  القـاهرة ، الجنسين 
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نشرة دورية يصدرها مركز ) . م ٢٠٠٤. ( نشرة الصحة النفسية -٣٦

 ، ٦العدد  . -  جامعة الإمارات العربية المتحدة -الإرشاد الجامعي 

   .٢ص 

أثر ). م١٩٨٨( نشواتي، عبد المجيد أحمد، عوده، صبحي خنفر -٣٧

التحصيل والجنس ومفهوم الذات في الإدراك عواكل النجاح والفشل 

 مجلة العلوم :الكويت . المدرسي لدى طلبة الصف الثاني الثانوي

  .٢٠-٥عدد خاص . الاجتماعية

: الرياض، عقدة التشاؤم ) : هـ ١٤٢٠( يحيى بن إبراهيم  ،  اليحيى-٣٨

  .دار القاسم للنشر
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