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  AA  --  

AAFFNNOORR::  AAssssoocciiaattiioonn  FFrraannççaaiissee  ddee  NNoorrmmaalliissaattiioonn..  

AANNDDRRSS::  AAggeennccee  NNaattiioonnaallee  ppoouurr  llee  DDeevveellooppmmeenntt  ddee  llaa                              

RReecchheerrcchhee  eenn  SSaannttéé..  

AANNDDRRUU::  AAggeennccee  NNaattiioonnaallee  ddee  DDeevveellooppmmeenntt  ddee  llaa    RReecchheerrcchhee  

                                        UUnniivveerrssiittaaiirree..  

AARRLL::  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  RReesseeaarrcchh  LLiibbrraarriieess..  

AARRPPAA::  AAddvvaanncceedd  RReesseeaarrcchh  PPrroojjeeccttss  AAggeennccyy..  

AASSCCIIII::  AAmmeerriiccaann  SSttaannddaarrdd  CCooddee  ffoorr  IInnffoorrmmaattiioonn  IInntteerrcchhaannggee

  BB  --��

BBAANNCC::  BBiibblliiootthhèèqquuee  ddee  ll’’  AAsssseemmbbllééee  NNaattiioonnaall  ddee  CCoorrééee..  

BBLLAAIISSEE::  BBrriittiisshh  LLiibbrraarryy’’ss  AAuuttoommaatteedd    SSeerrvviiccee..  

BBMMPP::  BBiittmmaapp..  

BBNNFF::  BBiibblliiootthhèèqquuee  NNaattiioonnaall  ddee  FFrraannccee..  

CC  --��

CCDD--DDAA::  CCoommppaacctt  DDiisskk  DDiiggiittaall  AAuuddiioo..  

CCDDII::  IInntteerraaccttiivvee  CCoommppaacctt  DDiisscc..  

CCDD--RROOMM::  CCoommppaacctt  DDiisscc  RReeaadd  OOnnllyy  MMeemmoorryy..  

CCLLIIRR::  CCoouunncciill  LLiibbrraarriieess  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoouurrcceess..  

CCOORRCC::  CCooooppeerraattiioonn  RReessoouurrccee  CCaattaalloogg..  



CCUURREERR::  CCeennttrree  UUnniivveerrssiittaaiirree  ddee  RReecchheerrcchhee  eett  rrééaalliissaattiioonnss..  

  

  

  

DD  --��
DDCCRR::DDiirreeccttiioonn  ddee  CCoooorrddiinnaattiioonn  ddee  RReecchheerrcchhee..  

DDEELLIIVVEERR::  DDeesskkttoopp  LLiinnee  ttoo  VViirrttuuaall  EEnnggiinneeeerriinngg  RReessoouurrcceess..  

DDLLFF::  DDiiggiittaall  LLiibbrraarryy  FFeeddeerraattiioonn..  

DDPPGGRRUU::  DDiirreeccttiioonn  ddee  PPoosstt  GGrraadduuaattiioonn  ddee  RReecchheerrcchhee  

  UUnniivveerrssiittaaiirree..  

DDPPII::  DDoott  PPeerr  IInncchh..  

DDRRIIVV::  DDiirreeccttiioonn  ddee  RReecchheerrcchhee  eenntteerr  sseecctteeuurrss  eett  VVaalloorriissaattiioonn..  

DDVVDD::  DDiiggiittaall  VVeerrssaattiillee  DDiisskk..  

EE  --  

EENNSSAAEE::  EEccoollee  NNaattiioonnaall  ddee  llaa  SSttaattiissttiiqquuee  eett  ddee  ll’’  AAddmmiinniissttrraattiioonn    

                                    EEccoonnoommiiqquuee..  

GG  --  
GGEEDD::  GGeessttiioonn  EElleeccttrroonniiqquuee  ddeess  DDooccuummeennttss..  

GGIIFF::  GGrraapphhiiccss  IInntteerrcchhaannggee  FFoorrmmaatt..  

  

HH  --��
HHCCRR::  HHaauutt  CCoommmmeessaarriiaatt  ddee  RReecchheerrcchhee..  

HHTTMMLL::  HHyyppeerr  TTeexxtt  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee..    

HHTTTTPP::  HHyyppeerr    TTeexxtt  TTrraannssffeerr  PPrroottooccooll..  



II  --  
IIBBMM::  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBuussiinneessss  MMaacchhiinneess..  

IIFFLLAA::  IInntteerrnnaattiioonnaall  FFeeddeerraattiioonn    LLiibbrraarryy  ooff  AAssssoocciiaattiioonn..  

IISSOO::  IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  SSttaannddaarrddiizzaattiioonn..    

  

JJ  --  

JJPPEEGG::  JJooiinntt  PPhhoottooggrraapphhiicc  EExxppeerrtt  GGrroouupp..  

LL  --  

LLAANN::  LLooccaall  AArreeaa  NNeettwwoorrkk..  

MM  --  

MMPPEEGG::  MMoovviinngg  PPiiccttuurree  EExxppeerrttss  GGrroouupp..  

NN  --  

NN::NNuumméérroo..  

NNAARRAA::  NNaattiioonnaall  AArrcchhiivveess  aanndd  RReeccoorrddss  AAddmmiinniissttrraattiioonn..  

NNSSFF::  NNaattiioonnaall  SScciieennccee  FFoouunnddaattiioonnss..    

OO  --  

OOCCRR::  OOppttiiccaall  CChhaarraacctteerr  RReeccooggnniittiioonn..  

OOCCLLCC::  OOhhiioo  CCoolllleeggee  LLiibbrraarryy  CCeenntteerr..  

OODDLLIISS::  OOnnlliinnee  DDiiccttiioonnaarryy  ffoorr  LLiibbrraarryy  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  

SScciieennccee..  

OONNRRSS::  OOffffiiccee  NNaattiioonnaallee  ddee  RReecchheerrcchhee  SScciieennttiiffiiqquuee.. 

PP  --  

PP:: PPaaggee..  

    PPCC::  PPeerrssoonnnneell  CCoommppuutteerr..    

PPCCLL:: PPrriinntteerr  CCoonnttrrooll  LLaanngguuaaggee..  



PPDDFF::  PPoorrttaabbllee  DDaattaa  FFoorrmmaatt..  
PPPP::  ddee  llaa  ppaaggee  nnuumméérroo……àà  llaa  ppaaggee  nnuumméérroo..  

RR  --  

RRPPVV:: RReettuurrnn  BBeeaamm  VViiddiiccoonn..    

RRTTFF::  RRiicchh  TTeexxtt  FFoorrmmaatt..  

  
  

  

SS  --  
SSCCAAMM::  SSttaannffoorrdd  CCooppyy  AAnnaallyyssiiss  MMeecchhaanniissmm..    

SSFFPPLL::  SSaann  FFrraanncciissccoo  PPuubblliicc  LLiibbrraarryy..  

SSGGMMLL::  SSttaannddaarrdd  GGeenneerraalliizzeedd  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee..  

TT  --  

TTCCPP//IIPP::  TTrraannssmmiissssiioonn  CCoonnttrrooll  PPrroottooccooll  //  IInntteerrnneett  

PPrroottooccooll..  

TTIIFFFF::  TTaaggggeedd  IImmaaggee  FFiillee  FFoorrmmaatt  ..  

  

UU  --  

UUNNEESSCCOO::  UUnniitteedd  NNaattiioonnss  EEdduuccaattiioonnaall  SScciieennttiiffiicc  aanndd  

CCuullttuurraall  

                                        OOrrggaanniizzaattiioonn..  

UUSSBB:: UUnniivveerrssaall  SSeerriiaall  BBuuss..  

VV  --  

VVOOLL::  VVoolluummee..  

 

WW--  



WWWWWW::  WWoorrdd  WWiiddee  WWeebb.. 

XX  --  

XXMMLL::  EExxtteennssiibbllee  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee.. 
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عبارة شهيرة قالها الأديب الكبير الراحل ...التعليم والتكوين كالماء والهواء  

وكم ... جانية التعليم والتكوين في مصر الدكتور طه حسين، فهو أول من نادى بم

. والأمم لا تزدهر إلا بشعب متعلم...كانت قولة حكيمة، فالدول تتقدم بجهود أبناءها 

وإن على مر تاريخ حضارات الأمم السابقة بدءا من الحضارة الفرعونية والحضارة 

لحديثة، كلها ا ةالصينية والحضارة الرومانية والحضارة الإسلامية والحضارة الأوروبي

حضارات ازدهرت وتقدمت بجهود العلم والتنوير، وعرفنا كم بذل قادا وزعماؤها 

  .من الجهود المضنية في سبيل تعليم شعوم

ولقد كان الرسول الكريم محمد صلى االله عليه وسلم وهو يعتق الأسرى نظير 

عطايا لمن يقدم  تعليم المسلمين، وكم منح الخلفاء الإسلاميون في عصور الازدهار من

 ءالجديد في العلوم والترجمة والتفسير والنظريات الجديدة في الطب والكيميا

والاختراعات، وهاهي الحضارة الأوروبية تركز على التعليم والتكوين والعلماء وتمنح 

وتبني صروحا للعلم في كل مكان، ونرى رؤساء الدول ) جائزة نوبل(الجوائز للعلماء 

يات المتحدة الأمريكية كيف تعني بالبحث العلمي وتجذب العلماء من الأوروبية والولا

كل مكان لدفع عجلة التقدم في تلك البلاد وتستخدم كل وسائل الإغراء لحثهم على 

  .البقاء بتلك الدول والمساهمة في تطويرها

ومن المتعارف عليه اليوم أن كل شعوب المعمورة تسعى لاحتلال الريادة في  

ن المتطورة، وزاد هذا الهوس نحو الزعامة مع دخولنا الألفية الثالثة، أخذا ركب البلدا

في الحسبان أن التقدم هو رأس المال الفكري، إذ أنه طاقة التنمية التي لا بديل عنها فهو 

يعني الطاقة البشرية المؤهلة التي يكون بمقدورها مواجهة التغيرات التكنولوجية الحاصلة 

ك لا بد من تنمية رأس مال الفكري هذا في بنوك وأول هذه يوميا، وما دام كذل

  . البنوك الجامعة التي تتخذ من البحث العلمي عمودا فقريا وعصبا حيويا لها



وفي خضم التطورات المتسارعة التي يعرفها العالم يكاد يتفق معظم الباحثون 

ضغوطات الحياة على أن التكوين الجامعي يحتاج إلى تجديد وتطوير لمواجهة تحديات و

التي فرضتها التقنيات العصرية، فالبحث العلمي يواجه عدة ضغوطات وتحديات 

فالانفجار المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات والثورة التقنية وما يترتب عليها من 

سرعة انتقال المعرفة، كلها عوامل تضغط على الجامعة من أجل مزيد من الفعالية 

اراة هذه التغيرات، ولقد لجأت معظم جامعات العالم إلى والاستحداث والتجديد 

  .إستخدام التقنيات بدرجات متفاوتة لمواجهة هذه الضغوطات والتحديات

ومن هذا المنطلق، شهد التكوين بالجامعات تغيرات تكنولوجية أسهمت في تحديث 

الجامعة المكتبة الجامعية وأصبحت تحتل مكانة مرموقة في صلب عملية التكوين في 

  .وهذا جعلها شريكا مباشرا في مجمل عمليات التطوير المعرفي

إن ما يجري اليوم من ظهور لنظم التكوين الحديثة وما أدى ذلك إلى بروز الحاجة 

للمعرفة والتجريب يدفع المكتبة الجامعية إلى تطوير خدماا حتى تقوم بدورها التعليمي 

ءا لا يتجزأ من الجامعة، ولقد قدمت التقنية والتكويني  بأكثر فعالية بإعتبارها جز

الحديثة فرصا ثمينة للمكتبات لتقديم خدماا على أكمل وجه باستخدامها للتطور 

التقني والذي أتاح للمكتبات في أن تصبح موزعا إلكترونيا للمعرفة لمن يريدها في أي 

ميز باستخدام مكان يتواجد فيه، وهذا ما أدى إلى ظهور جيل جديد من المكتبات يت

المكثف لتقنيات المعلومات والحوسبة والنظم المتطورة وهو المكتبات الرقمية من أجل 

البعد عن التقليدية في التكوين والاستفادة من الإمكانيات التقنية الحديثة التي تتطور 

خلال فترات متسارعة لا يمكن الإحاطة ا في جميع مجالاا وهذا من خلال دمج 

لتكوين والبحث العلمي خصوصا في ضوء عجز النظام التعليمي الجامعي في التقنية با

هذه الأخيرة التي . مواجهة التحديات التي أفرزا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أحدثت تطورات في وظيفة الجامعة ودورها وحتى مفهومها إذ ظهرت مفاهيم جديدة 

هذه المفاهيم التي ظهرت نتيجة الطلب كالتعليم الإلكتروني والقراءة الإلكترونية، 



مما . المتزايد على التعليم والحاجة إلى مواكبة التطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا

الجديد من المكتبات سعيا منها لدعم التكوين  لجعل الجامعة الجزائرية تتبنى هذا الجي

  . وترقية البحث العلمي

  : للدراسة تحت عنوان على هذا الأساس كان الموضوع المختار
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من الدوافع والأسباب التي جعلتنا نخوض في هذا  ولقد اجتمعت لدينا جملة

 الاهتمام الشخصي بموضوع الموضوع دون أي موضوع آخر وهي بدرجة أولى

المكتبات الرقمية وبالتالي وجدنا في معالجة موضوع دور المكتبة الرقمية في دعم 

التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية فرصة لاستثمار المعارف السابقة وترسيخ 

واكتشاف معارف جديدة، وما شجعنا أكثر قلة وحداثة الدراسات الأكاديمية حول 

ت الرقمية بالجامعات الجزائرية على الأقل على المستوى الوطني وهو ما يضفي المكتبا

على موضوع الدراسة صبغة التميز من حيث إمكانية مساهمة مثل هذه الدراسات في 

معالجة الوضع الراهن الذي تعيشه المكتبات الرقمية وتفعيل دورها في التكوين 

لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة محل والبحث العلمي بصفة عامة والمكتبة الرقمية 

  .الدراسة بصفة خاصة

ومن أجل إحاطة أكثر بالموضوع تم تقسيم الدراسة إلى بابين أحدهما نظري 

والآخر ميداني، الباب النظري منه مفرع إلى خمسة فصول، والباب الميداني إلى ثلاثة 

الجوانب النظرية أما عن فصول الباب النظري والمفاهيمي فتمحورت حول . فصول

المختلفة للموضوع المعالج، وما تجدر الإشارة إليه أن كامل فصول الدراسة النظرية 

  .والميدانية، قد خصصت بتمهيد وخلاصة

تطرق الفصل الأول من الباب النظري إلى أساسيات الدراسة من خلال تحديد 

ا كالتساؤلات إضافة إلى العناصر الأخرى المرتبطة " المشكلة " أساس الدراسة 



والفرضيات والتطرق إلى أهمية الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها والدراسات 

السابقة التي دف من خلالها إلى تحديد الجوانب الأكثر تناولنا لدراستنا من قبل 

الدراسات السابقة، ثم سلطنا الضوء على بعض المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بموضوع 

  . البحث

ين عالج الفصل الثاني للباب النظري كل من الجامعة والبحث العلمي وذلك في ح

من خلال تسليط الضوء على الوضع الراهن للجامعة والبحث العلمي في الجزائر 

وإبراز أهم التحديات التي تواجههما خاصة فيما يتعلق بإدارة المعرفة والتكنولوجيات 

  .الرقمية

اء حول التكـوين في ظـل التكنولوجيـات    أما الفصل الثالث للباب النظري ج

الرقمية وهو بمثابة رؤية للتكوين في العصر الرقمي، بداية من ماهية التكوين؛ تعريـف  

، كما تطرقنا إلى التكوين في علم المكتبات وهـذا  ...التكوين، أسبابه، مبادئه وأنواعه

 ـ ات وسـبل  من خلال دراسة المكتبات والتجديد، ومنطلقات التكوين في علم المكتب

تطويره إضافة إلى إبراز مؤهلات المكتبين في العصر الرقمي، ومكانة المهنة المكتبيـة في  

ثم انتقلنا إلى الحديث خصائص التكوين ومتطلباته في العصر . ظل التكنولوجيا الرقمية

  .   الرقمي وطرقه الجديدة

ات الجامعية في حين ضمنا الفصل الرابع عدة عناصر تحت عنوان الرقمنة في المكتب

طريق نحو المكتبات الرقمية بداية بتعريف تقنية الرقمنة، وإبراز فوائدها أنواعها 

ومتطلباا، ثم انتقلنا إلى الرقمنة بالمكتبات الجامعية وهذا من خلال تحديد أهدافها 

ة ومختلف إجراءاا وتقنياا المتبعة، إضافة إلى تصنيف الوثائق المرقمنة بالمكتبات الجامعي

  .وختاما لهذا الفصل تناولنا طرق حماية وأمن المعلومات المرقمنة بالمكتبات الجامعية

أما الفصل الخامس في الباب النظري الذي يمثل إحدى ركائز الدراسة والذي 

عنون بـ المكتبة الرقمية بين الدور التكويني والبحثي، أشرنا بادئ ذي بدء إلى مفهوم 



ذات العلاقة، وأهميتها وميزاا وأبرز وظائفها، تطرقنا  المكتبة الرقمية والمصطلحات

بعد ذلك التحول إلى المكتبة الرقمية وهذا من خلال تحديد مراحل وإستراتجية 

التحول، المتطلبات مع وضع نموذج تصوري لها وإبراز مختلف الأسس لإنجازها 

قمية والمشاكل وكيفيات تنظيم مجموعاا، ناهيك عن عرض مختلف أنواع المكتبات الر

ثم تناولنا المكتبة الرقمية ودعمها للتكوين والبحث العلمي وهذا . التي تحد من تجسيدها

من خلال دورها في تقصي البحوث العلمية المنجزة والمساهمة في إنجازها، ودورها في 

وأخيرا قمنا بعرض بعض التجارب العالمية والوطنية في مجال . تكوين المستفيدين

  .لرقمية الجامعيةالمكتبات ا

أما الباب الميداني والتطبيقي فقد خصص للدراسة الميدانية، بفصوله الثلاثة، حيث 

من تحديد مجالات الدراسة إلى : تضمن الفصل السادس منه إجراءات الدراسة الميدانية

  .المنهج المستخدم  فأساليب تجميع البيانات الخاصة بالدراسة ومجتمعها

باب الميداني خصص لعرض المكتبة الرقمية لجامعة الأمير الفصل السابع داخل ال

عبد القادر بقسنطينة مكان الدراسة الميدانية وهذا من خلال التعريف بجامعة الأمير 

عبد القادر ومكتبتها الجامعية وتناول المكتبة الرقمية بدءا من النشأة ودوافع ظهورها 

سات والتطبيقات الفنية والتقنية المعتمدة والإمكانيات المتاحة لها إلى الإجراءات والممار

  .ا مدعمة بصور حية من مكان الدراسة

أما الفصل الثامن والذي تناول نتائج الدراسة الميدانية وهذا من خلال تحليل 

استمارتي الإستبانة كل على حدى ووضع استنتاج لكل محور، النتائج العامة للدراسة، 

  . وعرض النتائج على ضوء الفرضيات

وأخيرا وضعنا . وفي خاتمة هذا البحث حاولنا وضع حوصلة عامة عن الدراسة      

بعض الاقتراحات التي من شأا أن تساهم في تطوير هذا الجيل الجديد من المكتبات 

  .وتفعيل دوره أكثر في عملية التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية



وعة قيمة من المراجع سواء ما تعلق منها ولقد اعتمدنا في انجاز دراستنا على مجم 

  :بالجانب المنهجي أ والجانب المعرفي ومن أهم كتب المنهجية المعتمدة نذكر

 للدكتور محمد فتحي عبد الهادي وكتـاب  البحث ومناهجه في علم المكتباتالبحث ومناهجه في علم المكتباتكتاب -

  إعدادإعدادللدكتور أحمد بدر، إضافة إلى كتاب  مناهج البحث في علم المكتبات والمعلوماتمناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات

للدكتور مرسي عطية الطاهر حيث استطعنا من خـلال   رسائل الماجستير والدكتوراهرسائل الماجستير والدكتوراه

الإطلاع على هذه المراجع ضبط الجانب المنهجي للدراسة مع تكوين صورة موسعة عن 

ولإثراء البحث معرفيا وعلميا اعتمدنا على عدد . طرق تحضير الرسائل والأطروحات

  :من المراجع المهمة أبرزها

للدكتور عماد عيسى  الأسس النظرية والتطبيقات العملية الأسس النظرية والتطبيقات العملية : : كتبات الرقميةكتبات الرقميةالمالمكتاب  -

صالح محمد والذي تضمن إحاطة شاملة بالمكتبات الرقمية إضافة إلى تطرقـه الرقمنـة   

والاختزان الرقمي وعدة محاور أخرى، ومن أهم المراجع التي أفادتنا كـثيرا في إنجـاز   

عبد ايد صالح بوعزة وأهمها على الإطـلاق   البحث الدراسات التي قام ا الدكتور

والتي نشرت من طرف مكتبة الملك  تحديات الحاضر وآفاق المستقبلتحديات الحاضر وآفاق المستقبل: : المكتبات الرقميةالمكتبات الرقمية

المكتبـات الرقميـة اسـتجابة    المكتبـات الرقميـة اسـتجابة    : : فهد الوطنية،إلى جانب دراسته الأخرى تحت عنوان

،كما  1،ع11مج والمنشورة في مجلة مكتبة الملك فهد   ..للاحتياجات التعليمية المتزايدةللاحتياجات التعليمية المتزايدة

أن هناك العديد من المراجع القيمة المعتمدة ولكن اال هنا لا يسع لـذكرها كاملـة   

  .فاكتفينا بالأهم

وانطلاقا من طبيعة الدراسة وتبعا للإشكال المطروح والتساؤلات والفرضيات 

فإننا وجدنا من الأنسب تطبيق كل من منهج دراسة الحالة و المنهج الوصفي المعتمد 

  .ى التحليلعل

إن أي دراسة أكاديمية لا تكاد تخلو من بعض الصعوبات والعراقيل التي قد 

تصادف الباحث في فترات إنجازه للبحث، ونحن من خلال معالجتنا لهذا الموضوع يمكن 

أن نذكر فقط تلك الصعوبات المتعلقة بالتشتت اللغوي لأن معظم المراجع المتخصصة 



ية وهذا ما شكل عائق في ترجمة بعض المفاهيم والمصطلحات في الموضوع باللغة الإنجليز

بالإضافة إلى ارتباط الموضوع أو تزاوجه بين علم المكتبات والإعلام الآلي مما أوجب 

التي  مجال الإعلام الآلي علينا الإطلاع على بعض المصطلحات والمفاهيم والتقنيات في

الرسمية  قى بعض المعلومات والوثائلها صلة بالدراسة بالإضافة إلى صعوبة الحصول عل

  .مصادرها لتحفظ المسؤولين نم

ونرجو أن تكون هذه الدراسة قد وفقت ولو بالقدر اللازم للإجابة عن       

تساؤلات الدراسة ووضع النقاط على الحروف فيما يتعلق بالمكتبات الرقمية، كما 

ي وأملنا كبير وطموحنا نتمنى أن تكون إسهاما ولو متواضعا في مسيرة البحث العلم

 تأكبر في أن تخطو هذه الدراسة عدة خطوات في هذا اال فاسحة اال لدراسا

أخرى مستقبلية إن شاء االله، إن أصبت فمن االله وإن أخطأت فمن نفسي ومن 

  .  الشيطان

        ............واالله الموفق وبه نستعينواالله الموفق وبه نستعينواالله الموفق وبه نستعينواالله الموفق وبه نستعين 
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  يالإطار النظري والمفاهيم
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مما لا شك فيه أن البحث الجيد في أي علم هو دليل قاطع على قوة هذا العلم لأنه  ���
من ثم وقوفه أمـام التحـديات المسـتقبلية    وتطوير هذا العلم ويعد اللبنة الأساسية لبناء 

المعلومات كأبرز هذه العلوم التي شهدت إنتعاشـا  والمكتبات  من ذلك نجد علموعاقبة، تالم
بالتـالي تحقيـق التطـور السـريع     ، وتطبيقاتهوازدهارا منقطع النظير في ميدان البحث و
على التكوين والبحـث  الاستفادة القصوى من التكنولوجيات الحديثة بما ينعكس إيجابا و

  .العلمي

لعلمي في مسيرة التنمية الشـاملة فهـي   هي إحدى روافد البحث ا الجامعةبما أن و
ذلـك بالعمـل   ومطالبة اليوم أكثر من أي وقت مضى بتعزيز دورها لتحقيق هذا المسعى 

والتكنولوجي وللوصـول إلى  السعي إلى التحسين المستمر في الأداء على المستوى الفني و
لمعلومـات  اسـتغلال تكنولوجيـا ا  العديد من المكتبات الجامعية إلى  عمدتالنقاط  هذه

هذا الجيل الجديـد مـن   ، ومواكبة التطور التقني وذلك من خلال إنشاء المكتبات الرقمية
، من هنـا  ةالمكتبات الذي يسعى إلى دعم وترقية عملية التكوين والبحث العلمي بالجامع

  :فيما يلي الدراسة يمكننا وضع أساسيات

1�.���1��א�د�א��:� �

صر الذي نعيشه والتي تتزايد مع مرور الأيـام  إن قضية المعلومات من أهم قضايا الع
والسنين حتى أطلق عليها البعض ثورة المعلومات أو تسنامي المعلومات وقد أصبح نجاح أي 

  .مؤسسة على ما تمتلكه من معلومات

ومن الملاحظ أن نمو المعلومات وتطورها زاد بصورة ضخمة نتيجة الأبحاث المتطورة 
وأمام هـذا  . والبحث والدراسة وتتجدد بالكشف والاختراع بنمو العلم وفالمعلومات تنم

الفيض من المعلومات المتراكمة، أصبحت الحاجة ماسة جدا إلى إستخدام نظم وأسـاليب  
ومن أجل هذا كان من الضروري . أكثر حداثة للتعامل مع هذا الكم الهائل من المعلومات



ز الحاسوب معظم مجالات الحيـاة  الإعتماد على الحاسبات الإلكترونية، ولقد اقتحم جها
وفرض نفسه على كل ما يتعلق به الفرد في الحياة وأصبح جزءا من الحياة العصرية ومـع  
التقدم التقني والإتجاه الذي يهدف بالرقي باتمع من خلال تطبيقه في عمليـة التكـوين   

اية القـرن  والبحث العلمي، وإعداد القوى البشرية لإستخدام هذه الوسائل، ونحن في بد
الحادي والعشرين حيث تتضح أهمية التنمية كجواز مرور إلى المستقبل المليء بالتحـديات  
يبرز دور الإنسان كأساس للتنمية وتتجلى ضرورة تدريب وتكوين وإعدادا هذا الإنسان 

  .حتى يقوم بدوره المأمول

طلبـات الحيـاة   وأمام هذا الإنفجار المعرفي الهائل والإقتحام التقني الكبير بدأت مت
العصرية تشكل عبئا ثقيلا على المؤسسات التعليمية بصفة عامة والجامعية منـها بصـفة   
خاصة من جهة، وعجز الطرق التقليدية عن تقديم المعلومات وعدم مواكبتها لتطـورات  
العصر وسوق العمل من جهة أخرى، وعلى هذا الأساس تستدعي الضرورة مواصلة الجهد 

أساليب وإتجاهات مستحدثة قادرة على إحـداث الـتغير المنشـود    في مجال البحث عن 
ومواكبة العصر، إذ لا يمكن للجامعة أن تتطور في غياب نظام تعليمي يستوعب الأحداث 
الجارية ويتفاعل إيجابيا والتطورات العلمية والتقنية ويعد الأجيال إعداد متكاملا يمكنها من 

  .فهم حقيقة التطورات

العلمي يبدأ بتعديل طرائق التكوين المتبعة للرفـع مـن كفـاءة    وإن دعم البحث  
المدرسين لأنفسهم بالإطلاع على كل ما هو جديد وتدريب الطلبـة علـى إسـتخدام    
تكنولوجيا المعلومات، بإعتبار أن التقنية أداة لا غنى عنها في تحقيق التنمية الشاملة وإن دعم 

إذ أصـبح مـن   . تطوير المكتبات الجامعيـة  التكوين بالجامعة ينبغي أن ينطلق من قاعدة
الضروري لهذه المؤسسات التوثيقية أن تعيد النظر في وسائلها ـدف تحسـين المـردود    
التعليمي ورفع كفاءته من خلال تبني جيل جديد من المكتبات والتي أبرزهـا المكتبـات   

  .الرقمية



التي تكتسيها المكتبة الرقمية في ومن هذا المنطلق أدركت الجامعات الجزائرية الأهمية         
دعم التكوين والبحث العلمي ا وهذا ما يتجلى من خلال إنطلاق بعض الجامعات 
الجزائرية في إدخال التقنية الحديثة وإنشاء المكتبات الرقمية سعيا منها للإرتقاء بخدماا بما 

ر البحث العلمي يتناسب ويتجاوب مع متطلبات مستفيديها من الطلبة والباحثين وتطوي
ولكن . المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة: ولعل أبرز هذه المكتبات الرقمية

رغم كل ما قيل عن هذه المكتبة الرقمية، إلا أن دورها في العملية التكوينية ودعم البحث 
  :العلمي بالجامعة ككل لا يزال يطرح الكثير من نقاط التساؤل

  

  امعة الأمير عبد القادر بقسنطينة؟ وما هو دورهـا امعة الأمير عبد القادر بقسنطينة؟ وما هو دورهـا المكتبة الرقمية لجالمكتبة الرقمية لج  ما هو واقعما هو واقعفف    

  ؟؟البحث العلمي بالجامعة الجزائريةالبحث العلمي بالجامعة الجزائريةفي دعم التكوين وترقية في دعم التكوين وترقية 
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جـع  من خلال المرا عة من الأسئلة يسعى الباحث للإجابة عنهاوهي عبارة عن مجمو
 ت متعلقة بموضوع أو مشكلة الدراسة،وتكون التساؤلا والكتب وكذلك مواقع الانترنت،

وتعد تساؤلات الدراسة النقطة الأساسية لدراسة البحوث العلمية والتي على أساسها يمكن 
وضع الفرضيات كتحليل للتساؤل الجوهري المطروح في المشكلة، بمعنى تفريع وتبسـيط  

تي سـنحاول  الغموض العام إلى أسئلة فرعية تساعد على تحليل وخدمة مشكلة البحث وال
  : الإجابة عنها من خلال هذه الدراسة

  ما هي الاتجاهات في تعريف مفهوم المكتبة الرقمية وأسباب ذلك الاختلاف؟.1 
  ما أهمية إدخال تقنية المعلومات إلى المكتبات الجامعية؟.2 
  ما هي المتطلبات الضرورية لإنشاء المكتبات الرقمية وكيفية التحول إليها؟ .3 
ظهور المكتبة الرقمية يعتبر مجرد نقلة تكنولوجية أم أنه جاء لـدعم التكـوين    هل أن .4 

  وترقية البحث العلمي؟



هل يمكن اعتبار المكتبات الرقمية عصا سحرية؟ لتطوير عملية التكوين والبحث العلمي  .5
  أم أا محاطة بجملة من الأوهام؟

لى التوجهات المطلوبـة الـتي   ما هي متطلبات دعم التكوين والبحث العلمي بناءا ع.6 
  تعيشها الجامعة الجزائرية؟

هل المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة مجرد ترف أو أداة فعالة ومكملة  .7
  للعملية التكوينية وترقية للبحث العلمي؟

 ـ. 8 ير ما هو أثر إنشاء المكتبة الرقمية على عملية التكوين والبحث العلمي بجامعة الأم
  عبد القادر بقسنطينة ؟

ما المعوقات التي تحول دون إستخدام تقنيات التكوين والتعليم إستخداما تاما بجامعة . 9
  الأمير عبد القادر بقسنطينة؟

ما هي التوجهات والأفاق المستقبلية للعملية التكوينية والبحث العلمي بجامعة الأمير . 10
  بة الرقمية؟عبد القادر بقسنطينة في ظل إنشاء المكت
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 تعد الفرضية أكثر أدوات البحث العلمي فعالية، وبكلمة وجيزة يمكن أن تعرف 
ونستخلص  ،1"البحثو تفسير مؤقت أو محتمل لمشكلة تخضع للدراسة"  اأ على الفرضية

 .حثأن الفرضية تمثل في ذهن الباحث احتمالاً وإمكانية لحل المشكلة التي هي موضوع الب
  :كالآتي ةفرضيات هذه الدراسو

  : الفرضية الأولى  

جاءت المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة استجابة لحاجة تعليمية 

  .متزايدة) تكوينية(

  :الفرضية الثانية  

                                                 
 .1999دار الفكر، : عمان .المعلوماتمقدمة في علم المكتبات و .، مصطفى، النجداوي، أمينعليان، ربحي 1
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التكـوين  التكـوين  في دعـم  لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة إن تدني فعالية المكتبة الرقمية  

  . . العلمي يعزى إلى نقص الدعم المالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلةالعلمي يعزى إلى نقص الدعم المالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلةوترقية البحث وترقية البحث 

 :الفرضية الثالثة 

إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تسـاهم في  إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تسـاهم في  

  . . ترقية وتحديث التكوين بالجامعةترقية وتحديث التكوين بالجامعة

  :الفرضية الرابعة  

ة الأمير عبد القادر بقسنطينة تسـاهم في  ة الأمير عبد القادر بقسنطينة تسـاهم في  إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعإن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامع

  ..دعم البحث العلمي وتطويره بالجامعةدعم البحث العلمي وتطويره بالجامعة

  
  

4.����א�د�א��;�:� �

لم يعد هناك أدنى شك في أن تقدم الشعوب وازدهار اتمعات يتوقف على مـدى   
مسايرة مؤسساا التعليمية بعامة والجامعية بخاصة لأحدث التطورات في االات العلميـة  

ميع جوانب الحياة فكلما أولت الجامعة اهتماما خاصا بالبحث العلمـي كلمـا   المتصلة بج
نجحت في تأدية رسالتها، وتأتي أهمية هذه الدراسة من الثورة المطردة في االات المختلفة 

  .وعلى رأسها مجال المعلومات وإزديادها

و دعم البحث وإن الهدف الأسمى من إدخال التقنية الحديثة ال التكوين الجامعي ه
العلمي وذلك لخدمة التنمية، وهذا يتطلب إمكانية الإفادة من تطورات العلم وتوظيف هذا 

  .التطور في تغيير مسار التكوين من الوسائل التقليدية إلى الوسائل الحديثة

وبما أن المكتبة الجامعية تعتبر بمثابة القلب النابض داخل منظومة الجامعة وإن دعـم  
ة البحث العلمي ينبغي أن ينطلق من قاعدة تطوير المكتبات الجامعيـة ولأن  التكوين وترقي

التيار نحو العالم الإلكتروني أو العالم الرقمي أصبح قويا ومؤثرا فإنه لزاما على المكتبـات  



ومؤسسات المعلومات أن تتفاعل معه وتطور نفسها بما يتماشى مع هذه التطـورات وإلا  
جوانـب   ةملها وعليه تنبع أهمية الدراسة من خلال عـد وجدت نفسها خارج الحلبة كا

  :نوجزها في النقاط التالية
يرتبط موضوع الدراسة مباشرة بجانب مهم من الجوانب التي تحظى بإهتمام كبير من  .1

  .طرف المختصين في ميدان المكتبات والمعلومات والمتمثل في المكتبات الرقمية
اخل الجامعات الجزائرية ومرافق المعلومـات خاصـة   حداثة تطبيق المكتبات الرقمية د .2

المكتبات الجامعية، والتطلع لمعرفة واقع ودور هذا الجيل الجديد مـن المكتبـات وهـذا    
  .للوقوف على السلبيات ومحاولة تجاوزها ومعرفة الجوانب الإيجابية والعمل على تعزيزها

يكل العام لجامعة الأمير عبد القـادر  الأهمية الكبرى التي تحتلها المكتبة الرقمية ضمن اله .3
بقسنطينة ودورها الريادي في دفع عجلة البحث العلمي ومن ثمة التنمية والتطوير وهذا ما 
يستدعي التعرف على واقع هذه المكتبة والدور الذي تلعبه في دعـم التكـوين داخـل    

  .الجامعة
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دة أهداف ستسعى دراسته لتحقيقهـا،  إن تبني أي موضوع للدراسة يعني وجود ع
   :ومن بين الأهداف التي سنحاول الوصول إليها من خلال معالجتنا لهذا الموضوع نذكر

دف الدراسة إلى طرح موضوع المكتبة الرقمية ودورها في دعم وترقيـة العمليـة   .1 
قبل التكوينية والبحث العلمي بالجامعة وهي بذلك تحاول أن ترسم رؤية واضـحة لمسـت  

  .العملية التكوينية وإبراز مفهوم المكتبة الرقمية
الوصول لطرق تعليمية وتكوينية حديثة مثلى في توصيل المعلومة للطلبـة والأسـاتذة   .2 

  .بالجامعة



تطبيق الوسائل الحديثة في العملية التعليمية والتركيز في مناهج التكوين على الجوانـب  .3 
  . التطبيقية

  .عم العملية التكوينية، والتعرف إلى سبل تطوير المكتبات الجامعيةتحسين وارتقاء ود .4 
فتح آفاق التأهيل والتدريب للمكتبين والتركيز على تقديم خدمات معلومات بأساليب .5 

  .متقدمة تتماشى والتطورات التي تشهدها الجامعات
اولنا لموضـوع  المساهمة في الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات من خلال تن. 6

  .حديث له أهمية كبرى للعاملين في مجال المكتبات
  .تبيان الدور المهم الذي تلعبه المكتبة الجامعية في تسيير العملية التكوينية.7
  . التعرف إلى أهمية إدخال تقنية المعلومات إلى حيز الاستخدام في المكتبات الجامعية.8
التكوين والبحث العلمي بجامعة الأمير عبـد   التعرف إلى دور المكتبة الرقمية في دعم.9

  . القادر بقسنطينة
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من طرف المختصين في بداية ظهورها بإهتمام خاص  المكتبات الرقميةلقد حظيت  
هذا الجيل الجديد مـن   لم تدرك أهميةفي مجال المكتبات والمعلومات، حيث أن الجامعات 

 على الرغم من صدور عدد كبير من الأبحـاث ومن الزمن،  وقت إلا بعد مضي المكتبات 
خاصة ط بالمكتبات الجامعية وإلا أن القليل منها يرتب بالمكتبات الرقمية الدراسات التي تمو



الدوريات حيث خصصت  عن طريق نشر بعض المقالات في كثير من كباللغة العربية، وذل
  :ومنها نذكر الرقمية اصة لموضوع المكتباتبعض الات أعدادا خ

  .2005في سنة  EL MAKTABAT WA EL MAALOUMATمجلة  -
 .2002في سنة  INFORMATION SCIENCES JOURNALمجلة  -

المكتبات الرقمية بصفة عامة والمكتبات من بين الدراسات التي تناولت موضوع و        
  :نورد ما يليالرقمية بالجامعات بصفة خاصة 
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. الأسس النظرية والتطبيقـات العمليـة  الأسس النظرية والتطبيقـات العمليـة  : : المكتبات الرقميةالمكتبات الرقمية. عيسى صالح محمد عماد
هذا الكتاب في الأصل هو عبارة عـن أطروحـة   . 2006 الدار المصرية اللبنانية،: القاهرة

دكتوراه قدمت لنيل شهادة الدكتوراه في الآداب من قسم المكتبات والمعلومات بجامعـة  
د .عماد عيسى صالح محمد تخت إشراف أ :طالبقدمت من طرف ال. 2004حلوان سنة 

  .محمد فتحي عبد لهادي
خلا لموضوع الدراسة وتسـاؤلاته  تتكون هذه الدراسة من مقدمة منهجية تتناول مد    

 ـ ق مـن  وتحديد المشكلة وأهميتها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها والمنهج المتبع للتحق
يها سبعة الأجنبي، يلعلى المستويين العربي و لفروض مع عرض للدراسات السابقة والمثيلةا

ودف هذه الدراسة إلى تقييم وتحليل مشـروعات   .التوصياتفصول متبوعة بالنتائج و
المكتبة الرقمية في مصر، وبيان أثر التقنيات الحديثة عنها، تحديد المتطلبات الفنية والوظيفية 

يمكن الإقتداء به عنـد إنشـاء    لبناء المكتبات الرقمية، من خلال وضع نموذج إرشادي
وضع تصور مقترح لمقومات التنظـيم الـوطني المصـري    . المكتبات الرقمية أو تقييمها
  .لمشروعات المكتبات الرقمية

                                                 
ة الدار المصري: القاهرة. طبيقات العمليةالأسس النظرية والت: المكتبات الرقمية. عيسى صالح محمد، عماد 2

  .2006اللبنانية، 

                                                         



تعريـف منـهجي   : المكتبية الرقميـة "ول الباحث من خلال الفصل الأول قد حاو     
صد الاتجاهات العديـدة  الوصول إلى تعريف منهجي لمصطلح المكتبة الرقمية من خلال ر

الاختلاف في المصطلحات الدالة على نفس المفاهيم مع عـرض نمـوذج   و لبيان الاتفاق
فهـو عـرض   " مية مشروعات المكتبة الرق" أما الفصل الثاني  -وظيفي للمكتبة الرقمية
 "مبادرات المكتبة الرقمية على مستوى العالم  أما الفصـل الثالـث   تفصيلي لمشروعات و

الوضع الراهن لمشروعات  جاء هذا الفصل لاكتشاف" المكتبة الرقمية في مصر مشروعات
  . الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها البيئة التي نمت فيهافي مصر وتطورها و المكتبات الرقمية

حيث استعرض فيها الباحث " لمتطلبات الفنية للمكتبة الرقميةا" أما الفصل الرابع    
دى توافرها بالمشـروعات الدراسـة   مية للمكتبة الرقمية والنظم الآل فخصائص ووظائ

أمـا  . كيفية التصفح للمحتوى الرقمـي لمختلفة لتصميم واجهات التعامل والنماذج او
 تناول فيها الباحث أنواع مصادر" المتطلبات الوظيفية للمكتبة الرقمية " الفصل الخامس 

 كما تنـاول نمـودجين للضـبط   اختيار تلك المصادر المعلومات الرقمية وأسس تقييم و
نموذج المتطلبات الوظيفية للتسجيلات البيليوغرافية الذي تبناه البيبليوغرافي هما؛ الميتاداتا و

المعلومات في المكتبـات  استعراض خدمات و) IFLA(الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 
لإجراءات المتبعة ا أي" الإختزان الرقمي الرقمنة و" عرض في الفصل السادس استالرقمية و

أما الفصـل السـابع و   . الحفظ الرقميو الإختزانفي الرقمنة والمتطلبات التقنية المتاحة و
تناول فيه و"  ترح للمكتبات الرقمية في مصر التنظيم الوطني المقترح الوطني المق" الأخير 

ميـة في  التصور المقترح لمنظومة مشروعات المكتبة الرقالتخطيط الوطني و الباحث مفهوم
إليهـا  تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسة أجريت على تسع مشروعات أضيف و .مصر

  .له من جهد في رقمنة مصادر المعلوماتثلاث مرافق معلومات لما تبذ
 ـ صت الدراسة بمجموعة من النتائج وخلو      ني التوصيات أبرزها ضرورة تنظـيم وط

ات وطنية وتجارية لتلك المبـادرات  لمشروعات المكتبات الرقمية، وتبني هيئات ومؤسس
بالإضافة إلى ضعف مستوى تأهيـل  توفير الدعم المالي لها باعتبارها مشروعات قومية و



وتدريب العاملين بتلك المشروعات وضرورة التنسيق والتنظيم على المسـتوى الـوطني   
  .تطوير المقررات الدراسية بما يتماشى مع البيئة الرقميةو

رقمية شاملة في موضوع المكتبات الذه الدراسة وأعطتنا نظرة واسعة وه أفادتنا قدو     
أوضحت لنا أسباب الاختلاف في تحديد مفهـوم المكتبـة   خاصة على المستوى العربي و

بعض المشاريع الرائدة في مجال المكتبات  هذه الدراسة في التعرف على الرقمية كما أفادتنا
  .ريكيةصة الولايات المتحدة الأمالرقمية لا سميا في الدول المتقدمة خا

���א�<�����3 :א�د�א �

�: هي عبارة عن تقرير مفصل عن المكتبة الرقمية لجامعة كاليفورنيا و �
La bibliothèque numérique de L’université de Californie 

Un cadre pour initiatives de planification et de stratégies 

Approuvé par le conseil de la Bibliothèque au 31 octobre 1996 

  :قد قام بترجمتها إلى اللغة الفرنسيةو     

[Traduit de l’américain par française Chevellier Allard et Pierre-Marie 

Belbenoit-Avich, Conservateur au service commande la documentation 

de l’université Claude-Bernard Lyon-1]. 

المتمثلة في المكتبة و. أ.م.التجارب الرائد في الو حيث تناولت هذه الدراسة إحدى     
حيث تناولت . محاور أساسية 10حيث جاءت هذه الدراسة في . الرقمية لجامعة كاليفورنيا

ظل التطور التكنولوجي، ثم رؤية في البداية التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية في 
لتنظيمي لها ومحتوى مجموعاا وكيفية تسيرها الهيكل ال هذه المكتبة وحونظرة عامة و

ية والتكنولوجية لهذه كما تناولت هذه الدراسة البنية التحتوسياسة المعلومات المنتهجة ا، 
ردها البشرية ومن أهم كيفية إدارة موالى طرق تكوين المستفيدين عليها والتطرق إالمكتبة و

                                                 
3
  chevallier, Allard, Marie, Belbenoit. La Bibliothèque Numérique de l’université 

de Californie. [En ligne],[22/09/2007].disponible sur: 

 www.enssib.fr 



التي خرج ا هذا التقرير المفصل هو ضرورة تكوين المستفيدين على  التوصياتالنتائج و
وقد ساعدتنا هذه الدراسة بشكل أساسي في إعطاءنا رؤية واضحة عن  .المكتبة الرقمية

  .الباب النظريفي إثراء بعض الأفكار لاسيما في تبات الرقمية في الدول المتقدمة والمك

����4:א�<��<�א�د�א �

: : وعات المكتبة الرقمية بالجامعات الجزائرية بين النظرية والتطبيقوعات المكتبة الرقمية بالجامعات الجزائرية بين النظرية والتطبيقمشرمشر .الحمزة، منير

�.2006. مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نموذجامشروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نموذجا �

حاول الباحث في هذه الدراسة الكشف عن مدى تطبيق مشروعات مكتبات رقمية 
لجامعة الأمير عبد القـادر بقسـنطينة    بالجامعة الجزائرية أخذا من مشروع المكتبة الرقمية

جاءت هذه الدراسة في بابين، باب نظري والذي تطرق فيه إلى ماهية المكتبة  وقد نموذجا،
الجامعية والتي تعتبر جزء لا يتجزأ من الجامعة هذا من خلال تعريفها والوظائف التي تقوم 

ها، كما تعرض إلى المكتبة ا والأهداف التي تسعى لتحقيقها وأهم التحديات التي تواجه
في حين تناول في . الرقمية بشيء من التفصيل وأهم التجارب الرائدة على المستوى الدولي
وقد خلصت هذه . الباب الميداني مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

روعات وتعميم هـذه  الدراسة إلى ضرورة توفير الإمكانيات المادية والبشرية لمثل هذه المش
المشروعات على مختلف المكتبات لما ستقدمه هذه الأخيرة من ترقية وتطـوير للخـدمات   
المكتبية والنهوض ا من أجل خدمة أكبر لمستفيديها بأقصر وقت وأقل تكلفة وجهد ولا 

  .  يكون هذا إلا من خلال التعاون بين مختلف المكتبات الجامعية

: المنطلق الأساسي والقاعدة التحتية لدراسة موضـوع  وقد شكلت لنا هذه الدراسة
بالجامعة الجزائرية، باعتبارها تناولت  دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العلمي

  . مكان الدراسة نفسه مما سمحت لنا بكشف وتسليط الضوء على هذه المكتبة الرقمية

                                                 
مشروع المكتبـة   :مشروعات المكتبة الرقمية بالجامعات الجزائرية بين النظرية والتطبيق .الحمزة، منير  4

  .2006قسنطينة، : علم المكتبات: ليسانس مذكرة. الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نموذجا
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أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر . . مكتبة دمكتبة د"". رادكريم م.أ - عكنوش نبيل.أ     

الملتقى الوطني حول البرمجيات ". ". من الأتمتة إلى المكتبة الرقمية من الأتمتة إلى المكتبة الرقمية : : للعلوم الإسلاميةللعلوم الإسلامية
  .بسكرة .2006فيفري  14/15الأفاق اقع والوثائقية في المكتبات الجامعية بين الو

 -لأمير عبد القادر للعلوم الإسلاميةأحمد عروة لجامعة ا .داخلة تجربة دتناولت هذه الم   
تسيير رصيدها الفني في معالجة و الاتصالاتفي تطبيق تكنولوجيات المعلومات و - قسنطينة

تركزت خطة هذه المداخلة على إبراز المكتبية وكذلك تحسين خدماا وبمختلف الأوعية 
: على ثلاث مراحلمرت ا المكتبة في هذا اال والتي جاءت المراحل الأساسية التي 

رحلة الثانية المو 1993سنة   AUTOMATISASIONهي مرحلة الأتمتة المرحلة الأولى و
-BIBLمرحلة انجاز المكتبة الرقمية و 1995سنة  INTRANETالمحلية مرحلة انجاز الشبكة 

NUMERIQUE   ذلك بالتطرق فيعلى المرحلة الثالثة و قد ركز الباحثانو، 2002سنة 
الإحصائيات عن المكتبة الرقمية وعدد الكتب عرض بعض التعريف بالمكتبة والبداية إلى 
مختصر  لتطرق إلى أتمتة وظائف المكتبة وإبراز مزايا المكتبة الرقمية وعرضاالمرقمنة و

التقنية  في الأخير أبرز معوقات إدخالمية لجامعة الأمير عبد القادر، والمكتبة الرق للمكتبة
للمكتبة نا هذه الدراسة خاصة بالنسبة تقد ساعدو .تطويرها سبلالرقمية للمكتبات و

 اجدا باعتباره بشكل مختصرلو الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة بصفة مباشرة و
  . لدراستنا الميدانيالجانب 

                                                 
من : مير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينةأحمد عروة لجامعة الأ.د.مكتبة . عكنوش، نبيل، مراد 5

بين الواقع  ةالملتقي الوطني حول البرمجيات الوثائقية في المكتبات الجامعي. الأتمتة إلى المكتبة الرقمية
  .2006فيفري، بسكرة  14/15 يوميالأفاق، و
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ها تتخرج مختلف الإطارات مـن مهندسـين   تعد الجامعة القطب الرئيسي للأمة فمن     
وتقنين وأساتذة في شتى الميادين، كما تعد الجامعة مركزا للعلم والتكنولوجيا والبحـوث  

فهي تخطط وترسم الإستراتيجيات والأنظمة والبرامج الناجحـة  . والتجارب والتطبيقات
اجية أو تنظيميـة  واللازمة لتنمية مختلف المؤسسات والشركات سواء كانت تعليمية أو إنت

أو اقتصادية أو خدماتية وتزودها بالإطارات والتقنين لتطبيـق الـبرامج والإسـتراتجيات    
  .الناجحة

 الجامعة معهد للدراسات" بأا  1974 19736طبعة  –لقد عرفتها الموسوعة البريطانية       
ين الدراسات درسة الخرجم، ومدراس للمهنيينالعليا يتألف من كليات الآداب والعلوم، و

  .6"هذا المعهد يمتلك حق منح الدرجات العلمية في ميادين الدراسة المختلفة العليا و

مؤسسة تعليميـة يلتحـق   " في حين عرفت الموسوعة العربية العالمية الجامعة على أا      
الطلاب بعد إكمال دراستهم بالمدرسة الثانوية، والجامعة أعلى مؤسسة معروفة في التعليم 

الكلية، المعهد، : لعالي، وتطلق أسماء أخرى على الجامعة وبعض المؤسسات التابعة لها مثلا
الأكاديمية، مجمع الكليات التقنية، المدرسة العليا، وهذه الأسماء تسبب اختلاطا في الفهم، 
لأا تحمل معاني مختلفة من بلد لأخر، فعلى الرغم من أن كلمة كلية تستخدم لتدل على 

                                                 
 . 26ص. 2001دار الفكر، : عمان. الجامعة و البحث العلمي. عريفج ، سامي سلطي 6



تعليم العالي، نجد أن دولا تتبع التقاليد البريطانية أو الأسبانية، تستخدم كلمة كلية معهد لل
للإشارة إلى مدرسة ثانوية خاصة، وبالمثل فإن الأكاديمية ربما تدل على معهد عال للتعليم 

   7".أو مدرسة
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 مجالات الحياة المختلفة بما مع شروق الألفية الثالثة زاد الاهتمام بالبحث العلمي في     
وقد أصبحت الدول والمؤسسات العامة والكثير . فيها مجالات المعرفة الاجتماعية والإدارية

من المنِشآت والمؤسسات تولي البحث العلمي الاهتمام والرعاية وتخصص مبلغ ضخمة 
ؤسسات تجنيها لهذه الغاية، وقد جاء ذلك الاهتمام نتيجة الثمار الملموسة التي أصبحت الم

  .من وراء نتائج البحث العلمي المبني على أسس وإجراءات علمية مدروسة

التي قد تعني عنـد   "البحث "والبحث العلمي مفهوم يتكون من كلمتين الأولى هي     
البعض التحري أو التقصي وعند البعض الأخر السؤال أو الاستفسـار عـن الشـيء او    

نسبة إلى العلم الـذي  "�العلمي"أما الكلمة الثانية فهي  موضوع ما له أهمية معينة لديهم،
يعني للأفراد وببساطة شديدة المعرفة الموثوقة الشاملة حول موضوع محدد من خلال تحديد 
واضح لمختلف أبعادها أو أركاا التي تكون حقيقتها المدركة من قبل الجهات او الأطراف 

  8.ذات العلاقة ا

                                                 
مؤسسـة أعمـال    :الريـاض . 2ط.مؤسسة سلطان بن عبد العزيز آل سـعود . الموسوعة العربية العالمية 7

 .146.ص. 8ج .1999الموسوعة، 

دار وائل : عمان. القواعد والمداخل والتطبيقـات : منهجية البحث العلمي. عبيدات، محمد، أبو نصار،محمد 8
  .4.ص. 1999.للطباعة والنشر



أن تسأل عن شيء معين وتفتش وتستخبر عن هذا الشيء ولكننا البحث لغة معناه       
والعملية تعـني أن  . اصطلاحا لا نستخدم هذه الكلمة إلا ونحن نقصد العملية في البحث

يكون بحثنا متفقا مع قواعد العلم ومبادئه ومعتمدا عليها حتى نتقن ونفقه ونخـبر ميـدان   
بحث العلمي تعكس منطلقات فكريـة  وتوجد تعريفات عدة لل. المعرفة الذي نبحث فيه

   .  مختلفة ةوتاريخي

إلى البحث بصفة عامة بأنه عمليـة تقصـي أو    WEBSTER يشير قاموس"��حيث
اختبار الحقائق اختبارا دقيقا كما أنه يتضمن طريقة أو منهج معين لفحص الوقائع وهـو  

ق نتائج البحث العلمي يقوم على مجموعة من المعايير والمقاييس تسهم في نمو المعرفة وتتحق
عندما يتم إخضاع الحقائق للتحليل والمنظور والتجربة والإحصاء الأمر الذي يساعد على 

�9.�"نمو المعرفة العلمية بأشكالها وخاصة النظرية  �

البحث العلمي هو الوسيلة المستخدمة للوصول إلى حقائق الأشياء ومعرفـة كـل    "
ك أن هدف العلم هو البحـث عـن الحقـائق    ذل.تربط بينها  الصلات والعلاقات التي

  .10"،والبحث هو السعي للإجابة عن التساؤلات وحل المشاكل 

ويمثل البحث العلمي ركنا أساسيا في الوظيفة العلمية للجامعة لكونه يسهم في رفـد  
حركة اتمع بالجديد المتطور ويعينها على تجاوز المعوقات التي تعترضها ،إضافة إلى أنـه  

لذا تقوم الجامعات .الفعالة في تطور معارف أعضاء الهيئة التدريسية وخبرم العلمية الأداة 
بوضع خطط علمية للبحث العلمي في ضوء إمكانياا وانسجاما مـع خطـط التنميـة    

�11.الوطنية �

                                                 
9 Websitrs. New collegial dictionary. Merriam Webster, INC.N.Y.1988. p.1059.  

 ـ : القـاهرة . أساليب إعداد وتوثيق البحوث العلمية. محمد محمد  ،الهادي  10  .1995 ،ةالمكتبـة الأكاديمي
  .29.ص

بيـة،   مجلة إتحاد الجامعات العر. نظرة مستقبلية: التعليم العالي في الوطن العربي . ، داخل حسين جريو 11
  .152 – 145.ص. 23.، ع1988جانفي 
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 من الدعائم الصلبة والأساسية للقيام بأية مهنة، فهو الذي يعد الفـرد  يعد التكوين       
  .بالقدرات والمهارات اللازمة لأداء العمل

لغـة يعـني   "  Formation"وكلمة التكوين لها دلالات ومعاني شتى والتكوين           
 Mialaretوميلاريـه    Foulkieالتشكيل وحسب مجموعة من القواميس منها فولكيـه  

همـا  و"  Forma" أو كلمـة   ةاللاتيني"  Formare"مشتق من كلمة Légendreلوجندر
    12.يعنيان بصفة عامة إعطاء شكل معين لشخص أو شيء ما

والتكوين بصفة عامة يقصد به إحداث سلسلة مستمرة وفق منهج معين من أجـل         
تغيير الحالة القائمة إلى حالة متوقعة مسبقا، فالتكوين يؤدي إلى إكتساب الفـرد أنماطـا   

  .معنوية أو أشكالا أدائية وظيفية

هو فعل التكوين أو التكـوين والتعلـيم والتربيـة، ويعـرف بارزشـتي       التكوين      
G.Barzaccgetti      وبوتر فينظران إلى التكوين على أنـه مجمـل المعـارف والقـدرات

والسلوكات بحيث تكون هذه الكفاءات مؤهلة للعمل الناجح وقابلة للتوظيف الفوري في 
  13.إطار مهني

غوجي يكتسب وليس مجرد تسجيل للمعلومات أو وهناك من يعتبر التكوين فعل بيدا     
مجرد تلقين عادات معينة في إطار معين، فمن خلال التكوين يتم امتلاك مهارات وكفاءات 

  .ثن إمكانية إستثمارها لاحقا 

                                                 
التكوين في علم المكتبات بين احتياجات المجتمع الأكـاديمي وتكنولوجيـا   . ، مسعودي وسيلةزايدي غنية 12

. 2000.قسـنطينة .معهد علم المكتبات. مذكرة ليسانس .دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة.المعلومات

  .15.ص

ل التكوين وعلاقتها باتجاهات طلبة المدرسة العليا للأساتذة نحو مهنة عوام. مصمودي، زين الدين 13

  .15.ص. 1998قسنطينة، . معهد علم النفس وعلوم التربية. دكتوراه دولة. التدريس من خلال دراسة تتبعية



والتكوين الذي نقصده في بحثنا هذا هو ذلك الذي يخص كيفيات حصـول الفـرد        
لف المهارات والتقنيات اللازمة والتي تمكنه من مقاربة المستفيد من المكتبة الرقمية على مخت

الأنظمة الآلية الناشئة على مستوى جامعاتنا الجزائرية وكيفية التعامل معها بغية الحصـول  
  .على المعلومات المطلوبة

4.7.������:א�� �

هي عبارة على تقنية حديثة لمعالجة المعلومات، حيث يتم تحويل البيانات إلى         
رات رقمية عن طريق استقطاا من طرف جهاز محول الذي يصل على ترجمتها إلى إشا

  14".بصورة دقيقة و) 061( ية، عن طريق النظام الثنائي بيانات رقم

5.7.�����:א����1��א�� �

هي مكتبة ا مجموعة لابأس ا  "بأا   ODLISعرفها معجم  أودليس الإلكتروني 
 افي مقابل كل من المواد المطبوعة ورقيا أو فيلمي( وء آليا من المصادر المتاحة في شكل مقر

Microforme15"يتم الوصول إليها عبر الحاسبات، و.� �

هي تلك المكتبة التي تقتني مصادر معلومات رقمية، سواء المنتجة أصلا في شـكل   "
رافيا تجري عمليات ضبطها بيبليوغو). المرقمنة(إلى الشكل الرقمي  رقمي أو التي تم تحويلها

الوصول إليها عن طريق شبكة حاسبات سواء كانت / يتاح الولوجنظام آلي، وبإستخدام 
�.16"محلية أو موسعة أو عبر شبكة الأنترنيت  �

  
  
  

                                                 
14  Andréas, voss. dictionnaire de l’informatique et de l’Internet 1999. paris: Aubin         

      Imprimer,1992.p.378. 
15

 Joan M, Reitz.ODLIS : On Line Dictionary For Library And Information 

Science. [28/10/2007]. Available at: 

 http://lu.com/odlis/odlis-d.cfm 
 ـ :الإسـكندرية .المعلوماتبحوث ودراسات في المكتبات و .محمد فتحي ،يالهاد عبد 16 ميـة،  العل ةدار الثقاف
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  :��-�د   

ن يادة في ركب البلدامن المتعارف عليه أن كل شعوب المعمورة تسعى لاحتلال الر 
زاد هذا الهوس نحو الزعامة مع دخولنا الألفية الثالثة، أخذا في الحسبان أن المتطورة، و

التقدم هو رأس المال، إذ أنه طاقة التنمية التي لا بديل عنها، فقد يعني العملة النقدية، كما 
ة ات التكنولوجية الحاصليعني الطاقة البشرية المؤهلة التي يكون بمقدورها مواجهة التغيير

أولى هذه البنوك الجامعة تنمية رأس المال هذا في بنوك، و مادام كذلك لابد منيوميا، و
  .عصبا  حيويا لهاذ من البحث العلمي عمودا فقريا والتي تتخ

1.���:א����% �

1�.1��.��:�.-وמ�א����% �
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 "الجامعة "الكلمة العربية  تعتبرأي التقارب والتواصل، و "التجمع"امعة تعني كلمة ج     
 التجمـع  "و "التجميع  "لولها، تعني أيضا مد في ترجمة دقيقة للكلمة الإنجليزية المرادفة لها

".17   

هي مدرسة كبرى تجمـع مـدارس أو   "أن الجامعة  "معجم متن اللغة"وقد جاء في 
 ـ  , فروع لعلوم شتى دها يختص الطالب بما شاء من العلم فيلحق بفرعه فيهـا ولـيس بع

  18."مدرسة

فالجامعة قبل كل شيء مدرسة كبرى تدرس شتى أنواع العلوم، سـواء النظريـة او   
  . التطبيقية

1�.1�.2�.��Iא+ط���:א����% �
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يرى أخصائيو التنظيم التربوي، أنه لا يمكن ضبط تعريف واحد، أو تحديد شخصـي  
 ـأو عالمي موحد لمفهوم الجامعة، ذلك أن المفا مـن  احثين، وهيم تعددت حسب آراء الب
أهـدافها  اصة آخذين في الحسبان مكوناا ووجهات نظر مختلفة كل واحد من زاويته الخ

 ـ. ووظائفها في ضبط التعريف ووضع الإطار المفاهيمي المناسب  دإذ يرى محمد العربي ول
حوله النشاط الثقـافي في الآداب  المحور الذي يدور اسي للخبرة والمصدر الأس"�خليفة بأا

أدواته، فإن المهمة الأولى للجامعة ينبغي ون، فمهما كانت أساليب التكوين والفنو والعلوم
  19"التطبيقية الإنسانية في مجلاا النظرية و أن تكون دائما التوصيل الخلاق للمعرفة

ت ذات طبيعة ملموسة أو محسوسة، فالجامعة هنا ناقل للمعرفة الإنسانية سواء كان     
الفنون بمختلف التقنيات لبث الخبرة في الآداب والعلوم ولمنبع الأول اوهي النواة الأولى و

م المتنوعة المتوفرة، كما أن الجامعة تعتبر نسقا خاصا بعدة أشخاص تجمعهم وظائفه
اثنتان أو تلك المنظمة للفنون الحرة و ": هذا ما يعبر عنه التعريف التاليوخبرام المختلفة و

تقدم برنامجا للدراسات العليا تكون قادرة على منح المهنية، و ن المدارس أو الكلياتأكثر م
   20"الدرجات العلمية في مختلف مجالات الدراسة 

مؤسسة تعليمية تحتوي على كليات لدراسة الآداب والعلوم "منهم من يعرفها على أاو   
التعريف عن كونه هذا وكما يظهر لا يزيد  ."ومدارس أو كليات للدراسات المهنية

فيعطي أمثلة على أنواع المؤسسات التعليمية التي تندرج ضمن , اريف السابقةتفصيلا للتع
   .الجامعة من كليات لدراسات الآداب والدراسات المهنية والعلوم

مؤسسة أوجدها أناس لتحقيق أهداف ملموسة ومتعلقة "ومنهم من يعرفها على أا    
التعريف يمكن أن نستنتج تلك الإشارة من خلال هذا  21"باتمع الذي ينتمون إليه

                                                 
 مساهمة في تحليل وتقييم نظام: المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية. ولد خليفة، محمد العربي 19

  .177.ص. 1989 ،ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر. والبحث العلميالتربية والتكوين 
  .290.ص. المرجع نفسه  20
ديوان المطبوعات : الجزائر. تأملات حول مخطط جامعي: نحو الجامعة الجزائرية. مراد, بن أشنهو 21

 .03.ص]. ت. د[،  الجامعية



والمتعلقة , الصريحة إلى الشخصية الاعتبارية للجامعة التي تخولها حق تحقيق أهداف الناس
  .باتمع الذي ينتمون إليه

معهد منظم  ":أا New Webster,s Internationals Dictionaryفي حين عرفها      
الية، وله الحق في منح الدرجات العلمية في دوائر للتعليم والدراسة في فروع المعرفة الع

  .22"الخ ...الطب والآداب نون، معرفية محددة، كالقا

1�.2��.��:�طو��א����% �

كأي مؤسسة أخرى مرت الجامعة منذ نشأا بعدة تغيرات تبلورت خلالها من        
فعالة  كوادرذات فروع شتى باختصاصات متنوعة وصورة مدرسة بسيطة إلى أكاديمية 
  .قادرة على تلبية طلبات سوق العمل

قد يختلف البعض حول نشأة الجامعة فيقول أن جذورها ضاربة في أعماق التاريخ إلى       
يتها كانت مع أفلاطون البعض الآخر يري أن بدالبابلية والصينية والمصرية، والحضارة ا

دارس على إيصال أبيقور، حيث عملت هذه الم حتىوأرسطو، وكذا زينون الرواقي و
الذي   Wolden المؤرخ الأمريكي ولدن: الأفكار، وهذا ما يؤكده بعض المؤرخين مثل

كما أن التتبع التاريخي للجامعة يقودنا  23."جامعات اليونان القديمة"أخرج كتابا بعنوان 
 "بيت الحكمة  "إلى عصور التطور الإسلامي، أين بلغ أوج العطاء، حيث كانت مدرسة 

يين كان أولها جامع القرووالأزهر الشريف في مصر وكذا القيروان وتونس راق وفي الع
ر الأزه "ي جامع كر أول جامعة في الشرق هالجدير بالذ، وم 875بفأس بالمغرب في عام 

اولت تن، وم1961 يطلق عليه اسم جامعة إلا عام م ولم970الذي أنشئ عام  "الشريف 
لك، وصولا إلى الفلسفة الفمن الرياضيات و بالبحث شتى أصناف المعارف والعلوم

، اكان لها شرف بناء حضارة معرفية فيما بعد، حضارة ما وراء البحار في أوروبوالطب، و
حيث اتخذت مخطوطات ابن رشد وابن الهيثم وابن سينا وابن خلدون وغيرهم راجع لبداية 
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  .17. ص. المرجع نفسه  23



فالجامعة الإسلامية التي  التالياجد أولى أصناف المدارس، وباتخذ العرب من المسالنهضة و
تعدت ذلك إلى علوم الدنيا، كما انتشرت الناس بدينهم حلاله وحرامه، و تولت تعريف
تحولت إلى أكاديميات، مع توسع الفتوحات الإسلامية، وسرعان ما اتسعت و هذه المدارس

ألقت العلم، حيث احتوت على مكتبات و دورو "بيت الحكمة  "لى سبيل المثال منها ع
علمية، منها تعدت ذلك إلى منح الدرجات الاضرات، كما في جامعتنا اليوم، وا المح

الخ ...الإنجازات العلمية والملابس الجامعية، وألقاب الأستاذة كالإمام والفقيه والمحدث 
  24.وكل لقب من هذه الألقاب يدل على مستوى علمي معين

رس الغرب، ار بلقب جامعة قبل مدهذا ما يدل على سبق المدارس الإسلامية للظفو      
ين إلى مدارس العامة في تكتلات ة الوافدنت منها الجامعات بفعل تكتل الطلبالتي تكو

منه تكونت لديهم ا حماية الطلبة في أرض الغربة، وقوميات صغيرة، أي رابطات هدفهو
طانيا معة أكسفود ببريجام، و1119ة بولونيا بإيطاليا سنة حيث تأسست جامع "الجامعة 

   25."م 1257السربون بباريس عام م و1227سنة 
حيث كانت ذات طابع ديني ثم سارعت إلى التخلي من هذا الطابع بعد إدراكها       

فة كالفلسفة والقانون البحث العلمي، ثم بدأت تتخصص في فروع المعر ىبتأثيره عل
لبحث العلمي هبت نفسها لجامعات و م19الخ، إلى أن أصبحت خلال القرن ...والطب

ات علمية ثقافية، فزودت باريس، حيث أنتجت دوريجامعة برلين و: بمفهومها الواسع مثل
بمعاهد مراكز بحوث إلى أن أصبحت اليوم تدرس أفاق المستقبل، كما درست بمطابع و

ة الشعبية إلى الجامعة الشاملة وكذا الليلية تشعبت أنواعها من الجامعار الماضي وأغو
في حين تقهقرت جامعات العرب . تغيرها من الجامعاوالافتراضية و والتكنولوجية

  .تراجعت عن أداء دورها المطلوب يوما بعد يومو

                                                 
  .19.ص. المرجع السابق .عريفج، سامي سلطي 24
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كما أا تمثل معيار , ومركز التفكير في حاضرها ومستقبلها, عقل الأمة تمثل الجامعة      
وذلك لما , نيع لتراثها الحضاري والإنسانيوالحصن الم, مجد الأمة ودليل شخصيتها الثقافية

يتوافر لديها من إطارات مؤهلة تأهيلا عاليا قادر على التعامل مع كل المشاكل والتحديات 
  .التي تمر ا اتمعات المعاصرة

تعتبر المصدر الأساسي للخبرة والمحور الذي يدور حوله النشاط الثقافي في " كما      
فإن المهمة الأولى , فمهما كانت أساليب التكوين وأدواته. ونالآداب والعلوم والفن

للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي التوصيل الخلاق للمعرفة الإنسانية في مجالاا النظرية 
ويئة الظروف الموضوعية لتنمية الخبرة الوطنية التي لا يمكن أن يحقق اتمع  26."والتطبيقية

   .الميادين الأخرى بدوا أية تنمية حقيقية في
حيث تمثل العمود الفقري أو القاعدة , وعليه فان الجامعة تكتسي أهمية بالغة        

بتكوين الإطارات  "خاصة فيما يتصل, الأساسية التي يقوم عليها اتمع في شتى الميادين
جات والمؤهلة لتوظيف المعرفة لخدمة الاحتيا, المتوسطة وذات المهارات العلمية العليا

فهي أكثر من , الاجتماعية والضرورية لإحداث التقدم العلمي والاقتصادي والاجتماعي
بل هي المفتاح الرئيسي لاتخاذ وتنفيذ العمليات الضرورية , مجرد فضاء للتعليم والتعلم
  27."لمواجهة تحديات اليوم والغد

  
1�.4��.��:و=�'
�א����% �

لمتقدم والنامي أساسا من أسس تطوير وخدمة تعتبر الجامعات في مختلف دول العالم ا     
فهي من ناحية تقوم بإعداد القـوى البشـرية   , اتمع على قواعد ومعايير علمية سليمة

ومن ناحية أخرى تساهم في , للعمل في شتى قطاعات اتمع ةالمؤهلة تأهيلا عاليا واللازم
من معاقل توجيه النقد البناء  بالإضافة إلى أا معقل, وضع خطط التنمية للنهوض باتمع
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  . 49. ص. المرجع السابق. مراد, بن أشنهو 27



إلى جانب هذا وذلك فهي السبيل إلى نشـر المعرفـة   , لما يحدث في اتمع من ممارسات
  :28وبوجه عام تقوم الجامعة بوظائفها المختلفة في محاور ثلاثة هي .وتنميتها وتوظيفها

  .نشر المعرفة 
 .إنتاج المعرفة وتنميتها 

 .اتوظيف المعرفة وتطبيقه 

والثانية من خلال , كانت الوظيفة الأولى تتحقق عن طريق التدريس والتدريب وإذا     
فان الثالثة تتحقق من خلال , البحث العلمي في مجالات العلوم التطبيقية والإنسانية المتنوعة

خدمة اتمع في إيجاد بدائل وحلول موضوعية لبعض القضايا البيئية والإنسانية والفكريـة  
وتحت ظروف خاصة ومتغيرات , ي مجتمع في فترة ما من فتراته التاريخيةالتي يتعرض لها أ

ومن ثمة نجد أن هذه الوظائف تكاملية متصلة وعلـى درجـات    .متفاوتة الحدة والتكرار
, وأساس في بنايتـها , وكل وظيفة جزء لا يتجزأ من الوظيفة الأخرى, متناسبة من الأهمية

  .فالعلاقة بينهم علاقة تأثير متبادل
فنجد أن التدريس دون إجراء بحوث ميدانية وتجريبية يعتبر تجميـدا لعضـو هيئـة          

والاستمرار في البحث العلمي لا يـتم إلا مـن   , فلا جديد ولا حداثة في عمله, التدريس
دون الإحسـاس  , ووضعه في إطاره التربوي الفكري اتمعي, خلال الاطلاع والتحديث

  29.ع لطاقات الجامعة البشرية والمادية والعلميةبقضايا ومشكلات اتمع وضيا
أن الوظيفة الأساسية للجامعة هي المحافظـة علـى   , Huschis 1967ويرى هتشز   

ينبغي أن يكـون  ": فيقول, المعرفة التي تتطلب لذاا دون ما نظر لغايات عملية أو نفعية
سـبت أبعادهـا   تلك الكتـب الـتي اكت  , التعليم الجامعي معتمدا على الكتب العظيمة

وهو بذلك يؤثر على طلـب   "الكلاسيكية عبر العصور وأصبحت مناسبة لجميع العصور
   .المعرفة والبحث عن الجديد
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أن على الجامعة أن تضطلع بأمرين مخـتلفين،   "�:، فيقولVeblen 1968أما فبلن 
صده ويهدف التدريس الذي يق, "وإن كانا مرتبطين، هما البحث العلمي والتدريس للطلبة

وهو بذلك يجعـل  , إلى إعداد أجيال جديدة من الباحثين والعلماء تحقيقا لمزيد من المعرفة
البحث الوظيفة الأساسية للجامعة وقد استبعد وظيفة التدريس من الجامعة وجعلها لاحقة 

  . على البحث في الأهمية
. لنمن فكرة الجامعة عند فب, Flexner 1968فلكسنر  وتقترب فكرة الجامعة لدى

ويرى أن علـى  , "ينبغي أن تعنى الجامعة الحديثة بتقديم المعرفة وتدريب الباحثين": فقال
وتدريب , أعضاء هيئة التدريس أن يعنوا بالمحافظة على المعرفة والفكر والبحث عن الحقيقة

أن على الجامعة أن  رفلكسنلذلك فقد اعتقد , الطلبة على الاضطلاع بأداء هذه الوظائف
  .بحثتعني بال

أن وظائف الجامعة تتعلق بالمحافظة على الحقيقـة وخلـق    ", Kerr 1966ويرى 
. "المعرفة الجديدة وترقية الخدمة بالقدر التي تستطيع الحقيقة والمعرفة أن تؤدياه للإنسـان 

تجمع ما بين جامعة التدريس التي نادى ا هيتشز  Kerrوبذلك نجد أن فكرة الجامعة عند 
يجب أن  ": ويذهب إلى أكثر من ذلك فيقول, رفبلن وفلكسن أرادها وجامعة البحث التي

  30."تمتد لتشمل وظيفة الخدمة العامة
إن أهم وظائف التعليم الجامعي في تعليم المستقبل ليس مجرد تقـديم المعلومـات   

وإنما يأتي في المقام الأول والأهم تكوين ذهنية عملية مرنـة  , والمفاهيم والحقائق والقواعد
مـن خـلال   , رة على جمع المعلومات من مصادرها المختلفة وعلى إعمال العقل فيهاقاد

والمقارنة والتركيب والتصـميم وحـل المشـكلات    , عمليات التحليل والتصنيف والنقد
  .والمتناقضات وتصور البدائل والتنظيم الجديد المبدع
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دمة بالاهتمام البالغ في ترقية وخدمة اتمع لقد حظيت الجامعات في دول العالم المتق      
من خلال إنجازات هذه  تقديم العلموالسمو به حضاريا وترقيته أخلاقيا وفكريا، و

فة إلى تزويد البلاد بالمختصين والفنيين الإنسانية إضاية وتنمية القيم الفكرالجامعات و
يعة القيم الرفوطرق البحث المتقدمة، و إعداد الإنسان المزود بأصول المعرفةووالخبراء 

امعة تعتبر أساسا من أسس تطوير منه فالجو.                      للمساهمة في بناء اتمع
صحيحة ومقننة، كما تساهم في وضع معايير علمية بطريقة وخدمة اتمع على قواعد و

ر معقل من معاقل كذا دف إلى القيام بدوو. تلف القطاعاتالخطط وهيكلة وتسيير مخ
تحليل هذه المعارف مما يكسب الخبرة، كما دف الجامعة إلى النقد البناء، ومنه تقويم و
  :31تحقيق بعض الأهداف منها

ية في شتى االات ساب الأفراد المهارات من خلال تنمية الإطارات القيادإك 
م التي تؤهله ،العقليةنيات والقدرات الفكرية والإمكا تنميةوالتخصصات، و

 .التجديد في اتمعلقيادة حركة التنوير والفكر والثقافة و

سواء كانوا  ،الرفيع في المهن المختلفةمختصين من ذوي المستوى العالي و تأهيل 
ي من شأنه تحريك طاقات اتمع في قطاع الإنتاج أو الخدمات، الأمر الذ

 .التقدم للمجتمعبما يكفل تحقيق الرقي و اههتوجيودفعها بل و

عات لقيام بمختلف أنواع البحوث، في شتى القطازيادة مجال البحث العلمي وا 
كذا حل ما يعترضه من مشاكل على دف تلبية حاجيات اتمع ومتطلباته، و

 .أسس علمية سليمة

شخصيته فرد مما يؤدي إلى تكامل الثقافي للالسعي لتحقيق البحث العلمي و 
يمكنه عله قادرا على التوافق مع ذلك ومع اتمع، ونمو وعيه، الأمر الذي يجو

 . من الإسهام ايجابيا في البناء الحضري
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قى المستويات، ومصدرا في أرلجامعات معقلا للفكر الإنساني، وهكذا تعتبر او     
كذا لهيئات العلمية وللاستثمار والتنمية، وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية الأخرى، وا

  .الوطنية و ترسيخها داخل اتمعاتعاة الجوانب الدينية والخلقية ومرا

2.4.2��.��:�(و������(�ق��;دא
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ذلك من بوظائفها، وتحقيق أهدافها، ولما كان من الضروري على أي جامعة أن تقوم       
ف، وهي مقومات متكاملة  تتحكم في تحقيق هذه الأهداالتي تخلال جملة من المداخلا

مترابطة، لا يمكن الإخلال بأي عنصر من عناصرها، فإن كان الطلاب أهم هذه و
ذا فإن الجامعة تحتاج لنوعية متميزة من أعضاء فإن الأساتذة أهم مقوماا، و تالمداخلا

اتذة امعة بأساتذا، لا بمبانيها، والجامعة بفكر هؤلاء الأسالج "هيئة التدريس، ذلك لأن 
  32."وعملهم وخبرم وبحوثهم قبل كل شيء

��א��د��س.��1�.5�.2�.1'�;�:�$��:� �

لقد كانت النظرة دوما إلى مؤسسات التعليم العالي على مر العصور أـا مراكـز         
وقد اختلفت وتباينت تلك المؤسسـات في العصـور   , تجديد فكرهو تطوير ثقافة اتمع

  33.ن دور المعلم في تلك المؤسسات يختلف من عصر إلى عصرومن ثمة كا, الماضية المختلفة
, ويعد عضو هيئة التدريس العماد الرئيسي الذي تقوم عليه العملية التعليمية بالجامعة       

ويتوقف على تكوينه وجهده ونشاطه ونجاح العملية التعليمية في تحقيق أهداف الجامعـة  
ي يوصل المعرفة إلى طلابه ويقوم بتصـميم  وتكوين فكر الشباب القادر الكفء؛ فهو الذ
وإعـداد  , كما يقوم بـإجراء البحـوث  , المناهج التي تناسبهم وتساعد في بنائهم العلمي

إلى تصـميمه   ةبالإضـاف , ومن هنا يساعد على تنمية المعرفـة . الوسائل المناسبة لتقتنيها
يئـات الخارجيـة   وهو أساس الاتصال بـين اله , وتخطيطه وتنفيذه لبرامج خدمة اتمع

  .بنشاطاته واستشاراته
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, البحوثعلى الرسائل العلمية و ويقع على عاتق عضو هيئة التدريس عبء الإشراف     
ثم تولي مهمة الإعداد الثقافي المهني لمهنـة معينـة   , بحيث يقوم بتوجيه الطلاب وإرشادهم

ه ثم يقوم بالعمليـة  ويقترح برامج هذا الإعداد ويعده ويقدم, حسب الكلية التي يعمل ا
  .النهائية لتقويم الطلاب

بحيث يلزمه ذلـك أن يكـون   , ويعتبر الأستاذ الجامعي مصدرا رئيسيا لمعرفة طلابه      
متعمقا في مادة تخصصه ومتجددا وملاحقا لكل جديد في مجال العلـم والمعرفـة سـواء    

ة التي تضـفي لشخصـيته   بالأمور المتعلقة بمادة تخصصه الأكاديمي أو بعض الثقافات العام
, فضلا عن التزامه الأخلاقي بآداب المهنة العامة, سمات تميزه عن باقي أفراد المهن الأخرى

مع قدرته على توصيل المعلومات لطلابه في صورة متفاعلة بناءة ناتجة عن إلمامـه الكـافي   
  .بتخصصه وسمات المرحلة العمرية التي يتعامل معها

حترام عضو هيئة التدريس لأفكار وآراء وجهود طلابه في مجال يضاف إلى ما سبق ا      
وأي من المناقشات الحرة التي تتم بينهما سواء داخل اتمع الطلابي إذا , مادته التخصصية

أو من خلال الندوات واللقاءات الثقافية التي تتم ضمن خطـة مـا   , كان يرأس إحداهما
  34.ولكنه في إطار موسمها الثقافي الطلابي

1�.5�.2�.2���.����:א����;�Mوא��(��א��א�د�א �

وحتى الآن , تعتبر المناهج والمقررات الدراسية من أهم المقومات لتحقيق أهداف الجامعة    
, ونحن على عتبة الألفية الثالثة مازالت المناهج تحتوي على مقررات دراسية تقليدية رتيبة

مع ضعف الارتباط بين المناهج , صدارةتحتل فيها الدراسات النظرية والإنسانية مركز ال
إلى ضعف العناية والاهتمام بالدراسات  ةبالإضاف, الدراسية في الجامعات ومتطلبات التنمية

كما أن هناك بعض الأمور التي تتعلق  .التطبيقية مع عدم خضوع المناهج لتقويم مستمر
  :بالمناهج والمقررات الدراسية نسردها في النقاط الآتية
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الأستاذ الجامعي هو الذي يقوم في أغلب الأحيان بوضع البرامج مازال  
مما يجعل لتلك العملية مسؤولية تتعلق بقدراته , التدريسية وبنائها وتطويرها

البحثية والعلمية ومهاراته في التجديد والاستحداث والاطلاع على ما هو 
وتدريب وأي قصور ينسب إلى هذه المناهج هنا هو القصور في إعداد . جديد

 .الأستاذ الجامعي

اتمع وتصبح بذلك غريبة عن , مازالت المناهج مستوردة من الدول الغربية 
وقاصرة عن تلبية متطلبات واحتياجات الطلاب بعيدة عن حاجاته وخصائصه 

 .وخصائصهم العقلية والاجتماعية والفكرية

قي ويتضح ذلك فقدان التوازن بين المناهج الدراسية في اال النظري والتطبي 
, من كم الدراسات النظرية المعرفية والإنسانية مقارنة مع الدراسات التطبيقية

ومن أعداد الطلاب الملتحقين بالكليات النظرية والتي قد يصل في الدفعة 
مقارنة بعدة مئات من الطلاب الملتحقين بالكليات , الواحدة إلى بضعة آلاف

 .العلمية

الموسوعات العلمية أو إلزام ترجمة من المراجع الأجنبية وى الالاعتماد المتزايد عل  
مما يولد في نفوس الطلاب مواقف سلبية قد , الطلاب بدراستهم باللغة الأجنبية

 .تتسم بالتبعية والشعور بالعجز والاغتراب وبالتبعية الفكرية

�:ط�ق�א��د��س.���1�.5�.2�.3 �

تنا تعتمد على المحاضرة والتلقين، والتي إن طرق التدريس المستخدمة حاليا في جامعا      
وقـد  , ية في التعلم والتعليمتعتبر قاصرة ومتخلفة عن البحث والتطبيق والموضوعية العلم

كما , استخدامها شائعا خاصة في غالبية الكليات النظرية لسهولتها ورخص تكلفتها يبدو
  .ريس في معظم الكليات الجامعيةأا الطريقة الوحيدة التي ألفها الكثير من أعضاء هيئة التد

وتزداد عيوب الطرائق المستخدمة حاليا في الجامعات باعتماد الأستاذ الجامعي على   
مذكرات، أو كتاب واحد يستقي منه الطالب معلوماته كافة عن مادة التخصـص، ممـا   

مع تركيزه الشديد على الأسلوب الواحـد  , يصيب الطالب بالقولبة في إطار كتاب واحد



مما , مما يعوقه عن تنمية مداركه الشخصية وقدراته المتنوعة في البحث والاطلاع,  المعرفةفي
ينعكس سلبا عن سلوكاته وتكوين شخصيته النهائية؛ الأمر الذي يتطلب تطويرا جوهريا 
في طرق التدريس للتنوع بين الإلقاء والمناقشة والحوار وإثارة القضايا المتنوعة والعامـة في  

مع إحداث توظيف للمعلومات وتنوع التكليفات المطلوبة أدائها من الطلاب بين , اتمع
إعداد التقارير، جمع المادة العلمية، عمل الأبحاث، المشاركة في التدريس، مع تنوع الوسائل 

   35.لإحداث مواقف مثيرة تعليمياوالتكنولوجية التعليمية المرئية والمسموعة 
ديثة تعتمد على حلقات المناقشة وتبادل الرأي والتأثير من وهناك طريقة تدريس ح       

خلال العمل الجماعي، ويلزم لنجاح هذه الطريقة البدء بتحديد موضـوعات المناقشـة   
كل طالب في المناقشة، الأمـر الـذي يقتضـي جمـع      توالتخطيط لها، والعناية بايجابيا

ناقشة روح الجماعة بحيـث لا  شريطة أن تسود الم, المعلومات بواسطة الطلاب قبل النقاش
  . يسيطر رأي واحد أو فرد واحد فيمنع تبادل الفكر والرأي

ليجمع البيانـات  , وهناك الدراسة الحقلية التي يخرج فيها الطالب إلى موقع الدراسة       
عنها، ويتدرب على العمليات المتصلة بمهمته في المستقبل، والبيئة في هذه الحالة هي معمل 

، ويمكن تدريب الطلاب في كل ما سبق على طرق في كتابة الأبحاث والمقـالات  الدراسة
من خلال بحثهم لموضوع محدد أو حل لمشكلة ما، والطـلاب هنـا يجمعـون    , القصيرة

المعلومات ويحللون ويناقشون في مجموعات متعاونة فيما بينها، متنافسة مع غيرهـا مـن   
يمارسوا الحياة العلمية من خـلال منـاهج    اموعات الصغيرة، وكل ذلك يساعدهم بأن

  36.الجامعة

1�.5�.2�.4���.�Iא�ط:� �

هذا الانتقاء يشير إلى التمييـز للعناصـر   عة هي الفئة المثقفة المنتقاة، وإن طلاب الجام     
ما نلمسه في جامعتنا يئة التدريس أو الطلاب أنفسهم، المختارة، سواء كانت من أعضاء ه
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التذكر والفكر، وحتى الحفظ ولا يتعـدى ذلـك إلى   د مستوى هو أن الطالب يقف عن
إذن فالطالب بحاجة إلى التدريب والتكوين في مجال الانتقـاء  . التأويل أو التقويمالتحليل و

هو بذلك يكـون بمقـدوره   ل الهيكل المعرفي إلى عناصره،  وتحليوالبحث عن المعلومة، و
والتخطـيط ووضـع   هـم الأهـداف   الحكم على قيمة مادة أو طرق معينة من خلال ف

  .إبداء الرأي الشخصي بالاعتماد على حجة الإقناعالإستراتيجيات، وخلق جو المناقشة و
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تعد المكتبة الجامعية من بين المرافق الحضارية التي من شأا أن تلعب دورا مهما في 
ذلك وير البحث العلمي من جهة أخرى، وتطومن جهة، ) الجامعة(عليم العالي عمليتي الت

تبعا للتطورات التي عرفتها عبر مختلف العصور، فلم تعد المكتبات مجرد أماكن لحفظ 
صبحت عبارة عن خلية نشطة جديدة الإنتاج الفكري ووضعه تحت تصرف طالبيه، بل أ

حت تعد من مركزا هاما في عمليات معالجة المعلومات، فالمكتبة الجامعية أصبومتجددة و
لا يمكن لمدعمة للدراسة الجامعية، والبحث العلمي واالوسائل البيداغوجية الأساسية و بين

ئه من بين مباد  الذي القانون الذي صاغه رانجانثان وهو ما يظهر جليا فيعنها، و الاستغناء
  37.هو بمثابة تنبيه قويو "المكتبة كائن حي  "�الخمسة

تعد من ، والبحثية في الجامعاتالعملية التعليمية و ة تشكل محورالمكتبات الجامعيو
في تحقيق أهدافها الأمر الذي يجعل عتمد عليها رسالتها الأكاديمية وأهم الركائز التي ت

يسد فراغا ملحوظا في ميزة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات الجامعية تحتل مكانة مت
التنقيب على الحقائق ركزا للبحث والإطلاع وتبة فضلا عن كوا مالمكو .الحياة الأكاديمية
بمستواها الأكاديمي والحكم  الاعترافسيا في تقويم الجامعات العصرية وتمثل عنصرا أسا

 ةهذا يعني أنه إذا كانت مكتبة الجامعة هي ركيزة العملية التعليميعلى مدى نجاحها و
حث بشكل عام، فلا يمكن البمصدر المعلومات الرئيسي للطالب والأستاذ وهي والبحثية و
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دمتها، نظرا أن نعزل أهداف المكتبة الجامعية عن أهداف الجامعة التي وجدت المكتبة لخ
  .المكتبةلوجود علاقة قوية وبارزة بين الجامعة و

الوظائف المنوطة ا فإذا كانت لنا مكانة المكتبة في الجامعة و ق تتجلىومما سب
المكتبة خدمة اتمع كما سبق ذكره فإن لبحث وسالة الجامعة تتركز في التعليم وار

رسالتها تعتبر جزءا لا يتجزأ من رسالة الجامعية تستمد وجودها وأهدافها من الجامعة و
فليس  البحثيةكثيرة تخدم الأغراض التعليمية و الجامعة، فإذا كانت الجامعة تضم أجهزة

  .بةخدمة لهذه الأغراض مثل المكتهناك جهازا أكثر ارتباطا و
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بموجب  1897نوفمبر  20تعود البدايات الأولى لنشأة الجامعات الجزائرية إلى تاريخ 
, قانون صادر عن فرنسا، وكان الهدف من ذلك هو خدمة المصالح الاستعمارية الفرنسية

ذلك هو أن عدد الطلبة من الفرنسيين واليهود قد  وليس دف خدمة الجزائر؛ وما يؤكد
  . طالب 200بيمنا لم يتجاوز عدد الطلبة الجزائريين , طالب 4500بلغ في أواخر الخمسينات 

، ومنها جامعة 1962أما الجامعات الأخرى فقد توالى تأسيسها بعد الاستقلال سنة 
الذي تأسس , معة الجزائرران التي كانت عبارة عن مركز جامعي تابع لجاالسانية بوه

وتحول إلى جامعة بموجب المرسوم  1967 ,نوفمبر 20الصادر بتاريخ  278 6 67بموجب الأمر 
التي كانت عبارة , ةفس الأمر بالنسبة لجامعة قسنطينون 1975ديسمبر  15الصادر بتاريخ 

 57 6  69عن مركز جامعي تابع لجامعة الجزائر، والذي تحول إلى جامعة بموجب الأمر 
  . 1969جوان  17الصادر بتاريخ 

  :  38ولقد عرف عقد السبعينات إنشاء عدد من الجامعات المهمة وهي

                                                 
. لتكنولوجيا المعلوماتشبكة المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل التحولات السريعة  .أحمد, بودوشة  38

   :متاح على الرابط التالي.  2008/ 02/01: تمت الزيارة يوم.]على الخط المباشر[
http://www.arabcin.net/arabic/5nadweh/pivot_2/Algiers_library1.htm  



تي أنشئت لأول ال, تكنولوجيا في الجزائر العاصمةدين للعلوم والجامعة هواري بوم 
 .1974الصادر في أفريل  74659مرة بموجب الأمر

 75627ول مرة بموجب الأمر ران للعلوم والتكنولوجيا التي تأسست لأجامعة وه 
 .1975أفريل  29الصادر في 

  .197561976ة تأسست في السنة الجامعية جامعة عناب  
هذه الجامعات تعد من أقدم وأهم الجامعات في الجزائر، إلا أن جامعات الجزائر تعتبر      

دارة من أعظم الجامعات سواء من حيث القدم أو التطور أو التوسع مما يجعلها تحتل الص
طالب ) 13400( 1998 -1997في هذا الخصوص، حيث استقبلت خلال السنة الجامعية 

جديد، وهي الجامعة الوحيدة التي تستطيع استقبال هذا العدد الكبير ليصبح العدد الإجمالي 
) 97000(طالب علما أن العدد الإجمالي للطلبة الجدد في تلك الفترة قد بلغ ) )45000ا 

معة التي أبرمت العديد من العقود والاتفاقيات مع مختلف القطاعات وهي الجا. طالب
والتي أدت إلى توطيد علاقاا بالمحيط الاقتصادي حيث حققت فوائد قدرت . الاقتصادية

  .2000ملايين سنتيم سنة  3: بـ
وهناك جامعات أخرى تم تأسيسها في عقد السبعينات مرت بعدة مراحـل قبـل أن        

  : من بينها الجامعات الآتية, عاتامتتحول إلى ج
 1978والتي تأسست لأول مرة في شهر سبتمبر , ة في شرق البلادجامعة باتن 

، وفي سنة 1985كمركز جامعي، ثم تحولت إلى معاهد وطنية للتعليم العالي سنة 
، بعد أن كان 2002طالب سنة ) 31000(وهي تظم الآن. تحولت إلى جامعة 1990
 . طالب 23000ثم انتقل إلى طالب،  10000العدد 

اس في غرب البلاد والتي افتتحت لأول مرة في شهر سبتمبر جامعة سيدي بلعب 
إلى معاهد وطنية للتعليم العالي، ثم  1984كمركز جامعي ثم تحولت في سنة  1978

وقد  1989المؤرخ في أوت . 89 6  41: تحولت إلى جامعة بموجب المرسوم رقم
صل العدد إلى طالب، وو) 15000( 200062001ة ضمت خلال السنة الجامعي

 . حسب تقديرات الجامعة 2006طالب سنة  22000



كمعاهد وطنية للتعليم العالي،  1984كرة التي انطلقت لأول مرة سنة جامعة بس  
تحولت بموجب الأمر  1998إلى مركز جامعي، وفي سنة  1992ثم تحولت سنة 

 . جامعة إلى 07/07/1998المؤرخ في  986219: رقم

 78 1336: ف التي تأسست لأول مرة بموجب القرار الوزاري رقمجامعة سطي 
، والتي كانت عبارة عن معاهد وطنية للتعليم 1978جوان  03الصادر بتاريخ 
 18أصبحت جامعة كبرى تتكون من  1997، وفي سنة 1978العالي إلى غاية 

  . طالب جديد 4000طالب منهم ) 18270(معهدا، وتظم 
في مجال التكوين فإن عدد  اوتماشيا مع التطور الذي تعرفه الجزائر بعد استقلاله      

مما , الجامعات ا يتزايد بوتيرة سريعة نتيجة تزايد عدد الطلبة الجدد من سنة إلى أخرى
ارتفع  1987مدينة جامعية سنة  25أدى إلى التزايد الحاصل في عدد المدن الجامعية، فمن 

  . 1997دينة جامعية سنة م 31العدد إلى 
يزال متواصلا وسيتواصل،  ويتضح جليا من خلال الفقرات السابقة أن هذا التطور لا     

  .خاصة في السنوات الأخيرة والتي عرفت ضغطا كبيرا من ناحية الهياكل البيداغوجية
. ديدطالب ج 97000 1998 19976وقد استقبلت الجامعة الجزائرية خلال السنة الجامعية     

وهو قرابة , والمسئولون في الجزائر يتحدثون في المدة الأخيرة عن العدد الإجمالي للطلبة
نصف مليون طالب مما يجعل الوزارة الوصية تقوم من حين لآخر بتوسيع مؤسسات صغيرة 

كما هو الحال في العديد من المراكز , إلى مؤسسات كبيرة بإمكاا استيعاب عدد أكبر
  .اهد الوطنية للتعليم العالي إلى جامعاتالجامعية والمع

هذا بالتوازي مع ذلك يتم تحويل العديد من الهياكل البيداغوجية من قطاعات   
التربية الوطنية، الصحة : أخرى إلى قطاع التعليم العالي، ومن الأمثلة على تلك القطاعات

  .الخ...العمومية، الشبيبة والرياضة
مؤسسة  58م العالي حاليا تطورا معتبرا حيث هناك ولقد عرفت مؤسسات التعلي      

مركز  16جامعة بما في ذلك جامعة التكوين المتواصل،  27تعليمية جامعية وتتكون من 



مدارس عليا للأساتذة وملحقتين  04معاهد وطنية،  06مدارس وطنية،  05جامعي، 
  39).البويرة، غرداية(جامعيتين 
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تقدم التطورات الملحوظة تغييرا وتفرض إعادة النظر في مفهوم التعليم العالي مـن           
  :خلال التوجيهات الآتية

 .السماح لكل طالب أن يصل إلى المستوى العالي والعالي جدا 

لا يكون الهدف توجيه الطلبة إلى نفس المستوى الأكاديمي، ولكن مسـاعدة   
ضل بالنسبة له، لما يختار الطالب الطريقة الخاصة كل واحد أن يجد الميدان المف

 .ليتحصل ا على شهادة مناسبة لزمنه

تبني التكنولوجيات الحديثة في العملية التعليمة وهذا نظرا لمزاياها في توصـيل   
  .المعلومات بأسرع وقت وأقل تكلفة وأقل جهد

  :40بينهابالإضافة إلى ما ذكر آنفا هناك مهام أخرى ذات أهمية كبيرة من 
تتكيف مع الحرف والمهن المستقبلية، وتتكيف مع روح مشروع التحضـير   

للحياة المهنية التي يجب أن تصبح أحد المحاور الأساسية للمشروع البيداغوجي 
لكل الجامعات ومؤسسات التعليم العالي والتجاري، يجب أن نبذل اهـود  

والتجـاري في كـل    لإرساء ثقافة تكنولوجية تمس مجموعة التعليم العـالي 
التخصصات، وتقويم الإحساس بالمبادرة وذوق المخاطر واازفة، الأمر الذي 
من الواجب أن نشجعه وننميه حتى في الثانوية، وهذا ما يـؤدي إلى تحديـد   

 .جديد للموارد المعطاة في التعليم للبحث وتنمية المواهب اددة

                                                 
على  متاح. 28/12/2007: تمت الزيارة يوم.]على الخط المباشر[ .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   39
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دي والمالي ليجـدد أفكـاره   من الواجب أن يجد الأستاذ الباحث السند الما 
 .ويبتكر

إذ بإمكان التعليم العالي أن يساعد في تقوية المهمة : إرادة تقوية الخاصية المهنية 
التقليدية للدراسات الفلسفية، في الآداب والعلوم الاجتماعية الـتي ـدف   

 .بالدرجة الأولى إلى إرساء المعرفة العلمية

اكتساب الخبرة في مكان : لعلمي العاليكيفية الحفاظ على المستوى المعرفي وا 
العمل غير كاف لرفع المستوى العلمي والمعرفي، بل من فاز بشهادة علميـة  

الرجوع  -رسكلة-عالية بعد عشرة أو خمسة عشرة سنة من العمل، يحتاج إلى
 .إلى الدراسة بالجامعة للحصول على مستوى عال جدا

من مهام التعلـيم العـالي تقلـيص    إذ أن : إمكانية تطوير العدالة الاجتماعية 
الفروق الاجتماعية بين الطلبة وإرساء نظام العدالة الاجتماعية بمساعدة طلبة 

بالمساعدة المالية والثقافية للحصول على شهادات , الفئات الفقيرة والمتوسطة
 .عليا، بنفس الامتيازات وحقوق الطبقة الغنية

الجامعة الجزائريـة أن ترفـع مـن    لا تستطيع : الانفتاح على العالم الخارجي 
المستوى العلمي وأن تصل إلى مراتب قوية معروفة عالميـا، إلا إذا سمحـت   

وبالمقابل أن تطلع نخبة من العلماء , لعلمائها بالاحتكاك مع علماء من الخارج
بالجزائر على آخر ما وصل إليه الآخرون بطريقة جيدة، ومن جهة ثالثة مـن  

عة الجزائرية أبواا للدراسة من أجل تكوين الطلبة من الضروري أن تفتح الجام
 .مختلف دول العالم، الأمر الذي يفسح اال للدراسة باللغات الأجنبية

لا يكـون الـتفكير في   : من أجل نموذج متوسطي، عربي، مغاربي، إفريقـي  
إصلاح الجامعة إلا في حدود العالمية وخاصة الإفريقيـة العربيـة المتوسـطية    

ربية، كما أن التجديد والحراك والمنافسة أساس الجامعـات الإفريقيـة   والمغا
  .والعربية
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لا يندمج نظام التعليم العالي بالجزائر مع النظام العالمي إلا إذا كان قادرا على القيام       
مه العلم على المستوى العالمي وتعميمه في كل بمهامه الأساسية من حيث جمع أهم ما يقد

  :41وذلك من خلال.المؤسسات الجامعية
البرامج والشهادات العلمية الـتي تمـنح في   : انسجام النظام التعليمي الجامعي 

 .التعليم العالي يجب أن تكون متشاة وموحدة

شاريع تحديد لا مركزية نظام العقود والعلاقة بين الدول والجامعات في إطار م 
وتأخذ الدول على عاتقها التزامات ماليـة  , المخططات الخماسية والسداسية

 .تسمح للمؤسسات أن تؤدي المهام بطريقة سهلة

يعتبر العالم العربي حقل خصب للبحث العلمي وقد كان لزاما على الجامعـة   
, الجزائرية إبرام عقود شراكة مع الجامعات والمؤسسـات العربيـة المختلفـة   

ومن , بإنشاء برامج عالمية للتعاون, أهمية كبيرة لما يجري في هذه الدولوإعطاء 
ووضع برامج خاصة بالإتحاد العربي، من أجـل قيـام   , ثم ازدواجية المخابر

ومحو الحدود المتعددة الموجودة في العلاقـات بـين   , مشروع حقيقي للتنمية
 ـ, الدول والجامعات ع بعـض  والواجب في ذلك هو النظر إليها بعمق ووض

العقود حتى تكون كنموذج لتوفير التجديد والابتكار، على هـذا الأسـاس   
 .نستطيع وضع برامج بيداغوجية تخدم الواقع المعيشي وتزيـد مـن التنميـة   

تستطيع الجامعة أن تدخل في شراكة مع المؤسسات الإقتصـادية الجديـدة   و
  .سيوتساعد بالأموال في تنمية النشاط الاقتصادي والثقافي والسيا

أيـن  , ذه الطريقة توفر للطلبة أطرا حياتية في الواقع من خلال تنظيم المنشأة المادية     
يدرس الطالب ويتتره ويسكن ويتصل، ويتطلب هذا المشروع الطويل المدى رجالا ونساءا 
قادرين على تحسيس وتوعية الأسرة الجامعية، كل هذا دون أن نغير في شرعية الديمقراطية 

المسير للجامعة وسلطته المتعلقة بتحديد السياسة البيداغوجية والعلمية، ومن هـذا  للفريق 
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المنطلق يتطلب من رئيس الجامعة أن يمتثل موعة الأسرة الجامعيـة ويلـبي الحاجيـات    
  .والمتطلبات العلمية
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عد الواقع الافتراضي من المفاهيم المثيرة التي أفرزا تكنولوجيا المعلومات إلى حياتنـا  ي
المعاصرة، ويمكن النظر إليه على أنه بيئة وسائط متعددة قائمة على الحاسب، وذات فعالية 
عالية، ويشمل الواقع الافتراضي استخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتطورة، مثـل  

سب الآلي ووسائل الإتصال عن بعد والوسائط المتعددة، أي أن الواقع الافتراضي هو الحا
ويتميز الواقع الافتراضي بمجموعة من . تصميم افتراضي للواقع حيث يعبر عن واقع البيئة

  42:الخصائص هي

  .حيث تحاكي الخبرة الحقيقة في بيئة اصطناعية: Simulationالمحاكاة  

ويعني أن يستغرق العالم الافتراضـي المسـتخدمين   : Immersionالاستغراق  
 .فيشعروا وكأم في عالم حقيقي

تشير إلى التفاعل القائم بين المستخدمين وتلك الأشياء : Interactionالتفاعلية  
     . التي تتواجد في العالم الافتراضي

فكير الجماعي قد وفر اللقاءات العالمية والت, إن الواقع الافتراضي الناتج عن الانترنيت
فعن طريقه ألغيت حواجز الزمان والمكان والحدود , والإبداع الفكري وتبادل المعلومات
وأصبحت المعلومات عالمية الجنسية فتجسدت , السياسية والجغرافية لجميع الدول

فهي تسبح في هذا العالم , الديمقراطية فيه بحق من خلال لا مركزية المعلومات في تواجدها
فيتيح بذلك لأي شخص أو هيئة أو مؤسسة تنتمي لهذا الفضاء , ي الأطرافاللامتناه

                                                 
عالم الكتب، : القاهرة. تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات. زيتون، كمال عبد المجيد  42
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كل ذلك يتم من خلال ما توفره الانترنيت , المعلوماتي الواسع فور استقائها والإفادة منها
من وسائل وآليات ومتطلبات وخدمات تسمح بالبحث عن المعلومات في ظل الواقع 

  .الافتراضي
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كثر الحديث عن الجامعة الافتراضية، حتى أا احتلت مركز الصدارة في اهتمامـات        
الناس، كما احتلت موضوعاا جانبا متميزا من اهتمامات الباحثين الذين نشروا الكـثير  
من الدراسات والتقارير لتقدم للناس ما يجب أن يعرفوه عنها، وتفتح اال لهم في التفكير 

  .لانتساب إليهابا
هي عبارة مثيرة، تناقلتها الألسن، لكي  -الجامعة الافتراضية -فعبارة الجامعة بحد ذاا      

تتفق على مفهوم واحد عنها، لكن الأسئلة بقيت أكثر بكثير مما نتوقع، لا سيما وأن مـا  
  43.طرحه البعض وسع دائرة الجدل بدل تضييقها

يتلقى فيه الدارسون دون الالتزام بمكان أو  للتكوينءا فالجامعة الافتراضية تعتبر فضا  
وتطوير وصيانة، وتحيين المعرفة، وغالبا ما يكون الدارسـون  , زمان للاشتراك في الابتكار

كما يكون للدارسين مشـاغل  . والمدرسون منفصلون عن بعضهم البعض بمسافات كبيرة
كية، ويمكن أن تكـون هـذه   كبيرة أو ظروف تمنعهم من الالتحاق بالجامعات الكلاسي

الظروف جغرافية أو عملية أو اقتصادية وغيرها، وتشمل الجامعة الافتراضية المفاهيم الآتية 
  44:حسب المثال الآتي
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 الإدارة

 المدرس الدارس

ورشة    الأجهزة نظام التعليم عن بعد الدروس
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  :ودف الجامعة الافتراضية إلى ما يأتي
  .استخدام أحدث الوسائل التقنية 
 مناهج إلكترونية متنوعة في التعليم المتوسط والتقني والدراسة الجامعية الأولى تقديم 

 .والدراسات العليا

 .تقديم خدمات إدارية لطلاب الجامعة  

, تقديم خدمات الدعم الأكاديمي والتقني للطلاب من خلال الشبكة الإلكترونيـة  
 .مستعينة في ذلك بالعلماء والأساتذة

يم المسـتمر، والتعـاون   عليمية إلكترونية لتوفير عملية التعلإعداد وتطوير برامج ت 
  .مدى الحياة

7.1�.3�.��:�(و����א����%��אA*��א$� �

لقد جاء إحداث أو إنشاء الجامعة الافتراضية، لا لتشكيل ميدان جديد من ميادين 
 التكـوين التعليم الجامعي فقط، وإنما لتحقيق مجموعة من الأغراض المتعـددة في ميـدان   

  :45لجامعي وهيا
 .إلغاء هيمنة التعليم بشكله الأكاديمي التقليدي 

الاستفادة من الثقافة المتطورة والسهلة الانتشار للانترنيت بدخول مجـال   
خاصة إذا علمنا أن هذا النمط من  -E-education –التعليم الإلكتروني 
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، وفق سنويا %96النظام التعليمي، قد أصبح تيارا متناميا إذ وصل نموه إلى 
 .2001لعام  "يمزات لالفاينش"إحصاءات الجريدة 

إن هذا الميدان الجديد سيفتح اال رحبا للاسـتفادة مـن الكفـاءات      
الأكاديمية المميزة في الجامعات المختلفة، وبالتالي سيتيح فرصة كبيرة لهـم  
لتقديم خبرام، وأفكارهم والتخلص من القيود البيروقراطيـة والأنظمـة   

, التقليدية، التي لم تستطع التخلص منها حـتى الآن الجامعـات   النمطية
 .بالرغم من وجود القرارات التي تعطيها حرية العمل الجماعي

ستتيح الجامعة الافتراضية إمكانية تخطي الحدود الجغرافية علميـا بيسـر     
وسهولة، وبالتالي ستفتح ميدانا رحبا لانتساب الطلبـة مهمـا كانـت    

 .فادة من الطاقات والخبرات التعليمية الموجودةجنسيام، والاست

ستتيح الجامعة الافتراضية إمكانية انتساب كافة الطلبة من جميـع أنحـاء     
العالم، وذلك بغية توفير مشقة السفر عليهم والانتقال من بلد إلى آخـر،  
وسيؤمن في الوقت نفسه تلبية الرغبات لدى الكثير منهم للنهل من منابع 

 .صيلةالتعليم الأ

إن المزايا والإعفاءات التي منحت لهذه الجامعة، هي أمر يدل على الرغبة الجازمة لدى     
وهي مزايا ستكون دعما حقيقيا , المشروع لتحقيق النجاح المطلوب، ولهذا الميدان الجديد

 .لضمان نجاحها، وتحقيق أهدافها

من عملية تطوير وتحديث  تساءل البعض عن جدوى إنشاء هذه الجامعة، قبل الانتهاء    
الجامعات القائمة حاليا، في حين أن إحداث هذه الجامعة وفق الأنظمة والمزايا التي وضعت 
لها، يشكل دعما كبيرا لعملية التطوير الجارية للجامعات القائمة، وسيتيح اال واسـعا  

إشـعاع ثقـافي   للاستفادة المتبادلة عن طريق تحقيق أهداف الارتقاء، والتحول إلى مراكز 
بحيث تشكل هذه الجامعات وسـيلة  , وعلمي ومعرفي عام، تماما كما كانت منذ بداياا

للوصـول إلى  , تلاحم للمجتمع العلمي، ورافد للمجتمع بالطاقات والقدرات والإبداع



اكتشاف أفضل للسياسات الاجتماعية والاقتصادية ولتعطيل طريـق هجـرة العقـول،    
  .ية للأسراب المهاجرةوتحويلها إلى أجواء جاذب

ومن الطبيعي أن الجامعة الافتراضية لها مواصفات خاصـة مختلفـة عـن الجامعـة           
فهي تتطلب معرفة إستخدام الانترنيت وتصفح , الأكاديمية العادية، لا بد من التعريف ا
عبر إستخدام الكمبيوتر والتعامـل مـع    E-mailالويب وتبادل رسائل البريد الإلكتروني 

ومن جهة أخرى فإنه يتيح استخدام وقـت الفـراغ   , البرمجيات المختلفة، هذا من جهة
ساعة  24بطريقة بناءة وإيجابية، فالطالب يدخل إلى الشبكة في الوقت الذي يناسبه خلال 

من أيام الأسبوع كلها، كما أنه ينمي مجالات التفكير لديـه والتقليـل في موضـوعات    
تدل , فغالبية الأبحاث حول طلبة التعليم الإلكتروني وطبيعتهم الدراسة بشكل ذاتي وإيجابي،

على قدرم على الانضباط الذاتي، وأن غالبيتهم من أصحاب المبادرات وأصحاب الدافعية 
الذاتية، وبالتالي فإنه سيزيد من قدرات التنظيم والانضباط والمبادرات بالإضافة إلى كسر 

  . بة من مختلف الجنسيات والمشارب الثقافيةالحواجز التي تمنع التواصل مع الطل
   

إن الآثار الايجابية للتعليم تكون عادة بعيدة المدى، وبالتالي فإن قطف ثمارها لا تتم   
بصورة سريعة، ولهذا فإن القيادة تعتبر من الأجيال التي لا تتماشى مع التيارين التـاريخي  

تطوير المنشود في إطار العمل المؤسسـاتي  اللذان يسعيان دائما إلى التدعيم وال, والتقليدي
والبيئة الايجابية، فهو ما يعطي للإجراءات القائمة في تطوير التعليم العالي وفتح آفاقـه في  

  .مستوياته وأنماط مختلفة من أفقه الحضاري

 :א����0א�%��� .2

بحث العلمي هو محرك الازدهار الإقتصادي الذي تعيشه الولايات المتحدة ال"�������
هذا ما قاله بيل كلينتون الرئيس السابق للولايات المتحدة الأمريكية في  "لأمريكية اليوما

 83إلى  70مجال دفاعه عن زيادة موازنة الحكومة السنوية المخصصة للبحث العلمي من 
وقال الرئيس الفرنسي جاك شيراك في مجال الدفاع عن مشروع الهيكلة . مليار دولار



ألف  90بفضل البحث العلمي تم استحداث  "ث العلمي في فرنساالجديدة لمؤسسات البح
وتتزايد الأمثلة عن أهمية . 46"فرصة عمل في قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات

البحث العلمي في حياة الشعوب وتقدمها وازدهارها، وأدرك العالم كله ذلك، كما أن 
وتزداد . العلمي والتطوير الدول بدأت تواجه تحديا حضاريا كبيرا في مجال البحث

ضغوطات التحدي مع قدوم القرن الحادي والعشرين وظهور النظام العالمي الجديد وانتشار 
وسائل الإتصال والمعلوماتية التي جعلت العالم قرية صغيرة تسود فيها هيمنة الدول 

  .المتحكمة بأدوات ووسائل العلم والمعرفة والقوة

  

  


�א����0א�%��.����2�.1��%��:    

ختلف الخبراء والباحثون في تعريف البحث العلمي، فإن الجميع متفق على أنه مهما ا
المستخدمة للوصول إلى حقائق الأشياء ومعرفة كل الصلات والعلاقات الوسيلة "�   هو

ذلك أن هدف العلم هو البحث عن الحقائق والبحث هو السعي للإجابة . التي تربط بينها
  .47"شاكلعن التساؤلات وحل الم

التقصي المنظم، وإتباع أساليب ومناهج علمية محددة  "ويعرف كذلك على أنه 
��48"للحقائق العلمية بقصد التأكد من صححتها، أو تعديلها، أو إضافة الجديد لها  �

من خلال التعريفين يمكن القول أن البحث العلمي هو التقصي المنظم للحقائق العلمية 
بمعنى . روع المعرفة الإنسانية والعلوم بأنواعها النظرية والطبيعيةأي الدراسة العميقة لجميع ف

أن البحث العلمي وسيلة للاستعلام والاستقصاء المنظم والدقيق يقوم به الباحث بغرض 
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اكتشاف معلومات، أو علاقات جديدة، بالإضافة إلى تطوير أو تصحيح أو التحقق من 
م خطوات المنهج العلمي واختيار الأدوات المعلومات الموجودة فعلا ويتم ذلك بإستخدا

. اللازمة لجمع وتصنيف وعرض وتحليل البيانات والوصول إلى نتائج منطقية قابلة للتعميم
وتظهر الحاجة إلى البحث عندما يكون هناك عدم وضوح في موقف ما أو حالة عدم 

  .التأكد أو في حالة غياب حقيقة أو نقص للمعرفة

عموما على جوانب أساسية تتمثل في كونه        لبحث العلمي تتفق معظم تعريفات او 
� وسيلة للبحث والاستقصاء المنظم والدقيق الذي يقوم به الباحث بغرض اكتشاف "

معلومات أو علاقات جديدة بالإضافة إلى تطوير أو تصحيح أو تحقيق المعلومات الموجودة 
وات المنهج العلمي واختيار الطريقة فعلا، على ان يتبع هذا الفحص والاستعلام الدقيق خط

  . 49"والأدوات اللازمة للبحث وجمع البيانات

ذا المعنى الشامل أصبح البحث العلمي أساسا للتقدم العلمي والحضاري الذي يسود 
ويصدق هذا المفهوم للبحث العلمي على جميع ميادين العلم والمعرفة وعلى . عالم اليوم

  .ختلف النشاطات البشريةالمستويين الفكري والعملي لم

��:��وط�א����0א�%���.��2.2 �

البحث العلمي عادة في اتجاه سليم ومنطقي، يتصف بالأمانة والجدية والطموح يسير 
والسلوك الطيب والمتزن، للكشف عن حقائق من خلال ملاحظات وتجارب وتسـاؤلات  

  .حول موضوع معين من موضوعات المعرفة البشرية

حث على أسس تتطلب بالدرجـة الأولى السـير علـى طريـق     وينبغي أن يقوم الب
وخطوات منظمة، حتى لا يذهب جهد الباحث سدى، فلا بد أن يكون البحث بعيدا عن 

ويقصد بـذلك   "الفوضى، فالشروط الأساسية الواجب توفرها في البحث هي  الأصالة 
ذلك في ذكاء السلوك العلمي في كل طرق البحث ووسائله ومنهجه لتحقيق الهدف منه، و
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وذلك بعمل إضافة  "أما الشطر الأخر فيتمثل في الابتكار  50"ونظام ومنطق، وأمانة علمية
جديدة أو بالكشف عن شيء جديد لم يأت به أحد من السابقين، ويعني ذلـك القـراءة   
الواسعة لما كتبه السابقون والمعاصرون في الموضوع، فالقراءة هي نصف الابتكار، والذكاء 

  .51"ا في الكشف عن الجديد وابتكارهيتمم له

لا يمكن إذن للبحث العلمي أن يكون في غاية الأهمية دون وجود على الأقل واحـد  
كما أنه لا يمكن متابعة أي بحث يرمي للوصول إلى تحقيق نتائج ما أو . من هذين الشرطين

بقة الكشف عن حقائق مهما كان نوعها دون اللجوء إلى كتابات وتحقيقات وبحوث سـا 
ومن هنا يمكن إضافة شرط آخر لا يقل أهمية عن الشروط المذكورة، . في الموضوع نفسه

ألا هو الإتصال المستمر قبل وأثناء البحث بكل مصدر معلومات من شـأنه أن يضـيف   
   . عناصر جديدة مفيدة في الموضوع المدروس

�:�;دא
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تنميـة  "عل أسس علمية ومنطقيـة، إلى   ئم، أي البحث القايهدف البحث العلمي�
  "المعرفة البشرية وتطويرها بما يحقق التقدم الإنساني ورفاهية الخلق

يعتمد الإنسان أساسا على البحث العلمي من أجل إبراز الحقائق وكشف الخفايا حتى 
 التي تختار السير في هـذا  فالأمم�يعيش على يقين بما حوله بعيدا عن الشكوك والخرافات،

الاتجاه هي حتما أمم تسير على الطريق الصحيح، حيث تضع حدا للأسـاطير والأوهـام   
وغير ذلك من الأشياء التي تتسبب في تقهقر الشعوب وتقف أمـام التقـدم والركـب    

  .الحضاري الإنساني
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أي تقديم شيء جديـد أو  : وقد يهدف الباحث من وراء البحث العلمي إلى الابتكار
من قبل، وبالتالي يكون قد أضاف بإنجازه هذا معطيات علمية يزود اكتشاف لم يسبق إليه 

  .ا سجلات المعرفة البشرية المتراكمة على مر العصور

من أهداف البحث العلمي أيضا هو أن يأتي بمعطيات ونتائج جديدة على إثر تحقيقات 
يـة  وتحليلات وملاحظات لبحوث سابقة قصد تصحيح أو تغيير ما كان سائد لفترة زمن

كما أنه قد يكون شرحا أو تفسيرا . وقد يكون تكملة لعمل شرع فيه ولم يتم بعد. معينة
لفكر غامض مبهم، سواء كان نصا من النصوص القديمة ذات الطابع والأسلوب العتيـق،  

وقد يكون البحث محل وصف وتحليل . أو كان فكرا جديدا يفوق مستوى القارئ العادي
�                      . أو تقرير لشيء قائم فعلا �

�:��ط�����א����0א�%���.��2�.4 �

أن تتوافر مجموعة من الشروط من أجل أن يتمكن الباحث من إتمـام البحـث،    لابد
والتي بدوا لن يستطيع الباحث القيام بالبحث العلمي حتى ولو توافرت فيه مواصـفات  

  :52الباحث الجيد وهذه المتطلبات هي

قيام بالبحث العلمي يتطلب الكثير من النفقات على الطباعة ال: توفر الغطاء المادي 
 .والإقامة والسفر والتي لا تقوى رواتب أعضاء هيئة التدريس عليها

هناك بعض الناشرين لا هم لهم سوى الحصول علـى  : إجراءات وعمليات النشر 
وهناك العديد من الأبحاث الجيدة رفضـت  . المزيد من المال مهما اختلفت الوسيلة

كذلك طول وتعقيد إجراءات التحكيم أفقدت العديد . لأا لا تحمل عناوين براقة
 .الحماس للقيام بالبحث العلمي

وهذا يتطلب سن التشريعات وتطبيقهـا لحمايـة   : تدعيم وحماية حقوق المؤلف 
 .الإنتاج الفكري
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ذلك مـن  لا بد للجامعة أن تخلق البيئة الجامعية المناسبة للباحث و: البيئة الجامعية 
خلال إيجاد المكتب المناسب وتكليف هيئة التدريس أعباء تدريس مناسبة واعتبار 

 .عمله البحثي جزء من عطائه الجامعي ومد الباحث بالعون المادي ليواصل البحث

هناك إجماع بين الباحثين في العالم العربي على قلة : المراجع العلمية ومصادر المعرفة 
رة في المكتبات العربية مما يشكل عقبة رئيسـية في القيـام   المصادر والمراجع المتوف

  .بالبحث العلمي الجاد والمتميز

���:א����0א�%����*��א��زא'�.��2�.5 �

�:����Nو�طو��א����0א�%����*��א��زא'�.���2�.5�.1 �

في الجزائر بعدة مراحل مختلفة ومتنوعة ندرجها مجتمعة في خمسـة  تميز تطور البحث 
  :مراحل

��(Iلא����0א�% Aא���������: 

انقسمت وحدات . الجزائر المستعمرة عشية الاستقلال حقيقة البحث العلمي في��������
الصنف الأول يتعلق بالمؤسسات المتخصصة والصنف .البحث العلمي على صنفين أساسين 

هيئات البحث التي وجدت والتي تنتمي للصنف الأول تتعلق . الثاني يتعلق بالبحث الجامعي
ركز الوطني للبحث العلمي، محافظة الطاقة النووية، المركز الوطني للدراسات الفضائية بالم

أما البحث الجامعي فقد كان متمركزا . وأخيرا ديوان البحث العلمي والتقني لما وراء البحر
في الجامعة الوحيدة بالجزائر العاصمة والتي كانت تضم مجموعة معاهد مثل معهد 

تلاه معهد  1937 عامومعهد البحوث الصحراوية  1933لمنشأ عام الدراسات الشرقية ا
بالإضافة إلى هذه . 1956ومعهد الدراسات العرقية عام  1952الفلسفية عام  تالدراسا

المعاهد المذكورة فقد وجدت هيئات بحثية أخرى تابعة لجامعة الجزائر من بينها معهد 
التي تحولت فيما بعد على معهد  أمراض العين والمحطة المختصة في حيوانات البحر

البرنامج النووي الذي كان يهدف إلى التحكم النووي  "المحيطات،هذا الأخير ارتبط بـ 
بالإضافة إلى هذه المؤسسات البحثية هناك معاهد أخرى  "وإجراء التجارب في الصحراء 



باريس  عرفت بالبحث التطبيقي من بينها معهد باستور الجزائر، وهو فرع تابع لمعهد
  53.ومعهد الأرصاد الجوية وفيزياء الكون وأخيرا مركز الأبحاث الزراعية

ما تمكن ملاحظته مما سبق هو أن معظم مؤسسات البحث كانت متمركزة في الجزائر     
العاصمة ومرتبطة عضويا بالمؤسسات الأم بفرنسا، وهي نتيجة للتطور والتقدم البحثي 

جويلية  5لما افتكت الجزائر استقلالها في .حث التطبيقيالأساسي، البحث والتنمية أو الب
انكبت في بداية الأمر على محاولة تنظيم شؤوا الداخلية ثم بعد ذلك حاولت تنظيم  1962

  .نشاط البحث العلمي الذي ستتجلى معالمه من خلال المراحل القادمة

 :�1971	�1962��Dא����0א�%�����ن� 

رية الفرنسية المتفق عليها غداة الاستقلال إلى مسألة البحث الجزائ تطرقت المعاهدات      
أنشطة " العلمي حيث أكدت النصوص المتعلقة بالاتفاقيات والبروتوكولات على أن 

معاهد ومراكز البحث العلمي تخضع دوريا للمراقبة وتعليمات وتوجيهات عامة من طرف 
أنشئ ) 1962سبتمبر 7الصادر في  515 6 62المرسوم رقم " (الس الأعلى للبحث العلمي 

لكن يجدر التذكير أن كل . سنوات 4بمساعدات مالية فرنسية لمدة  1963هذا الس عام 
الباحثين كانوا فرنسيين، أن كل المشاريع كانت تحت إدارة فرنسية كما أن كل المشاريع 

يطات كانت تحت إدارة فرنسية كما أن معهد الدراسات النووية ومعهد دراسات المح
ومعهد الجغرافيا ومركز محاربة الأمراض السرطانية ومركز البحوث الأنتروبولوجيا والعرقية 

  54.والمعهد التربوي، جميعها انتقلت تحت وصاية الديوان الثقافي الفرنسي

تميز البحث الجامعي في بداية الاستقلال بالرحيل الجماعي للباحثين الفرنسيين أما العدد     
هذا ما . ساتذة الجزائريين فقد أوكلت لهم مهمة التدريس والتسيير الإداريالقليل من الأ
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لكنها كانت  1964جعل نشاط البحث العلمي يتوقف بالرغم من محاولات إنعاشه سنة 
  .مجرد أعمال فردية غالبا ما كانت مبادرات بعض الأساتذة الفرنسيين المتعاونين

 كانوا منشغلين بالأوضاع الصعبة التي تميز يبدوا واضحا أن المسؤولين الجزائريين     
البلدان المستقلة حديثا، ولا يمكن في أي حال من الأحوال أن يحظى البحث العلمي 

هذا ما يفسر على الأقل استمرار فرنسا في تسيير هياكل البحث العلمي وأدى . بأولوية ما
ميلاد منظمة التعاون ، نتج عنه 1968مارس عام  16إلى إمضاء بروتوكول مشترك ثان في 

سنوات بتمويل مشترك بين فرنسا والجزائر التي بدأت تم بالبحث  4العلمي لمدة 
  55.العلمي

الأولى تتعلق : إذا أردنا إجراء حصيلة لهذه المرحلة يمكن لنا التركيز على مسألتين      
ة فترتبط بغياب أما الثاني. ياكل البحث التابعة لوصايتين، وصاية جزائرية وأخرى فرنسية

        .سياسة وطنية للبحث العلمي وهو أمر طبيعي نظرا لصعوبة المرحلة

 :�1982	�1971��Dא����0א�%�����ن� 

لتعطي للتعليم العالي والبحث العلمي مكانته في هيكلة  1970حتى عام انتظرت الجزائر    
في العام الموالي شرعت  .وتنظيم الدولة وذلك بإنشاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  .الوزارة في سلسلة من الإصلاحات الجذرية قصد هيكلة وتنظيم التعليم العالي خاصة

الس المؤقت للبحث العلمي تحت  1972أما في مجال البحث العلمي فقد أنشئ سنة 
عرف البحث العلمي في البلاد ميلاد الديوان الوطني  1973الوزارة المذكورة، وفي سنة 

إنشاء المركز الجامعي  1974عوضا عن الس المؤقت، تبعه عام  )ONRS(ث العلمي للبح
بالموازاة مع هذه الهيكلة تم إنشاء عام . في مدينة قسنطينة )CURER(للأبحاث والإنجازات 

محافظة الطاقات المتجددة التي وضعت تحت رئاسة الجمهورية مباشرة، وبعد إنشاء  1982
ومعه حل أيضا مركز  )ONRS(الديوان الوطني للبحث العلمي هذه المحافظة بعام حل 
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عرفت هذه الفترة بعض . 1983أي سنة  )CURER(البحوث والدراسات والإنجازات 
الإنجازات، لا سيما من طرف الديوان الوطني للبحث العلمي الذي سجل خلال الفترة 

ماجستير (أطروحة  200مشروع بحث ومساهمة في تأطير  109الموافقة على  1983 6 1974
لكن الجهد المبذول لم يمكن من إحداث ديناميكية . مقالا علميا 1340كما نشر ) ودكتوراه

    56.بين الباحثين ومختلف القطاعات الإقتصادية والاجتماعية

سنة، لم 20نلاحظ من خلال العرض السابق أن البحث العلمي في الجزائر، خلال      
هذا الأمر حتى وإن يبدو غريبا، . عدة تمكنه من الانطلاقيستقر ولم يتمكن من إرساء قا

فهو طبيعي لكون البحث العلمي ليس مجرد قرارات فوقية وإنما هو ناتج لسيرورة ونضج 
  .واستقرار التي من دوا يبقى البحث العلمي مجرد هياكل منفقة للأموال دون مردود

 :�2002	�1983��Dא����0א�%�����ن� 

، يالثمانينيات في الجزائر ظروفا خاصة تميزت، على الصعيد السياس عرفت مرحلة       
بعد حل الديوان . أما في مجال البحث العلمي فقد شهد عدة تغيرات. بتغير في هرم السلطة

وهي  1984تم إنشاء محافظة البحث العلمي والتقني عام  1983الوطني للبحث العلمي سنة 
هذه المحافظة الثانية . ، تحت وصاية الوزير الأول1982المحافظة الثانية بعد التي أسست في 

 1986حاولت ترتيب البرامج الوطنية ذات الأولوية لكنها لم تعمر طويلا لأنه في عام 
التي وضعت تحت وصاية رئاسة   )HCR(استبدلتا كلا المحافظتين بالمحافظة السامية للبحث 

لمعالم المتعلقة بتنشيط البحث سنوات، وعندما توصلت إلى وضع ا 4بعد . الجمهورية
العلمي، استبدلت المحافظة السامية للبحث بالوزارة المنتدبة للبحث والتكنولوجيا والبيئة 

هذه الوزارة لم تعمر سوى سنتين لتستبدل بكتابة الدولة للبحث لدى . 1990وذلك عام 
أقل من عام لتحل وهي الكتابة التي بقيت  1992وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عام 

خلال هذه . سنوات 6وتسند مهمة البحث العلمي لوزارة التعليم العالي لمدة  1993سنة 
والوكالة  )ANDRU(الفترة تم إنشاء وكالتين وهما الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي 
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أنشئت الوزارة المنتدبة  1999وفي عام . )ANDRS(الوطنية لتطوير البحث في الصحة
   57.العلمي لدى وزارة التعليم العالي لتتولى تسيير البحث العلمي للبحث

وحتى تتضح الصورة الخاصة بحركية مؤسسات البحث العلمي في الجزائر منذ     
  :الاستقلال ندرج الجدول التالي

تاريخ   الجهة الوصية  تاريخ الإنشاء  الهيئة

  الحل

  1968  جزائرية فرنسية  1963  مجلس البحث

  1971  جزائرية فرنسية  1968  ن العلميهيئة التعاو

  1973  جزائرية  1971  الس المؤقت للبحث العلمي

  1983  وزارة التعليم العالي  1973  الديوان الوطني للبحث العلمي

  1986  رئاسة الجمهورية  1982  محافظة الطاقات المتجددة

  1990  الوزارة الأولى  1984  محافظة البحث العلمي والتقني

  1991  رئاسة الجمهورية  1986  لسامية للبحثالمحافظة ا

  1991  الوزارة الأولى  1990  للبحث والتكنولوجيا ةالوزارة المنتدب

  1992  الوزارة الأولى  1991  الوزارة المنتدبة للبحث والتكنولوجيا والبيئة

  1993  وزارة الجامعات  1991  كتابة الدولة للبحث

  1994  وزارة التربية  1992  كتابة الدولة للتعليم العالي والبحث

  1999  وزارة التربية  1993  كتابة الدولة للجامعات والبحث

  1999  وزارة التعليم العالي  1994  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  ليومنا  وزارة التعليم العالي  1999  وزارة منتدبة للبحث العلمي
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من خلال الجدول يتبين لنا الترحال الواضح الذي تميزت به منظومة البحث العلمـي في  
هذه الوضعية لا يمكن أن تتولد عنها نتائج بالقدر الذي طمحـت  . الجزائر منذ الاستقلال

مـرة   14سنة انتقلت هياكل البحث العلمي من وصاية إلى أخرى  40إليه الجزائر خلال 
الأمر الذي لم يمكن الباحثين من الاستقرار والنضج ناهيك عن هدر المـوارد الماليـة    وهو

  . والمادية نتيجة تغيير الوصاية

�:وא��Qא����0א�%����*��א��زא'�.���2�.5�.2 �

 - 1986الحركية السريعة لمؤسسات البحث العلمي فقد سجلت خلال العشرية رغم 
مشاريع البحث وهو ما يوضحه الجـدول   إنجازات يمكن تحسسها من خلال عدد 1996
  :التالي

  ا��;�":  1996  1994  1992  1990  1988  1986  

86/1996  

علوم دقيقة 
  وتكنولوجيا

190  213  165  308  492  700  3.68  

  3.80  350  252  160  70  103  92  علوم طبيعية وحياة

  3.30  450  215  159  150  157  136  علوم اجتماعية

  3.58  1500  959  627  340  473  418  اموع

59.����א��?+ص�1996	����1986Dن��طو���دد�������Qא����0�ن:� )20(�رقم جدول � �
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هذه النتائج ما هي سـوى   1986/1996مرات من  3.6الملاحظ أن المشاريع تضاعفت 
وحتى تكتمل الرؤيـة  . مؤشرات كمية في أخذ صورة عن واقع البحث العلمي في الجزائر

  :يوضح التنظيم الهيكلي لمؤسسات البحث العلمي في الجزائرندرج المخطط التالي الذي 
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هيئات مشرفة  5ما يلاحظ من خلال الهيكل التنظيمي للبحث العلمي في الجزائر وجود    
هذا الوضع يؤدي دائما إلى . والبحث العلمي على البحث العلمي لدى وزارة التعليم العالي

  .ظهور صعوبات تنسيقية كثيرا ما تنعكس سلبا على اداء البحث والباحثين

أما قوة . وترقية البحث العلمي تحتاج إلى تعبئة مجموعة موارد مادية، بشرية ومالية     
د وترشيد استعمالها ومن هذا المنطلق البحث العلمي تكمن في كيفية التوفيق بين هذه الموار

  :يبقى قطاع البحث العلمي في الجزائر يعاني من

 � :�*�ص��$�Mא�������$'��

التجارب التي قامت ا الجزائر لم يعط لها الوقت الكافي ن كل سبق يمكن القول أمما    
ان لتحقيق أهدافها، فكلما بدئت تجربة تبدل وبسرعة وهو الوضع الذي أدى على فقد

  .هذه الظاهرة لم تكن خاصة بالبحث وإنما شملت ميادين عديدة. الثقة

 � :;����א�1.�:א��א�%���

الإحصائيات التي قامت ا وزارة التعليم العالي بمعية وزارة الخارجية بلغ عدد  حسب   
كفاءة علمية موزعين في مختلف مناطق  1443 6 2000الكفاءات الجزائرية في الخارج سنة 

كفاءة كلها حاصلة على شهادة الدكتوراه في  525تستحوذ فرنسا وحدها على  العالم،
هذا يمكن إرجاعه إلى تدهور القدرة الشرائية في الجزائر بسب . 61مختلف الاختصاصات

هذا الوضع الذي اشتد في السنوات الأخيرة ساهم في وضعية البحث العلمي . تدني الأجور
ا إلى طرح السؤال حول مستقبل البحث العلمي في هذه الاستنتاجات تقودن. في الجزائر

  .   الجزائر

��(�ل�א����0א�%����*��א��زא'�.���2�.5�.3�:� �
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ديث عن مستقبل البحث العلمي في الجزائر يقودنا إلى التطرق إلى إستراتجية الح
  .الدولة، الإمكانيات المتاحة وتصور المستقبل

 ��� ��א���	���أن تم أكثر بالبحث العلمي  1996حاولت الجزائر منذ �:א�دو� 
بلـغ عـدد هـذه    . من خلال إعداد برامج وطنية للبحث في مختلف الميادين

بنظام المخابر المسـتقلة   1998برنامجا وطنيا كما أقرت العمل منذ  18البرامج 
  . 2000التي دخلت حيز التنفيذ منذ سنة 

ة لانطلاق يمكن القول أن هذه الإجراءات دف إلى توفير الشروط الضروري
رغم أن هذه الإجراءات استقبلت بارتياح . البحث العلمي واستقرار الباحثين

لدى مجمل الباحثين تعتبر غير كافية في نظرهم لأم يطمحون إلى مراجعة 
  . لمنظومة الأجور

 � ��א�?�+ المتوارث عبر الزمن في مجال  بالرغم من الرصيد: بالبحثא�-��1ل
وتحتاج إلى إرادة أكثر حيث أن الإمكانيات البحثية  الهياكل إلا أا غير كافية

الكامنة في المؤسسات البحثية والجامعية تحتاج على خلق فضاءات حقيقية 
لاستغلالها وتشجيع تواجد الأستاذ الجامعي بالجامعة بدل الاكتفاء بزيارا 

 �.أوقات التدريس فقط

 ��א����� �א��وא�د الخارج وبإمكاا الوطنية موجودة بالداخل و الكفاءات:
إحداث نقلة نوعية في مجال العلم لكنها تحتاج إلى وضع إستراتجية حقيقية 

 .هادفة والعملية تتطلب تظافر الجهود من جميع الأطراف

 ��א����� �א��وא�د المتاحة اليوم قد مكنت الدولة من  إذا كانت الإمكانيات:
إمكانية تمويل  تكثيف جهودها لترقية البحث فإن السؤال يبقى مطروح حول

البحث العلمي في غياب بدائل أخرى خاصة القطاعات الإقتصادية والتي 
تشهد تحولات جذرية وبالتالي فغن خلق إمكانيات تمويلية ذاتية في المدى 

 .المتوسط يبدو صعب المنال



 المبذولة تبقى غير كافية ما لم توضع إستراتجية محكمة وقارة بإمكاا أنرغم اهودات     
تضمن استقرار الباحثين والاستفادة من القدرات الموجودة بالداخل وربما حتى تلك 

  . المتواجدة بالخارج وتنشيط حركية البحث العلمي وتسخيرها لصالح التنمية والتطور
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ث ليست مجرد مكان لتطوير الأطر من خلال التدريس بل مكان للبح إن الجامعة
حيث أن . العلمي ومركز لربط الصلة بين اتمع المحلي والمعرفة المتطلبة في عالم اليوم

البحث العلمي ضرورة عصرية وأهمية عظمى في حياة البشرية وبواسطته تتطور العلوم، 
  .وتنمو الحياة، وتذلل مصاعب الحاضر، ويشرق المستقبل
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هي مجمع علمي إنساني متميز من حيث نوعية وخصائص النشاط الذي تقوم  لجامعةا 
به والخدمات التي تقدمها للمجتمع، ومن حيث النظم والقواعد السلوكية التي تحكم 

وما يميز هذا الكيان أيضا هو قيام نشاطه . نشاطها وأعمالها داخل الحرم الجامعي وخارجه
  .ليم والبحث العلميعلى التفاعل المتبادل بين التع



وقد احتلت الجامعات . لهذا تعد الجامعات من أهم مؤسسات اتمع المدني وأرقاها
هذه المكانة الاجتماعية بفعل الدور الهام والأساسي الذي لعبته وتلعبه في خدمة اتمعات 

  .وتقدمها على مدى عدة قرون مضت

تميز بفعل قيامها بوظائفها وقد نجحت الجامعات في أداء هذا الدور الفاعل والم
الأكاديمية والعلمية بصورة متكاملة ومنسجمة وعن طريق مهمتين رئيسيتين شكلتا ولا 

  . زالت تشكلان جوهر عمل ونشاط الجامعات، هما التدريس والبحث العلمي

فالتدريس هو المهمة الرئيسية الأولى للجامعات ومن خلالها يتم تزويد الطلاب أو 
عارف العلمية والعملية، وتوفير مقومات التنمية الفكرية الذاتية لهم بما يمكنهم الدارسين بالم

من الدخول للحياة العملية وهم أكثر قدرة على التعامل مع المتغيرات ومواكبة المستجدات 
  .الحضاريوالإسهام الفاعل في بناء اتمعات وتقدمها 

في أي من االات الطبيعية أو أما البحث العلمي فهو الدراسة العلمية الموضوعية 
الإنسانية دراسة تجريبية تطبيقية أو دراسة نظرية ميدانية أو مكتبية فهو البحث العلمي 

وعن طريقها يتم إعداد الباحثين والمتخصصين الماهرين . المهمة الرئيسية الثانية للجامعات
قويم الظواهر المختلفة في مختلف مجالات الحياة الإنسانية والطبيعية، ودراسة وتحليل وت

ومعالجتها، وتقديم معلومات ومعارف واقعية وتفصيلية ومستمرة عن المشكلات والتي من 
  .شأا تحسين مستويات الحياة وحل المشكلات اليومية

وعن طريق هاتين المهمتين قدمت الجامعات خدمات كبيرة للمجتمعات وأسهمت 
غير أن عددا كبيرا من المهتمين . ت وتقدمهاإسهاما مباشرا وغير مباشر في نمو اتمعا

بالعمل الأكاديمي والبحث العلمي وفي عديد من الكتابات والمحافل واللقاءات العلمية 
يؤكدون بأن هذا الدور المتميز للجامعات قد أخذ بالتراجع منذ مطلع خمسينات هذا 

من اتمعات لم  حيث يلاحظ بأن الجامعات في اتمعات المتقدمة قبل غيرها. القرن
. تستطع الاستمرار والوفاء بدورها ومهامها الأساسية وفق الحاجات والمتغيرات المتسارعة

  .أي أنه لا يوجد توافق بين ما تقدمه الجامعات وما تريده اتمعات منها



هذا الشعور بعدم الرضا عن دور وعلاقة الجامعات باتمع وتطوره والذي اتسع 
 أواسط المختصين والمهتمين بالقضايا الأكاديمية والعلمية بين أواسط نطاقه ليس فقط بين

وفئات وشرائح اجتماعية عديدة كان وما زال يشكل الأساس للنقاش والجدل  السياسيين
وأساس للبحث عن الأسباب الحقيقية لهذه " إشكالية التعليم العالي"الدائر حول ما يسمى 

   . المشكلة
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ارتباط مباشر بين البحث العلمي والمؤسسات التعليمية عامة والجامعية خاصة يوجد 
وذلك مهما اختلف النشاط البحثي في أي مجال من مجالات المعرفة البشرية ومهما اختلفت 

من مهامها ) الجامعات(ويرجع السبب في ذلك أساسا كون هذه المؤسسات . توجهاته
دة في نشر المعارف الجديدة، وبالتالي فالبحث العلمي عادة ما يكون من أساسيات الزيا

  62.النمو والتطوير في تلك المؤسسات

إن تطور العلماء والمختبرات بالجامعات وتوفر المعلومات العلمية هو ما شكل البيئة 
ال البحث العلمية التي من شأا أن تساعد في نجاح تلك الجامعات في أداء مهامها في مج

العلمي، وعليه فكلما كانت الجامعة نشطة في هذا اال كلما حافظت على حداثتها 
وحيويتها وفعاليتها وأدت دورها على أكمل وجه، فالجامعة الناجحة هي تلك التي تؤثر في 

، ويمتد ذلك إلى تنمية )عن طريق البحث العلمي(عملية التنمية الإقتصادية والاجتماعية 
  .املة وتوعية علمية للمجتمعالقوى الع

لذلك أصبح من اللازم على كل دولة أن تخطط للنهضة الإقتصادية والاجتماعية وأن 
  .تولي للبحث العلمي الاهتمام الأكبر برصيد كاف لدعمه وتأمين ما يتطلبه من إمكانيات
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الحاضر وأساس المستقبل لأي مؤسسة علمية، كما يعتبر  يمثل البحث العلمي جوهرة     
من أهم المؤشرات الدالة على تحسينها وتطويرها، فالجامعة الجزائرية وباعتبارها مؤسسة 
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عمومية ذات طابع إداري علمي ثقافي تحت وصاية الوزارة المكلفة بالتعليم العالي والبحث 
يل قاعدة ونظام وطني للبحث العلمي العلمي، تحاول جاهدة تطوير البحث ومحاولة تشك

والتي دف إلى خدمة , 1970من خلال تأسيس وزارة التعليم العالي والبحث العلمي سنة 
وفي . بتأسيس مجلس مؤقت للبحث العلمي 1972وقد قامت الوزارة سنة . البحث العلمي

العالي والبحث  تم إنشاء الهيئة الوطنية للبحث العلمي تحت وصاية وزارة التعليم 1973سنة 
وضع نشاطات البحث في إطار توجهات : ومن أهداف تأسيس هاتين الهيئتين. العلمي

  63.وطنية عامة ويئة مخطط البحث العلمي
رغم ما بذلته الجامعة من مجهودات معتبرة يبقى مشكل البحث العلمي يكمن في   

وعملية البحث، إذ لا  نقص التدعيم المالي وعدم وجود ترابط بين عملية التعليم الجامعي
كما أن . تستفيد الجامعة من النتائج العلمية التي يتوصل إليها مركز الس الوطني للبحث

لكن كانت تنقصها , وحدات البحث لم تكن تخرج من إطار الإجراءات البسيطة
  64.التجهيزات والحداثة والعجز في الصيانة

وعدم الانتظام في نشر الدوريات  بالإضافة إلى النقص في مجال المنشورات العلمية  
, والظروف الصعبة التي يعيشها الباحث داخل مخابر البحث. وغيرها...العلمية كالات

لنقص التجهيزات اللازمة ونقص الخدمات في مختلف االات، فكثير أولئك الذين 
العلمية  وبالتالي تبقى إنجازام, يعيشون داخل مخابرهم بمنعزل عن الظروف المحيطة م

, وحتى البحوث التي تخصص لها الدولة منح للتكوين في الخارج, دون فائدة علمية
والمنشورات , والحصول على رسائل جامعية، ناهيك عن البحوث التي تجرى داخل الجامعة

العلمية تبقى دون قيمة علمية تذكر، مما لا يشجع الباحث على الإنتاج أكثر ولا يبعث في 
ع التحدي وتخطي الصعاب للإبداع أكثر في مجال البحث وخدمة العلم نفسه الطموح لرف
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من أهم الوسائل التي سخرا , وتعتبر الهيكلة الجديدة والمتمثلة في مخابر البحث 65.والمعرفة
للحد بشكل كبير من العراقيل التي تواجه الباحثين للقيام , الجامعة الجزائرية للباحثين
البحث العلمي، دون أن ننسى في ذلك الدور الكبير الذي تلعبه بإنجازام العلمية لتطوير 

المكتبات الجامعية، وفي ظل التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات وإرساء تسهيلات 
  .جمة للباحثين داخل الجامعة
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الجامعة بل هي جزء لا يتجزأ من  الجامعية ليست مجرد قسم من أقسامإن المكتبة        
كل فرع من فروعها والباحث الذي لا يستفيد فائدة ملموسة من المكتبة لا ينتظر من بحثه 

إذا كان نظري قد أحاط بما لم يصل إليه معظم " الشيء الكثير، وهنا يصدق قول نيوتن 
لمكتبات بمختلف ، فلو لا ا"البشر فإنه ذلك لم يتحقق إلا بالوقوف على أكتاف العمالقة 

أنواعها لكان على كل جبل أن يبدأ من حيث بدأ سابقه ولما تمكنت البشرية من التقدم 
لذا فضرورة وجود المكتبات الجامعية في عملية البحث وحياة الباحث أمرا أساسيا بحيث 
لا يقوم بحث علمي ما لم يستمد معلوماته من التجارب والخبرات السابقة والمدونة 

داخل المكتبات بصفة خاصة نظرا لارتباطها أكثر من نظيراا بعملية البحث  والمحفوظة
  .العلمي ولقد كانت المكتبة الجامعية، ولا زالت من أهم مقومات البحث العلمي

لذا فالباحث يرتبط ارتباطا وثيقا بالمكتبة الجامعية أكثر من غيرها من الهياكل       
تجارب لتطلق منها تجارب أخرى ومنها يجد الباحث والمراكز لأا تولدت منها أنجع ال

حاجته ومبتغاه ربما لأنه الوحيد الذي يعترف بكينونة المكتبة الجامعية ونبل غايتها وأهدافها 
وتخطي فكرة أا المخزن والجدران التي تضم بين طياا كتب وأرصدة قد تكون معظمها 

قظت بدورها الأفكار وأحيت فيه روح إن الباحث أيقض رصيد المكتبة وأحياه، وأي. ميتة
  .  البحث، لذا فالمكتبة الجامعية لا تنفصل عن حياة الباحث ومسيرة بحثه العلمي حتى يولد
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نعلم أن البحث يرتكز أساسا على المعارف السابقة له، أي أن الباحث ينطلق في بحثه      
المواد الفكرية بصفة عامة على نتهاء باحث آخر في اال نفسه وتداءا من نقطة اإب

ت الحياة لبحث في كل مجالااأنواعها تعتبر الركيزة الأساسية لحسن سير أشكالها و اختلاف
هنا تبرز أهمية المكتبة من نها االات العلمية الجارية، وخاصة مالبشرية على الإطلاق و

الوسائل  الدارسين في إيجادوفير المصادر اللازمة للباحثين وتلعبه في ت خلال الدور الذي
وانجاز أعمالهم مما يسهم في تطوير  مإشباع احتياجاوالطرق الكفيلة بتحقيق رغبام و

  .العلميةالبحثية و
البحث العلمي من خلال الخدمات المرجعية التي  دعميبرز دور المكتبة الأساسي في و      

 :66هانذكر من

 .المستخلصاتالكشافات و 

 .القوائم الخاصة بالمقتنيات الجديدة للمكتبة 

 .الحرص على تدعيم الرصيد الوثائقي للأوعية الفكرية 

  .الإجابة الفورية على استفسارات الباحثين 
لتوثيق بخاصة في علم تخصصا في مجال افإن ذلك يتطلب كفاءة عالية ومستوى ثقافيا و

  : هذا بالإضافة إلى خدمات أخرىو. عامةالمكتبات بالمعلومات و
 .الجهدتكون المكتبة قد أربحته الوقت و بتوفير المصادر اللازمة للباحث 

  .ينتعشيط الذي يرقى به البحث العلمي والمحتمثل المنبع و 
ثلاث خدمات هامة لدعم وتطوير البحث  في هذا السياق، يستلزم الإشارة عندو    

  .والمنشورات المكتبية وخدمات الترجمة ستخلاصتكمن في خدمات الاالعلمي و
ترقيتها بحيث لا الجامعية إذن أساس نمو وتطور ودعم البحوث العلمية وتعد المكتبة       

). إتمامه خطوة بخطوةأي بدئه و(كتبة تساعد في إنجازه يمكن أن نتصور بحثا بدون وجود م
مجموعاا المتنوعة نصل إلى معرفة ل من خلاكشف عن خبايا المعرفة البشرية، وففيها يتم ال
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الباحثين الآخرين بالمعلومات التي قد تكون سببا في حقائق الأشياء وتزويد الدارسين و
فإذا قامت المكتبة . العلمية خاصةوتحريك نشاط علمي جديد في الساحة الفكرية عامة 

ستقترب من دفع  الجامعية بدورها نحو تطوير البحث العلمي بالصفة اللائقة ا، فإا
  .الثقافيةو الاجتماعيةالأمام في الميادين الإقتصادية وعملية التقدم إلى 
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اتمع من القيادات  إن فكرة الجامعة لم تولد من فراغ، بل كانت تلبية لحاجات     
لتي كانت قائمة في ذلك كيف أا كانت مطلبا للشعب لمواجهة التحديات اوالخبرات، و

الوقت، ومن ذلك نجد أن الهدف الأساسي من إنشاء تلك المؤسسة كان تنمية للأمة وتلبية 
كنتيجة  والبحث العلمي لقد زاد الضغط على الجامعة. لحاجات الشعب الأكثر إلحاحا

ضرورة تكافؤ الفرص حاجة اتمعات لتخصصات جديدة وطبيعية لزيادة عدد السكان و
في ظل هذه في العملية التنموية الشاملة، و لأفراد، كما أصبحت الجامعة عاملا مهمابين ا

ا تحديات يمكن أن نوجزها متواجهه والبحث العلمي الجامعةكل من التطورات أصبحت 
  :فيما يلي
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قومات الأساسية الم أهمفي عصرنا الراهن  والبحث العلمي لقد أصبحت الجامعة       
مرحلة التقدم والنمو،  ا ترجع مهمة نقل مجتمعنا من مرحلة التخلف إلىمللدولة، وإليه

من كوادر مؤهلة تأهيلا عاليا، للتعامل مع المشاكل والتحديات  الجامعة هتوفروذلك لما 
مقتصرا على مواجهة التحديات الآنية  البحث العلميالتي تواجه اتمع، ولم يعد دور 

قط، بل امتد إلى الاستشراف والتنبؤ بتلك التحديات في المستقبل، واتخاذ التدابير ف
, والإجراءات اللازمة للتصدي لها قبل وقوعها، وذلك أثناء تطبيق خطط التنمية وبرامجها

  .وإسداء النصح بخصوص كيفية تفادي هذه المشكلات
صطلح الذي يراه أخصائيو هو الم Information Explosionإن تفجر المعلومات        

تمع المعاصر، ففيضان المعلومات الآن، أنسب من غيره للتعبير عن واقع المعلومات في ا
أزمة المعلومات من المصطلحات التي استعملت للدلالة على المعلومات وثورة المعلومات و



بعاد على الدلالة على أنفس الظاهرة، إلا أنه كان مصطلح تفجر المعلومات من غيره 
 ما تتسم به من ديناميكية ناتجة عن التغييرات السريعة المتلاحقة في إنتاجالقضية و

الفكرية  الأساليبالمعلومات وفي وسائل تسجيلها ونشرها وفي أجهزة تجميع مصادرها و
استرجاعها في أشكال الخدمات في تنظيم المصادر وتحليلها وتخزينها وتعبة الم ةالتكنولوجيو

فادة الفعالة من هذه المصادر، وهي أهم ما يميز عصرنا الحالي،  سبل الإيرساللازمة، لتي
ة هائلة في حجم الإنتاج ت فقد شهد هذا العصر زيادوخاصة مع ظهور شبكة الانترن

إن كانت تختلف من الفكري وفي جميع االات زيادة مطردة، وأنه ينمو بمعدلات أسية و
ل جديدة للنشر في وسائط مختلفة منها ما هو مجال علمي لأخر كذلك نشهد ظهور أشكا

كنتيجة حتمية لهذا الفيضان الهائل من المعلومات ليدي ومنها ما هو غير تقليدي، وتق
تضاءلت قدرة الباحثين على الإعتماد على أنفسهم كأفراد، كذلك تعقدت احتياجام 

ثر من موضوع أك حالة الربط بينتجاهات التي سادت البحث العلمي والعلمية نتيجة للا
اءة المطلوبة في  يعد بإمكان أي باحث أن يحقق الكفواحد لضمان التوسع والتطوير ولم

  .هو في معزل عن التيارات العلمية الجارية في االات ااورةانتاجه العلمي و
ملايين  6حوالي  أن العلم وحده ينتج 1980سنة  EVANZفقد كتب  ايفانز         

ذ ولادته حتى تخرجه من مقارنتها بنمو الطفل منولتصوير نمو المعرفة وحقيقة كل عام، 
أن معدل نمو المعرفة مقارنا  WHITTAKERاقترح ويتكر  50 ـبلوغه سن الالجامعة و

مرات،  4بالوقت الذي يولد فيه الطفل اليوم حتى تخرجه من الجامعة سوف تتضاعف 
 "�المعرفة "ا من عمره فإ 50سن عندما يصل الوقت الذي يكون فيه نفس الطفل في و

من كل شيء كان معروفا في العالم سوف يكون قد تعلمه  %97إن مرة، و 32ستتضاعف 
لنا أن نتصور ضخامة ما ينشر ورقيا، حيث أن كمية الورق المستخدم و. منذ كان وليدا

مرات في العالم  7سنويا، لو وضعت على شكل لفلفة لأمكن تغليف الكرة الأرضية 
  67.واحدال
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بع داخل حدودها لتنعم بخيراا لقد انتهى العصر الذي كان في إمكان دولة أن تق     
دولا أخرى مجاورة تعاني الفقر وااعة والإرهاب والتخلف لأن ثورة  تتركوكنوزها، و

. العالم واقعا جديدا فرضت علىالمكان والمعلومات والاتصالات اخترقت حواجز الزمان و
، فنعد شبابا على درجة عالية للبحث العلمي والتكوينهذا يتطلب مراعاة البعد المستقبلي و

 ، إن سياسة التعليم21، للتكييف مع متطلبات العقود الأولى من القرن التكوينمن 
الغد على امتداد الفرد، لأن الأمي في عالم التكوين يجب أن تركز على استمرار  والتكوين
إنما سيكون ذلك الفرد الذي لم يتعلم ن الفرد الذي لا يعرف القراءة والكتابة، ولن يكو

  .كيف يتعلم
، شيء مؤكد وضروري، لكـن  الجامعات والبحوث العلميةإلى  الدولإن حاجة        

: ليس بالصورة والكيفية التي تعمل ا الآن، الأمر الذي يستدعي منا طرح التساؤل الآتي
  في ظل عولمة القرن الحادي والعشرين؟ الدولةتحتاج  وأي بحث علمي امعةأية ج
أدى , إن التطورات المختلفة في جميع الميادين على المسـتويين الـوطني والعـالمي     

الجامعي، تماشيا مع  التكوينوسيؤدي بالضرورة إلى التغيير في طبيعة المهام المطالبة ا من 
ذي تحقق في مجالات العلم والتكنولوجيـا وتطبيقاـا في   التحولات الكيفية والكمية، وال

إن مصادر الإنتاجية العالية في الاقتصـاد العـالمي   و .ميدان الإنتاج والاتصالات والإدارة
المتغير، أصبحت تعتمد بشكل متزايد على المعرفة والمعلومات التي يزداد تأسيسـها علـى   

ري استثمارا إستراتيجيا، وتصبح الجامعـة  يصبح الاستثمار في رأس المال البش إذن .العلم
ولما كانت الجامعة تواجه ضغوطات وتحـديات آنيـة   . بذلك أداة أساسية لتحقيق التنمية

توجهات محددة في إجابتـها علـى    الدولةومستقبلية، فقد يكون من الضروري أن تبني 

                                                 

، وهي كلمات GLOBALZATION هي واحدة من ثلاث كلمات عربية ترجمة للكلمة الإنجليزية  :العولمة 68 
العولمة، الكوكبة، الكونية، ولقد أصبحت الغلبة في الإستخدام لكلمة العولمة التي جرى استخدامها على نطاق 

  . تستغر بها الأذهانواسع غدت لا
  



ـا ولـيس   تطورات العولمة، وتؤكد أساسا على رعاية وتطوير مؤسسات التعليم العالي 
  ."باتمع المتعلم"وإنما أيضا بوصفها أداة أساسية لبناء ما يسمى, لإنتاج الخريجين فقط

يتحتم على الجامعة خصوصا مسئولية إعادة النظـر في فلسـفتها    ن هذا المنطلقوم  
وبرامجها وتنظيماا الحالية، وذلك لتحقيق المطالب التي تمليها التنمية المستدامة في ثوـا  

69.تمعي الجديدا  
في ظل عولمة القرن الحالي، وفي  والبحث العلمي ينبغي التأكيد على أن الجامعة إذن  
ا ما رؤية إستراتيجية تعني في تحليلهملنفسه اتخذكتلات النظام العالمي الجديد أن يظل ت
ات فحص ومناقشة وتحليل البيئة المتغيرة بمخاطرها التي تمثل ديدا محتملا لمؤسس, الأخير

  .الجامعي والتي ينبغي تجنبه التكوين
إن هذه الرؤية يمكن أن تساعد متخذي القرارات الأكاديمية في إيجاد الآليات لطرح   

الاحتمالات والإمكانات والأولويات، وتضعهم أمام الإمكانات والقوى والموارد الحقيقية 
  .ةللجامعة والبحث العلمي، بشكل يسهل فرص التكيف مع متطلبات البيئ
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خلت كانت مشكلة الباحثين والساعين إلى العلم والمعرفة تتلخص في صعوبة  لعقود     
التوصل إلى المعلومة المطلوبة، إما بسبب قلتها أو صعوبة الوصول إليها وكانت الجامعات 

والدراسات المتنوعة هي والمكتبات العالمية والمحلية والموسوعات ومراكز الأرشيف والتقارير 
ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات . المصادر الأكثر أهمية للحصول على المعلومات

والاتصالات المتطورة، وسرعة انتشارها، وتوفرها لدى العامة، تغير الحال وأصبحت 
مشكلة الباحثين عن المعرفة تتمحور حول الإختيار الصحيح للمعلومة المطلوبة وسط كم 

  ).الانترنت(لمراجع والوثائق المتوفرة وبخاصة في شبكة المعلومات الدولية هائل من ا
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وخلال العقد الأخير وبالتزامن مع ثورة المعلوماتية والاتصالات الهائلة ووصولها إلى      
إقتصاد : كل فرد ومؤسسة في اتمع بتكلفة معقولة ظهر إلى الوجود تعابير علمية مثل

، وقد يبدو هذا المصطلح الإداري الأخير غريبا نوع ...، إدارة المعرفةالمعرفة، مجتمع المعرفة
ما، وتعد إدارة المعرفة من أكثر الموضوعات سخونة في وقتنا الحاضر، كما تعد بؤرة 

كلمة  "إدارة المعرفة"التركيز لجهود أطراف متعددة بوجهات نظر مختلفة، وتبدو كلمة 
طارات العلمية بالجامعات، وثقل هذه الكلمة ذات وقع ثقيل على أسماع الباحثين والإ

يرجع إلى إعتبارها إحدى المبادرات المطروحة بكثرة خلال السنوات الأخيرة وتعتبر إدارة 
المعرفة أخر أنواع الأساليب الإدارية الحديثة وأحدث المفاهيم في علم الإدارة والتي نمت 

السمات الحيوية للأنشطة التي تؤثر على الأدبيات المتعلقة ا كما ونوعا والتي تعتبر أهم 
نوعية وجودة العمل، إذ أا نشأة في أوائل التسعينات وأصبحت مركزا مهما للمجالات 

  :وهناك عدة تعاريف لإدارة المعرفة نذكر منها. الأكاديمية والميادين المشتركة

 تعريفا لإدارة تقدم المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن          
العمليات النظامية لإيجاد المعلومات، وإستحصالها، وتنظيمها "المعرفة على أساس أا 

وتنقيتها وعرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنظمة في مجال عمله وتساعد 
ة إدارة المعرفة على الفهم المعمق من خلال خبراا الذاتية، كما تساعد بعض فعاليات إدار

على إستحصال وخزن واستخدام المعرفة لأشياء مثل حل  ةالمعرفة في تركيز اهتمام المنظم
المشاكل، والتعلم، والتخطيط الاستراتجي وصناعة القرارات، كما أا تحمي الموارد الذهنية 

  70."من الاندثار وتضيف إلى ذكاء المنظمة وتتيح مرونة أكبر

نظام دقيق يساعد على نشر المعرفة  "على أا  Finneranفي حين يعرفها الباحث       
سواء كان على المستوى الفردي أو الجماعي من خلال المؤسسة لتأثير مباشرة على رفع 

                                                 

Graduate School of Business, University of Texas at Austin 
70.What is Knowledge 

: Available at /2007.30/02] .  [on ligne.  Management? 

http://www.bus.utexas.edu/ kman/answers. htm#whatkm.   



مستوى أداء العمل، وهي تتطلع إلى الحصول على المعلومات المناسبة في السياق الصحيح 
  71."للشخص المناسب في الوقت المناسب للعمل المقصود المناسب 

من خلال التعريفين السابقين يتضمن مفهوم إدارة المعرفة تعريف وتحليل موارد         
المعرفة المتوفرة والمطلوبة والعمليات المتعلقة ذه الموارد والتخطيط والسيطرة على الأفعال 

ولا تتعلق إدارة . الخاصة بتطوير الموارد والعمليات، وبما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة
عرفة بإدارة هذه الموارد بل تتعدى ذلك إلى إدارة العمليات الخاصة ذه الموارد وهذه الم

   . تطوير المعرفة،الحفاظ على المعرفة، إستخدام المعرفة، تقاسم المعرفة: العمليات تتضمن

وتعتبر إدارة المعرفة إحدى التحديات الكبرى التي أصـبحت تواجههـا معظـم             
سات التعليمية في ظل بروز ما يعرف بمجتمع المعرفة مما حتم على الجامعة الجامعات والمؤس

أن تنفتح على تخصصات جديدة وتحاول إعداد كوادر بشرية مؤهلة تملك المهـارات مـا   
يمكنها من احتواء ملامح ومقومات مجتمع المعرفة وهذا من خلال جعل إدارة المعرفة حقيقة 

ا بالفعل نعيش في مجتمع المعرفة، فإنه يقع على عـاتق  اجتماعية هي تعميم العلم، فإذا كن
الجامعة نشر هذه المعرفة في اتمع على نطاق واسع، ولا يعتبر ذلك أمرا يتعلق بتحويـل  
المعرفة، ولكن يعزو إلى نشر المعرفة ناهيك عن تقديم خدمة للمجتمع هو الـتعلم مـدى   

مع المعرفة، فما يتعلمه الطلاب اليـوم قـد   الحياة، فالمعرفة الإنسانية تتناقص وتتغير في مجت
يصبح دون جدوى في الغد، ولمنع هذه المشكلة يجب أن تقدم الجامعات مقررات علميـة  
جديدة تساعد الطلاب على مواجهة التطورات العلمية التي يشهدها العالم اليوم ويجب أن 

  72.يصبح التعلم من أجل التعلم هو الهدف السامي للطلاب
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ن منطلق السمة المميزة للجامعة وهي الربط بين البحث والتكوين، حيث ينبغي وم         
أن يكون للبحث أثر مباشر ومتغير على التكوين، ونظرا لأن كلا من البحث وتوليد 
المعرفة عمليات معقدة جدا، فإنه لا يمكن إدارا عن طريق الأدوات التقليدية التي تؤدي 

المدخلات مما يستلزم تبني إدارة المعرفة التي تسعى إلى إلى المعدل المباشر للمخرجات و
ولقد أصبحت إدارة المعرفة حقيقة لكثير من . تحويل المعارف الشخصية إلى معارف تعاونية

مؤسسات التعليم العالي حيث أن التطور السريع في المعلومات والاتصالات قد غير 
رة الأمم في قدرا على الإستخدام الأساس الذي تعتمد عليه إدارة الأعمال، فلم تعد ثو

الأمثل للمواد بل أا تكمن في ما تمتلكه من أصول فكرية وتراث فكري وعقليات الأفراد 
العاملين ومهارام التي من خلالها تستطيع تلك الجامعات تحقيق مزيد من النجاح، أي 

حيث يتميز طلاا  نجاح الجامعات يعتمد على مدى قدرا على العمل في بيئة عالم متغير
  .بقدرام المعرفية الفائقة

وتحتاج الجامعات التي تسعى إلى الأداء المتميز في ظل إدارة المعرفة إلى أن تغير قيمها       
وأن تستثمر ما لديها من أصول فكرية، ولكي تفعل ذلك ينبغي على الأفراد اكتساب 

تعلم المهارات التي تسمح لهم مهارات جديدة وعلى وجه التحديد فإم في حاجة إلى 
مهارات التنور  "بإيجاد وإدارة واستخدام المعلومات والمعرفة وبكلمات أخرى 

    73."التكنولوجي
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إن التوقعات المبررة نابعة على عملية زيادة قدرة الجامعات في مجارات الزخم المعرفي        
وفي التكنولوجيا والإعلام , رى من العالم في العلوم الطبيعية والاجتماعيةالمنجز في بقاع أخ

الآلي، حيث سيؤدي الاستخدام المتزايد لوسائل التعليم السمعي البصري إلى توسيع وزيادة 
فئات المتعلمين، كما سيصبح التزود بالحاسوب والحاسبات الالكترونية والإنتاج الواسـع  
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هامة تربط الأساتذة باتمع العلمي والتقني، ومسـاعدم في  على شبكة الانترنت وسيلة 
  74.تذليل كثير من الصعاب و المتمثلة في فقر المكتبات

التكنولوجي، تجسد في الإنفجار تطورا مذهلا في اال العلمي و يشهد اليومفالعالم 
تي اكتسحت المعلوماتي الذي لم نستطع التحكم فيه إلا بواسطة التكنولوجيات الحديثة، ال

من بينها الجامعات وخدماا و تغيرها تغيرا جذريا من حيث وظائفهااالات وجميع 
بثها إلى ضخمة خاصة في مجال حفظ المعرفة وطرق استرجاعها وفاليوم توجد تطورات 

تنبأت بزوال الأوعية التقليدية لتحل محله المنتجات صوات هنا وهناك ودرجة أن تعالت الأ
هذا خاصة مع تسجيل ظهور تطورة أا ستحل محل الأساتذة والمعلمين، ولمالإلكترونية ا

الأفراد الذين فاتتهم وتكوين كأسلوب جديد لتعليم  Open Universityالجامعة المفتوحة 
فرص الالتحاق بالجامعة لسبب أو لأخر، فهي إذن صيغة في التعليم العالي تحقق مبدأ 

عته الجغرافية فضلا عن ظهور جامعة الهواء رق التعليم والتكوين وتوسيع ديمقراطية
University of Air الاتصال في توصيل خدمات و نمط يعتمد على وسائل الإعلام وهو

كذلك نسجل ظهور نمط الجامعة بدون  .التعليم العالي إلى الطلبة في أماكن تواجدهم 
ير في ى عبر الأثيقوم بتنظيم دراسات جامعية تلقو  University with out wallجدران 

منشآت تمارس المؤسسة مبان ومرئية دون أن يكون لهذه شكل برامج إذاعية مسموعة و
 Universityظهور ما يعرف بالجامعة الإفتراضية  ناهيك عن. فيها الوظيفة التعليمة

virtual.  

��א�.+ل+I?:     
باحثون أن كل من الجامعة والبحث العلمي يحتاجان إلى يكاد يتفق معظم ال مع انتهاء الألفية الثانية وشروق الألفية الثالثة

عولمة دعم وتطوير وهذا لمواجهة تحديات وضغوطات الحياة التي فرضتها كل من التقنيات العصرية وثورة المعلومات والاتصالات و
والبحث العلمي  ائق التكوينوعلى هذا الأساس أقدمت بعض الجامعات على تغيير طر. كتلات النظام العالمي الجديدتو القرن الحالي

الجامعة : المتبعة فيها وذلك من خلال إدخال التكنولوجيات الرقمية في جميع أنشطتها العلمية وتبنيها موعة من المصطلحات أهمها

                                                 
مجلة الباحث . ؟ئر في ظل عولمة القرن الحادي والعشرينأية جامعة تحتاج الجزا. إبراهيم, توهامي 74

  .55. ص. 4ع.2003, قسنطينة. ديمغرافياقسم علم الاجتماع وال. الاجتماعي
  



المنطلق أولت  ومن هذا. الإفتراضية، التكوين الإلكتروني، المكتبات الرقمية سعيا منها للإرتقاء بالعملية التكوينية والبحث العلمي
 .الجامعات الجزائرية إهتماما خاصا للتكوين لهذا العصر الرقمي وهذا من خلال إنشاء المكتبات الرقمية
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، بل وتعد الركيزة في مجال الاستثمار ةائمتعتبر الثورة البشرية الثورة الحقيقية والد      
ظم الدول اهتماما خاصا في مجال ولا غرابة في أن تولي مع. ية لكل تقدم وازدهارالأساس

تنمية مواردها البشرية في كافة االات من خلال تحديد البرامج التي تساعد على تنمية 
بمهامها على أساس أن تقدم أي  تلك الموارد وإدارا والتخطيط لها بطريقة تجعلها مقتنعة

      .مهنة وتطورها مرهون باقتناع العناصر البشرية بالمهام المسندة لها ورضاها عن هذا العمل
ويلاحظ في مجال التعليم والتكوين أن الدول تخصص مبالغ معتبرة من خلال ميزانيتها       

في الجانب البشري على باعتبار أن أحسن استثمار يستغل  التكوين،سنوية إلى قطاع ال
ومن ثم فإن التكوين أصبح ضرورة حتمية لكل دولة تريد  ،اعتبار أا الثروة التي لا تنضب

ور التكنولوجي في مختلف كما أصبح التطوالرقي لتحتل مكانتها بين الأمم، الازدهار
كوين ومن بينها مجال المكتبات يشكل أحد العوامل التي تستدعي الاهتمام بالت ،االات

ا قصد التحكم في الوسائل التكنولوجية الحديثة كالإعلام الآلي والمعلوماتية واستغلاله
 للتكوينونتيجة لذلك سيتم اعتماد طرق وأساليب جديدة  لغرض التحكم في المعلومات،

  . ات المعلومات والاتصالات الجديدة في هذا العصر الرقميتعتمد على تقني
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

��א��1و�ن�.1�;��:� �


�א��1و�ن.��1�.1��%�:� �

إن موضوع التكوين موضوع عام ومتشعب، ومن الصعب الإحاطة به كليا، لأنـه        
يتعلق بالإنسان بكل عمقه وتعقيداته أولا، ويتأثر بالمحيط المتغير والمتجدد ثانيـا، الشـيء   
 الذي جعل مفهوم التكوين ينال اهتمام العديد من الناس، ومن المختصين، ومـا يمكـن  

التأكيد عليه في هذه البداية هو أن مفهوم التكوين أصبح في الوقـت الحاضـر مفهومـا    
جوهريا شديد التعقيد نظرا لتعدد مقاصده وأهدافه، بحكم تعدد السياقات التي يرد فيهـا،  

 Le siècle) قرن التربية أو قـرن التكـوين  (خاصة إذا علمنا أن هذا القرن عرف باسم 

pédagogique .تكوين بتعاريفه الكثيرة والمتنوعة، والمفاهيم المترادفة أو المتقاربة ويتميز ال
ومفهـوم التـدريب    Qualificationومفهوم التأهيـل   Preparationالإعداد : له مثل

Training  ومفهوم التكوينFormation. 

التي تعني عادة أنشـأ، صـنع،   " كون"إن التكوين كمفردة لغوية اسم مشتق من فعل     
المكون للشيء لا ينتهي إلى ذلك إلا بعد إحداث تغيرات ومعالجة لمادته الأوليـة  شكل، و

من خلال عمليات الإضافة والتصحيح التي تدخل على الحالة الأولية التي يكون عليها هذا 
هذا لما يتعلق الأمر بالمادة، أما لما يتعلق الأمر بالإنسان، فالمقصـود عـادة هـو    . الشيء

التعديل والتغيير المعنوي قد يعني اكتساب الإنسان معارف ومهـارات  و. التكوين المعنوي
واتجاهات وأسلوب حياة جديد بما يجعله قادرا على القيام بنشـاطات ومهـام لم يكـن    

   75.بمقدوره القيام ا من قبل
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 Foulkiéفولكييـه  (حسب المناجد  – Formationأما في اللغة الأجنبية، فنجد كلمة    
، مشتقة من )- Legendre - 1988لوجوندر  – Mialaret - 1979يه ميالاري – 1971

إعطاء شكل معـين  " وهما تعنيان بصفة عامة Forma، أو كلمة اللاتينية Formareكلمة 
ويؤكد فولكييه أنه لما يتعلق الأمر بالإنسان فنحن نقصد علـى  . 76"لشخص أو شيء ما

ملكاتـه الخاصـة، كالـذكاء     الخصوص إعطاء الفرد الشكل الإنساني عن طريق تنمية
ويشير إلى أنه هناك فرق بين إيصال المعلومات والتكوين، بحيـث أن الكلمـة   . والإرادة

Information " الإعلام"المتداولة في تمرير المعلومات هي كلمة 
ويعتبر ميالاريـه أن  . 77

تعليم دخل حديثا إلى اللغة الفرنسية وقد تعمم استعماله بفضل حركة  Formationمفهوم 
  . الكبار أو الراشدين

التكوين معناه هيكلة، بناء وتحضير طرف " أن  Quilletوقد جاء في قاموس كيليه       
معين من قبل مختصين للقيام بعمل ما، مثلا تكوين المسلحين يعني تحضـيرهم، تجهيـزهم   

 مشتق مـن " التكوين أنه  Larousseويعرف قاموس لاروس  78"وكذا تعليمهم في اال
الفعل كون معناه شكل شيئا أو شخصا معينا وعمل على تطويره مستعملا في ذلك طريقة 

  . 79"معينة تتضمن مجموعة من المقاييس 

                                                 
في أثناء الخدمـة مـن   تقييم عملية استغلال مضامين التكوين . أشواق ،خديجة، قربوعة لعور ،زعرور 76

: قسم علم الـنفس والعلـوم التربويـة والأرطوفونيـا    : مذكرة ليسانس. طرف معلمي الابتدائي في التدريس
  .13.ص. 2006 قسنطينة،

77 . introduction général aux sciences et techniques de l’information Guinchat,P , Menou,M

.O,1981.p.493. Paris: UNESCet de la documentation 

. Paris: librairie Aristide quillet,1975.p.120.Dictionnaire quillet de langue française 
78  

. paris: la rousse,1995.p.223.Le petit la rousse 79
 



هو عملية محددة مسبقا، تطمح إلى اكتسـاب  "  Berbaumفالتكوين حسب باربوم     
قيام بوظيفـة  المتكون مجموعة من الأنماط الفكرية، والمهارات السلوكية، التي تمكنه من ال

  80".معينة

أما مينا جير  فيعرف من جهته التكوين، بالفعل البيداغوجي، الذي يكتسب، وليس      
مجرد تسجيل للمعلومات أو مجرد تسجيل للمعلومات أو مجرد تعليم لعادات معينة وينبغي 
على التكوين حسب رأيه أن يسعى إلى البناء، وإلى تحليل معـارف البيداغوجيـة، وإلى   

ضيح المكتسب المعرفي، وامتلاك المهارات، والكفاءات، مع إمكانية اسـتثمارها مـن   تو
  81.جديد

أداة  للتكيف، تسمح للأفراد بتحسين معارفهم والتطور في "  Pièrre L'ovartويعرفه    
فيمكن اعتبار التكوين مجموع المناهج والمرتكزات التي يعتمد عليهـا فعـل    82،"عملهم

لوسائل التي يستخدمها الفرد لتحسين معارفه ومواقفـه وسـلوكاته   التكوين، كما يمثل ا
  .وقدراته العضلية والذهنية لبلوغ أهدافه الشخصية والاجتماعية بشكل منسجم ومنسق

مما سبق يمكن القول أن التكوين فعل بيداغوجي يكتسب وليس مجـرد تسـجيل          
إلى البناء وإلى تحليـل   غي أن يسعىللمعلومات أو مجرد تعليم لعادات معينة، فالتكوين ينب

المواقف البيداغوجية وإلى التوضيح المكتسب المعرفي وامتلاك المهارات والكفـاءات مـع   
فالتكوين يوفر لنا مستوى من الثقة في العاملين بالمهنة وذلك . إمكانية استثمارها من جديد

أو غيرهـا مـن   ... لاارتكازا على التحصيل العلمي وهو ما يسمى تكوينا، تعليما، تأهي
المصطلحات التي تتفق على تأهيل الفرد وإعداده وإكسابه مجموعة من الأنمـاط الفكريـة   

يعـد  والمهارية السلوكية التي تمكنه من القيام بوظيفة معينة مستخدمة في ذلك طرق شتى 

                                                 
دراسة ميدانية فـي المؤسسـات التربويـة    :البحث الوثائقي في مجتمع المعلومات. بودربان، عز الدين 80

  .139.ص. 2005قسنطينة، .علم المكتبات:أطروحة دكتوراه دولة.ولاية قسنطينة نموذجا. الجزائرية
  .140.ص .المرجع نفسه  81
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 من الشروط اللازمة التي بمقدورها تزويد المترشح لأي مهنة بالقدرات المعرفيـة  التكوين
  والمهارات الأدائية الأساسية لمزاولة المهنة 

  :يمكننا أن نخلص بالقول أن التكوين يحدث تغيرات على ثلاث مستويات هي

 �*�%��Vو���: 

  .فالتكوين هنا يقوم بتنمية المستوى المعرفي للفرد او المتكون حيث يزوده بالمعارف العامة

��و�Vא��-��א� �: 

هارات والعمل على تنميتها وذلك من أجل رفع مستوى هنا التكوين يهدف إلى امتلاك الم 
�.الأداء لدى المتكون ومن ثم زيادة الإنتاجية �

��و�Vא���و��1 �: 

هنا عملية التكوين تتعدى المعارف والمهارات لتشمل سلوكات الفرد التي هي نتاج تفاعله  
�.مع البيئة الخارجية له �

مسبقا بأهداف معينة تصـبو إلى   مما سبق يمكن القول أن التكوين هو عملية محددة
تلقين المتكون مجموعة من الأنماط الفكرية والمهارية والسلوكية التي تمكنه من القيام بعمل 

�.أو وظيفة معينة �

�����א��1و�ن.��1�.2�:� �

هناك أسباب عديدة تجعل المتكون بحاجة إلى التكوين في مجال عام أو متخصص نذكر     
  :أبرزها

ير الوسائل التكنولوجية يوازيها تطور بطيء جدا في السلوكات سرعة فائقة في تغي 
 .الإنسانية



 .الرغبة الشخصية في التكوين، وفي تجديد المعرفة 

ضرورة التكوين لمسايرة التطور، والبقاء في المنافسة، والتمكن مـن الانـدماج في    
 83 .مجتمع معقد ومتغير

عل التكوين يساعد المتكون نسب الرسوب في المؤسسات التعليمية، الشيء الذي يج 
 .على استدراك الوقت الضائع

عدم وجود طرائق عملية في توجيه الأفراد والعمال خاصة في حالة وجود مشاكل  
 .تنظيمية داخل المؤسسة

ضعف المردودية داخل المؤسسات بمختلف أنواعها نتيجـة  لعـدم الـتحكم في     
 .المهارات الضرورية

  

  

�:�;دא
�א��1و�ن.��1�.3 �

عملية التكوين إحدى السياسات التي تتطلب الحذر والتخطيط الوجيه لأا تتعلق  عدت    
بشكل دقيق بمستقبل الفرد والمؤسسة، والمستفيد لهذا فإنه لابد تسطير الغاية والهدف مـن  

  :التكوين، فأهداف التكوين متعددة ويمكن حصرها في النقاط التالية

 ���B�����������: 

                                                 
  .142. ص. المرجع السابق .بودربان، عز الدين  83



نظمة وذلك بتقوية القدرات التقنية وبالضرورة المعارف من منافسة المالرفع  
ومهارة المتكون، فهذا الهدف عام يهم جميع الفئات المهنية داخل المؤسسـة  

 84.ويسمح بمواكبة مناصب العمل للدور المهني الحالي

التكوين يضمن ويطور الكفاءات وذلك بإعطاء فرصة التشغيل سواء كان  
 .تغيير داخلي أو ترقية

 .مستوى اجتماعي ومادي راقي تحقيق 

 .تحقيق الثقة بنفس المتكون أو العامل وذلك بتقليص من خوف العمل 

 .تأهيل اليد العاملة وتحقيق الكفاءة المهنية 

الرفع من طموحات العامل أو المتكون المستمرة نحو المستقبل تمكنه من فهم  
عطي نفسـا  سياسة التكوين، فأهداف المؤسسة لا يمكن حصرها كليا لأا ت

جديدا وانطلاقة قوية تمكنها من خلق مردودية عالية تحررها من أي قيـد أو  
 .شرط

 ������وفي  هناك بعض الأهداف التي ترتبط مباشرة بما يتمناه المتكون��:��1ون����
 :الأرضية نستطيع تشكيل أهداف المتكون وهذا من وجهة نظره هذه

 .ر في مهنتهيريد أداء مهامه على أحسن وجه والتحكم أكث 

 .الاستعداد للتغيرات المهنية وللمتغيرات التي تحدث داخليا وخارجيا 

تطوير مهاراته في مجال العلاقات العامة والتسيير والتغلب على الصـعوبات   
 .وتحمل المسؤوليات تجاه المنصب الذي يشغله

                                                 
 AVALدراسة ميدانية بوحـدة  : ين الإطارات بين الترقية والتأهيلتكو .محمد، قبايلي نور الدين، سمار 84
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لإنتاج بـل  فالتكوين لا يهم المؤسسة فقط ولا ينحصر في كونه تطوير الفرد العامل وا    
هو اهتمام بالفرد بشكل دقيق عدا أنه يؤهله أو يطوره كما رأينا وإنما يعطيه فرصة الترقية 
التي تعطيه دافع جديد في الحياة العملية اليومية، أما اجتماعيا فيحقق له السمعة والإحترام 

 . نسانيةكما أن التكوين يحقق أهدافا تتمثل في تكوين العلاقات الإ. في الوسط الاجتماعي
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إن مبادئ التكوين عامة  لا تخص أي مؤسسة أو الفرد، بل تراعي الهـدف الـذي        
يطمح إلى تحقيق رقي اقتصادي متطور، فهي مبادئ منطقية، يجد الفرد نفسه يطبق سياسة 

  :التكوين على أكمل وجه، وهذا من خلال تبني المبادئ التالية

 ��ون مادة التكوين وأساليبه حديثة ومتطورة ومواكبة لكل مـا  حيث تك�:א��دא< 
 .يستجد في الميدان

 �����א��Aما للفرد منذ أن يبدأ حياته كموظف حتى تنتـهي  حيث يكون ملاز:�א
 .حياته المهنية

 �يجب أن يشمل التدريب كافة الفئات العاملة في التنظيم  وكافة فئـات  :�א���و��
 .الأشخاص

 ��%� .ب وضع برنامج للتكوين وفقا لحاجة الفرد أو المؤسسةبمعنى يج:��א�وא

 �يجب أن يكون التكوين هادفا وليس عشوائيا، بمعنى يجـب أن يخـدم    :�א�-�د*�
 .مصالح الفرد والمؤسسة بشكل مباشر

��+�د Aبحيث لا يكون البرنامج عبئا على ميزانية الدولة أو المؤسسة :�א. 
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أن التكوين يتجاوز عمليات تعليم أو تلقين معلومات ومعارف نظرية  مما سبق لقد تبين    
عامة إلى ما هو أعمق من ذلك وأعقد من ذلك، إلى تزاوج وصهر المعرفة بالمادة مع المعرفة 
بكيفيات وأساليب تدريس هذه المادة مع الفهم المسـبق لخصوصـيتها الإبسـتيمولوجية    

التي تم ذكرها، سواء من حيث الزمن الكافي " الصهر"ية والطرائق الخاصة ا، ولكن عمل
لنجاحها، أو المكان المفضل للقيام ا، أو الوسائل الكفيلة بتحقيقها، بل حـتى معـايير   
نجاعتها، كلها تطرح إشكاليات انقسمت حولها الآراء ومقترحات الباحثين، وتعـددت  

أنواع التكوين مـن حيـث    بذلك أنظمة وأنماط التكوين ولا أدل عن ذلك من اختلاف
المدة، من حيث المكان الذي يتم فيه، من حيث طبيعته، من حيث كيفياته، وكذلك مـن  
حيث التركيبة البشرية القائمة به، مهما يكن فإن الإحاطة بأصناف التكوين دون الإخلال 

  .بالموضوع يتطلب من الباحث تبني معايير تصنيفية واضحة مسبقا

يتحدث عن كثير من الأنواع   Legendreتكوين نجد أن لوجوندر فمن حيث طبيعة ال    
، Industrielle، التكـوين الصـناعي    La formation artistiqueالتكوين الفني : مثل

، التكوين العام Pré professionnelle، التكوين ما قبل المهني Moraleالتكوين الأخلاقي 
Général التكوين القاعدي ،Fondamentale.  

أما من حيث توقيت أو زمن إجراء التكوين، نجد مصطلحات كثيرة تـرد في ثنايـا        
 A، التكوين عن بعـد   La formation initialeالأدبيات التربوية منها التكوين الأولي 

distance التكوين الدوري ،Alternée التكوين التكميلي ،Complémentaire التكوين ،
، التكوين De reclassementأجل إعادة الترتيب المهني ، التكوين من continueالمتواصل 

، التكـوين مـا بعـد    Sur le tas، التكوين الفوري En cours d'emploiأثناء الخدمة 
  .، وغيرهاPost scolaireالتمدرس 

كذلك يمكن أن نتبنى معيار الحيز المكاني الذي تجرى فيه عملية التكوين لحصر أنواع       
: المفاضلة بينها، ومن بين المصطلحات التي ذكرها لوجوندر نجد مـثلا  التكوين التي يمكن



 De، التكوين في المخـبر   La formation dans l'entrepriseالتكوين داخل المؤسسة 

laboratoire التكوين خارج مكان العمل ،En dehors du poste .  

التكـون الـذاتي   : هاأما من حيث المساهمين فيه أو القائمين به فنجد مصطلحات من    
Auto Formation التكوين في جماعة ، La Formation en groupe  التكوين ضـمن ،

  .En équipeالفريق 

إن ما يجب ملاحظته هو أن أشكال التكوين المشار إليها أعلاه لا تعني بالضرورة أا      
ات التكوين عـن  أصناف متمايزة ولكنها نماذج عن المصطلحات الكثيرة التي تعبر ا أدبي

وفيما يلي سنحاول التطرق علـى كـل مـن    . مستويات وأنماط التكوين بطريقة أسهل
  :التكوين الذاتي والتكوين المستمر

�:א��1و�ن�א�ذא��.�1 .�5 .�1 �

بنفسـه   )المتكـون (النوع من التكوين تلك العملية التي يقودها الفرد  ويقصد ذا
صول على المعلومـات والخـبرات، خاصـة    مستعملا مجموعة من الوسائل والمصادر للح

المستجدات في ميدان تخصصه بمواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة والعصـر  
   .الذي يعيش فيه

هو الشخص الذي يكون نفسه " فالمتكون ذاتيا كما ورد تعريفه في بعض القواميس
يقوم على أساس المبادرة  ومنه نقول بأن التكوين الذاتي هو ذلك التكوين الذي 85"بنفسه

  .بإمكانياته الشخصية) الراغب فيه(الذاتية لطالب التكوين 

ويتداخل مفهوم التكوين الذاتي مع جملة من المفاهيم الأخرى التي تقترف في معناها 
التعلم الفردي، غير أن ثمة فروقات يمكن من خلالها تمييز : منه أو يقترب منها لعل أبرزها

  .كل نوع عن الآخر
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التكوين الذي يتلقاه كل فرد على حدى ويتخذ صـورا  " فالتعلم الفردي يعرف بأنه
متعددة، في حين يبقى توجيه العملية التعليمية إلى حد كبير في يد المعلم، فهو من يحـدد  
الهدف للمتعلم، وليس هذا الأخير، إلى جانب أسلوب الـتعلم وطريقـة ومعـايير الأداء    

  .86"فيه

التكوين الذاتي مجهود فردي دائم يعتمد على القدرات الذهنية  بذلك يمكن القول أن
  .للفرد من أجل تحديث معلوماته

1�. 5�. 2�.�����:א��1و�ن�א�� �

كوين المستمر هو ذلك التكوين الذي يستفيد منه العمال أو الأفراد الذين يمارسون الت
للتطـورات  في قطاعات أو مجالات تستدعي تحديث معارفهم وتحسين مـؤهلام وفقـا   

الحاصلة في الميدان الذين ينشطون فيه فيصبح بذلك التكوين المستمر بمختلـف أنواعـه   
ومستوياته وسيلة للتنمية المهنية تساعد على تحسين مستوى الأداء وبالتالي تحقيق مردودية 

  .أفضل

تكوين إضافي يستفيد منه العامل ليـتمكن مـن   "كما يعرف التكوين المستمر بأنه 
دروس أو مقـررات  "، ويعرف كـذلك بأنـه   87"ع التطور الصناعي والعلميالتأقلم م

تتناول تطور العلوم والتقنيات دف إلى تحقيق فعالية لدى ) نظرية أو تطبيقية(بيداغوجية 
  88".العاملين المحترفين

وتجدر الإشارة إلى أنه توجد تسميات عديدة تستعمل للدلالة على التكوين المستمر 
صل، التنمية المهنية، التكوين المستديم، التأهيل المهني، كما يستعمل البعض كالتكوين المتوا

  ).RECYCLAGE(تسمية الرسكلة وهي مشتقة في الأصل من التسمية الفرنسية 

                                                 
  .18.ص. المرجع نفسه  86

 87 1.p.825.La rousse,199 . Paris:usse illustréPetit Laro 

Hachette,1995.p2612. . Dictionnaire encyclopédique. Paris:Axis: l'univers documentaire 88
 



وإن اختلفت هذه التسميات في الصيغة اللغوية فهي تتفق من ناحية المعـنى الـذي    
تكوين خاص يتلقاه الأفراد في مختلـف  تؤديه وبذلك يمكن القول أن التكوين المستمر هو 

المؤسسات قصد تحديث وتجديد معارفهم ومؤهلام المهنية فإذا كان التكـوين الرسمـي   
المقرر أثناء فترة التكوين المتمثل في مختلف المراحل الدراسية مبنيا على مقررات ومنـاهج  

لإلتحاق بالمهنة وهذا ما يجعله رسمية فإن التكوين المستمر يأتي في فترة الحياة المهنية أي بعد ا
يتميز بعدة خصائص سواء تعلق الأمر بالصيغة أو المحتـوى وكـذلك المسـتوى المهـني     

  .والتخصص
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إن معرفة خصائص التعلم البشري وتوفر برامج مدروسة للتكوين لإنجاز هذه البرامج      
م  عنصر في العملية التكوينية هو المتكـون  إذ أن أه. ليس بكاف لإنجاز الفترة التكوينية

. نفسه، والذي لا يمكن لأي متعلم أن يحدث دون مشاركته الإيجابية، ورغبته في الـتعلم 
لذلك لابد من توفير الظروف المناسبة، والتعرف على الدوافع الداخلية للتكوين للمتكونين 

الخارجية التي يمكن اسـتغلالها   لهدف استغلالها في عملية التعلم، كما يجب معرفة المحفزات
من أهم الطرائق المتبعة في الحوافز، ربط .  في تنمية الرغبة في التعلم وإثارة اهتمام المتكونين

نتائج التكوين بتلبية الحاجات النفسية والمادية والاجتماعية، لتسهيل عملية التعلم، وإتباع 
وفي ما يلي توضيح لأهـم  . التعلمالطرق العلمية في التكوين عملا بما توصلت له بحوث 

  :89الجوانب التي يمكن اعتبارها لتحفيز المتكونين

��*��א� �%�מ� �Wلكل فرد دوافع داخلية كحب الاستطلاع والرغبة في الـتعلم   :א��
والمعرفة، والرغبة في النجاح وتحقيق الذات على المسؤولين عن التكوين التعـرف  

والعمل على استثارا وتلبيتها من خلال ما على هذه الرغبات، والدوافع الداخلية، 
 .يقدم من مادة للتعلم وبطرق مشوقة، وتوجيهها لخدمة الأهداف التربوية

                                                 
  .42-39.ص .ص. 2006 رب للنشر والتوزيع،وهران دار الغ. الأسس النفسية للتكوين. بوفلجة، غياث  89



 ���ويمكن تقسيم حاجات الأفراد إلى حاجات أولية وأخرى  :������א���� ���א���د� 
أما الحاجات الأولية فضرورية لحياة الفرد وسلامته، كالأكـل والشـرب   . ثانوية

والسكن، وهي الحاجات الأساسية الواجب توفرها للحصول على السلوك  واللباس
بينما تتمثل الحاجات الثانوية في النقود والمكانة المهنية وغيرها من العوامل . السوي

التي تكمن أهميتها فيما يمكن الحصول عليه بواسطتها، وقدرا على تلبية الحاجات 
أو فرد قضى ليلته في مكان غير مـريح   إذ لا يرجى من فرد جائع. الأولية للفرد

يبقى المتـدرب  . مثلا، أن يركز على مادة الدراسة، وأن يجني الفائدة المرجوة منها
مشغولا عما يدور في قاعة الدراسة، ولا يمكن للتعلم الفعال أن يحدث دون تلبية 

 .حاجات المتكون الأساسية

��وא<����א� ذא�� ������Aא����א�����جور المرتفعة هـي الحـوافز   ليست الأ :����
الوحيدة، بل أن أهم عامل محفز هو المكانة الاجتماعية، وما يتبعها مـن احتـرام   

إن ربط المكانة الاجتماعية التي يمكن للمتكون . واعتراف من الغير وتحقيق الذات
أن يحصل عليها بعد الفترة التكوينية، كفيل بتحفيز المتكونين على بـذل الجهـد   

 .ملية التعلم واقتناء المهاراتوالنجاح في ع

 ���من أهم العوامل المساعدة على التعلم، توفير الشـروط   :�و*���א�=�و
�א����
وهكذا يمكن اختيار أنسـب المتكـونين وتـوجيههم    . والظروف المادية لنجاحه

كما يمكن الاهتمام بمكان التكوين وإيجاد المحيط المناسب والبعيد . ويئتهم للتعلم
كما يجب . المحيطة المختلفة، كالضوضاء والحرارة والرطوبة والبرودة عن الضغوط

أن يكون مكان التعلم مريحا ومناسبا، حتى يتمكن المتعلم من تركيز كل اهتماماته 
 .على عملية التعلم

إن إتباع طرائق مناسبة في التكوين، كالتـدرج مـن    :��� �ط�ط�א' ق�א��1 و�ن��� 
قدة في التكوين واستعمال وسائل الإيضاح السهل إلى الصعب، وتجنب الطرق المع



الضرورية والنماذج اسدة، وغيرها من الطرق التي تأخذ اهتمامات المتكـونين  
وكلها عوامل مساعدة على بذل الجهد وتحفيز المتكونين . وحاجام بعين الاعتبار

 .لهدف إنجاح التكوين

 M'א������طلق عليها أيضا، بالتغذية إن عملية معرفة النتائج، أو ما ي :��-�ل��%�*
الراجعة، والتعرف عليها مباشرة بعد الأداء، كفيل بالمساعدة على التعرف علـى  
الأخطاء والعمل على تجنبها، كما أن التعرف على الأداءات الصـحيحة كفيـل   

إذ أن . بتحفيز المتكونين، مما يؤدي إلى تعزيز هذه الأداءات والتشـجيع عليهـا  
 .لى النجاحالنجاح هو أهم محفز ع
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التي تشمل هذه أي عصر التكنولوجيا و قنيالتنعيش في عصر الانفجار المعرفي و إننا     
الجامعات لذلك والتدريس في مختلف المدارس و التكويناالات بما فيها نظم الأخيرة جميع 

التطورات والتعايش مع ه فمن واجبنا التحكم في هذه التكنولوجيا من أجل مواكبة هذ
وتكنولوجيا تقنيات  :كل هذه الأخيرة عرفت عدة تسميات من بينهاالتنمية والرقي و

  .التكوين
كل تعريف حسب وجهة نظر  التكوينلمفهوم تكنولوجيا  اتلقد وضعت عدة تعريف     

جيا تكنولو التي تريو :تعريف الموسوعة الأمريكية: نذكر اتمن بين هذه التعريفمعينة و
 التكويندمج المواد التعليمية والأجهزة لتنفيذ عملية  إلىى عهي العلم الذي يس"التكوين 

البرمجيات على المواد التعليمية التي تحتوي الأجهزة و :ي تقوم على عاملين هماهوتحسينها و
على أما منظمة اليونسكو فقد عرفتها ، 90"التكوينيةجل تحقيق الأهداف أالصور من و

                                                 
 :الإسكندرية. المعلومات واستخدام الكمبيوتر والفيديو في التعليم والتعلمتكنولوجيا التعليم و .السيد،عاطف 90
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تقويمها ككل تبعا وتنفيذها و التكوينيةة يمنحى نظامي لتصميم العمل " :اليالنحو الت
البشري مستخدمة في  الاتصالو التكويننتائج الأبحاث في مجال لأهداف محددة نابعة من 

 .91"مزيدا من الفعالية التكوينغير البشرية من اجل اكتساب الموارد البشرية و   دلك

هي بمعناها الشـامل   التكويننتج أن تكنولوجيا نست اتمن خلال كل هده التعريفو
أو التنظيمات المسـتخدمة في نظـام   ق والأدوات والمواد والأجهزة والطرمختلف النظم و
�.محددة تكوينيةمعين بغرض تحقيق أهداف  برنامج تكويني �

التكوين نذكر على سبيل المثال لا الحصر تقنيات التي يمكن استخدامها في ومن أهم ال      
لانترنت، الأقمار الصناعية، الفيديو التفاعلي، الأقراص المدمجـة والوسـائط المتعـددة،    ا

المكتبات الرقمية هذه الأخيرة التي تعد أهم نواتج تطبيق التكنولوجيا الرقمية في المكتبـات  
والتي تعتبر من الوسائل الحديثة التي يعتمد عليها في دعـم وترقيـة التكـوين بمختلـف     

   .امعاتالمؤسسات والج
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الات التي الاقتصادية تعقيدا باستمرار في انية والقانوتزداد اليوم الأسس التقنية و        
في عالم المكتبات الرقمية هناك إجراءات أكثر تعقيدا بالنسبة تعمل فيها المكتبات، و

روف تظل القوانين الخمسة التي وضعها المكتبي المعقليدية، وتفيدين من المكتبات التللمس
    :92ليومنا هذا وهيالمكتبات صالحة حول الكتب و 1931رانجاناتان 

 .Books are for useالكتب للاستخدام  

 .Every reader his bookلكل قارئ كتابه  
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 .Every book its readerلكل كتاب قارئه  

 . Save the time of the readerقت القارئ ووفر  

  . The library is grozing organsالمكتبة هي مؤسسة نامية 
لتي افي عصر المعلومات ليس هناك أفضل من هذه القواعد أو هذه المبادئ الأساسية و     

ولقد وضع المكتبيان كروززفورد  .مراكز المعلوماتتوجه المستفيدين في المكتبات و
لا خمسة قوانين جديدة للمكتبات أم 1995ام ع Grozford And Gormannجورمان و

هذه القواعد نفسه مناسبة لعصرنا الحاضر وتكون في الوقت أن تماثل مبادئ رانجاناتان، و
  : هي

  .Libraries Serve Hamanityالمكتبات تخدم الإنسانية  
 Respect all form by withيع أشكال أوعية الاتصال المعرفةاحترام جم 

knowledge communical. 

 Use Technology intelligentlyاستخدام الذكاء التكنولوجي لزيادة الخدمات  

to   exchance Services  

 Protect Free Access To Knowledgeحافظ على المداخل الحرة للمعرفة   

  Honor the past and create the future.93 تعظيم المستقبلاحترام الماضي و 
تواكب بدون شك العصر الرقمي، والتطورات   جيدة باعتبارهاتعتبر هذه القوانينو    

المتلاحقة، أن تجد ضوء التطورات الكبرى المتواصلة وإن على مكتبات اليوم في المتلاحقة و
من هذا المنطلق لا يوجد وقت أفضل و .خدمااطريقا يشمل إدارا ومصادرها و لنفسها

  . كتبيين لهذا العصر الرقميخلال تكوين المذلك من الآن لتأهيل الموارد البشرية، و من
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العمل في المكتبات اليوم أكثر نحو الإحترافية، ويجب النظر إليه أيضا من هـذه  يتجه      
دون الزاوية، مع طرائق قوية فعالة وبمعونة قوى متخصصة خارج المهنة، لأن المكتبيين لا يج
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أنفسهم قادرين على إعطاء هذا الأمر حقه من العناية، بسبب عملهم اليومي ووظـائفهم  
المعهودة، وينبغي اليوم أن ينظم العمل في المكتبات داخل فـروع أو تخصصـات فرعيـة    
وتطوير العمل الإداري، وما إليها من الأعمال التي يجب ملاحظتها في برامج التكوين، ولا 

ير محتوى المقررات الدراسية فحسب، بل لا بد أن يرتبط ذلك بسـوق  يكون التطوير بتغي
العمل، وحاجات المؤسسات، وآفاق المهنة، لابد في الوقت نفسه من تغـيير التـدريس   
ووسائله وإعطاء الجانب العملي التطبيقي حقه من العناية والرعاية، لأن علـم المكتبـات   

النظر إلى التخصصات الفرعية داخل المهنة والمعلومات هو علم تطبيقي، إضافة إلى ضرورة 
وتطوراا وخاصة ما يتصل بتكنولوجيا المعلومات وإمكاناا الجديدة والمتعاظمة يوما بعد 
يوم، وهو الأمر الذي يجعل المختصين إجراء تعديلات جذرية على مسـتويات التكـوين   

لمكتبات سوف تنقـرض  وإذا نحن لم نفعل ذلك، فإن مهنة ا. " ونوعيته وأهدافه وغاياته
لتحل محلها مهن أخرى أكثر حركية وفعالية، كما يقول ولفرد لانكستر، فالمكتبة بشكلها 
التقليدي قد تموت، غير أن المهنة يجب أن تبقى حية ومستقبلها يعتمد علينا نحن المكتبيين 

  94"لذلك لا بد أن نكون في مستوى التحدي

معرفة سلبياته، ولا بد أيضا من التفكير في تطوير  عند التفكير بتطوير التكوين، يجب      
وينطلق أول التطوير من تحسين خبرات الأساتذة المكونين وقدرام جماعيا . التعليم عن بعد

وفرديا، بحيث يستطيع كل أستاذ مقارنة معلوماته وقدراته بمعارف وقدرات الآخرين من 
ا اتجهت الإصلاحات نحو الطرائق ونحو ويمكن للتطوير أن ينجح إذ. خلال النتائج المحصلة

ولابد من رفع مستوى التكوين من الناحيـة  . سبل حل المشكلات، وتغيير محتوى البرامج
الكيفية، ثم إن تثمين معارف الدارسين يجب أن يواكبه تثمين معارف المدرسين أيضا، لأن 

نحن نعتقد أن مثل هـذا  تقدير المشكلات كثيرا ما ينظر إليه أفقيا عبر طبقتين متوازيتين، و
ولا بد . الأمر يعد ضروريا ومفيدا، لتكوين كوادر تحسن العمل في الميدان وفق الحاجات
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من التأكيد هنا، على ضرورة تبادل الأفكار والتجارب بين الجامعات العربيـة لتعميـق   
وما يجدر ذكره أنـه عنـد   . المناهج، وتطوير الوسائل وتحسين مستوى التكوين وأنواعه

اسة تطوير التكوين لا بد من إجراء نوعين من التحليل، قصد البحث عـن الحاجـات   در
المطلوبة من الكوادر العاملة في المؤسسات التوثيقية والإعلامية والاقتصادية وغيرها، لتطوير 

  :95هناك نوعان من التحليل هما. التكوين في هذا الاتجاه
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تفكير في تطوير رغبات الدارسين وتحسين شروط انتمـائهم إلى أقسـام   وهنا يتم ال     
وهناك من يرى عبر هذا النوع من . المكتبات والمعلومات، وتدعيم التدريب العملي الميداني

التحليل مثلا ضرورة اختصار مدة الدراسة لأن ذلك في نظر هؤلاء يحسن قدرات المنافسة 
عمل بأعمار أقل، وتحقيق تكوين نوعي جيد عبر لدى الخرجين من خلال دخولهم سوق ال

ثلاث سنوات من الدراسة الجامعية فقط، مع التركيز أكثر على المعالجة الآلية للمعلومات 
بما يناسب البيئة الرقمية، وتدعيم قدرة الدارسين على استخدام الحاسـوب الشخصـي   

قتصادية للمؤسسـات  والانترنيت، وبنوك المعلومات مع دراسات أفضل حول الجوانب الا
واقتصاد السوق، ويمكن للأخيرة أن تكون عبارة عن تكوين فرعي بعد انتهاء الدراسـة  
الأساسية، وهنا تقدم معلومات مركزة حول التكاليف والتقويم والمراقبة والإدارة، وذلـك  

  .هقصد فهم خلفيات اقتصاد المؤسسات واستيعاب
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تحليل حاجات القوى المتخصصة في العلوم الفرعيـة، وتـدعيم قـدرات    وهنا يتم      
الدارسين على استخدام تقنيات المعلومات وتقنيات الحاسب، وبنوك المعلومات، وإعطـاء  
الدارسين كمية المعلومات المطلوبة لتدعيم معارفهم حـول اقتصـاد المؤسسـات، إدارة    
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طريقها بعد إلى برامج الدراسـة،   المشاريع، حساب التكاليف، وهي موضوعات لم تأخذ
. ولكن يجب التفكير فيها بجدية، لأن المعلومات أصبحت سلعة تباع وتشترى في السـوق 

وما تجدر الإشارة إليه أيضا هنا العمل على تدعيم وتدريس اللغات الأجنبيـة وبخاصـة   
، الإنجليزية والتركيز على المستوى الشخصي الفردي للدارسين، وحضـورهم الاتصـالي  

  . وقدرم على التحليل والإرشاد

إضافة إلى كل هذا لابد المقارنة بين مناهج التكـوين ومسـتوياته ونوعياتـه علـى         
المستويات الوطنية، العربية، والدولية أمرا ضروريا، وإيجاد لوبي للمكتبين يـدعم المهنـة   

  .ويعرف بأهميتها على أوسع النطاق

أن انتقال تكوين المكتبين من معالجة الوثائق الورقية  وما يمكن قوله من خلال كل هذا    
لأن . إلى تسير الوثائق إلكترونيا، ومن خدمة المستفيدين عن قرب إلى خدمتهم عن بعـد 

دور المكتبين اليوم لا يكمن في تسهيل الوصول إلى المعلومات، بل أصبح عليه توظيف كل 
  . نتقاة وملائمة، وموثوقةخبراته في مجال مصادر المعلومات لتقديم إجابات م
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يجب تحضير الدارسين للوظائف المتغيرة للمكتبات في العصر الرقمي، والتي تحدث في       
  .االات الاقتصادية، والبحثية، للتعليم والتطور، واالات الثقافية ثم الخدمات المعلوماتية

ومات الرقمية، تكون الحاجة ماسة إلى مؤهلين في المعلومات، أكثر من وفي عصر المعل    
المكتبات في المفهوم التقليدي، يشاركون في المنظمات العلمية، حيـث يقـدمون فوائـد    
ملموسة تحرك المعلومات، وتلبي الحاجات المعلوماتية وتدعم القرارات المتخـذة في جميـع   

لسهر على توفير نوعين أساسين من المـؤهلات،  الميادين، وحتى يمكن تحقيق ذلك، يجب ا
الـتمكن مـن معرفـة مصـادر     : الأولى فنية وتتجه نحو المعلومات الفنية للمكتبيين مثل

المعلومات الرقمية، الدخول إلى المعلومـات، تكنولوجيـا المعلومـات الرقميـة، الإدارة     
ف والقيم، التي تمكن والبحث، والثانية مؤهلات شخصية ونعني ا مجموع القدرات، المواق



الخرجين من العمل بفعالية، وجعلهم وسطاء جيدين، قادرين على تطوير أنفسهم بأنفسهم 
ويمكـن إدراج هـذه   . خلال عملهم المهني، وعلى معايشة التطورات الحاصلة في الميدان

  :96المؤهلات فيما يلي
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لدارسين حول مصادر المعلومات، والقدرة على تقييمها تكوين الخبرة العلمية لدى ا 
ومن أمثلة الأعمال المطلوبة هنا . بعين ناقدة، واسترجاع المطلوب منها عند الحاجة

الموازنة بين المستفيدين من الكتـب، الأقـراص المدمجـة،    :نذكر على سبيل المثال
 .الخ...رونية البحث على الخط في بنوك المعلومات، الدوريات والمصادر الإلكت

تأهيلهم للعمل في مجال علمي متخصص في أحد فروع المعرفة، وهنا يكون لـدى   
الدارسين تخصصات أخرى غير تخصص المكتبات والمعلومات، وبالتـالي يكـون   

، ومثل هؤلاء يجـب  ءتكوينهم موجه للعمل في مجال التخصص الضيق كالكيميا
صة منها الإلكترونية، إضافة إلى اطلاعهم على الدوريات المتخصصة في مجالهم، خا

 .تكوينهم المعلوماتي من جوانبه المعروفة

تمكينهم من تطوير الخدمات المعلوماتية التي م المستفيدين ورعايتها، بمـا يجعـل    
دخول هؤلاء إليها أمرا سهلا، يخدم أهداف المؤسسة الأم، وهذا من خلال وضع 

الجديدة، ناهيك عن تنفيذ الحاجـات  أنظمة تنظيمية وإدارية تعمل وفق التقنيات 
المعلوماتية للبحوث الصعبة والمعقدة  عبر توفير المصادر اللازمة لصالح البـاحثين،  

 .وهذا من خلال تزويد المؤسسة بالوثائق الجديدة بشكليها التقليدي والإلكتروني

 تعريف الدارسين بسبل تكوين المستفيدين وفق مستويام المتعددة، مثل التكـوين  
على استخدام الانترنيت، إقامة دورات خاصة بالبحث عند النـهايات الطرفيـة   
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لمصادر المعلومات وربطها بالأهداف المنشودة لتطوير العمـل ودعـم البحـث،    
ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة وتوجيه المستفيدين حـول مشـكلات   

 .التشغيل

وصنع منتجات ووسائط متعددة تدريبهم لتقديم الخدمات المعلوماتية، وتصميمها  
لتغطية الحاجات العلمية  ووضعها في السوق، إضافة على تنظـيم تحاليـل عـن    
الحاجات العلمية بمساعدة أدوات البحث مثل الاستبيانات، مجموعـات العمـل،   
والإعلام عن النتائج عبر المنشورات، أو الندوات وما إليهـا للتعريـف بالنتـائج    

 . تي يتم التوصل إليهاالخاصة والاستثنائية ال

إطلاعهم على تكنولوجيا المعلومات الملائمة، والتمكن من استخدامها بغية جمـع   
المعلومات وتجهيزها، وتوسيعها، التعريف ا، ومن المهام  التي تقع في هذا اـال  

وضع الفهارس على الخط، الاشتراك في منتجات معلوماتيـة الكترونيـة   : نذكر
 .حداث منها بشكل متواصلحديثة، وتحصيل الأ

تمكين الدارسين من وضع طرائق عمل مناسـبة وطـرق إدارة ملائمـة لتبـادل      
المعلومات في مجال خدمات المعلومات اللازمة وذات القيمة العلمية، ومن أمثلـة  

تطوير مخطط تنظيم لمركز المعلومات، حساب النفقات المتوقعـة والـدخل   : ذلك
لقاء تقديم الخدمات المعلوماتية، تطوير صورة لتسويق الذي يمكن أن تجنيه المكتبة  

المعلومات، إعداد بنوك معلومات من خلال الوثائق الخاصة بالمؤسسة كالتقـارير،  
الكتب التقنية، والمواد المرجعية القابلة  للاسترجاع بالنصوص الكاملة،  مع وضع 

علمية للمؤسسة، مع صفحات مماثلة في الانترنت، ناهيك عن المشاركة في الإدارة ال
 .تحويل المعلومات واستقبالها، ووضعها تحت التصرف

تدريبهم على تقييم نتائج استخدام المعلومات، واختيار إمكانية تجنب المشـكلات   
للإدارة المعلوماتية والاجتهاد لتحسين خدمات المعلومات في عالم مـتغير، وهنـا   



. ، تخطيط البرامج، وتقييم النتائجتجميع المعلومات المرتبطة بتحليل الحاجات: نذكر
كذا تطوير مقاييس لدراسة نتائج استخدام الخدمات، رضى المسـتفيدين حـول   

تقديم الخدمات المعلوماتية بمـا  . المعلومات المقدمة، ثم المشاركة في مشاريع البحث
 .يناسب المعلومات المتجددة

الإدارة القياديـة  تأهيلهم ليكونوا قادرين على أن يصبحوا أعضـاء فعـالين في    
ومن أمثلة . للمؤسسة التي سيعملون فيها، على شكل خبراء في المعلومات وشؤوا

المشـاركة في وضـع المخطـط    : موضوعات التكوين في هذا السـياق نـذكر  
الإستراتيجي للمؤسسة، كذا المشاركة في اللجان الفرعية أو مجموعـات العمـل   

عرفة جيدة بحقوق التأليف الرقميـة،  الخاصة بالتجهيزات وسوق المعلومات، مع م
  .والتمكن من مناقشة الاتفاقيات مع الموردين وتطوير سياسة معلوماتية للمؤسسة
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التكوين قصد تحقيق خدمات مثالية والبحث عن التحديات ومواجهتها، ومن أمثلة  
ستمرار، الإتصال الدائم بالمسـتفيدين  الإلتزام بالخدمات النظيفة وتحسينها با: ذلك

ومعرفة انطباعام ومشكلام قصد حلها، الإفتخار بالنجاح الشخصي للمكـتبي  
ونجاح الآخرين، وبمنجزاته ومنجزام، وحب العمل التعاوني قصـد التحسـين   
والتطوير، وحل المشكلات المطروحة على أرضية المعارف المكتبية وأسسها، ومن 

 . لى قيام المكتبات الرقميةثمة التشجيع ع

التوجيه لمواكبة التحولات الكبرى والاجتهاد للابتكار والإبداع، لأن البحث عن  
المعلومات واستخدامها بفهم وإدراك وفاعلية هو جزء من الإبـداع والابتكـار   

ومن هنا يجـب  . للأفراد كما للمنظمات، أو على الأقل يئة الظروف المناسبة له
كتبة وخدماا على أا جزء من القضايا الكبرى المصيرية في تطـوير  النظر إلى الم

الإنسان، وحياة الأمم والشعوب، والأسس المتينة لاتخـاذ القـرارات في جميـع    



وهنا يجب تكوين المكتبيين على مواجهة اقتصاد السوق والصـمود في  . االات
ضها البيئة الرقمية السائدة وجه المنافسة والتأقلم مع المستجدات والمتغيرات التي تفر

 .حاليا

التوجيه للمحافظة على الشركاء المحتملين، وهنا يحتاج المكتبي إلى معرفـة سـبل    
الارتباط بنظم المعلومات الإدارية والسعي لاستخدام المعارف والقدرات الشخصية 

إن عليه التمكن من إدارة فريق عمل وتـبني إدارة المعرفـة،   . وتوظيفها في الميدان
وإقامة علاقات تعاون مع مكتبات أو خدمات معلوماتية أخـرى، في الـداخل   
والخارج، من أجل تبادل مصادر، والقدرة على الارتباط بمكتبات رقمية أخـرى،  
قصد تحسين الإنتاج والخدمات وهنا يفيد التكوين في غرس هذا التوجه في نفوس 

 .الدارسين

قة المتبادلة أثناء العمل، مثل معاملـة  خلق القدرة على إقامة جو من الاحترام والث 
الآخرين باحترام وانتظار المعاملة نفسها منهم، وحث المكتبي على معرفـة قـدرة   

وهذا من خلال القيام بوظائفه . نفسه، وما يحتاج إلى استكمالة من قدرة الآخرين
كما يعمل على خلق محـيط  . بدقة وباتجاه الهدف المرسوم، وينتظر ذلك من غيره

المشكلات، ويقدر أعمال الآخرين ومنجزام، ويساعدهم في إنجاز أعمـالهم   لحل
 .عند الحاجة

امتلاك المقدرة الاتصالية والقدرة على العمل مع الآخرين، والمكتبي هنا بحاجة إلى  
الاستماع الجيد، وتوضيح وجهات نظره حول الحلـول الملائمـة للمشـكلات    

البرامج والمخططات ويشارك فيهـا،   المطروحة، وتدريبه حتى يعرف كيف يدعم
وكيف يعرض أفكاره بوضوح وحماس، وكيف يمتلك مصطلحات واضحة ولغـة  
مؤثرة، ويهيء نفسه لتحصيل نتائج مفيدة من العمل وتحمل المسـؤولية داخـل   



الفريق، وينفذها ميدانيا، يطلب النصح والمساعدة عند الحاجة، ويبحث باستمرار 
 .ته وقدرة الآخريننحو طرق جديدة لتحسين قدر

تأهيله لتولي القيادة والقدرة على التخطيط ومعرفة الأولويات، وهنا لا بـد مـن    
تكوين المكتبين على السبل الأفضل للقيادة الحكيمة الرشيدة، أو تقاسم القيادة مع 
الآخرين، ثم إن استخدام المصادر المتاحة بصورة مؤثرة، يتطلب متابعـة واعيـة   

وير التجارب والتخطيط مع الموازنة بين الأهداف الوظيفيـة،  ورعاية مستمرة لتط
والطموح الشخصي، وهنا لابد من تكوين المكتبي على حسن اختيار الأهـداف،  

 .وبيان الأولويات

التأطير للتعلم مدى الحياة والتخطيط المهني الخاص، وهنا يجب أن يكون التكـوين   
يفية تتطلب دائما إتقان معـارف  لومن متغير، لأن خصائص المهنة، والترقية الوظ

جديدة وتوسيع معارف قديمة، إذ على المكتبي الذي يريد أن يكـون دائمـا في   
المستوى المطلوب أن يضيف لنفسه معارف جديدة بصورة مستمرة ويوسع آفاقه 
ويضع نفسه في جو عمل  يساعده على ذلك، فالتكوين الجـامعي رغـم تعـدد    

إلا قدرا مـن المعلومـات    ن أن يمنح للدراسيينمناهجه ووسائله وطرائقه لا يمك
 .المتخصصة التي تساعدهم على متابعة تكوين أنفسهم بأنفسهم مدى الحياة

التكوين على استخدام الشبكات المتخصصة وتقدير قيمتها العلمية، وعلى المكتبي  
فيما بعد أن يتبادل التجارب في هذا اال، بغية تأسيس تبادل معلوماتي متخصص 

ع الآخرين والشركاء، وكسب روابط جديدة، فالحاجة إلى التواصل المعلومـاتي  م
 . المتخصص مع الآخرين أمر في غاية الأهمية

التكوين الإيجابي المرن في عصر التحول والتغيير المتواصل، فالأعمال والوظـائف   
والوسائل تتغير بتغير الزمن، والبحث عن الحلول الجديدة أمر مطلوب، فضلا عن 

 .السعي نحو خلق أفكار جديدة ومنتجات جديدة وخدمات جديدة



من خلال هذه المطالب والخصائص التي يجب توفرها في المكتبيين المتخصصين للعمل في    
مطلع هذه الألفية، ألفية التكنولوجيا الرقمية، وهي مطالب وخصائص لهـا جـذورها في   

أسس التفكير والحوار حول تطـوير  إا تشكل . الماضي، ولكن تدخل بقوة في المستقبل
التكوين الجامعي، لأا مطلوبة وضرورية لمواجهة التحديات التي أفرزا البيئـة السـائدة   

تعتمد  حاليا، وهذا ما يتطلب وضع سياسة تكوين جديدة ملائمة للعصر وحاجاته المتغيرة
المكتبـات   على التكنولوجيات الحديثة، وللوقف أرضية قوية ومؤثرة، وحتى لا تصـبح 

  .مؤسسات فائضة عن الحاجة
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بالتالي تطوير خبرات المكتبيين إن تطوير خدمات المعلومات في المكتبات يعني      
التعامل التقنيات الحديثة، وحسن إدارا، و زيادة معارفهم حول استخداموتكوينهم و

  .التطير المطلوبمعها، ليكونوا في مستوى 
اهتماماته المطلوبة في العصر كتبي وصفات الم Mc Donaldيعرض المكتبي ماك دونالد و    

مكن من إدارة المكتبات الرقمية وجعلها المتإنه الإنسان القابل للتطور، و"  الرقمي بقوله
ذي يمتلك الاستقلالية، ال، إنه الإنسان المتصف بالمرونة وليس في الخيالتعيش في الواقع و

لذاتي الإطلاع، إنه المعلم الازمة لعمله المواكب للتطورات، والمحب للقراءة والخبرة ال
تقنيات المعلومات التي تواكبها حتى يتمكن من المستمر الواعي بأهمية الاتصالات الحديثة، و

  97" .ل إلى المكتبة الرقمية المنشودةتحقيق أهدافه في الوصو
مكتبي المستقبل، تتضح الصورة جلية حول  من خلال هذا العرض لصورةو

  .الصفات التي يجب أن تتوفر فيه حتى يكون مكتبي ناجحا
ا منها تنطلق، إدارأفضل أماكن تحصيل المعلومات و تيجب أن تبقى المكتباو

في اتمع الرقمي يجب على المكتبيين أن يسيروا قدما في هذا الاتجاه كما وإليها ترتد، و
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الفهرسة، (ضي، مع فارق هام، أم في الماضي كانوا ينظمون الأوعية كانوا في الما
  .رعايتهمجل اهتمامهم و أما اليوم فهم ينظمون المعلومات التي تأخذ) الخ...التصنيف
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ي وظيفة ه Librarians Digital ressourcesإختصاصيو مصادر المعلومات الرقمية      
 Coordinatorsتدعى أيضا منسقي المصادر الرقمية ديثة نسبيا بين وظائف المكتبات وح

Digital Ressources  موعات الرقميةأو اختصاصي المكتبات المسؤولين عن ا
Collection Library Specialists In digital حة اأو مديري الوثائق الإلكترونية أو المت

أما عناصر العمل  Managers of Electronic on online Archives على الخط المباشر 
  : 98اتق هؤلاء الاختصاصيين تشتمل علىالتي تقع على ع

 .غيرها من المصادرو البصريةثائق و الصور والمواد السمعية ورقمنة الو 

البرمجيات المستخدمة في تحويل تلك المصادر إلى الصورة إدارة أجهزة العتاد و 
 .الرقمية

 .اموعات الرقمية بشكل فعال على الشبكة العنكبوتية عرض 

 .Metadataتنظيم عناصر ما وراء البيانات  

 .التأكد من توافق اموعات الرقمية مع متطلبات الملكية الفكرية 

 .أداء بعض المهام الإدارية الأخرى ذات الصلة 
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ستقبل تنتقل من تطوير المكتبات الرقمية إلى تطوير المكتبيين إن النظرة الحديثة للم     
لأنه حان الوقت للاهتمام أكثر بالناس مثل الاهتمام بالتكنولوجيا، إذ أن مركز  الرقميين،

هذه تفيدين والقراء، وسرقمية هو المكتبي الذي يعني بالمالثقل اليوم بالنسبة للمكتبات ال
، إن الإنفاق الكبير على تطوير سات العلمية المختلفةدول والمؤسيجب أن تكون سياسة ال
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وير قدرات الناس على استخدامها التكنولوجيا لا يواكبه للأسف إنفاق مماثل على تط
الوقت المكتبيين اليوم ليس صرف الجهد ومجاراة تطورها، فالتحدي الكبير الذي يواجه و

ين الناس على تحصيلها تكو للوصول إلى المعلومات بواسطة التقنيات المبتكرة بل في
المعلمين أن المعلوماتية، إن على المكتبيين واستخدامها، بما يتناسب حاجيام بأنفسهم، و

يستطيع الحاسوب أن  المتلاحقة في حواسبهم، لمعرفة ماذايتركوا جانبا التحديات الجديدة و
لذي يناسب القرن لكيفي اما لا يستطيع، بل عليهم التفكير بمستوى الناس ايفعل اليوم و

  99.العشرونالواحد و
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  :100يتميز التكوين في العصر الرقمي بمجموعة من الخصائص يمكن إيجاز أهمها فيما يلي

 ����������د��������و��1و�و���D�	���:א���� �

                                                 
. المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعيـة .صوفي، عبد الطيف  .صوفي عبد اللطيف 99

   .193ص .لمرجع السابقا
. 2006 دار الغرب للنشر والتوزيع،: وهران. التكوين المهني والتشغيل في الجزائر. بوفلجة، غياث  100
  .71ص



تسمح لنا بتعلم مهنة أو وظيفة تقليديـة مـن الآبـاء     لم يعد التكوين عملية بسيطة    
والحرفين المهرة، بل أصبحت المهن والوظائف العصرية ذات متطلبات جد معقدة تحتـاج  
إلى قاعدة علمية متينة، وخبرات مهنية تطبيقية، ومستوى جيد من الذكاء والإبداع علـى  

  .التكيف مع المستجدات

����طو��  )�� :�א��1و�ن�����D(�����د

لقد استعملت المؤسسات التعليمية ومختلف مراكز التكوين أجهزة وتقنيات متخلفـة       
نسبيا عما وصلت إليه التكنولوجيا في الدول المتقدمة، واليوم في ظـل الانفتـاح علـى    
الاقتصاد العالمي ومعايشة العولمة، فسوف يحتاج الأفراد أو الكوادر البشرية إلى التعامل مع 

. طورة أفرزا التطبيقات في مختلف االات لا سيما المعلوماتية والاتصـالية أجهزة جد مت
لهذا على مؤسسات التكوين أن تكون مجهزة بما يتماشى وهذه التطورات وأن تكـون في  

   .مستوى متطلبات العصر الرقمي

 �����)��Dدد�א��1و�ن������و����H���: 

أفراد لمدة معينة، يتقن الفرد أو العامل أو  يعد التكوين كما كان سابقا، أي تكوينلم      
بل أصبحت التكنولوجيـا في تطـور مسـتمر،    . الفني مهارة يستعملها بقية حياته المهنية

  . وأصبح من الضروري إعادة تدريب وتكوين الفرد مع ما يتماشى ومتطلبات هذا العصر
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أنتجتها التكنولوجيا الرقمية هي كذلك أدت إلى ميلاد مجتمع جديـد  إن الثورة التي     
أساسه المعلومات الإلكترونية والمعرفة على الخط التي جعلت حركية هذا اتمـع تتسـم   
بالسرعة الفائقة، وبالأهمية الحساسة، وبالتأثير الشامل، وذلك بأن كل مجـالات الحيـاة   

مات والمعرفة مبدأ عام لتسيير الفرد وتنظيم اتمع الإنسانية أصبحت حاليا تجعل من المعلو



فمجتمع المعلومات يعد كدائرة متحدة تم بالأوضاع العامة من حشود وروابـط  . كله
ومصادر معلومات رقمية متنوعة تتشكل من الشراكة بين مختلف المؤسسات الافتراضية من 

علـى  . جهد، وأقل تكلفة أجل تبادل وتوفير المعلومات للمستفيد في أسرع وقت، وأقل
هذا الأساس فإن الفرد في هذا اتمع الجديد يحتاج إلى متطلبات تمكنه من التعايش مع هذا 

  :  101العصر الرقمي، ومن أهم هذه المتطلبات يمكن أن نورد ما يلي

����Qא���ط�����א��د�د� �����מ��Nא����: 

علـى الإقبـال لفهـم     يعني عدم التخوف من كل ما هو جديد وعدم التـردد ذلك    
الوضعيات الجديدة وللاستجابة إلى كل المتطلبات لا شك أنه بفضل تغـيير الـذهنيات   

  .لمسايرة التطورات تتغير السلوكات للتأقلم مع المستجدات

��*��א��1و�ن ��I)��Aو!�א���: 

م التربوية الحديثة تحث الفرد على إكتساب الاستقلالية في التكوين وعـد كل المفاهيم    
الاعتماد على أشخاص آخرين لتلقين المعرفة، فالإعتماد على النفس في كشف المعـارف  
والقدرات وتحسين الأداء شيء أصبح جوهريا بالنسبة لمختص المعلومات حتى يجعل مـن  
هذا المفهوم أمرا يجب أن يتوسع لدى كل شرائح اتمع بما فـيهم مسـتفيدي أنظمـة    

  .المعلومات

  

 :����I1א�(د�������Dل�א�� 

                                                 
للإتحـاد   عشر الثالث المؤتمر .ات في ظل مجتمع المعلوماتتأهيل مختص المعلوم. بودربان، عز الدين 101

المنظمة  :تونس .المعارفوالكفاءات والجودة:إدارة المعلومات في البيئة الرقمية.العربي للمكتبات والمعلومات
  .298-297.ص. ص.  2003ات ، الإتحاد العربي للمكتبات والمعلوم ، العربية للتربية والثقافة والعلوم



فإن ذلك يدفع الفرد إلى . إذا كان اتمع الحالي يتسم بالتشعب والصعوبة للإندماج فيه   
التسلح بالقدرة التي يتطلبها اتمع الجديد ما هي في الحقيقة إلا ذكاء مرفق بفضولية قوية 

لصعوبات تدفع بالفرد إلى محاولة الفهم المستمر لمشكلاته لكسب التجربة في معرفة أنواع ا
واختيار الحل المناسب لمواجهتها وذلك من بين مجموعة من الحلول يضعها الإنسان بفضل 

  .التفكير الدائم وروح التحدي اتجاه المشكلات

 :��א�(د������Dא�%�ل�א����و�& 

ولا . لقد أصبح العمل التعاوني سمة من سمات النجاحات في مجال البحث والاكتشـاف    
وذلك بسـبب تشـعب   . لم لوحده بكل ما ينجز في مجال المعرفةيمكن اليوم لأحد أن ي
إن أحسن الإنجازات هي التي تأخذ طابع المشاريع المسيرة في إطار . التخصصات وتنوعها

  .تشاوري وتنسيقي من طرف فرق من المتخصصين ذوي الخبرات المختلفة والمتنوعة

 � :��א���و�

هة القدرة على تقبل التغيير والتجديـد،  كلما كان الفرد مرنا كلما كانت لديه من ج   
ومن جهة أخرى القابلية للتأقلم مع المواقف الجديدة، فالمرونة عند الفرد تجعله لا يـرفض  
الأشياء من أجل الرفض بدون التمعن في الأمور، بل تمكنه من التحليل والتبصر والتعمق في 

  . التفكير قبل التقييم، والحكم وأخذ القرار

 �Dא>����1א�(د�������: 

إذا تحصل مختص المعلومات على قدرة التفكير للإبداع، فذلك يساعده على توفير وسائل 
البحث التي يحتاجها كل أفراد مجتمع المعلومات الرقمي حتى يتمكنوا مـن الوصـول إلى   

  .المعلومات، وهي الثروة التي لا يمكن الاستغناء عنها أبدا حاليا ومستقبلا
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تغيير اتمع يفرض على مختص المعلومات الآن وفي كل وقت أن يكـون يقظـا باحثـا    
باستمرار عن المعلومات الإستراتجية الذي هو دوما بحاجة إليها، إذا تمكن من معرفـة مـا   

ن ينجز وما سينجز في مجاله الواسع، فهم أشياء كثيرة ومفيدة، وعند فهم الأشياء، يـتمك 
  .ولما يتمكن من التنبؤ يحل على قدرة الإنجاز. من وضع التوقعات

من خلال هذه العناصر التي تعد بمثابة المتطلبات التي يجب أن تتوفر في الفرد أو مخـتص     
لكن الحقيقة نحن . المعلومات ليندمج في هذا اتمع الجديد والتعايش مع هذا العصر الرقمي

دخول معالم هذا العصر لأنه ليس بالأمر اليسير رغـم الخطـوات   لازلنا في بداية المرحلة ل
كل هذا يحتاج إلى تظافر الجهود والعمل على تكريس . المتسارعة من طرف الدول الغربية

  .   وإلا فقطار العصر الرقمي لا ينتظر ركابه. العناصر السالفة الذكر

3�.3��.����:א�ط�ق�א��د�د�����1و�ن�*��א�%+��א�� �

يقة التكوين التي تعتمد على التلقين أصبحت غير كفأة في منح أكبر قدر مـن  إن طر    
المعلومات للطلبة ولهذا يجب اللجوء إلى طرق أخرى أكثر نجاعة من سابقتها مثل الحـوار  
والتشاور والنقاش والتدريب الميداني، ويمكن تحقيق هذه الطرق لمواجهة تحديات العصـر  

  : 102الرقمي عن طريق ما يلي
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يفضل إجراء تطبيقات قصيرة المدى في مؤسسات معلومات متنوعة بدلا من تطبيـق  
بأكبر عدد ممكن من  طويل المدى في مؤسسة واحدة وذا يصبح الطالب على إطلاع

   . مؤسسات المعلومات
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راسـية،  يكون ذلك بتشكيل مجموعات لتحضير الملتقيات في التخصص، والأيـام الد 
وتقوم هذه اموعات بوضع مسودات الملتقيات وإجراء التحضيرات والمراسـلات،  
وتلقي بحوث المشاركين، والاتصال بالصحافة لتغطيتها، والإعلام عنها حتى افتتـاح  

وهنا يبرهن الطلبة أم . الملتقى، ثم مواكبة جميع المداخلات وجمعها وتنظيمها لطباعتها
  .أشياء أوسع من تلقي المعلومات وحفظهاقادرون على صنع وفعل 

 :������Qא���0 

تحل هذه المشاريع مكانا بارزا في إصلاح التكوين حيث يكلفون بإجراء مشروع معين 
يتحملون أعباءه، ويكون تحت مسؤوليتهم تحت إشراف أسـتاذ يقـوم بإرشـادهم    

  .وتوجيههم ويكون العمل التطبيقي ميداني أكثر

 � :א�������Qא��%�و��

مع مجموعة من المؤسسات الاقتصادية والمعلوماتية ومعاهد التكـوين،   كون بالاتفاقي
فتسمح للطلبة المشاركين من هذه المؤسسات بالقيام بمشاريع ميدانية مشتركة يتم فيها 

   .تبادل الإفادة من الخبرات والاستفادة من المهن الأخرى ذات الصلة بمهنة المعلوماتية

��א�.+ل+I?:� �

يمكن قوله من خلال هذا الفصل أن العالم اليوم يتجه بصورة سريعة نحو إقامة نظام  ما     
التطور، والثورة المعلوماتية الفائقة، الـتي  متسارعة  الرقمية عالمي جديد يقوم على التقنيات

تحتاج إلى أفراد وكوادر ذات مستويات عالية من التكوين والتدريب، قادرة على التطوير 
وعلينا دخول هذا السباق شـئنا أم  . يناسب ويتماشى مع هذا العصر الرقمي والتغيير بما

 .لا حول لنا ولا قوة. وإلا حكمنا على أنفسنا أن نعيش على الهامش. أبينا
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 ـتعد المكتبات الرقمية التي تتبناها العديد من المكتبات الجامعية و  بالولايـات   ةالعام
المتحدة الأمريكية وغيرها من الدول المتقدمة نموذجا حيا للتعامل مع البيئـة الإلكترونيـة   

يزخر بالعديد مـن الأبحـاث    الذيللمعلومات، وعلى الرغم من الإنتاج الفكري العالمي 
 ـ ة والدراسات والمقابلات التي تغطي موضوع المكتبة الرقمية بصفة عامة والتجارب القائم

في هذا الخصوص بصفة خاصة، نجد تغطية الإنتاج الفكري العربي لهذا الموضوع ما زالت 
محدودة، ويمكن إرجاع سبب قلة الدراسات والأبحاث في هذا اال إلى نـدرة تجـارب   
المكتبات الرقمية التي تتبناها المكتبات بمختلف الوطن العربي باستثناء بعض التجارب ومن 

سة والتي سنتطرق إليها بوجه خاص بإعتبارها أول تجربـة فتيـة في   بينها موضوع الدرا
الأمير عبـد القـادر    ةفيا ترى كيف نشأة وتطورت فكرة المكتبة الرقمية بجامع. الجزائر

بقسنطينة؟ وما هي دوافع إنشاءها؟ وما هي الإمكانيات المتاحة لهذه المكتبة؟ ومـا هـي   
  .مراحل التحول إليها؟

1�. �%�����
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إن فكرة إنشاء الجامعة موازية لمشروع بناء مسجد الأمير عبد القادر الذي يعد إلى       
جانب الجامعة آية من آيات الفن المعماري الإسلامي وقد أسهم في إنجازها عدد كبير من 

  .ت العاليةالمعماريين المسلمين المختصين في العمارة الإسلامية من ذوي الكفاءا

وتعد جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع       
بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتخضع لوصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  :وقد أنشئت الجامعة بموجب

لأمير عبد القادر المتضمن إنشاء جامعة ا 1984أوت  04المؤرخ في  84/182المرسوم  
 .للعلوم الإسلامية



المكمل للإجراءات المتعلقة بتنظيم  1986أوت  05المؤرخ في  86/177المرسوم رقم  
 .وتسيير جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

المحدد للتنظيم الإداري لجامعة  1987ماي  28القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  
 .م الإسلاميةالأمير عبد القادر للعلو

المعدل للمرسوم رقم  1998ديسمبر  02المؤرخ في  98/388المرسوم التنفيذي رقم   
المكمل للإجراءات المتعلقة بتنظيم وتسيير جامعة  1986أوت  05المؤرخ في  86/177

 .الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

الدولـة الجزائريـة   مؤسس ) 1883 – 1807(وقد سميت الجامعة باسم الأمير عبد القادر 
  :104ودف جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية إلى 103الحديثة 

 .تكوين الطلبة تكوينا علميا يتماشى مع متطلبا العصر 

الإسهام في تطوير وتنمية الروح العلمية ونشر المعارف والدراسات والأبحـاث   
 .الإسلامية

 .العناية بالتراث الإسلامي في الجزائر وخارجها 

تكوين إطارات للجامعات والمعاهد الجزائرية المختلفة لاسيما المتخصصـة في   
العلوم الإسلامية، وكذا للمؤسسات التربوية لعدد من الوزارات منـها علـى   

التربية الوطنية والشؤون الدينية والأوقـاف والاتصـال والثقافـة    : الخصوص
  .الخ...والعدل

  :على هياكل بيداغوجية مهمة تتمثل فيوما تجدر الإشارة إليه أن الجامعة تتوفر 

 .مقعدا 650قاعة المحاضرات الكبرى تتسع لـ  

                                                 
: قسنطينة. جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. دليل الجامعات للدراسات العليا والبحث العلمي  103
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 .مقعدا)  700 =350+200+150( مدرجات  3 

 .مقعدا 50قاعات دراسية تسع الواحدة لـ  12 

 .مقعدا 30قاعات دراسية تسع الواحدة لـ  06 

 14قاعـات و  04تتوفر على ) المنصورة(ملحقة الجامعة بساقية سيدي يوسف 
 .مكتبا

والتي خصصت لطلبـة السـنة الأولى   ) جنان الزيتون(ملحقة الجامعة بمنطقة  
LMD. 

  :105وتضم جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة كليتان هما

 ���I� :تضم خمسة أقسام هي :��1���+ول�א�د�ن�وא����%��وא��$����א>

 .قسم الكتاب والسنة 

 .قسم العقيدة ومقارنة الأديان 

 .الإعلام والاتصالقسم الدعوة و 

 .قسم الشريعة والقانون 

 .قسم الفقه وأصوله 

 ����� :أقسام هي 03وتضم  :��1��א]دא��وא�%�وמ�א>�

شعبة التاريخ الإسلامي،شعبة تاريخ الجزائر، شـعبة  (قسم التاريخ 
 ).الآثار والفنون الإسلامية

شعبة اللغة العربية والدراسات القرآنيـة، شـعبة   (قسم اللغة العربية 
 ).للغات الشرقية،شعبة الترجمةا
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شعبة الاقتصاد الإسلامي، شـعبة الإدارة  (قسم الاقتصاد والإدارة  
  ).العامة والتنظيم، شعبة إدارة الأعمال

أما فيما يخص هيئة التدريس بالجامعة فهي تتكون من أساتذة أكفاء من مختلف الدرجات 
وتجدر الإشـارة إلى  . ين ومؤقتينأستاذا دائما، وأساتذة مشارك 186العلمية ويبلغ عددهم 

  :أن الجامعة تضم أربعة مخابر رئيسية هي

 .مخبر العقيدة ومقارنة الأديان 

 .مخبر الدراسات الدعوية والاتصالية 

 .مخبر الدراسات الأدبية والإنسانية 

  . مخبر الدراسات الشرعية 

2�. ����א2������د�א�(�د���(��ط��%�������1���
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لم تكن بناية المكتبة جاهزة مما اضطر  1984تاريخ تدشين الجامعة في سبتمبرابتداءً من  
الإدارة آنذاك إلى الاستعانة بقاعة كبيرة من قاعات الطابق السفلي للجامعة وحولتـه إلى  

تم التدشـين   1993وفي سبتمبر سنة سنوات،  )09(استعمالها حوالي تسع  مكتبة مؤقتة دام
 باسم الـدكتور  الأمير عبد القادر بقسنطينة جامعةسميت مكتبة  "الرسمي لمكتبة الجامعة و

 ـ  1991 /1989 رحمة االله عليه الذي تولى رئاسة الجامعة بابين أحمد عروة يرا دعرفانـا وتق
، وتتوفر المكتبة على فروع ومصالح وأقسام يمكن التعرض لها فيما 106"العلميةلإسهاماته 

  :يلي

 � :�א����1��א���1ز�
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لمركزية إلى توفير وتقديم أهم الخدمات المكتبية لمختلف قراءها من هيئة دف المكتبة ا
التدريس، طلبة وباحثين في جميع الاختصاصات المتوفرة بالجامعـة، وبالإضـافة إلى   
المساهمة في تطوير البحث العلمي وخاصة في العلوم الإسلامية وذلك بالإعتماد علـى  

إغناء وتطوير وتحديث المـوارد المكتبيـة    أساليب وتقنيات جديدة للإطار المكتبي في
وكذلك العمل على تزويدهم بمهارات البحث عن المعلومات، والعمل علـى تطـوير   
نظام معلومات المكتبة بما يجعله أكثر فعالية بإستخدام وسائل التكنولوجيـا الحديثـة،   

 ـ 100وتتوفر المكتبة على مخزن لحفظ الكتب سعته تزيد عن  ى ألف نسخة، يحتوي عل
مختلف الشروط الضرورية من وية وإضاءة طبيعية واصطناعية كذلك على قـاعتين  

مكان وتتميز بزخرفتها ونقشها  800للمطالعة الداخلية للطلبة والطالبات تتسع لحوالي 
  . المعماري الإسلامي

  

 ���מ�א����1���: 

لتخطيط للدراسات التسيير العلمي لمختلف وظائف ومصالح المكتبة مع ايتولى  :مدير المكتبة
المستقبلية ويشرف عليه مدير مكلف بتسيير المكتبة الجامعية ذو مستوى دراسات عليا في 

  . اللغة العربية
يتولى المهام الإدارية الخاصة بتسيير مختلف مصالح المكتبة، بالإضـافة إلى    :القسم الإداري

 متصـرف إداري  هتسـيير بويقوم  تنظيم شؤون العمال الإدارية والمستفيدين من المكتبة،
 .ليسانس إدارة

  :يوتشمل أربعة مصالح وه :الأقسام العلمية والفنية
، مصـلحة التوجيـه إذ   مصلحة البحث البيبليوغرافي مصلحة الاقتناء، مصلحة المعالجة، 

وأقراص تشترك مع بعضها في معالجة الأوعية الفكرية من كتب ودوريات ورسائل جامعية 
ميـدان علـم   بالاعتماد على التقانين الدولية في صرية وغيرها، مضغوطة وأشرطة سمعية ب



وكذا الإجابة علـى  المكتبات والمعلومات بالإضافة إلى تقديم خدمات نوعية لرواد المكتبة 
  .الخ...وتساؤلات رواد المكتبة  استفسارات

   :قسم الإعلام الآلي 
الأمير عبد القادر بقسنطينة  تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة ارتأت مكتبة جامعة

همزة الوصل بين كل أقسام ومصالح المكتبة فهو أداة  الذي يعدولإنشاء قسم الإعلام الآلي 
، وهذا نظرا الربط بينها من خلال الشبكة المحلية التي توفر برامج المعالجة والتسيير والإعارة

في المكتبة وتطويرها وتحديثها  للدور الذي يلعبه في عملية الإشراف على تسيير النظم الآلية
 بالإضافة إلى ربط المكتبة بقواعد المعلومات في إطار شبكة الانترنيت وفق معطيات العصر 

  . التي يتم من خلالها الولوج إلى مختلف بنوك وقواعد المعلومات العالمية

 � :�*�وع�א����1��א���1ز�

احتياجات المستفيدين من مختلف  من أجل تلبية 1993هذا القسم عام  أنشأ :قسم الدوريات
الدوريات المتخصصة والشاملة، كما يتضمن الرسائل الجامعية، النشرات، التقارير، الأدلة، 

  .البحوث والملتقيات

الذي يلعبه الأستاذ في عملية التكوين والبحث العلمي  إيمانا بالدور :مكتبة الأساتذة
لمركزية لكوا تضم زبدة ما جمعه خصصت مكتبة للأساتذة من أزخر أقسام المكتبة ا
   .مشايخ وعلماء أفنوا أعمارهم في خدمة العلم والمعرفة

هذا القسم أبرز نواتج الحضارة الإسلامية ألا وهو المخطوط حيث يضم  :قسم المخطوطات
لقي عناية فائقة على الصعيدين المادي والفكري مما أسهم في تسجيل الذاكرة الإنسانية 

  .وخبراا ومعارفها للباحثين والمؤرخين وتخزين تجارا
في الحصول على  وفر هذا القسم لمساعدة الطلبة والباحثين :قسم المراجع ومقارنة الأديان

المعلومات من خلال مجموعة من المراجع بحيث يمتد نمط هذه الخدمة من الإجابة على 
بحثا بيبليوغرافيا ويشمل سؤال بسيط ويتعداه ليشمل تزويد القارئ بالمعلومات التي تتطلب 

   .هذا القسم القواميس والموسوعات وكتب المراجع والكتب النادرة في مجال مقارنة الأديان



أستحدث مؤخرا ليلبي احتياجات المكفوفين وهو عبارة عن فضاء  :قسم خاص بالمكفوفين
ن من المعرفة كباقي فئات المستفيدين من خدمات المكتبة ويضم هذا القسم مجموعة م

  . الكتب والدوريات بخط البرايل
لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر باعتباره يعمل  يعد هذا القسم مكتسبا آخر :قسم الانترنت

على تلبية احتياجات المستفيدين فيما يتعلق بالإستشهادات البيبليوغرافية للوثائق 
تنفرد ا والتي  الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنت حيث أن لهذه الوثائق خصائص

أفرزا التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في إنتاجها، ويتردد هذا القسم طلبة الدراسات العليا 
     .والأساتذة

وهي مكتبة تم إنجازها مؤخرا تماشيا مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة  :المكتبة الإلكترونية
ة من شكها الورقي إلى شكلها المكتبات، وفي ميدان تطور الأوعية الفكري في ميدان

الإلكتروني المتمثل أساسا في قراءة الأقراص المضغوطة ويشمل هذا القسم على مجموعة من 
الحواسيب وضعت أساسا لتلبية حاجات المستفيدين من جامعة الأمير عبد القادر لطالبي 

 المعارف المعلومات من هذا النوع، إضافة إلى رصيد معتبر من الأقراص المضغوطة في شتى
   .والعلوم

على المستوى الوطني تسمح بالمحافظة على الأوعية  ول مكتبة رقميةتعتبر أ :المكتبة الرقمية
النادرة من أمهات الكتب في العلوم الإسلامية وكذلك المخطوطات التي تزخر ا مكتبة 

ة الرقمي جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وتتيح للمستعمل فرصة إستغلال رصيد المكتب
ولإعطاء صورة كاملة عن أرصدة الأقسام السالفة  .والانترنت عن طريق شبكة الأنترانات

  ).01 أنظر الملحق رقم(الذكر
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ست بالقصيرة تنبهت مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة إلى ما فترة لي فمنذ
يمكن أن تحققه من مكاسب وإنجازات إذا ما سارعت بخطى ثابتة إلى ملاحقة تطورات 
عصر المعلومات بمقوماته، إذ قامت بأتمتة عملياا الفنية في فترة مبكرة وأدخلت النظم 

فكانت بذلك من  1992مع المستفيدين منذ سنة الآلية وطبقتها في تقديم خدماا ت
قامت المكتبة بتشغيل  1995المكتبات الرائدة في هذا اال وبعد ثلاثة سنوات أي في سنة 

الشبكة المحلية الخاصة ا، وبعد هذه الفترة التي عاشتها المكتبة وبعدما دخل العالم بأسره 
 ةستفادة الفعالة من التقنيات المتاحمرحلة متطورة ضمن آفاق عصر المعلومات ودف الإ

في مجال نظم وتقنية المعلومات والاتصالات سعت المكتبة إلى مواكبة جميع هذه المتغيرات 
العصرية في عالم صناعة التكنولوجيا المعلوماتية واستثمارها، وخاصة بعدما ثبت نجاعة هذه 

حت المعلومات فيه تشكل النظم المتطورة في إقرار وإرساء مجتمع المعلومات، حيث أصب
إحدى الركائز الأساسية والضرورية وأهم عناصر نشاط الإنسان واتمع واالات 

  .الخدمية والإنتاجية

والمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تندرج تحت هذا الإطار العام، 
ية المتاحة لديها وتسخيرها ومحاولة جادة تسعى إلى استثمار كافة الإمكانيات المادية والبشر

في خدمة اتمع ومتطلبات العصر في وقت أصبحت تمثل البيئة الإلكترونية للمعلومات 
والتي ازدادت كما وكيفا بوجود شبكة الانترنت  محور اهتمام العاملين في مجال المكتبات 

  . ممكنة والمعلومات في محاولة للسيطرة عليها وتنظيمها للاستفادة منها بأعلى كفاءة

تلقت  2002وتزامنا مع بدأ التفكير في المكتبة الرقمية ودراسة جدواها في بداية سنة 
ومقره الجزائر العاصمة وله من  GIGA-MEDIAالجامعة عرض خدمات من مورد خاص 

الإمكانيات والمؤهلات ما يمكنه وضع هذه المكتبة الرقمية حيز التطبيق، وله عدة تجارب 
الرقمي من خلال تعاملاته مع أكبر المؤسسات الوطنية الخدمية منها رائدة في التخزين 



أنظر (  107...).شركة سوناطراك، البلديات، شركات البناء، الري (الإقتصادية     
  )02رقمالملحق 

وقد تم عقد عدة جلسات استشارية وعملية لدراسة هذه المكتبة الرقمية وآفاق 
معتبرة في مجال الرقمنة وتسيير الوثائق الإلكترونية  تطويرها، وتبين أن هذا المورد ذو خبرة

)G.E.D ( ا وكان بعيدا عن ميدان المكتبات ومختلف الارتباطات الموضوعية المتصلة
والخصائص التي تميزها، وأا تجربته الأولى في هذا اال وبعد مشاورات ودراسات قام ا 

ت بتشكيل لجنة علمية تتكون من إطارات طاقم المكتبة الجامعية مع مسؤولي الجامعة توج
لدراسة المكتبة الرقمية وإمكانية استغلال ) مكتبيين ومختصين في الإعلام الآلي( المكتبة 

خبرات هذا المورد الوطني  للخدمات الرقمية والتعاون معه ومتابعة المكتبة الرقمية إلى غاية 
ل آلي متكامل للمكتبة ضمن منظومة إنجازها، وقد تم الإتفاق مع المورد الخاص لوضع تشغي

  .رقمية متطورة
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نموذج تجريبي أولي وفق تصوره الخاص  GIGA-MEDIAالمورد الخاص هذا وقدم 
راسة المكتبة الرقمية لمنظومة تسير الوثائق الإلكترونية ودون استشارة اللجنة القائمة على د

ومتطلباا الفنية، وجاء النظام لا يلبي بطبيعة الحال لاحتياجات ومواصفات المكتبة كنتيجة 
لإنعدام دفتر الشروط الذي يضبط هذه المكتبة الرقمية بكاملها ومن مختلف جوانبها التقنية 

  .والعلمية

وذلك يرجع لصعوبة تلقت هذه اللجنة صعوبات فنية في التعامل مع المورد الخاص 
  .المكتبة الرقمية والخبرة المحدودة للقائمين عليها إن من جانب مورد النظام أو المكتبيين



فقد واجهتهم تحديات عديدة ومتنوعة، مالية، فنية، تقنية، قانونية، ولغوية غير أن 
قمية في هذا لم يحط من عزيمتهم وإرادم وتحمل مسؤوليام والمبادة في إنشاء أول مكتبة ر

الجزائر في العلوم الإسلامية كنواة أولى ثم توسيع مجال تغطيتها الموضوعية لتشمل باقي 
التخصصات، مدركين مدى الجهد الواجب بذله لتحقيق الإنتقال لهذا اتمع ولأجل ردم 

  .الفجوة الرقمية ولو بجزء هذه الهوة

يتم إستغلالها محليا من وبدأ تجريب النظام على مجموع الكتب كمرحلة أولى على أن 
ثم الإنتقال إلى باقي الأوعية الفكرية لرصيد   INTRANETخلال الشبكة المحلية للجامعة 

  .تالمكتبة انتهاء بإنجاز المكتبة الرقمية وإتاحة رصيدها عبر شبكة الإنترن

��א2������د�א�(�د��.�2.3%���������دوא*�Q	���:�א����1��א��
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لخدمات التي تتمتع ا مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة والـتي   إضافة إلى ا 
يمكن إعتبارها مكتبة نموذجية من حيث تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات من جهـة، ومـن   
جهة انطلاقها في تجسيد المكتبة البالغة الأهمية والمتمثل في إنشاء المكتبة الرقمية وهذا لخدمة 

. من الطلبة والباحثين في شتى العلوم والذي يتزايد شـيئا فشـيئا  أكبر تمع مستفيديها 
وكحوصلة يمكن أن نبرز الدوافع الأساسية الكامنة وراء إنشاء هذه المكتبة الرقمية فيمـا  

  :يلي

الحفاظ على الأوعية والنسخ النادرة من مصادر ومراجع وكتب ومخطوطات  
 .خاصة التي يكثر عليها الطلب

 .لجهد على العاملين في مجال الإعارةربح الوقت وتوفير ا 

مواكبة التطور التكنولوجي واستغلال التكنولوجيا الحديثة في نشـر العلـم    
 .والمعرفة



إمكانية الوصول السريع إلى المعلومات في مصادرها المختلفة دون الحاجة إلى  
 .تنقل الباحث من مكانه

مـع زيـادة ونمـو     حل مشكلة الحيز المكاني لطالما عانت منه المكتبة خاصة 
 .عنوان جديد1398كتاب و 30524رصيدها الوثائقي والذي بلغ 

  

 .التكلفة المتزايدة لشراء وحفظ المقتنيات وصيانتها 

  : وتجدر الإشارة إلى أنه يتم تجسيد هذه المكتبة الرقمية على ثلاث مراحل أساسية

من خـلال   الرقمية على المستوى المحلي أي داخل الجامعة وذلك ةبدأ المكتب 
 ).مخابر البحث+ مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة (شبكة محلية 

في إطار النظام وطني (المرحلة الثانية على مستوى قطاع التعليم العالي بالجزائر  
 ).للمعلومات

المرحلة الثالثة والأخيرة وتتمثل الإتاحة والاستعمال للجميع عن طريق شبكة  
  ).مستقبلا(الإنترنت 
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مير إلى مصلحة المكتبة الرقمية بالمكتبة الجامعية لجامعة الأ من خلال الزيارات الميدانية
  :عبد القادر بقسنطينة تم تجميع المعلومات التالية

�:�א2�-ز��وא��%دא�.�1 .3 .3  �
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حواسيب تتمتع بإمكانيات متطورة وحديثة من حيث  يوجد بالمكتبة الرقمية أجهزة
  :السرعة العالية والسعة التخزينية والجدول التالي يوضح ذلك

  حاسوب 20  سيبعدد أجهزة الحوا

  

  نوع الأجهزة

Serveur   من نوعCOMPAC  

  SIENMS: حاسوب من نوع 11

 DELL: حواسيب من نوع  8

  RAM(  256(حجم الذاكرة العشوائية 

  



  processor(  MHZ 2.8(سرعة المعالج 

 Pentium ( R) 4  نوع المعالج

  GB 40  حجم القرص الصلب

  FLOPPY DISC 3.5 à CD ROM  نوع السواقات

�:��)10(�رقم جدول����108 .���ن���-ز��א��وא����א���وא�د����+����א����1��א�� �

لطلبة  الاسترجاعحواسب خاصة بالبحث و 6جهزة مخصصة بحيث هذه الأو
الاسترجاع لطلبة حواسيب خاصة بالبحث و 6المكان والباحثين في عين الدراسات العليا و

حواسيب  5و. بقاعة المطالعة ذكور 3و بقاعة المطالعة الخاصة بالطالبات 3التدرج حيث 
ة تعمل على المنظومة المكتبية حيث الحاسوب الأول مخصص للفهرسة و الثاني لعملية الرقمن

امس لعملية أو مرحلة الخبع للمراقبة والحاسوب الراوالثالث لعملية ضغط الملفات و
حاسوبين  ناهيك عن .هذا بالإضافة إلى الحاسوب المركزي أو الخادم و. التكشيف

   .متواجدين بمكتبة الشيوخ

3�.3�.1�.2���.�A�+�<א��1���:� �

 Local Area Networkيوجد بمصلحة المكتبة الرقمية شبكة للاتصالات الداخلية       

– LAN  ط للاتصال بشبكة  ببعضها البعض، كما يوجد حاليا ختربط أجهزة الموظفين
  .Serveurلإنترنيت مربوط بالحاسوب المركزيا

3�.3�.1�.3���.V�?%دא����ز��و-���:� �

  :بالإضافة إلى المعدات والأجهزة  السابقة يوجد بالمكتبة الرقمية الأجهزة التالية   
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ويسمح بتصوير أحجام  MINOLTAمن نوع ) Scanner(جهاز ماسح ضوئي  
سود كما هو موضح في الشكل الأات متعددة بالألوان أو بالأبيض وبنوعيمختلفة و

 : التالي
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حيث تبلغ  PIOWWEERمن نوع ): JUKE-BOX(حامل أو ناحب الأقراص  
 : لنسج كما يوضحه الشكل التالي 1+ للقراءة  4رؤوس  5ب  CD-R 100سعته 
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  :بالإضافة إلى

 ).MODEMS(بطاقات الإتصال الهاتفي  

 ).EPSON(عة مرتبطة بالخادم من نوع طاب 

 .خط هاتف خارجي 



جهاز أو ) Copy Papers(على أي آلات تصوير  الإشارة إلى أن المكتبة لا تحتوي تجدرو
  .فاكس أو أجهزة إطفاء أو أمن ووقاية

3�.3�.2��.��:�א�1وאد��א����� �

هم إطارات المكتبة الرقمية سواء اختصاص علم المكتبات والمعلومات أو الإعلام الآلي     
تتألف فرقة العمل من أعوان تقنيين . والمسؤولين عن تسيير المكتبة ومتطلباا وخدماا

ستخدام نظام الرقمنة من تصوير الوثائق إلى المعالجة، فالمراقبة ثن يملكون خبرات كافية في إ
التخزين، حيث تم تدريبهم في مواقع العمل أين اكتسبوا خبرات ومعارف بصورة أسرع، 
وللتحكم أكثر في تسيير النظم، أما نوعية التدريب فيشمل محاضرات نظرية، وتدريبات 

ف على طاقم المكتبة الرقمية من خلال الجدول ويمكن التعر. عملية على الأجهزة والمعدات
  :  التالي

  

  الصفة الوظيفية

  

  المؤهل

  

  سنوات الخبرة

عدد الدورات 

  التدريبية

  

  مسؤول المكتبة الرقمية

  

  مهندس دولة في الإعلام الآلي

  

  سنوات07

  

02  

  

  ملحقة أبحاث بالمكتبة الرقمية

  

  ليسانس في علم المكتبات والمعلومات

  

  سنوات04

  

01  

  01  /  مستوى ثانوي  أعوان تقنيين 05

��א2������د�����ن��:)11(�رقم جدول%�����������1��א��������א�1وאد��א�������א�%���
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لموظفي المكتبة دورا مهما في عملية الرقمنة مما استلزم من خلال الجدول أن  ظالملاح
وعية التخصص ومدة الخبرة في مجال دراسة مستوى التعليم الأكاديمي، بالإضافة إلى ن

خصصين أحدهما في المكتبة الرقمية متبمن بين المؤهلات التي يحملها العاملين الرقمنة ف
سنوات في تحليل النظم  7المكتبة الرقمية له خبرة هو المسؤول عن سير الإعلام الآلي و



علم متخصصة في الثانية والبرامج والشبكات الداخلية الأنترانات وشبكة الانترنت  و
إدخال الكلمات و التكشيفالمكتبات والمعلومات ويقتصر دورها في مرحلة الفهرسة و

سنوات في معالجة الأوعية الفكرية بالطرق الآلية، أما عن  04ولها خبرة تزيد عن  المفتاحية
الأعوان التقنيين هم من ذوي المستوى الثانوي، وهم يقومون بتصوير الوثائق ومعالجتها ثم 

مات المعلوالتقني في مجال تقنية المكتبات ومن حيث التأهل  والملاحظ. المراقبة والتخزين
الحديثة أن العمال قاموا بدورات تدريبية لتحسين أدائهم وهذا ما يساهم بشكل كبير في 

نوعية والملاحظ كذلك أن عدد العمال بالمكتبة الرقمية بعيد عن المعايير  اتقديم خدما
  109.مجال الرقمنة داخل المكتبة الجامعية مقارنة بحجم الرصيدالدولية في 

3�.3�.3���.��:א���زא�� �

في هذا الجزء من الدراسة تقدير تكلفة المكتبة الرقمية، وذلك من خلال شراء  نورد    
المعدات الإلكترونية اللازمة للقيام بعملية الرقمنة، ثم برنامج التخزين الرقمي الذي يتكون 

فرعية هي الفهرسة، الرقمنة، التكشيف وأخيرا البحث والاسترجاع، ويمكن من عدة نظم 
الأول يتمثل في تكاليف . تقسيم نظام التكلفة الخاص بالمكتبة الرقمية إلى قسمين أساسيين

بالإضافة إلى المصاريف العامة والتي تتعلق بـ ) الأجور والعلاوات(ونفقات العاملين 
ناهيك عن خدمات تطوير وتحديث الأجهزة ) الخدمات العامةالكهرباء، الخطوط الهاتفية، (

أما القسم الثاني . والمعدات فهذا القسم من التكاليف مدرج تحت الميزانية السنوية للجامعة
من التكاليف والمتعلق بتكاليف الأجهزة والمعدات الرقمية ويمكن عرض هذه التكاليف من 

  :خلال الجدول التالي

  تكلفةال  الأجهزة والبرامج

  دج  SCANNER  2435000.00الماسح الضوئي  
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  دج  JUKE BOX  1258500.00المزود بجهاز  SERVEURالخادم  

  دج  250000.00  برنامج التخزين الرقمي 

  دج  4043500.00  اموع

��א2������د�����ن�:�)12(�رقم جدول%�����������1��א������M�-ز��وא���א�א2����زא��

��.א�(�د���(��ط�� �

من خلال الجدول أعلاه قدرت تكلفة الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في المكتبة الرقمية 
 SCANNERدج يتمثل هذا المبلغ في تكلفة أجهزة الماسح الضوئي  4043500.00بـ 

من هذا المنطلق لا يمكن . وكذلك برنامج التخزين الرقمي SERVEURوالخادم الموزع 
دراية مسبقة بأداء وتكلفة النظام، لأن ذلك يجعلنا نقف إجراء تقييم كفاءة التكلفة دون 

على مدى إمكانية تطوير الإجراء بتكلفة مقبولة وأن هناك إمكانية تخفيض في التكلفة دون 
لذا فإدخال الأنظمة الرقمية إلى المكتبات الجامعية . حدوث تأثير يذكر على كفاءة الأداء
لية أو التجهيزات كما أن الأمر في السنوات القليلة حاليا لا يحتاج إلى كثير من الموارد الما

أصبحت الأجهزة والبرمجيات ومختلف التكنولوجيات الحديثة في متناول المؤسسات 
التوثيقية وحتى الأفراد وهذا يمكن إرجاعه على كثرة إنتاجها وتوزيعها وانخفاض أسعارها 

  .بشكل رهيب واشتداد المنافسة بين الشركات المنتجة لها

��א2������د�א�(�د��.�3�.4%�����������א�ل�א���ول�	��Dא����1��א��

���ط��)�:� �

إن التحول إلى المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة يتم عـبر أربـع     
  مراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  :أساسية سندرجها كالأتي

3�.4�.1�.��:א�������א���$��� �



إطارات المكتبة تتولى تحديد بداية هذه المرحلة تم تشكيل لجنة علمية من في ��
اموعات الواجب رقمنتها أو اموعات التي ستشكل رصيد المكتبة الرقمية، بحيث تكون 
هذه اللجنة مطلعة بمجموعات المكتبة الأصلية وخصائصها المادية وتقوم بالانتقاء، أخذة 

  . بعين الاعتبار احتياجات المستفيدين وطلبام

�א�������א��ط�.�3�.4�.2�)�:� �

يتم إرسال هذه اموعات إلى مصلحة المكتبة الرقمية أين تطبق  قاءتبعد عملية الان  
فنية وتقنية ضمن سلسلة منتظمة في شبكة محلية بالمكتبة على  تعليها إجراءات وعمليا

  :النحو الموضح في المخطط التالي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

catalogage.exe

numerisation.exe

traitement.exe compression.exe

verification.exe

administration.exe

mots_cles.exe
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  الوثائق الورقية

Serveur 

  ملفات مشوهة

  ملفات سليمة
indexation.exe

J.Box 
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Poste 1 Poste 2 
 

Poste 6 
 

  الوثائق الورقية

 تصوير الوثائق

Poste 6 
 

 



                         

  

  

  

                         

  

  

  
  

  

��א2���������1��א������ن�א>��א:א��א�.����و���א��-���?طط���� : )19(�شكل رقم%������
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  :وفيما يلي عرض موجز لمختلف هذه العمليات

��א�و<�'ق.��3�.4�.2�.1��-*�Catalogage:� �

Poste 3 
 

Poste 4 
 

Poste 5 
 

Poste 7 
 

Serveur 
 

  الملفات السليمة

  الملفات المستبعدة

JUKE-BOX 

  المراقبة  ضغط الملفات  معالجة الصور

  لتكشيفا
  

 



وهي أول مرحلة يجب أن تمر عليها اموعات الأصلية قبل رقمنتها، فهي مرحلة  � 
ي إجراء آخر يطبق عليها، لاستحالة البيانات المدخلة في نظام ضرورية وواجبة قبل أ

التشغيل المطبق في المكتبة كون جميع البيانات اموعات تم إدخالها في النظام القديم الذي 
لا يتواءم مع متطلبات تشغيل النظام الجديد، وعليه تطلب الأمر إعادة فهرسة اموعات 

ة وإدخالها في قاعدة بيانات جديدة تشكل قاعدة بيانات الأصلية الموجهة للمكتبة الرقمي
  .المكتبة الرقمية

في عملية  AFNORوقواعد ) تدوب(وتم اعتماد التقنين الدولي للوصف البيبليوغرافي 
كتب، مخطوطات، أطروحات جامعية، دوريات (الفهرسة على مختلف اموعات 

  .امعيةويشرف على هذه العملية ملحق بالمكتبات الج).علمية
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�:��Numérisationא��+و���א�$و'����و<�'ق.���3�.4.�2�.2 �

هي المرحلة الموالية لعملية الفهرسة مباشرة علما أنه أيضا يمكن إجراء عملية و
تبدأ وإدخالها في قاعدة البيانات، و كتابة فهارس المحتويات مباشرة بعد الفهرسةو التكشيف

بتصوير أحجام  ويسمح MINOLTAهذه المرحلة بإستخدام ماسح ضوئي من نوع 
تحويلها بالأسود، يقوم بتصوير  الوثائق وبنوعيات متعددة الألوان أو الأبيض أو مختلفة و

، ثم يقوم بإرسالها للمعالجة في محطة أخرى عبر الشبكة BMPإلى شكل صور من نوع 
 Imagesيتم تحويل النصوص الأصلية إلى صور نقطية ،  والمحلية الخاصة بالمكتبة الرقمية

Bitmap جراء أي تعديل الذي يسمح فقط بالمحافظة على شكل الأحرف، دون السماح بإ
يسمح بإجراء عملية البحث أو تغير في النص، فهو ممثل فقط في شكل صور وبالتالي لا 

المتمثل في عملية التكشيف لتسهيل عملية ، وهذا ما يتطلب عمل ضروري، وداخل النص
  .ا أنه يشغل مساحة أكبر على وسائط التخزينمن مساوئه أيض، والوصول إلى الوثيقة

لعدم توفر ع من الرقمنة لإنعدام بديل آخر وقد كان الاتجاه نحو تطبيق هذا النوو
أم يتعاملون مع الخط  خاصة، وأكثر فعالية OCRبرمجية التعرف الضوئي للأحرف 

  .تهاالعربي، خاصة بعدما تبين استحالة كتابة كل نصوص اموعات المراد رقمن
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������ن:�� )31(�شكل رقم%���������وא�-���ن�������א��+و���א�$و'��������1��א��

��.א2������د�א�(�د���(��ط�� �

��א�+و��.���3�.4�.2�.3���%��Traitement�:� �

يتم في هذا المستوى معالجة الصور المرسلة من محطة الرقمنة بإستخدام معالج الصور و       
Adobe Photo shop وغير  ةتطويعها حتى تصبح واضحو معالجتهاا وحيث يتم تعديليه
حفظها حفظا مؤقتا في شكل  قدر الإمكان، والحجم اللازمينمشوهة وفي الشكل و

يوضح الشكل ة التالية والتي تعني بضغطها وتحويلها، وقبل إرسالها للمحط) JPEG(ملفات 
  : التالي هذه العملية

  

  
*����Adobe Photo Shop�وذج��ن�	��?دאמ����������Mن�:�� )32(�شكل رقم

��א�+و����%������א2������د�א�(�د���(��ط��%�����������1��א������.� �

� �



� �
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�:H$�Compressionط�א���.��.��3�.4�.2�.4 �

 القصد من هذه المرحلة يتمثل تم معالجتها في مرحلة سابقة، والملفات التييتم على و 
تخفيض حجم مساحة التخزين اللازمة للوثائق المرقمنة في زيادة سرعة مطالعة الملفات و
  .Acrobate Reader بإستخدام برنامج  PDFبعد ضغطها إلى الملفات من نوع 

  
�� ��������e ReadertAcroba����Mن���وذج��ن�	��?دאמ����: )33(�شكل رقم �

  H$�−1ط�א���.�����−

  

  



  

  

  
�� ������Readere tAcroba�وذج��ن�	��?دאמ����������Mن:�� )34(�شكل رقم �

  H$�−2ط�א���.�����−

  

  

  

  

  



  

  

  

3�.4�.2�.5���.������:�Vérificationא���א �

هذا ة، وفي في إنشاء رصيد المكتبة الرقميهي مرحلة سابقة للمرحلة الأخيرة المتمثلة و 
تلك التي لم تعالج بصورة دقيقة المستوى يتم مراجعة جميع الملفات المعالجة، يستبعد منها 

حيث ، يعاد معالجتها من جديد بدءا من مرحلة التصويرو بالتالي يتم حذفهاومضبوطة و
  .يتم الإشارة في مرحلة التصوير إلى تلك الملفات الملغاة

  

  



���ن���ط���و����ن���وذج�:�� )35(�شكل رقم����������א���א�����1��א������

���א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

� �

� �

� �

3�.4�.2�.6���.������:א��?ز�ن�א�� �

يتم تعد عملية التخزين الرقمي النتيجة المنطقية للعمليات الفنية السالفة الذكر حيث 
  الخادم بعد إرسالها إلى CD-ROMحفظ باقي الملفات السليمة على أقراص مضغوطة 

SERVEUR   المزود بجهازJUKE-BOX  100تبلغ سعته CD-R   4س رؤو 5بـ 
  .للنسخ 1+ للقراءة 

3�.4�.2�.7���.
���:��Indexationא����1 �

�)�(ل�א��1����א��.�����/��و�وא'מ�א����و����*�����د��א��������(� �

النصوص  كما ذكرنا سابقا، فإنه يستحيل إجراء عملية البحث في النص نظرا لكون
المتعامل معها هي عبارة عن صور ولتغطية هذا النقص أو العيب في آن واحد، قام فريق 
العمل بتكشيف جميع النصوص المصورة عن طريق استخراج الكلمات المفتاحية وإدخالها 
في قاعدة البيانات، وكذا كتابة قوائم المحتويات لعناوين الكتب، الدوريات أو 

زالت قائمة فيما يخص المخطوطات لوضع تصور لسير العملية في الأطروحات، والجهود لا
 .هذا اال

يتم نقل الكلمات المفتاحية إلى قاعدة البيانات كما هو مبين في النموذج و 
 :التالي



  
���د��א���������وذج�����ن:�� )36(�شكل رقم�D�	����ن��(ل�א��1����א��.����

��א2���%�����������1��א����������.��د�א�(�د���(��ط����א�?�+ �

أما عملية كتابة قوائم المحتويات في قاعدة البيانات فتتم كما هو مبين في  
 :النموذج التالي



 

�وא'מ�א����و����*�����د�����وذج���ن�:�� )37(�شكل رقم�����1���ن�����

��א2������د�א�(�د���(��ط���א��������%�����������1��א����������.א�?�+ �

  

  

  

  

  

أن كلا من هاتين العمليتين هما مستقلتين عن باقي العمليات ما عدا ، مع الإشارة هنا      
منه يمكن إجراؤهما مباشرة بعد فهرسة الوثائق الأصلية أو في ، و)ةالفهرس(المرحلة فقط 

  .مراحل إنشاء المكتبة الرقمية



ين مختلف المداخل جميع هذه المراحل المذكورة أنفا تتم وفقا للمخطط التالي الذي يب     
والإجراءات العملية في إطار شبكة محلية خاصة بمصلحة المكتبة الرقمية بمكتبة جامعة الأمير 

  :عبد القادر بقسنطينة
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catalogage.exe
numerisation.exe traitement.exe

compression.exeverification.exe

administration.exe
mots_cles.exe

indexation.exe

JUKE-BOX 

1 

Serveur 

2 3 

4 5 

6 

  لملفات المستبعدةا  لملفات السليمةا

  الوثائق الورقية



فهرسة الوثائق، تصوير الوثائق ورقمنتها، معالجة (الانتهاء من المراحل السابقة  بعد       
تأتي مرحلة الإتاحة أو البحث والاسترجاع ) الصور، ضغط الملفات، المراقبة، التكشيف

على الوثائق والتي يمكن للمستفيد من خلالها بمساءلة قاعدة المعلومات للحصول 
   : والمعلومات المرغوب فيها ويتم البحث والمساءلة وفق أربعة طرق وهي موضحة كمايلي

 :���%�وאنא����0 
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هة الموالية نتيجة عملية البحث، حيث يعرض النظام الكتب التي وتبين لنا الواج 

احتوت على موضوع البحث وأرقام الصفحات مع مضمون كل صفحة 
 :وبمجرد النقر على إحدى نتائج البحث تظهر كما هو مبين في الشكل
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�:מ������א�������وא��(��.�����������3�.4�.4 �

  :  على مستويين بقسنطينةالمكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر تم تجريب وتقييم   

�א2ول  Vو��في المراحل الفنية والتقنية أو مراحل التحول إلى المكتبة  تم�:א��
   .الرقمية

وتم أثناء إتاحة الرصيد المرقمن للمستفيدين والذي تم على �:א����و�Vא�<��� 
وقد أتبعت طريقة الخطأ والمحاولة ثم تصحيحه في التجريب والتقييم  مرحلتين،

  .أ .م  .امعة كاليفورنيا بالووهي الطريقة نفسها المعتمدة في المكتبة الرقمية لج

فبالنسبة للمستوى الأول أي المراحل الفنية أو مرحلة معالجة الأرصدة الوثائقية       
فالتجريب والتقييم كان بالموازاة مع كل مرحلة من مراحل التحول إلى المكتبة الرقمية بدءا 

 ،لملفات، والمراقبةمعالجة الصور ومرحلة ضغط ابالفهرسة ثم تصوير الوثائق ورقمنتها و
فبدءا بمرحلة الفهرسة حيث تم وضع برنامج فهرسة في  البحث والاسترجاع، ،التكشيف

بادئ الأمر أي طبعة أولى وبعد تجريبها وتقييمها تبين وجود ثغرات وعيوب في هذه 
مما اضطر إلى تعديل برنامج الفهرسة ووضعه في  ،طبعة إضافة إلى نقص حقول الفهرسةال

إضافة إلى التجريب والتقييم في كل مرحلة من  ،انية التي تتماشى مع العمليةالث طبعته
المراحل السالفة الذكر وصولا إلى مرحلة المراقبة بحيث يتم تجريب وتقييم وهذا من خلال 
مراقبة هل هناك ضياع للملفات المرقمنة أم لا ؟ فإذا كانت الملفات غير مشوهة وسليمة 

ضغوطة أما إذا كانت العكس فيعاد رقمنتها بدءا من أول يتم تخزينها على أقراص م
  .مرحلة



أما بالنسبة للمستوى الثاني والخاص بتجريب والتقييم أثناء إتاحة الرصيد المرقمن      
للمستفيدين والذي تم على مرحلتين الأولى كان فيها تجريب وتقييم الأرصدة الوثائقية 

رقمية من خلال إستغلالها من طرف طلبة الدراسات المرقمنة بعين المكان أي في المكتبة ال
 المكتبة الرقمية لين القائمين علىوالعليا والباحثين وهذا التجريب والتقييم سمح للمسؤ

أما المرحلة الثانية من هذا  بتقييم الإتاحة وهذا من خلال اتصال مباشر بالمستفيدين،
لوثائقية المرقمنة وهذا من خلال المستوى والمتمثلة في تجريب وتقييم إتاحة الأرصدة ا

لكن في هذه المرحلة تم توقف جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة الشبكة المحلية لمكتبة 
إلى عدم  وتعطل أجهزة الحواسيب المتاحة للإطلاع على الرصيد المرقمن وهذا راجع أساسا

جهات البحث استخدام واالمكتبة الرقمية و تكوين وتدريب المستفيدين على استعمال
  .والمساءلة

بدأ يوم �" وتجدر الإشارة إلى أن هذا التجريب والتقييم الخاص بالشبكة المحلية         
وثائقية التي تم رقمنتها وهذا قصد إستغلال الأرصدة ال 2006 مارس 04ـ السبت الموافق ل

تضم أكبر حتى تكون في صورا الكاملة ل ،وذلك في إنتظار تطويرها مستقبلا ،2002منذ 
النطاق الداخلي إلى شبكة الانترنيت وهذا بعد تجاوز  من عدد من العناوين المتميزة وتخرج

  110."العوائق والمشاكل القانونية والفنية 

��א�.+ل+I?:� �

من خلال هذا الفصل حاولنا التطرق إلى واقع هذه المكتبة وهذا من خلال تسليط 
لكن السؤال . بتشخيص هذه المكتبة الفتية الضوء على أهم العناصر التي من شأا تسمح

ما هو دور هذه المكتبة في دعم التكوين وترقية البحث العلمي بالجامعة : الذي يطرح نفسه
  . وكيف تلعب هذا الدور وهذا ما سنحاول الوصول إليه من خلال الفصول الآتية
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يمثل ظهور المكتبات الرقمية منعطفا مهما في تاريخ بث المعرفة والوصول إليها،          
فبعد أن كان نقل المعرفة وبثها يعتمد على أوعية مادية، مثل الألواح الطينية والبردي 
والجلد والورق الذي استخدم في البداية لتسجيل المخطوطات ثم لإيواء الكتاب المطبوع في 

مس عشر، تغيرت الأمور فأصبحت الأوعية الرقمية تسهم بشكل كبير منتصف القرن الخا
في إتاحة المعرفة ونشرها واستخدامها على نطاق واسع خاصة بعد انتشار شبكة الانترنت 

وجاء هذا الفصل محاولة جادة للوصول إلى تحديد دقيق لمفهوم مصطلح . في التسعينات
المتداخلة معه كالمكتبة الإلكترونية  المكتبة الرقمية، وتفرقته عن باقي المصطلحات

والافتراضية، إضافة إلى التعرف على مختلف العوامل المساهمة في بروز هذه المكتبة، مع 
فما المقصود يا . توضيح طبيعة العلاقة بينها وبين مجموعة من العناصر يأتي ذكرها فيما بعد

  لمشاكل التي تعيق تجسيدها؟او مميزاا؟وما دورها وأهميتها و ةترى بالمكتبات الرقمي
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1.1.� ��I%+ط�����ذא��א��وא�������:א�������1א�� �
  

غدت المكتبات المعلومات، أن التكنولوجية في مجال المكتبات و من أبرز آثار الثورة
خيرون منذ ها إلى المستفيدين بعدما، كان الآخيرة تذهب بنفسفي غضون السنوات الآ

آلاف السنين يذهبون بأنفسهم إلى المكتبات، كما نتج عن ذلك أنماط جديدة من 
التي لها ، وDigital Librariesالمكتبات لم تكن من قبل، لعل أشهرها المكتبات الرقمية 

اليوم توجد العديد من التسميات عديدة فني مختلفة لدى مجموعات مختلفة  ومعا
ة الوسائط الإلكترونيتبات التي تطبق النظم المتطورة وى المكالمصطلحات التي ترد علو

الجهات المستفيدة منها، أي وبثها إلى الباحثين، و استرجاعهاالحديثة في اختزان المعلومات و
ال أعملتقنيات المعلومات والاتصالات والمكثف المكتبات ذات الإستخدام الواسع وعلى 

كتبة الم: لتسميات والمصطلحات العصرية نجدمن هذه او التقنيةالحوسبة في عملياا الفنية و
مكتبة المستقبل ، Electronic Libraryلمكتبية الإلكترونية ، اHybrid Libraryالمهجنة

Library of Future ،المكتبة الرقميةDigital Library  ، المكتبة الإفتراضيةVirtual 

Library ، مكتبة بدون جدرانLibrary With Out Wall،  البواباتPortals.  
 رغم كثرة المصطلحات إلا أنه لم يستخدم منها سوى أربعة مصطلحات تعتبر        

أدبيات الموضوع لتوضيح دلالات  بعد إجراء مسح لبعض الدراسات فيالأكثر شيوعا و
  :معاني هذه المصطلحات بشكل موجز أمكن تسجيل ما يليو

1.1.1. ��  :Bibliothèque Hybrid – Hybrid Library:�א����1��א��-��

ة منها التقليديـة  مصادرها معلوماا بأشكال مختلفي المكتبة التي تكون محتوياا وه "
  111."الإلكترونية أي أا تدمج بين الطريقتين و

                                                 
على الخط  [ .مستقبل المكتبة لرقمية بالمملكة العربية السعودية .أبا الخليل، عبد الوهاب محمد  111

   :متاح على الرابط التالي.  2007/ 28/12: تمت الزيارة يوم.]المباشر



1�.2.1. � - Bibliothèque Electronique:�א����1��א>���1و��

Electronic Library:� �

� ا من مصادر المعلومات الإلكترونية المختزنة على المكتبة التي تتكون مقتنياهي "
 Onأو المتاحة على الخط المباشر  CD-ROMأو المضغوطة  Disquetteالأقراص المرنة 

line  112"أو عبر الشبكات   

مكتبة تعتمد في تقديم خدماا على وسائط إلكترونية، من "كما عرفت بكوا 
الأوعية غير التقليدية، والتي تستخدم من  أشرطة وأقراص، وأسطوانات، إلى غير ذلك من

  113."خلال الحاسبات الإلكترونية 

المكتبة التي تشأ وتعالج وتثبت  "في حين عرفها الدكتور عبد اللطيف صوفي على أا 
،بإستخدام توليفة من المعدات الميكروالكترونية،وهي تضم  رمن خلال نظام كومبيوت

  .114"لكترونية مصادر تقليدية إلى جانب المصادر الإ

سمات أربع تميز المكتبة الإلكترونية  " Kenneth Dowlinكينث داولن  "�وتسرد
  :115وهي

  . إدارة مصادر المعلومات آليا  

  . تقديم الخدمة للباحث من خلال قنوات إلكترونية  
                                                                                                                                            

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid

 a=50                       
مؤسسة الوراق للنشر : الأردن. المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة. المالكي، مجبل لازم مسلم  112

  .67.ص . 2005 والتوزيع،
المؤتمر العاشر للإتحاد العربي للمكتبات  .المكتبة الإلكترونية من منظور عربي .محمد تاج، أحمد علي 113

المعهد  :تونس .المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي.والمعلومات

  .390.ص.  2001ات ، الإتحاد العربي للمكتبات والمعلوم الأعلى للتوثيق ،
  .127.ص.  2003جامعة منتوري ، : طينة قسن .المكتبات في مجتمع المعلومات .ي عبد اللطيفصوف 114
  .44.ص .المرجع السابق .عيسى صالح محمد، عماد 115



قدرة العاملين بالمكتبة على التدخل في التعامل الإلكتروني في حالة طلب   
  .المستفيد

لى اختزان وتنظيم ونقل المعلومات للباحث من خلال قنوات القدرة ع  
  .إلكترونية

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن المكتبة الإلكترونية تلك المكتبة التي 
) تناظري أو رقمي (تحتوي على مصادر معلومات الكترونية مهما كان نظام ترميزها 

وقد تكون المكتبة الإلكترونية جزء من مكتبة  بالموازاة مع المصادر الورقية المسيرة آليا،
  .تقليدية أو مكتبة مستقلة بمعنى تضم مصادر معلومات إلكترونية فقط

إذن الخاصية الأساسية التي تميزها هي اعتمادها على القنوات والوسائط الإلكترونية 
  .تفي تخزين وتسيير وبث المعلومات للمستفيد، مهما كان نظام ترميز هذه المعلوما

3.1.1. �� Bibliothèque Virtuelle -Virtuel:�א����1��א>*��א$�

Library�:� �

من المصطلحات التي ظهرت في أدبيات التخصص وأثارت تساؤلات عدة حول           
المكتبة التي توفر مداخل أو نقاط  "على أا  تعرف المكتبة الإفتراضيةالدلالة والتطبيق و

الرقمية وذلك بإستخدام العديد من الشبكات ،ومنها إلى المعلومات  Accèsوصول 
  WWW ..."116الشبكة العنكبوتية العالمية 

                                                 
 .]على الخط المباشر [ .المكتبة الإلكترونية في البيئة التكنولوجية الجديدة. المالكي، مجبل لازم مسلم  116

   :رابط التاليمتاح على ال. 2007/ 28/12: تمت الزيارة يوم
 http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=1644   



المكتبة الإفتراضية نظام يمكن المستفيد من الإتصال  " Lavernaوتعرفها لافيرنا 
بالمكتبات وقواعد البيانات عن طريق استخدام فهرس المكتبة المحلي المتاح على الخط المباشر 

  �117"جامعة أو شبكة حاسبات تعمل كبوابة  ،أو من خلال

�أما قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات، أورد تعريفا  "�Joanجون "
مكتبة بلا جدران حيث لا توجد مجموعات مطبوعة أو "للمكتبة الإفتراضية بأا 

  .118"أوفي أي شكل مادي ،ولكن تتاح اموعات إلكترونيا  ةميكروفيلمي

سمات أربع تميز المكتبة الإفتراضية  "�Hubert Fondinيبار فوندان ه"ويسرد 
  :119وهي

الطبيعة المرقمنة للمعلومات حيث ليس هناك ورق وإنما فهارس أو   
صفحات إلكترونية من الوثائق المختلفة، حيث المعالجة الفنية تنصب على 

 .إشارات بيبليوغرافية فقط

ل عن بعد، حيث أن سرعة الوصول إلى المعلومات بفضل شبكات الإتصا  
 .كل قارئ يمكنه الوصول المباشر إلى هذه المكتبة

الرصيد الوثائقي على الصعيد العالمي حيث أن كل مستعمل لهذه المكتبة   
 .الإفتراضية يجد نفسه أمام أرصدة وثائقية عالمية تحت تصرفه في كل وقت

غياب الوسيط بحيث يمكن للمستفيد أن يرتبط في أي مكان بشبكة    
لمصادر العالمية لأن العبور إليها غير محدد بموقع ولا بزمان، إضافة إلى ذلك ا

                                                 
  .46.ص. المرجع السابق.عيسى صالح محمد، عماد  117

Op. Cit. SODLI  
118 . 

المؤتمر العربي الثاني عشر للإتحاد العربي . واصل؟قطعية أم ت: المكتبة الإفتراضية. فوندان،هيبار   119

الإتحاد  .بنى وتقنيات وكفاءات متطورة: المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة.للمكتبات والمعلومات
  .226.ص. 2001مات ، جامعة الشارقة ،العربي للمكتبات والمعلو



فإن عملية البحث أصبحت أيسر بفضل منطقية تشغيل الآلات 
والمساعدات المدمجة التي توفرها البرمجيات وبالتالي فالباحث لا حاجة له 
للوسيط، ناهيك عن خاصية الولوج عن بعد للمحتويات والخدمات، 

ن المستفيد يمكنه الحصول على خدمات هذه المكتبة وهو في بيته أو حيث ا
 . تبأي مكان يتوفر على حاسوب مربوط بشبكة الإنترن

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن المكتبة الإفتراضية لا وجود لكيان مادي لها   
ت حيث يمكن على أرض الواقع كوا تقصي عامل المكان، وتتوزع على شبكات المعلوما

أن تشمل موارد من مكتبات متفرقة نظمت في الفضاء الافتراضي، فهي لا تتواجد سوى 
  .على شاشات الحواسيب

2.1��.�����:�.-وמ�א����1��א�� �

متفق عليه أو إجماع بالأحرى حول هذا المصطلح بين لا يوجد تعريف محدد و  
عامة أغفلت ر بصورة تخصصين إلا أن معظم الدراسات ركزت على المصادجمهور الم
تقدمها، فقضية مفهوم وتعريف المكتبة الرقمية شغلت جل إهتمام الخدمات التي المكتبين و

المتخصصين في المكتبات والمعلومات، لما لها أثر في إنشاء هذا النوع من المكتبات وتطويرها 
لمية وقد حاولنا أن نحصر بعض التعاريف التي تبنتها بعض المؤسسات والجمعيات الع

  . والمهنية وبعض المختصين في اال
هي مجموعة من مواد المعلومات الإلكترونية   Digital Libraryفالمكتبات الرقمية 

يمكن الوصول إليها من خلال شبكة محلية و Serverأو الرقمية المتاحة على خادم المكتبة 
هي إلا  كتبات الرقمية ماالم "�أن Borgmanيرى بورجمان و. أو الشبكة العنكبوتية العالمية

أشكال حديثة من نظم استرجاع المعلومات أو نظم المعلومات التي تدعم إنتاج المحتوى 
 120. "البحث فيهالرقمي و الإفادة منه و

                                                 

: test  f Digital LibrariesDELOS work shop  on Evaluation oborgman, c.fourth.  
120

: Available at. 2007/12. 28/ ligne ] [on .beds, Measurement and Metrics 

.http://www.sztaki.hu  



الإجراءات ذات الصلة مجموعة التقنيات والأدوات والمحاور و ": فيما يراها البعض        
في دراسة أخرى قام ا صفادي و 121."لكترونيةبإدارة المحتوى في بيئة المعلومات الإ

Safady  قد ، و199161994تعريفا للمكتبات الرقمية كلها نشرت بين عامي  30قدم
المكتبات الرقمية عبارة عن مجموعة من المعلومات التي تعالج  "   لخصها في التعريف التالي 

  122"بالحاسب الآلي أو مستودع لمثل هذا النوع من المعلومات
ة منظمة من المعلومات أا مجموع ": ن أشهر تعريف للمكتبة الرقمية هوربما كاو      

عمليات التي تقوم ا عها، تلك الا التعريف بين تنظيم المعلومات وجميجمع هذالرقمية، و
 Digital لكن مع عملية التمثيل الرقمي المكتبات ودور الأرشيف التقليدية، و

Representation 123."كنة بواسطة الحاسباتالتي غدا مم  
تلك المكتبة التي تقتني مصادر "يعرف محمد فتحي عبد الهادي المكتبة الرقمية بأا و

تم تحويلها إلى الشكل الرقمي،  المعلومات رقمية سواء المنتجة أصلا في شكل رقمي أو التي
عن طريق يتاح الولوج إليها ، ووغرافيا بإستخدام نظام آلييتجري عمليات ضبطها بيبلو

  124."شبكة حواسيب سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الأنترنيت
أا مجموعة منتظمة من  "أن التعريف غير الرسمي للمكتبة الرقمية هو Armsيرى و

لمعلومات مخزنة في أشكال رقمية المعلومات، تصحبها بعض الخدمات، حيث تكون ا
اسم في هذا التعريف هو أا معلومات إن العنصر الح، و125"ومتاحة عبر إحدى الشبكات

ذلك أن تيارا من البيانات يتم إرساله إلى الأرض من أي قمر صناعي لا يمكن أن . منظمة
نعده مكتبة، إلا أن نفس هذه البيانات عندما يتم تنظيمها بصورة منهجية، تصبح مكتبة 
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الرقمية في  تباتكمن ناحية أخرى تتفاوت الم Digital Library collectionرقمية 
خدم أي حجمها من مكتبات بالغة الصغر إلى أخرى بالغة الضخامة، كما يمكن أن تست

إن المحك الرئيس هنا هو ملائمة في هذا الصدد، و ي برمجياتنوع من أجهزة الحاسبات وأ
يتم إتاحتها عبر الشبكات، مع ما يصاحب ذلك ، وأن المعلومات منظمة على الحاسبات

  .أرشفتها و إتاحتها للمستفيدينر مواد المعلومات، وتنظيمها ويامن إجراءات اخت
تبات الرقمية كمن وجهة نظر إحدى هيئات اليونسكو فإنه لا ينبغي النظر إلى المو        

ما يتصل ا من أدوات لإدارة ة من مصادر المعلومات الرقمية، وبوصفها فحسب مجموع
ع معا بين اموعات صفها تلك البيئة التي تجمإنما ينبغي النظر إليها يواموعة، وهذه 

عرفة، وبثها المة لإنتاج البيانات والمعلومات والأشخاص، لدعم الدورة الكاملوالخدمات و
  126.الإفادة منهاوإخضاعها للدرس والتعاون و

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن المكتبة الرقمية تختص ببعض الملامح والتي     
ن كل ما تحتويه ينبغي أن يكون في شكل رقمي وأا تتشابه مع المكتبة التقليدية من أهمها أ

حيث الوظائف والأهداف وخدماا تكون متاحة عبر شبكات المعلومات ناهيك أا 
  .تستخدم نظم وتقنيات متقدمة في البحث والاسترجاع والإتاحة

المكتبة  "تبنته الدراسة  وقد تمت صياغة التعريف التالي للمكتبة الرقمية والذي

الرقمية هي تلك المكتبة التي دف إلى إنشاء أرصدة رقمية، سواء المنتجة أصلا في 

، وتتم عملية ضبطها )المرقمنة(شكل رقمي، أو التي تم تحويلها إلى الشكل الرقمي 

 بيبليوغرافيا بإستخدام نظام آلي متكامل، ويتاح الولوج إليها والاستفادة من خدماا

المختلفة عن طريق شبكة حاسبات، سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة 

  ." الانترنت
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لمكتبة الرقمية الاختلاف في تعريف مفهوم او  ويمكن إرجاع أسباب هذا الغموض 
  :على النحو التالي

 �:א�%��ل�א2ول� 

مام العديد التباس المعنى هو أن المكتبة الرقمية كانت نقطة إهتالذي أسهم في الغموض و
من الباحثين في حقول مختلفة من المعرفة، حيث اختلاف تعريف المكتبة الرقمية باختلاف 

  .اهتمامهم
  

 :�א�%��ل�א�<��� 

هو أن مجتمع المكتبات درج على استعمال تعابير مختلفة خلال السنوات الأخيرة للدلالة 
شاع استعماله بشكل واسع،  تعبيرعلى نفس المعنى، لكن تعبير المكتبة الرقمية يعتبر أحدث 

نقل ا من وسائل الإتصال وغيرهمإستخدام مفهوم الراديو الرقمي و خاصة بعد أن شاعو
 Onعلى صعيد الخدمات المكتبية المباشرة ات عن طريق البرمجيات المتخصصة والمعلوم

Line.  

3.1��.�����:�طو���.-وמ�א����1��א�� �

دم مصطلح المكتبات الرقمية لا أحد يستطيع أن يؤكد من هو أول من استخ
Digital Libraries  مقالة  127بوشعندما كتب فانيفر. م1945لكن جذوره تعود إلى عام

تتبع فيها حركية ما  "أتلانتك منثلي "نشرها في مجلة �"كما يمكن لنا أن نفكر  "�بعنوان
التي تمثل جزئية من الذاكرة  Memory Extenderالتي اشتقها من  Memex ـأسماه ب

نفسه لم يكن مساندا مطلقا للتقنية الرقمية إلى أن  بوشفانيفر بالرغم أن الإنسانية
التطورات الكبيرة التي حصلت مؤخرا لحركية تخزين واسترجاع كميات هائلة من 

في المعلومات العلمية والتقنية من على سطح المكتب اعتمدت على منجزات ذلك العصر، و
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الذي تضمن  "مكتبة المستقبل "صطلح بم Licklider128، جاء ليكالايدر 1965عام 
 Procognitiveالأنظمة المدركة  " ـخطط لتطوير ما سماه بمتطلبات و

Systems  " دف إلى كأنه القائد، بل إننا نجد أن  إعطاء المستفيد ذخيرة معرفية والتي
يوم كأنه يصف حالة الأنترنيت ال وصفه لمكونات مكتبة المستقبل ويذهب في ريدليكلا

لمستقبل ما يتمثل في الإتصالات لمكتبة ا "أكد أن من مميزات النظام الإدراكي "عندما 
  .129" الحاسبات مع الأسلاك التي ترتبط خزانة الحاسوب بشبكة المنافع الحسيةو

 Paperless Libraryمصطلح المكتبة اللاورقية  ليطلق 1978ثم جاء لانكستر عام 
خال الحاسب الآلي والشبكات في تنظيم وإدارة على المكتبات التي تعمل على إد

 .واسترجاع المعلومات

في السبعينات، فقد بدأ بالفعل   Hypertextأما تيدنيلسون، الذي اخترع مصطلح       
لم تكن الحاسبات الصغيرة وقتها قد  Project Xanduبناء ما مكس في مشروع أسماه 

كانت في بداياا الأولية،  الشبكات. ظهرت، حيث كانت الحاسبات الكبيرة في أوجها
حتى . للاسترجاع كان في مراحل التأكد من النجاحالعلمية المعلومات الفنية وتخزين و

يئة (تضع فهارسها الآلية على الأنترنيت جاءت الثمانيات فاستطاعت المكتبات أن 
هو ، و"ية بالمكتبات الإفتراض "عندما أسماها البعض ) الدخول عن بعد بواسطة تيلينت

برغم أن تلك الجهود ، و"المكتبة الرقمية  "المصطلح الذي تداخل كثيرا مع مصطلح 
ستمر الحال زهاء عشر سنوات حتى شرعت واكانت منصبة لتهيئة الوصول للمعلومات 

على الشبكة  "لكاملبا"المكتبات فعليا في بذل الجهود لإتاحة ما تستطيع من مجموعاا 
لمصطلح يعتبر سالفا  "كتبات الإفتراضية الم"إن البعض يرى أن مصطلح لهذا فالعنكبوتية، و

التقنية المستخدمة  "مسمى"لكن الواضح أن شهرة الأخيرة مستمد من  "المكتبات الرقمية"
                                                 

  .TCP/IPالموزعة و كيفية تربيطها و التي أنتجت فيما بعد بروتوكول   ARPAكان مديرا لأربا    128 
فريق بين الانترنت والمكتبة الرقمية في رقمنة ملايين الكتب في الغرب وعدم الت. الزهري، سعد     129

 مركز المصادر التربوية بوزارة التربية والتعليم، :المملكة العربية السعودية .مجلة المعلوماتية .الشرق
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زيادة شهرة المصطلح، و أيضا  ما إلى ذلك، التي ساعدت فيوالهاتف و حاليا من التلفزيون
ء اعتماد مكتبة الكونغرس له في قائمة رؤوس طير الذي حظي به المصطلح جراالتأ

  .موضوعاا
الفضل في صك مصطلح المكتبة الرقمية إلى مايك " Leskليسك  "في حين أرجع       

حيث أن المصطلح  1994أحد مستشاري كلينتون وأل جور عام  Mike Nelsonنيلسون
 تضمينه في طرح في سياق حديث أل جور حول البنية التحتية للمعلومات والذي تم

التقرير الختامي لمؤتمر الإتحاد الدولي للاتصالات عن بعد في بيونس آيرس بالأرجنتين في 
،إلا أن بحث الإنتاج الفكري أثبت خلاف ذلك ، حيث تم رصد ظهور 1994مارس 

، وفي مستخلص 1991عام  "Pijnenborg Mariباينبورج ماري  "المصطلح في مقال لـ 
  .1989130عام " Patrice a .Lyons لباتريس ليونز"�مقال 
بخاصة بعد ظهور النسيج العنكبوتي العالمي ، ومع الاستخدام المتنامي للإنترنيتو       

WWW علومات المرقمنة في كل بجهود متكاثفة، أصبح المستفيدون يطالبون بإلحاح الم
ة ورقة عن بكتاب )في أمريكا(تخصصين في الحاسوب ذا الإحساس أقدم بعض المالأنواع و

م 1994لمرة واحدة، وقدموها عام  لولم يستخدموا اللفظة بشكل صريح و المكتبة الرقمية
التي عرفت فيما عن ذلك مبادرة المكتبات الرقمية و نتجإلى مؤسسات داعمة للجامعات و

زز هذا الدعم في حد ذاته ع، وDigital Library Intiative 1(DLI-1) ـبعد ب
 1998مليون دولار لهذه المبادة، وفي عام  24بخاصة أا قدمت ية ومصطلح المكتبات الرقم

إضافة إلى العديد من الهبات لدعم مليون دولار،  55أطلقت المبادرة الثانية بدعم فاق 
 .American Memoryمشروع الذاكرة الأمريكيةمشروعات كبيرة مثل الذي قدم لدعم 
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لرقمية بشكل واسع خلال السنوات الأخـيرة  ولقد انتشر استعمال مصطلح المكتبة ا      
مقارنة بالمصطلحات الأخرى المعبرة عن هذا الجيل من المكتبات الحديثة والمتطورة، وورد 
بشدة في الكتابات والإستشهادات، وهذا ما أكدته العناوين المنشورة في اال ومختلـف  

أدلة ومحركـات   إضافة إلى ،LISA ،ERIC ،AMAZONمراصد البيانات والتي أهمها 
ناهيك عن قوائم رؤوس الموضوعات وبنـوك   Google ،Yahooالبحث المشهورة مثل 

  .المعلومات الأخرى

4.1��.�������:�طو��א����1��א�� �

غالبا ما يعتقد عامة الناس أن المكتبات الرقمية هي من إفرازات شبكة الويب، وواقع       
كة الويب تمتد إلى الأربعينات والخمسينات الحال أن جذور كل من المكتبات الرقمية وشب

  . من القرن العشرين

ومن مشاريع المكتبات الرقمية التي سبقت ظهور الويب تجدر الإشارة إلى مشروع         
Carnegie Mellon University’s Project Mercury (1989-1992)�  ومشروع 

(CORE) 132 :خ المكتبات الرقمية، هماويمكن تحديد مرحلتين أساسيتين في تاري .وغيرها  

 Dא2و���  :א�����

 NASA، ووكالة ناسا NSFأسهمت بعض المؤسسات، مثل مؤسسة العلوم القومية 
بشكل فاعل في تمويل مشاريع بحث رائدة في بداية التسعينات وأواسطها كـان لهـا   

  :الفضل في

 .توضيح المفاهيم ذات الصلة بالمكتبات الرقمية وتقديم تعريفات لها  

 .إثارة الاهتمام العام بخصوص وعود تقنيات المكتبات الرقمية وإمكاناا  

                                                 
المملكة العربية .تحديات الحاضر وآفاق المستقبل: المكتبات الرقمية. بوعزة، عبد المجيد صالح    132

  .20.ص. 2006مكتبة الملك فهد الوطنية، : السعودية



إحراز تقدم في مجال تصميم التفاعل أثناء البحث فيما يتعلق بمواد مختلفـة    
 .للمكتبات الرقمية

جمع جماعات مهنية مختلفة تنتمي إلى تخصصات مختلفـة تتـراوح بـين      
 .الإنسانيات والعلوم الاجتماعية والهندسة

 .تحفيز البحث المتعلق بالمكتبات الرقمية  

 Digital ة المكتبية الرقميةة إلى تحقيق تقـدم في مجال الحركذه المرحلوقد أدت ه  

Librarianship  وأثارت اهتمام الأوساط الأكاديمية وصانعي السياسة والجمهور عامة
العلاقة بالمكتبات كما أن هذه المرحلة أفضت إلى ظهور بعض المبادرات ذات .بالموضوع

 Programme (ELINOR) Electronic المكتبة الإلكترونية  برنامج: مثل الرقمية

Library   وبرنامج إدليب Elib. Programme  في المملكة المتحدة والمبادرات
والمبادرة الكندية حول   The Australian Digital Library Initiativesالأسترالية 

  .    The Canadien Initiative on Digital Libraries المكتبة الرقمية 

    

 �  :א�������א�<���

ءت داعمة أدى النجاح الذي تحقق في المرحلة الأولى إلى ظهور المرحلة الثانية التي جا
  :تمثل هذا الدعم فيما يليو. للمرحلة التي سبقتها

تغطية أوعية مختلفة تشمل الأشـرطة الصـوتية والموسـيقى والبيانـات       
 .الاقتصادية والبرمجيات والفيديو والمواد النصية

 Anthropologicalتنويع المحتوى ليشمل مواد النماذج الأنثربولوجيـة    

models والصور والمخطوطات الأدبية وسجلات المرضى. 

استكشاف قضايا تقنية جديدة، مثل أمن المعلومـات والتصـنيف الآلي     
 .ومصدر المعلومات



لارتفاع عدد الوكالات الممولة لمشـاريع المكتبـات    توافر الجهود نتيجة  
  .الرقمية وتنوعها

5.1�.�����:א�.�ق���ن�א����1��א��(��د���وא����1��א�� �

إبراز الفوارق الفاصلة بين يمكن من خلال السرد السابق لأهم تعاريف المكتبة الرقمية 
  :المكتبة التقليدية والمكتبة الرقمية وهذا من خلال الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

����ن���:)30(�رقم جدول���  ..133א�.�ق���ن�א����1��א��(��د���وא����1��א��

6.1�.���������	���:�א�������1א���:  

ين أسباب التي أدت إلى  إنشاء هذا الجيل الجديد من المكتبات يمكن ذكر مايلي ما من ب   
  :يلي

  .أفضلر الخدمات وتقديمها بشكل أسرع والحاجة إلى تطوي  

  .بتكاليف مناسبةوجود تقنية مناسبة و  

  .متاح تجاريامن أوعية المعلومات بشكل رقمي و وجود العديد  
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��א�������1א��(��د����א�������1א��

تتميز بالحيوية الفائقة، ولكن يمكن أن تزول بسرعة،   ثابتة وتتطور ببطء
  .تنم عن سعة الخيال

يتكون المحتوى أساسا من أوعية المعلومات النصية 
محتويات مجموعاا بشكل والمطبوعة المفردة، تم تعريف 
  .جيد 

الرقمية من الوسائط المتعددة ذات  تتكون الأوعية
الأحجام المتنوعة وغير المعرفة بشكل جيد وتبقى 

  .مجزأة
  

لأنه جاء نتيجة لتقييم يبدو المحتوى أكثر أكاديمية 
  .وغربلة قبل نشره

لا يقتصر المحتوى على الأوعية ذات الطابع الأكاديمي، 
  .يكتسب مصداقية من خلال الاستخدام

علومات محدودة تضاف إلى إدارة نقاط الوصول إلى الم
  .مركزية للمحتوى واموعات

نقاط الوصول إلى المعلومات غير محدودة افتراضيا 
تضاف إلى إدارة مجموعات موزعة يتم التحكم فيها 

  بالطريقة نفسها 
يمكن التحكم مباشرة في التنظيم المادي والمنطقي 

  .للمجموعات و ربط علاقة فيما بينها
بين الجانب المادي للمحتوى وبين  يمكن الفصل

  .تنظيمه، وهو ما يسمح ببناء مجموعات رقمية
  .اتصال ثنائي مشفوع بالتفاعل الآني والثري  .عادة ما يكون التفاعل بطيئًا و أحاديا



   134.فرها لدى العديد من المستفيدينتوانتشار الأنترنيت و  

المشاكل الكـثيرة الـتي   أدت إلى إنشاء المكتبات الرقمية  بالإضافة إلى الأسباب التيو     
تقديم  تؤثر الآن في شراء المقتنيات وذلك مثل أزمة التكلفة التيالتقليدية، وتواجه المكتبات 

المسـافات  زايد أعداد المستفيدين، وأمام ت لمساحات المكتبات ةالتكلفة المتزايددمات، والخ
الأسباب الذي اعتبره  من كذلك. تعن المكتبا االمكانية التي تفصل المستفيدين أينما كانو

مية ألا المعلومات سبب جوهري لإنشاء أو ظهور المكتبة الرقالمختصين في مجال المكتبات و
  .عهابفرووهو الإنفجار المعلوماتي أو الثقافي في مختلف التخصصات و

7.1��.�����:�;دא
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لقد أوجزت لجنة تنسيق مبادرة المكتبات الرقمية أهداف المكتبة الرقميـة فيمـا           
المكتبة الرقميـة   لمبادرةالهدف الواسع  "�صاغته كرسالة للمكتبة الرقمية عندما أكدت أن

حة استخدامها بشكل إتافة وتخزينها وتنظيمها ويكمن في تحسين سبل تجميع مصادر المعر
جاء هذا التعريف لهذه اللجنة في الرسالة المكتوبة و ."واسع في مختلف أشكالها الإلكترونية 

  135.للمكتبة الرقمية بعد متابعة اللجنة لستة مشروعات مدعومة من الحكومة الأمريكية

عرفـة  ام في إنتـاج الم الرقمية تتمثل في الإسـه المكتبة  إضافة إلى هذا فإن هدف        
أيضا لتعظيم درجة التعـاون  تمعات أكثر فعالية وإنتاجية، والإفادة، مما يجعل اوتقاسمها و

، وحتى تتضح أهداف المكتبة الرقمية لابد من الإطلاع على خصائصها بين تلك اتمعات
  .ومميزاا
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  :بة الرقمية من خلال النقاط التاليةالمكت ومزايا تتضح جليا أهم خصائص 

 Q�من أي ا متوفرة للمستفيد في أي وقت وتمتاز المكتبة الرقمية بأ :���د���א��و
  .مكان يتوفر فيه حاسوب مرتبط بالشبكة

تية رقمية بأـا  يمكن أن نصف مجموعات معلومالا  :�-�' ��א� د?ول�א��.� و!��� 
هي، كما يجب  لجمهورها التي تحدده مفتوحة إما للعامة أو تكن مكتبة رقمية ما لم

 .التصفح حتى تسمى مكتبة رقميةتوفر خصائص البحث و

 �تتميز المكتبة الرقمية باحتوائها على مصادر المعلومات  :�+�د���%�و�������و�
بل تشتمل كل مكونـات   النصيةيوغرافية أو المختلفة فلا تكتفي بالمعلومات البيبل

 .ف أشكالهامصادرها على اختلاالمعلومات و

تتبنى المكتبات الرقمية تغرير مفهوم المشاركة في المصادر :א�����1��*��א��+�د� 
 .الذي تؤمن به أيضا المكتبات التقليدية

 �تبـة الرقميـة،   إتاحتها في المكومة ولا فرق بين إنتاج المعل :א��%�و����א��د�<
 .لذلك فإن المعلومات حديثة جداو



الـتي تـؤرق    "ساعات العمل "على مشكلات تقضي المكتبة  :دא'� ���� و*���� 
، أي  24607المكتبين التقليدين و المستفيدين التقليدين على حد سواء بتبنيها مفهوم 

 136.سبعة أيام في الأسبوع -عشرون ساعة يوميا أربعة و

الـتي  ض مزاياهـا و تكون واضحة، لنطلع على بعتى تتضح خصائص المكتبة الرقمية وحو
 :يالمتمثلة فيما يلو آرمز وليام حددها 

أن المكتبة الرقمية تحمل مجموعاا إلى المستفيد حيث هو، إذ توجد مكتبة  
 .ربما ربط بشبكةما يوجد حاسب إلكتروني، وحيث

 .تصفحهاالحاسبات في استرجاع المعلومات والإفادة من قوة  

 .137إمكانية تقاسم المعلومات 

 .سهولة تحديث المعلومات 

بثها من المعلومات، قد لا يمكن تخزينها ويدة من جدإمكانية إتاحة أشكال  
تسير إنشـاء  تمعات القائمة في قطاعات البحث والتعليم، وعاونة ام خلال

 .138مجتمعات جديدة في تلك القطاعات

أنه يمكن الوصول إلى المعلومات الرقمية بسرعة بالغة من  "يضيف البعض إلى ذلك و     
يمكن ا لإغراض الحفظ دون أخطاء تذكر وكن نسخهأي بقعة من بقاع العالم، كما يم

كما .139"البحث فيها بسرعة فائقة ، وStored Compactlyتخزينها بصورة مكتترة 
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أيضا من ميزات المكتبات الرقمية أا تحفظ المعلومات من الكوارث وعوامل التلف ضيف ن
  .يةأقل تكلفة من المكتبة الورقفاعلية و بشكل أكثرالطبيعية والبشرية و

خزين كميات هائلة من المستمر سمح بت Hardware ـإن التطور في صناعة ال      
 2002 صدرت عام إتاحتها للأفراد بتكلفة بسيطة فمثلا أحدث طبعة الأغانيالمعلومات و

كتاب من نفس  400مجلد، توفرها مكتبة الوراق الرقمية مع  24تتكون من عن دار الهلال و
  140.مكانية البحث النصيمع إ CDمجة الأهمية على أسطوانة مد

إنمـا  الرقمية ليس هدفا في حد ذاته، و فإن إنشاء المكتباتإضافة إلى كل هذا            
، النشر الإلكتـروني بات في إدارة المصادر الرقمية، والتجارة الإلكترونية، وتفيد هذه المكت

ة لرقمية مؤسسات رئيسيا تلقد أصبحت المكتباو. والتدريس والتعلم وغيرها من الأنشطة
تـوى  تفيد بوصفها أداة رئيسية في توصـيل المح في عديد من االات المختلفة والمتنوعة و

التعريـف  لأجل أغراض البحث العلمي، والعمل التجاري، والحفاظ على التراث الثقافي و
  .به

9.1��.����� :و=�'
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اؤل هل حدثت قطيعة بين المكتبات التقليدية في خضم هذه البيئة الرقمية يجدر التس        
أن التغيير الكبير الذي حصل مع ظهـور  حيث . والمكتبات الرقمية في مستوى الوظائف

.. المكتبات الرقمية تمثل في الفصل الزمني والفضائي بين اموعات الوثائقية وبين المكتبيين
دورهم الفني التقليدي المتمثل  وإن. فهؤلاء مدعوون للتعامل مع موارد المعلومات عن بعد

إن الوظائف التقليدية تشهد . في إدارة اموعات، سيتقلص نوعا ما لفائدة دور الوساطة
حاليا تغييرا من حيث الشكل، لا من حيث الأصل، أي أن مهام المكتبة سـتركز علـى   

  .من تقديم خدمات عن بعد للجمهوراموعات الرقمية، وما يتبعها 
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  :141برز الوظائف التي تقوم ا المكتبة الرقمية يمكن الإشارة إلى ما يليمن أو   

�:و=�.��א��A(�:�وא����:��وא�د��%�و�����ن���1��א�و��  �

ومـن  . تتمثل الوظيفة التقليدية في اقتناء أوعية المعلومات حسب حاجات المستفيدين     
نه مع ظهور الإنترنـت طرحـت   إلا أ. معايير الاقتناء يمكن الإشارة إلى الجودة والتكلفة

 .مشكلة كيفية التعرف إلى الجمهور وملامحه واختيار الموارد المناسبة له

فهذا الجمهور غير معروف بشكل جيد لأنه يحصل على خدمات المعلومات عن بعد؛ لذا 
يتعين على المكتبات القيام بدراسات ميدانية للتعرف إلى المستفيدين الذين يدخلون موقـع  

 ...).عدد الزيارات ونشاطهم والمعلومات التي يطلبوا(على شبكة الويب  المكتبة

) الورق أو أقراص مدمجـة (بالنسبة لاختيار المصادر تقوم المكتبة بتعويض المصادر التقليدية 
كما تتولى الإعلام بالمصادر الإلكترونية المهمة عن طريق موقع المكتبة، . بمصادر على الخط

ويعني ذلك السـهر  . أو اليقظة المعلوماتية" الرصد المعلوماتي"يسمى  ويتم ذلك بواسطة ما
الدائم لملاحقة هذه الموارد الإلكترونية سواء ما يظهر من موارد جديدة أو ما يطرأ علـى  

 .القائم منها من تطورات

��א��+�د�و=�. ��-*��:� �

ترنت، تقوم المكتبات للتعريف بمصادر المعلومات العامة لدى المستفيدين والمتوافرة على الإن
وهناك تجارب حالية مهمـة في   .Linksالرقمية بفهرستها ووضعها في صفحات الروابط 

 CORC و OCLCمجال فهرسة هذه المصادر من بينها المشروع التعاوني لفهرسة المـوارد  
وباسـتخدام   Dublin Coreالذي يسمح بفهرسة الموارد على شكل مارك ودبلن كور 

ويسمح هذا المشروع التعاوني بإعادة الروابط  .ات مكتبة الكونجرسقائمة رؤوس موضوع
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علاوة على  CORCوتحديثها، وكذلك بإنشاء صفحات ويب تتضمن أجزاء من قاعدة  
  .الوصف المادي للمورد

�:	دא����(وق�א����1��א�.��1�و=�.��א�A+�ل�و  �

ة التي تتيحها مؤسسـة  يهتم مختص المعلومات أيضا بحقوق الوصول إلى الموارد الإلكتروني
المعلومات للمستفيدين سواء كانت في شكل أقراص مدمجة أو موارد متاحة على الويـب  

  ).توقيع عقود مع الناشرين والموزعين(

�:	���ج�א��وא�د�א>���1و����و	����-�  �

خاصة الرسائل الجامعية (تقوم المكتبة بوظيفة النشر أي رقمنة الأوعية الورقية المتوفرة لديها 
ويكون مختص . ووضعها على ذمة المستفيدين) والكتب التي لا تخضع لحقوق التأليف المالي

المعلومات بذلك قد تحول إلى ناشر يتابع عملية الرقمنة، فيختار النصوص التي سيمسحها 
  .ويراعي جوانب الملكية الفكرية الخاصة بكل وثيقة وسبل إتاحتها

 �����:�.=�א��وא�د�א�� �

ة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية باعتبار المخاطر التي تتعرض لها، ويمكـن أن  كما تقوم المكتب
فالأوعية الرقمية باتت تتأثر بالتطور التقني  والتغيير السريع للتجهيزات . تتسبب في ضياعها

الإلكترونية وخاصة نوعيات الحواسيب والبرمجيات التي تظهر في طبعات متطورة من حين 
ن بعض النصوص الرقمية بدأت تختفي؛ لأنه لم يعـد بالإمكـان   ونتج عن ذلك أ. لآخر

لـذلك فـإن   . قراءا بسبب تغير طرق الترميز وظهور معايير جديدة للتعرف إلى الرموز
مختص المعلومات مدعو لإعادة تسجيل المعلومات الرقمية بصفة منتظمة على أوعية جديدة 

وفقا لأحـد تقـارير   و .يانات مقروءةووفقًا لآخر نسخة من البرمجيات حتى تبقى هذه الب
142الوظائف الأساسية للمكتبات الرقمية تتمثل في ترى اشركة سن ميكروسيستمز  فإ:  
                                                 

]. 2008/01/1n ligne], [1.[ODigital Library Technology TrendsSun, Microsystems.  
142

Available at: 

-solutions/edu/whitepapers/pdf/digital library-n-http://www.sun.com/product 

pdf-trends 

 



المواد  يتضمن اختيارو :Sélection and Acquisitionא��زو�د�א>?�����و 
  .رقمنتها، أو تحويل الوثائق التقليدية إلى شكل رقمي ملائمو
 � ي ينصب على تعيين ما وراء البيانات الذ :Organizationא���=�מ

Metadata )موعة) المعلومات الورقيةلكل وثيقة تضاف إلى ا. 

�و  
�א����1 ينطوي ذلك على و :Indexing and StorageאA?�زאن
وذلك بغرض تفعيل عمليات اختزاا من الوثائق وما وراء البيانات وتكشيف كل 

 .الاسترجاعالبحث و

 ���يشتمل الذي يعد قلب المكتبة الرقمية و :�Repositoryא����ودع�א��'�
الكشافات و Metadataما وراء البيانات وDocument Objects على الوثائق 

Indexesالاسترجاع يتم إعدادها في الأساس للبحث والتي، و. 

�����عא����0و AאSearch and Retrieval:  وهو واجهة المكتبة الرقمية
 الاسترجاعستفيدين بواسطة التصفح والبحث وقبل المالتي يتم الإفادة منها من 

 نيتم عرض هذه الواجهة للمستفيدي عادة ماعراض محتويات المكتبة الرقمية، واستو
  .HTML  في صفحة عنكبوتية بصيغة تشكيل النص الفائق

 � �����א�� ��א����1 Q�وهو الحاسب  : Digital Library Website�و
يعرض هذه اموعة موعة المكتبة الرقمية، وستضيف مجالذي ي  Sevrerالخادم 

يمكن للمستفيد هنا اختيار رئيسية لموقع عنكبوتي، و للمستفيد في شكل صفحة
 الاسترجاعقال إلى الواجهة الخاصة بالبحث والرابطة المناسبة في هذه الصفحة للانت

بحث المحتوى بناء على عمليات التقوم المكتبة الرقمية بإيصال و. المذكور آنفا
الجدير بالذكر أن الصفحة الرئيسية نفسها للمكتبة الرقمية هذه،  الاسترجاعو

  .يمكن ربطها مع موقع المكتبة من خلال إحدى الروابط الفائقة المناسبة

لأجل الاسترجاع على الخط و :Network connectivityא���ط�א�����1 
بالشبكة الداخلية كون مرتبطا المباشر، فإن موقع المكتبة الرقمية ينبغي أن ي



بناءا على مجتمع المستفيدين المستهدف، فإن الوصول أو الأنترنيت، و) اتنترنالا(
كما أنه يمكن أنه يكون ممتدا إلى ،إلى المكتبة يمكن أن يكون محددا بالانترانت

والشكل التالي يوضح مختلف الوظائف  المستفيدين عن بعد من خلال الأنترنيت
  .ميةللمكتبة الرق ةالرئيسي
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مواجهة تحديات ثورة المعلومات  تكمن أهمية توافر مثل هذا النوع من المكتبات في        
م في رغبته والدارسينتنوع احتياجات الباحثين وت الحديثة في عالمنا المعاصر، والاتصالاو

عجز نظم استرجاع المعلومات التقليدية عن تلبية الحصول على معلومات سريعة وحديثة و
مباشر بقواعـد   مثل هذه الاحتياجات، كما أن هذه المكتبات تجعل المستفيد على اتصال

التسـهيلات الـتي   ل الإستخدام الأفضل للإمكانات ونظم المعلومات المتطورة من خلاو
نموذج العصري للمكتبة بمبانيها وخدماا وتقنياا وبرامجها المتنوعة المتجددة يقدمها هذا ال

  .دائما

ا لا تشغل حيزا مكانيا واسعا ولا تضم سوى التقنيات والأجهزة ومنافذ كما أ         
، لا المختلفة لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات أينمـا كانـت  معدات التوصيل و

لمزيد من التكنولوجيا لأتمتة وظائف المكتبة سيجعلها في النهاية مركـزا  سيما أن إدخال ا
مفتوحا في عصر بدأ يتجه نحو النشر الإلكتروني للإنتاج الفكري في مختلف حقول المعرفة 

  .مع وجود تسهيلات أكبر للوصول إلى شبكات المعلومات
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ا للسيطرة في تاريخها الحديث مجموعة من التحولات في سعيه تكتباعرفت الم          
بخاصة التطور الذي عرفته في تحولها من الأوعية الورقية إلى على مصادر المعومات، و

هي متطلبات  ماعية الرقمية، فيا ترى ما هي مراحل؟ التحول إلى المكتبة الرقمية؟ والأو
هي أسس  ما؟ وف تكون الحركة باتجاههاإنشاء مثل هذا النوع من المكتبات؟ وكي

  كيف تنظم مجموعاا؟إنجازها؟ و

1.2��.�����:��א�ل�א���ول�	��Dא����1��א�� �

إن سعي المكتبات للتحول إلى مكتبات رقمية يتمثل دفين أساسين أولهما حفظ مصادر 
المكتبة المعلومات بالمكتبة في شكل رقمي وثانيهما إتاحة مصادر المعلومات الموجودة في 

عادة ما يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة الرقمية عبر للمستخدمين في أي مكان  
  :143ثلاث مراحل

 Dא2و����:א����� �

الطاقات لإعداد شبكة قادرة على تغطية أنشطة المكتبة مكونة من وتكثف الجهود  
ها ببرمجيات منتقاة حاسبات آلية ينظم التعامل معها خادم شبكة عالي الأداء يتم تشغيل

المباشر  فهرس آلي للاتصالاسية للمكتبة من إعارة وتزويد وتربط لاحقا بالوظائف الأس
نب تدريب كفؤ للمكتبين خارجها إلى جاقواعد المعلومات داخل المكتبة و مع لالتعامو

التزود بنخبة من مصادر المعلومات الإلكترونية بمستويات أدائهم، و الارتقاءالفنين و
  .تحقق من فاعلية أداء النظام في مرحلته التجريبيةلل

 ��:א�������א�<��� �

                                                 
- 70.ص. ص. جع السابقالمر .المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة .المالكي، مجبل لازم مسلم  143
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في هذه المرحلة يتم التركيز على علاج مواطن الضعف التي قد تبرز تطبيق إنجازات  
 المرحلة الأولى فضلا عن التزود بعد إضافي من مصادر المعلومات الإلكترونية المقرر تزويد

  .ن ثم التقييم الدوري الدقيق للخدمة من جميع جوانبهامالمكتبة ا خلال هذه الفترة، و
  

 ��:א�������א�<��< �

المستوى المحلي  مراكز المعلومات المناظر علىالمرحلة بربط المكتبة بالمكتبات وتضطلع هذه 
من المفترض أن تعني المرحلة الثالثة صال بقواعد المعلومات الدولية، وما يتبع ذلك من اتو

�:يضم العناصر الآتية شامل للنظام بتطوير �

 .البدء في تقديم خدمات المكتبة الرقمية 

  .تنمية مصادر المعلومات على نطاق أوسع 
  .حماية محتويااالحفظ الآلي للأوعية الرقمية و 
وسيع منافذ الإتصال مع تفي تلبية الاحتياجات المتنوعة و استثمار إمكانات الشبكة 

  .الميةنظم المعلومات الإلكترونية العالشبكات و
منها حدثتها ثورة الإتصالات الحديثة والشبكات المتطورة وإن التغيرات الجذرية التي أ

تزويده بالمعلومات المتنوعة الغزيرة جعلت المكتبات إار المستفيد وإثارته و الأنترنيت في
ى لك تواجد علالتي هي مكتبة رقمية تمنمط المكتبة العلمية الحديثة، و تسعى إلى التحول نحو

  .مدروسا إلى كنوز المعلوماتالنسيج العالمي، وتتيح نفاذا مقننا و
التقليدي هذه المواصفات هي التي أوجدت هذا النمط الحديث من المكتبات بعد النمط و

  : جين، وصولا إلى المكتبات الرقميةالهللمكتبات تم المؤتمت، و
  

  

  

2.2��.��������א�����א���ول�	��Dא����1��א��	:� �

 النمط الرقمي   النمط الهجين النمط المؤتمت النمط التقليدي



كتبة الرقمية، وإن يشكل أرضية التحول إلى الم Desk Staffingالدعم المباشر  إن     
المستفيدين في المعلومات، وتقديم خدمات تكنولوجية للطلبة و ختصينالمعمل المكتبيين و

ة مقدرم على إستخدام الأجهزة الذين هم بحاجة إلى هذا الدعم التكنولوجي لتقوي
ير وت التي تعترضهم في هذا السبيل مع السعي لتطحل المشكلاوالبرامج والشبكات، و

بوضع برامج  سبل المساعدة الشخصية لهم، ومن المفيد هنا التذكير بضرورة الاهتمام
التكوين المستمر، قصد تطوير مقدرة المستفيدين الشخصية مثل البرامج منظمة للتكوين، و

لمركزية الآلية تكون ضرورية كما أن الخدمة اإيرفاين،  -ضعتها جامعة كاليفورنياالتي و
تقدم خدماا عبر سبل متعددة تتمركز في المكتبة و Multiple Tierd Serviceللتطوير 

تحصيل لمباشر أو عبر الإتصال بالشبكة وعن قرب أو عن بعد، من خلال الإتصال ا
  .144المعلومات عند محطات المستفيدين

3.2��.�����:��ط�����	���:�א�����1��א�� �

ليتم إنشاء مكتبة رقمية لا بد من المرور بعدة مراحل أهمها إدخال المعلوماتية في         
حوسبة ية للمكتبة التقليدية، وتشمل التزويد والفهرسة والإعارة وغيره، والوظائف الرئيس

محتويات اموعات النصية وتحويلها إلى أشكال  Digitalizationأغلب إجراءاا ثم رقمنة 
  :145من أهم متطلبات إنشاء المكتبة الرقمية ما يليركة وجذابة وصور متح

 ��:���ط��������و�� �

تحويل موادها النصية تبة عند كتنظيمية إذ يتعين على المية واحتياجات قانون 
غيرها إلى أشكال يمكن قراءا آليا الحصول من تقارير وبحوث ومقالات و

                                                 
144

. المرجع السابق. المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. الصوفي، عبد اللطيف  
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الحماية ق الطبع وعلى إذن خاص من صاحب الحق عملا بقوانين حقو
  .الفكرية

 ���:���ط�������-�ز� �

شبكة الأنترنيت ة وأجهزة خاصة لربط المكتبة بشبكة اتصالات داخلي 
 .العالمية

المكتبة من تقليدية إلى رقمية، وأجهزة أجهزة تقنية خاصة بتحويل مجوعات  
اسحات ضوئية، مالحواسيب ولواحقها المختلفة، وطابعات ليزرية متطورة، و

 .أجهزة تصويرو

  
 

���ط�������א� ���:� �

بروتوكولات لربط نظم استرجاع المعلومات على و Softwareبرمجيات  
بالإضافة إلى الاشتراك في الدوريات الإلكترونية، حيث يتم ربط . الخط

  .IP/ ADRESSالمكتبة بالناشر أو مقدم الخدمة برقم النطاق 
 ��:���ط��������� �

تقنيات الحديثة بوجهيها مع ال قادرة على التعاملكوادر بشرية فنية مؤهلة و 
هنا يعتبر هذا العامل أهم عنصر بإعتبار الكادر البشري المادي والفكري، و

  .هو الأساس لنجاح أي عملية
 ��:��ط��������� �

 .تشغيلهالذي يساعد على تنفيذ المشروع و الدعم المالي القوي 

4.2��.�����:��وذج��+و�&������1��א�� �



ئف الذي يعكس الوظا ج التصوري التالي للمكتبة الرقميةالنموذ 146يقدم كينث داولين 
  :الأساسية للمكتبة المتمثلة في

  
  
  
  
  
  
  
  

����ن� : )10(شكل رقم ����.��وذج��+و�&������1��א�� �

��:א��+�د�.�1.4.2 �

رس بمداخل وصول معيارية، فوظيفة المصادر هي التي تتيح للمستفيد البحث في الفها      
يمكن الحصول على مختلف أنواع المصادر وان، الموضوع، رقم التصنيف، ولعناالمؤلف، 

  .المؤسسات الأخرىلمكتبة أو خارجها لدى المكتبات والموجودة في ا

��:א��%�و���.��2.4.2 �

ل وظيفة المعلومات كل البيانات والمعلومات والمعارف، التي يمكن أن تستخدم، تشمو     
على جهاز فيديو، أو محوسبة، أما الملفات الرقمية  قد تكونوتنقل في شكل إلكتروني و

  :فهي
 .ملفات المعلومات الخاصة باتمع و التي أنتجها نظام معلومات اتمع 

 .On Line Catalogueفهرس المقتنيات المتاح على الخط المباشر   

                                                 
، ترجمة حسني عبد الرحمان الأفاق المرتقبة ووقائع التطبيق.المكتبة الإلكترونية. داولين، كينيث  146
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طرح كن المستفيد من طلب المعلومات ونظام التراسل الإلكتروني الذي يم 
 .رجعية و الحصول على إجاباتالأسئلة الم

 .دوائر المعارف إلكترونية تتوافر من خلال الناشرين التجاريين  

على تنظيم وتكشيف الأسئلة التي  دوائر معارف محلية على الخط آلية تعمل 
  .أجيب عنهاقدمت و

3.4.2�.���A�+�<א:� �

خلال المكتبة  بالنسبة لوظيفة الإتصال فتجعل المستفيد قادرا على الإتصال من       
تقوم المكتبة من خلال هذه خرى، أو بمجهزي قواعد البيانات وبشبكة مكتبات رقمية أ

 ووظيفة الإرشاد من قبل اختصاصي Linkingالوظيفة بدور الدليل، ووظيفة الربط 
  : المعلومات أما الخدمات التي تتضمنها هذه الوظيفة فهيالمراجع و

 .الخ...ين، وجامعات، ومراكز بحوث من ناشرالإتصال بمنتجي المعلومات  

لجماعات من عن بعد سواء كان ذلك للمكتبة أو  تسهيلات للاجتماعات  
 .الجمهور العام

شبكات يوغرافية والمعلوماتية وتسهيلات للربط بكل من الخدمات البيبل 
 .المتاحة على الخط المباشر

ظام الدوريات المحلية على الخط المباشر من خلال نإصدار الصحف و 
 .الإتصال الخاص بالمكتبة

الجهات و بين أعضاء اتمعكتبة والمستفيد وتراسل إلكتروني بين الم 
  .الحكومية الأخرى

5.2��.X���������א���1����:א����1��א�� �



لتحقيق البدء ضمن الإمكانيات البشرية والمالية ولابد من مراعاة التدرج في التطبيق و
  : 147التاليةمن تبني الخطوات  المكتبة لا بد

 .مراكز المعلومات الأولوية في التنميةلا بد أن تمثل المكتبات و 

 .زيادة المخصصات المالية للمكتبات بشكل عام 

 .تطوير أنظمة إدارة المكتبة 

 .البدء بتطوير بعض المكتبات لتكون النموذج المرتقب 

 .تطوير البنية التحتية للمكتبة 

 .ارتباط المكتبات بالانترنيت 

 .اعد البيانات العاليةتوفير قو 

 .توفر أنظمة حديثة 

 .Portail ـتطوير قاعدة واجهة بوابة أو فيما يعرف ب 

 .توفير قواعد معلومات محلية لكل مكتبة 

 .توفير قسم في كل مكتبة يتولى المسؤولية الكاملة للمكتبة الرقمية 

 .الاهتمام بالكتب العربية الإلكترونية 

  
  
 

�س�	���ز�א����1��א��.��6.2�����:� �

الإقدام على مثل هذه  يتطلب العديد من الموارد قبلإن بناء مكتبة رقمية مكلف و         
وخصوصا التصميم والأجهزة  من المهم جدا أخذ بعض الأسس بعين الاعتبارالمشاريع و
تصبح تدوم محتويات المكتبة الرقمية و الصيانة لأي مكتبة رقمية، لأجل أنالأدوات و

                                                 
مجلة المكتبات . تطور الفكرةنشأتها و: معة الأمير عبد القادرالمكتبة الرقمية لجا. عنكوش، نبيل  147
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النظر عن جهاز الكمبيوتر، المتصفح أو حتى الشكل الرقمي المستخدم متاحة دوما بغض 
التي لا تطبق على تحويل المشروعات التي الممارسات وينصح بإتباع جملة من الأسس و

التي ولدت (ية في الأصل تقلب إلى الشكل الرقمي فحسب، بل أيضا على المكتبات الرقم
وغير  كن لمحتوياا أن تكون بالنوعين الرقميأيضا مزج المكتبات الرقمية التي يمو) رقمية

 Alexa.Tبعض الأسس التي وضعها كل من  ينورد فيما يلالرقمي أي المهجنة، و

Mccray   وGallagher Maire  148أسس كالتالي 10وهي عشرة:  
 ��Hא���Q��:�Expect change:��و �

ية الأخذ بعين الاعتبار التي يجب مراعاا عند بناء أو إنشاء المكتبات الرقم من أهم الأسس
  .التغير التكنولوجي، فهو يعتبر مشكلة شائكة لهذه المكتبات


����D���و���� �%��:Know your content�:� �

أقيم ما يميز المكتبات الرقمية لهذا على منشئ للمستفيدين المحتويات هي أهم  و بالنسبة
المتضمنة للموضوعات م المكتبات الرقمية أن يتخذوا قرارات بخصوص إدارة محتويا

لأن هدف المكتبة الرقمية هو تلبية احتياجات المختارة والعناصر التي ستصبح رقمية، و
  .مستفيديها
�:�People Involve the right	��א��א���س�א��I'��ن�  �

هذا يعني إشراك الناس الذين لديهم خيرات المساهمة لبناء مكتبة رقمية، فنحن نعلم جميعا و
ت للحصول على مكتبة رقمية إدراك لعدد من االام يحتاج إلى بعد نظر وناء أي نظاأن ب

حيث نجد علماء الكمبيوتر وعلم المكتبات،  أهم االين هما علم الكمبيوترأفضل، و
يحسنون الإمكانيات بالإضافة إلى حدود التكنولوجيا عموما من يبنون النظام أما أخصائي 

  .تجميع المادة العلميةوالأرشيف و تكشافاالن الفهارس والمكتبات فهم يضيفو
 �_���%���:�System Design usable:��+��מ��=�מ���1ن�	 �

                                                 
تمت الزيارة  .]لى الخط المباشرع [. أسس لتطوير المكتبات الرقمية. رايجلاهير ماري، أليكسام ك  148
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الرقمية،  تمرونة الاستعمال أهم أساس في إنجاز المكتباتبر تصميم نظام يتميز بالسهولة ويع
فإذا كان النظام المستعمل معقد فسوف يؤدي إلى صعوبات لكل من المسيرين أو 

  .مرونة التطبيقأنظمة غير معقدة وتتميز بسهولة و ذا ضرورة استعمالالمستفيدين له
�:��1N��:Ensure open Accessد�א�و+ول�א��.�و!�  �

المعقدة أو الخاصة كل ما أمكن  الأجهزةالوصول المفتوح تفادي البرامج و يعني تأكيد
  .مرونة في استخدامهابرامج سهلة التحميل و استعمالو

�:�rights be aware of data:��1ن������D(وق�א��%�و��  �

هود كبيرة تبذل من عند انشاء مكتبة رقمية يجب مراعاة حقوق المعلومات، فاليوم هناك ج
المؤلفين قبل الهيئات والمنظمات من أجل إرساء قواعد وحقوق قانونية تزود الناشرين و

محددة ة ولا توجد إجابة واضحة صريحو "حائط صد "قانونية مشروعة و بحماية اقتصادية
لازالت حة المعلومات في الشكل الرقمي، وللإلزام بتطبيق الحقوق الذهنية الخاصة لإتا

  .حقوق الطبعت قائمة حول الحماية القانونية والمناقشا
�:�Possible Automate when ever:�א�2����1ل������1ن�  �

تمتة كل ما أمكن تعتبر الأتمتة القاعدة التحتية لإنشاء المكتبات الرقمية، لهذا وجب الأ
والوصول  ون النظام سهل الاستعمالالمعلومات بفعالية كلما يك فكلما تكون عملية أتمتة
  .أنجع إلى المعلوماتبطرق سهلة وسريعة و

 $�Aא� �و �א��%����א����� D�	� ���מ :standards Adopt and ad 

hereto�:� �

ة إذا كانت لها خصائص فوائد خاصإن إستخدام معايير في بناء النظام له العديد من ال
توحيدها مهم المعايير و صيانة المكتبات الرقمية، فاستخدامومميزات جدا لتصميم وتجهيز و

أنظمة أخرى داخل أو خارج التشابك مع مكتبات رقمية أخرى و للغاية، فهو يساعد على
  .المؤسسة

  
  



�:�Ensure quality:�א�+.��/���1Nد�א��وع�  �

م في أنواع التحكيجب أن تعرف وتم بمناهج وطرق وت المكتبة الرقمية إن مشروعا
ن تقدير النوع أصبح طرق معينة للتأكد من أإلى مناهج و مامإجراءاا الطبيعية مع الانض

  .إدارة المكتبات الرقميةمتمم لبناء و
�:�persistence be concerned about:�אA;���מ�����<����  �

أمور صيانة المكتبات الرقمية،  بالمثابرة فييركز هذا الأساس الأخير خاصة الاهتمام و
اليوم توجد اقتراحات عديدة تم وضعها من قبل الباحثين لوضع عناوين محددة لصيانة و

 التي تم بعملية نقلو "إستراتيجية التحويل "�لعل أكثرها دراسةالرقمية و المكتبات
ة أخرى، أو في تحويله إلى تحويله من بيئة برامج إلى بيئالبيانات من شكل ملف إلى آخر، و

  .شكل آخر

7.2��.�����:��=�מ����و����א����1��א�� �

يتأكد أكثر في حق مجموعات موعات المكتبة التقليدية ينطبق ودواعي تنظيم مجإن أسباب و
يكمن كتبة التقليدية توضح على الرفوف والمكتبة الرقمية، فإذا كانت مجموعات الم

تبة الرقمية ليست أكثر من أشياء كظم ، فإن مجموعات المإن لم تنا وللمستفيد أن يصل إله
 متناثرة على وسائط التخزين الإلكتروني في الحاسب الآلي لا Digital Objectsرقمية 

  .من خلال التنظيمإلا لا يمكنه الوصول إليها يراها المستخدم و
ت يمكن برمجيا Organization Physicalتنظم مجموعات المكتبة الرقمية إما تنظيما ماديا و

يمكن  Logical Organizationتنظيمها منطقيا نظم المكتبة من التعرف عليها وإدارا، أو 
يمكن إبراز الأمور الثلاثة صول على ما يريد من المعلومات والحالمستخدم من تصورها و

  :يلي المهمة في تنظيم المكتبات الرقمية فيما
 �
 :א��+��

من  navigationية ليسهل على المستخدم من الإبحار تبة الرقمكتصنف مجموعات الم 
ينتقل من مجال موضوعي إلى آخر متفرع ن يتحرك المستخدم في اموعات وهو أخلالها، و



يجد ما يبحث عنه من المعلومات وتصنيف  عنه ومن العام إلى الخاص إلى الأخص حتى
العشري العالمي أو أي تصنيف ديوي العشري، أو التصنيف : اموعات بخطة تصنيف مثل

خطة تصنيف  يمكن أن تصنف اموعات وفقو. تصنيف أخرى تتناسب اموعات خطة
كخطة تبويب دليل نسيج  Categorizationيسمى ذلك تبويبا اموعات من الرمز و

  149.مل أو تصنيف آلي أو آليا بالكامليتم تصنيف اموعات إما يدويا بالكاو
�:�و���ول�א��������Metadata �������א��������  �

ارتبطت بشكل ديثة التي دخلت حوسبة المكتبات وهذا المصطلح من المصطلحات الح
  :تعنيو Digital Libraryمباشر مع المكتبة الرقمية 

مصادر المعلومات المستخدمة لتحديد واستخدام وحفظ المحتويات و الأساس أو الوسيلة "
"�كيفية الحصول عليهاو المعدة لتطوير مجاميع رقمية وأالرقمية أو البيانات المصممة المنشأة 

150  
ديث عن تنظيم المكتبات إن لم يستخدم ذا المعنى إلا حديثا في سياق الحوهذا المصطلح و

منذ القدم لكن  موارد المعلومات الإلكترونية، إلا أنه معروف لدى المكتبيينالرقمية و
، عناوين الكتب ؤلفينأسماء الم: فهرس مثلتكون منها الفالبيانات التي ي. بمسمى الفهرس

عبارة عن بيانات تصف سمات الميتاداتا و. ها هي بيانات تصف بيانات أخرىغيرو
، تساعد على الوصول إليها أو اكتشافهاوخصائص مصادر المعلومات، وتوضح علاقاا و

البيانات الخلفية كما نات أو تستخدم الميتاداتا أو ما وراء البيابفعالية و استخدامهاو إداراو
يسهل  ها بعض المتخصصين لتنظيم مصادر المعلومات في البيئة الإلكترونية حتىيسمي

  151.إسترجاعها والإفادة منها
 ����A���1א����0א����0و�א���ع�����: 
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على الرغم من أا دف إلى ، وتعد محركات البحث بمثابة كشافات شاملة للانترنيت
ق هذا كل صفحة من صفحات الأنترنيت إلا أا لا تحق تكشيف كل كلمة واردة في
ومات المتوافرة من المعل % 60680لكنها تكشف ما يقارب الهدف الذي تعد مستحيلا، و

تقوم بذلك آليا بعد تجميع صفحات بإستخدام برمجيات منها الإنسان على الأنترنيت، و
 Wormsالديدان و WebCrawlerزواحف الويب و Spidersالعناكب و Robotsالآلي 

من الأدوات التي تساعد الباحث في إيجاد كل  Search Enginesتعتبر محركات البحث و
غب في الحصول عليه من الأنترنيت عن طريق البحث في أعماق المعلومات الهائلة رما ي

للوصول إلى  الجهدو وقتيه، موفرة بذلك الالموجودة في الأنترنيت ووضع محتوياا بين يد
  152.في متاهات البحث عمجنبة إياه الوقومة المناسبة والمعلو

�א�����א>�8.2�.��1����:و���1�+د���زو�د�א����1��א�� �

متسارعا للنشر الإلكتروني حيث اصبحت دور تطورا شهدت السنوات الأخيرة        
اليابان تعمد إلى استعمال الوسائط وروبا وأوالنشر خاصة في البلدان المتطورة أمريكا، 

التي أصبحت تعرف رواجا كبيرا الكبيرة، و لكترونية خاصة بالنسبة للأعمال الموسوعيةالإ
 اختصارلها المطبوع، كما أن ربح الوقت ولكوا أقل تكلفة بالمقارنة مع أسعارها في شك

"�المعلومات التي يريدها من أهم مميزات هذا النوع الجديد من النشر المسافة بين القارئ و

رغم احتفاظه بمكانة ريادية في العالم كوسيلة للقراءة إلا أن الاتجاه نحو بوع وفالكتاب المط
يز به من قدرة تخزين جد طريقه في مختلف أرجاء العالم لما يتم الكتاب الإلكتروني بدأ يشق

لة التصفح كما أنه سهل سهوات بإستخدام الكلمات المفتاحية وإيجاد المعلوممرتفعة و
  153."القارئالناشر وكذلك الأمر بين المؤلف والناشر و الإتصال والتعامل بين

كما انتقلت الدوريات من مرحلة النشر التقليدي إلى النشر الإلكتروني حيث        
لعل طبيعة الدورية مات متوفرة على شبكة الأنترنيت وأصبحت مخزنة في مراصد معلو
                                                 

152
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دراسات حديثة خلافا ث علمية وعلى نتائج، أبحاتتميز عادة لحداثة محتوياا لكوا تحتوي 
الإشارة هنا إلى أن معظم تجدر ة أطول قبل النشر يكتمل تأليفه، وللكتاب الذي يبقى مد

الات أصبحت تعتمد على تقنية النشر الإلكتروني أو كما يسميها البعض الصحف و
  .CD-ROMبالنشر المكتبي سواء على مواقع ويب خاصة ا أو على الأقراص المدمجة 

  

1.8.2��.�����:א�����א�� �

قد علومات أولى صور النشر الرقمي والإلكتروني وذلك منذ القرن السابق وتعتبر قواعد الم
الإلكترونية على ، بنشر ألعاب الفيديو 1978كان ذلك بعد وضع المراحل الأساسية له سنة 

ا جد اع أخرى منهاشتقاق أنوالتحاورية وهي أقراص تم إنتاج و vidéodisqueأقراص 
ليتطور هذين النوعين ليعطيان  Dan Disque- Audio Numérique: متطورة هي أقراص

أنتجته  Coda Digital Compact Disc Audio: أول قرص مضغوط سمعي  1982عام 
قد أوردتا تقنين هذا النوع من الأقراص في الكتاب المسمى و Sony و  Philipsشركتي 

الضوئي على الأقراص  فيما بعد تطورات التخزينوالى لتت Red Bookبالكتاب الأحمر 
وكل الأنواع الأخرى، هذه  DVDأقراص و CD-ROMإلى غاية ظهور أقراص و

التطورات كانت موازية مع تطور شبكات المعلومات طوال فترة الثلاثين سنة الأخيرة من 
روني يد من النشر الإلكتالقرن العشرين، فكل هذه المعطيات ساهمت في تطوير نوع جد

يعكس هذا النوع من النشر ميلاد نوع جديد من الوثائق ذات الشكل و الضوئي،الرقمي و
  154.الجديد وهو الشكل الإلكتروني أو الرقمي

��:�������א�����א������وא>���1و��.�2.8.2 �
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لمحة تاريخية، ضبط لغـوي  : السيبارنيتيك والنشر الإلكتروني الرقمي والافتراضي. عين احجر، زهير  

، 2، ع2مج. 2005دار الهدى للنشر والتوزيع، : ، قسنطينةمجلة المكتبات والمعلومات. للمفاهيم، ووجهة نظر
  .94.ص



ظر المتخصصين في مجال يمكن تقسيم منتجات النشر الإلكتروني الرقمي حسب وجهة ن
الوسيلة التي رئيسية وذلك حسب معيار الكيفية و إلى أربعة أنواعالمعلومات المكتبات و

  :ائج إلى المنتجات إلى المستفيد وهذه الأنواع هيتصل ا هذه النت
 .منتجات إلكترونية مغناطيسية  

 .منتجات رقمية  ضوئية  

 .منتجات خدماتية على الخط المباشر من دون الأنترنيت  

 .WWWلعنكبوتية العالمية منتجات افتراضية خاصة بالشبكة ا  

  
  

 ����:א��������א>���1و����א����Hط� �

تشمل لى السبعينات من القرن الماضي، وهي المنتجات الأولى للنشر الإلكتروني تعود إو
قد تكون ط التخزين المغناطيسية القديمة والحديثة كالأقراص المرنة وعلى كل أنواع وسائ

ذه قد كانت ه، ومحطات مرجعية و، ألعابمحتوياا منشورات، كتب، برامج تربوية
 CD-ROMرواج التخزين الرقمي الضوئي على منتجات أكثر رواجا قبل ظهور و

  155.هي مستمرة إلى غاية الآنو DVDو
  ����$و'������������:   

إستخداما حاليا،  الأكثرالوسيط الأساسي في ذلك، و DVD و CD-ROMتعتبر أقراص 
من عشرين سنة، كما يتنبأ لها باستمرارية الإستخدام إلى رواجها لأكثر أثبتت نجاحها و

  156.العشرين، كما توصف بوسيط القرن الواحد وغاية ربع آخر
أصبح من الضروري على  نظرا لهذه الأنواع الجديدة من المنتجات الرقمية الضوئيةو      

ا التطور السريع المتخصصين في مجال المعلومات، اليقظة المستمرة للمواكبة مع هذالقائمين و
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paris:  ..1999 MICRO Application Dictionnaire de l'information et de l'Internet  156

micro application,1998. p145.  



المشهود في مجال صناعة النشر الإلكتروني خاصة، وقد أدى هذا النشر الإلكتروني إلى نوع 
  .هي المكتبات الرقميةديد من أنواع المكتبات العصرية وج

  :א��������א�?د���������Dא�?ط�א������  
ات من من المنتوجات كل أنواع الخدمات من خلال شبكات المعلوم ويقدم هذا النوع

، نقل خدمات الدوريات، خدمات قبل تطور شبكة الانترنت تدون شبكة الانترن
OCLC157.، خدمات ألعاب، وخدمات المعلومات المرجعية  
  �   :א��������א>*��א$�

من طرف  1988، منذ ابتكارها سنة WWWوتحصر كل ما ينتج عبر مواقع العنكبوتية 
انفجارها في كل أنحاء العالم في سنة و Robert Cailliayو Tim Bernes-Leeالباحثين 

أبعاد متعددة لشبكة  قد أضافت هذه الشبكة العنكبوتية العالميةو. إلى غاية اليوم 1964
 Cyberأبرزت القيمة الكاملة لها حيث أصبحت فضاء أطلق عليها الأنترنيت و

Space .158  
  السنة  مواصفاتها الصناعية  المنتجات الإلكترونية المغناطيسية والضوئية 

Disque Lazer 

  سم 30.5أقراص الليزر 

  

  مواصفات الثابت الزاوي للسرعة

Constant Augural villosity CAV 

1969 

  مواصفات الثابت الخطي للسرعة

Constant linear villosity 

1969  

  الأقراص الرقمية المضغوطة السمعية

Compact Disk Digital Audio 

CD-DA 

  رمواصفات الكتاب الأحم

RED BOOK 

1982  
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  الأقراص المضغوطة للذاكرة الميتة

Compact Disc Read only 

memory CD-ROM 

  Yellow Bookمواصفات الكتاب الأصفر 

Iso 10149+Iso 9660+ 

1985  

  الأقراص المضغوطة التحاورية

Interactif compact disc CDI 

  مواصفات الكتاب الأخضر

Green Book 

1986  

  CD-ROM . XA  1988   مواصفات  CD-ROM . XA  الأقراص

  أقراص الفيديو المضغوطة

CD.V Compact Vidéo Disc 

  الأبيض  مواصفات الكتاب

White Book  

1993  

  القرص المضغوط القابل للتسجيل

Recordable compact disc 

 البرتقالي  مواصفات الكتاب

Orange Book  

1997  
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 مكتبات موجهة لقطاع الجامعات ومكتبات رقمية تراثية يمكن تقسيم المكتبات الرقمية إلى
  :مكتبات رقمية معرفية موسوعيةو

9.2��.1�.��%�����������:א�������1א�� �

قواعد الرقمية، : تقدمة أربعة أنواع من المبادراتل الملقد عرف قطاع الجامعات في الدو 
  .أدوات الدروس الرقميةقمية، سلاسل الكتب الإلكترونية والموجزات الر

1.9.2�.1�.����159�وא�د�א��������א��:�� �

                                                 
دار : قسـنطينة . تبات والمعلومـات مجلة المك. من المكتبة التقليدية إلى المكتبة الرقمية . طاشور، محمد  159
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-Gale- Questa  -Eأول نوع من أنواع المبادرات جمع مجموعة من المشاريع، مثل 

bnoryمجموعة من الناشرين أو اتحادات الناشرين، حيث يتم التي تم تطويرها من طرف ، و
التداول، مع الإشارة إلى أن و الإجراء بإنشاء الرصيد الرقمي ثم وضعه رهن الاستعمال

الجرائد، الدوريات، الات و: يتضمن أيضايقتصر على الكتب فحسب لكن لا الرصيد 
مثلا تتضمن  Galeرة كمبادرة إن مباد .الخ...القوائم البيليوغرافية، التقارير الرسمية

معطيات موثوقة، ذلك لأن النسبة الكبيرة من ااميع التي تتوفر عليها، تم إنتاجها في 
مع هذا فقد و .Galeالحقيقة من طرف متعاملين آخرين قبل أن يتم اعتمادها من طرف 

  :وجهت لهذا النوع من المبادرات جملة من الانتقادات تمحورت أساسا حول
  .الترابط المنطقي للرصيد ككلوأهمية الوثائق والتناسق و نوعية  
تركيب، تصنيف وتقديم النصوص، محركات  تتقديم المحتوياطرق تنظيم و 

  .الولوج إلى النصوصوالتي شأا تسهيل عملية البحث و الخ ..البحث
خرى، ذلك أن البعض قواعد البيانات تختلف من قاعدة لأعلما أن خدمات هذا النوع من 

بعض مسبقا، أما ال نها لا يرخص الإطلاع على الوثائق المتوفرة إلا بعد دفع الاشتراكم
تماما، لأنه عكس سابقتها يعطي فرصة الإطلاع على  معاكسا لهذا الآخر فيتبنى اتجاها

هو ما يعرف والطباعة فإا تتم بالمقابل، و عدى الاستنساخ محتوياا قاعدته بكل حرية، ما
  ."دفع الطبع بال " ـب

1.9.2��.2�.������:א����1א�� �

هذا النوع من المبادرات يتمثل في وضع الكتب المقررة على الطلبة رهن التداول على الخط 
مباشرة مع ملاحظة أن هذه الكتب تم نشرها على الورق، تضم إليها بيانات أو معلومات، 

دف إلى تزويد أو خدمات إضافية، تكون في أغلب الحالات عبارة عن موارد وثائقية 
ب المقررة، بالإضافة الطالب بمعلومات إضافية، من شأا إثراء المفاهيم التي تتضمنها الكت



دمات يواجه عوامل تعيق مع هذا فإن هذا النوع من الخالذاتي و مأدوات التقييإلى وسائل و
  : 160تحول دون تطورها نذكر أهمها فيمايليتعميمها و

قتصاديا إلا بعد إجماع شبه تام من طرف الأساتذة أن هذا العرض لا يكون مجدي ا 
لا في مجالات أو ، إالكتب، وهذا بطبيعة الحال نادر الحصول حول محتوى هذا

تصعب عملية التكهن بالات التي يمكن الحصول فيها على تخصصات معينة، و
  .هذا النوع من الإجماع

ة معتبرة ذلك أنه بإمكاننا بالمقابل فإن الكتب الورقية الحامل، لا تزال ذات فائد 
ي، يجب أن تكون ذات الحواشبة الهوامش وكتا، التعليق عليها وحملها بسهولة

  .جلب اهتمامهمجودة عالية وأكثر عملية، لترغيب القراء و

1.9.2��.3�.���:���و����א����1א>���1و�� �

حسب عبر ها فس أجزاء منمنح إمكانية تداول كتب بأكملها وليتتمثل هذه المبادرة في 
من بين أهم المشاريع في هذا اال نذكر كما هو الحال في جامعة كاليفورنيا، و.الويب

وهو موجه للمكتبات وخاصة الجامعية منها،  Netlibraryالمثال مشروع  سبيل على
يوضع في متناول الرواد يجب التأكيد هنا على أن الرصيد الرقمي الذي يتم إنشاءه لا و

ض على المؤسسات قصد شراء الكتب الإلكترونية المقترحة، ووضعها في إنما يعرمباشرة، و
  .متناول روادها عن طريق الإعارة في شكل غير بعيد عن الشكل التقليدي لها

غير ملائمة لقراءة النصوص الطويلة كما أن  -في الوقت الراهن -قد تبدو الرقمنة        
على تبنيها إلا أن القيمة الحقيقية لمثل ير مشجع أجزاء منها أمر غطباعة كتب كاملة أو 

هذه المشاريع تتضح عندما يتعلق الأمر بمؤسسات الإعارة عندما يصبح التبرير مقنعا إذا ما 
  : 161 ـتعلق الأمر ب

  .التي تكلف عملية اقتناء أشكالها الورقية أثمانا باهظةالكتب المتخصصة جدا، و 
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عالجتها قبل ضمها إلى اوعات التي ترتفع تكلفة مالكتب المنخفضة السعر، و 
  .الورقية للمكتبة، لتصل أسعارا قد تؤدي إلى التخلي عن اقتناءها

1.9.2��.4�.������:�دوא��א�د�وس�א�� �

إذا كانت المبادرات السابقة، قد اتسمت بضعف ارتباطها بمشاريع التكوين عن بعد، فإن 
إلى  ذلك أا توجه اهتمامهاو ،"للأدوات الدروس الرقمية"سبة الوضع يختلف تماما، بالن

في ال في المشاريع السابقة الذكر ومجرياته، لا إلى البحث الوثائقي كما هو الحالتكوين و
  :هذا الإطار يمكن ذكر مشروعين ضمن هذا النوع من المكتبات

 XANEDU :الذي تمكن الأستاذة من تكوين مجموعة من الدروس الرقمية أو في و
  .من قاعدة محتويات معينة شكلها الورقي، انطلاقا

 HERON :هو مشروع قام بإنجازه وComité Joint Information Système 
الموجهة صلحة تفاوض حول رقمنة الأوعية والحقوق المترتبة عنها والذي هو مو

 "الطلبات  "إلى  هو يتمتع بخصوصية الاستجابةو بصفة خاصة للأساتذة
  162.تذةقبل الأسا عنها منالاحتياجات المعبر و

9.2��.2�.���א���א<�����:א�������1א�� �

الثمينة، قصد قمية برقمنة اموعات النادرة ويتكفل هذا النوع من المكتبات الر      
ي إلى استغلالها هذه السياسة في الرقمنة ترمتناول عامة الناس للتعرف عليها ووضعها في م

نذكر تجربة المكتبة الوطنية الفرنسية على سبيل المثال لا الحصر التكفل بالتراث الثقافي، و
 من خلال موقع  Leqeueو  Boulléeمن خلال عرضها لأرصدة المهندسين المعماريين 

Gallica163 وهو بمثابة الموقع الإلكتروني لمكتبة فرنسا أي  1997، الذي تم فتحه سنة
  .المكتبة الوطنية
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تبة الوطنية الفرنسية في إنشاء مجموعة مؤلفات رقمية فريدة من نوعها كإن طريقة الم     
ذلك أن هدف المكتبة ليس تراثي، لأن و على غرار جميع البرامج الرقمية لكافة المكتبات،

مجلات، يكون الهدف زيد من مائة ألف مطبوع بين كتب ورقمنة مجموعة تتشكل من أ
قد تم لهذا الغرض ، وسوعية للثقافة الفرانكفونيةالحقيقي منه هو تشكيل مجموعة رقمية مو

  .الفكريةلعصور لتمثيل التيارات الأدبية وانتقاء المطبوعات من جميع ا
يتم الولوج إلى هذه الأعمال إما عن طريق الفهرس التقليدي أي عن طريق البحث و

موعة ن الإطلاع على جزء من اككامل من خلال قائمة المحتويات، وهذا ويمبالنص ال
  164.عبر شبكة الأنترنيت  Gallicaالذي يهم الجمهور العام باان من خلال موقع و

��و��ل��طو��;�.��10.2����:���1ل�א���ول�	��Dא����1��א�� �

شاكل إن التحول من الشكل التقليدي للمكتبة إلى الشكل الرقمي يواجه العديد من الم
  : 165المشاكل ما يليومن أهم تلك العقبات و المتعلقة بالأمور التقنية والقانونية والمادية

  .التكاليف المادية المرتفعة لمصادر المعلومات الرقمية 
 .التكاليف الباهظة للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول الرقمي 

القانونية للعقود مع مزودي المعلومات، عند اقتناء قواعد البيانات أو  الصيغة 
 .مصادر المعلومات الرقمية

 .لملكية الفكريةوق النشر واحماية حق 

 .عدم الوعي لدى المستفيدون بأهمية الإستفادة من التقنية الحديثة 

عدم توافق برنامج المكتبة مع برامج ة في إدارة مثل هذه المشروعات وقلة الخبر 
 .التشغيل
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سبب خسائر  الإنقطاعات المتكررة التيو تالصعوبات التي تكتنف نظم الإتصالا 
 .الخدماتظام وتحلق بكل من الن

بالرغم ه المعوقات، وتخطي مثل هذمتكاملة، و لغرض تقديم خدمات معلوماتيةو         
اسة تجارب بعض المكتبات العامة ذلك بدراكل إلا أنه يمكن تفادي بعضها، ومن هذه المش

الاستفادة من الأدب المنشور في لدولية في مجال التحول الرقمي، واوالمتخصصة العربية و
 .ا المختلفة، للتعرف على كيفية التغلب على تلك الصعوبات التي واجهتهممجالا

ية، بل يجب أن كما أنه ليس من الضروري أن تحول المكتبة كل مجموعاا إلى الرقم       
مستفيديها، بحيث للمكتبة والمطبوعات في االات الأكثر أهمية بالنسبة تركز على المواد و

  .كبرتخدم أهدافها بشكل أ
الحماية الفكرية، فإن تحويل المواد المختلفة إلى أما بخصوص قضية حقوق الطبع و       

ذنا خاصا من أصحاب العمل نفسه، وذلك يحتاج إلى وقت أشكال رقمية آلية يتطلب إ
جهود للحصول على الموافقة من المؤلف الكتاب، هذا إذا لم يقابل الأمر كله طويل و

  .بالرفض التام
ن حيث عدم الوعي الكافي بمكاسب التحول الرقمي التي ستعود على المستفيدين مو     

أنفسهم، هذا الأمر يتطلب تدريب المستخدم أو الباحث على كيفية إستخدام مصادر 
لتحقيق ذلك يتطلب الأمر المطلوبة، و تالمعلومات المتاحة في المكتبة للوصول إلى المعلوما

تعليمهم كيفية إستخدام ن خلال المؤسسات التعليمية لالتركيز على الأجيال الناشئة م
بالإضافة إلى  .برامج التصفح المختلفةوالتعامل مع شبكة الأنترنيت وتطبيقاته، الحاسوب و

  : بعض سبل التطوير نذكر ما يلي
مراكز يح مرونة الإتصال بين المكتبات ومقنن يتالإتفاق على بروتوكول موحد و 
  .العالميالمحلي و لمعلومات على المستويينا
التنسيق بين المكتبات لإتباع لرقمية وإنشاء قطاع مركزي لتأمين أوعية المعلومات ا 

  .الأسلوب الأمثل للمشاركة في استخدامها
  .الرقمي مالتأكد على ضرورة التقييم الدوري خلال مراحل إنشاء النظا 



  .تأمين حماية رقمية شاملة للنظام 
أحداث معينة عن طريق ت الجديدة بوقائع وتضمين خطط المشروعات والخدما 

  .إعلام المستفيدين بمثل هذه التطوراتية وخدمات الإحاطة الجار

11.2��.������(�ل�א�������1א���:� �

نظرا للميزات المتفردة للمكتبة الرقمية، وطبيعة محتوياا، ومجموعاا وتصميمها           
، ومرونة عرض خدماا بإستخدام نظم وبناءها المعماري، وتنظيم مصادرها الرقمية

الاسترجاع الكفؤة، وتقنيات النص المترابط والوسائط المتعددة ودينامكية الأنشطة 
والتسهيلات التي تقدمها لمختلف فئات المستفيدين،فإن دورها سيكبر وانتشارها يتعاظم، 

ت ترعى وجودها وان الكثير من هذه المكتبات سيكون لها أقسام وبرامج خاصة ا واتحادا
وتطورها وستكون هناك تطبيقات متنوعة لاسترجاع المعلومات، النصوص المترابطة، النشر 
الإلكتروني، وانتشار لعمليات الأتمتة، ورقمنة مصادر المعلومات، والذكاء الاصطناعي، 
وموضوعات التدخل البشري، وحقول أخرى جديدة، وبذلك سنقترب باتجاه رؤية مبكرة 

  .ومات الكونيةلنظم المعل
الدقة، لأن توقع لمكتبات الرقمية بقدر من الضبط وليس من السهل توقع مستقبل ا "�  

نلعبه، لأن هذا المستقبل هو في حد ذاته لعبة مضحكة، غير أن التكاثر هو شوط يجب أن 
ماذا سيكون ية المستقبل ذاته، ونحن بحاجة إلى نوع الأفكار حول ماهالعالم يتغير بسرعة و

يه، لأننا مقبلون للعيش فيه، أو على الأقل الأجيال اللاحقة، علما بأن المستقبل يبدأ عل
غدا، إن على المكتبات أن تظل مركز إهتمام اتمعات، تجمع الناس بعضهم مع بعض 

دهم للوصول إلى حاجام تساع، والرقميةالمعلومات بأشكالها الفيزيائية وحول 
  .166"العلمية
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  العنوان  إسم المكتبة

 www.digital.nypi.org  )أمريكا( مكتبة نيويورك العامة  -المكتبة الرقمية

  www.cdlib.org  )أمريكا(مكتبة كاليفورنيا الرقمية 

 www.icdlbooks.org  )أمريكا(مكتبة الأطفال العالمية 

 www.ipl.org  مكتبة الأنترنيت العامة

 Oalster    www.oaister.umdl.umich.edu ة تعمل على البيانات الخلفيةقاعد

 www.kyvl.org  مكتبة كنتاكي الرقمية
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رقمية مع مواقعها يلي بعض الجامعات العالمية المعروفة التي تحولت إلى مكتبات  نذكر فيماو

  :لأنترنيتعلى ا
  عنوان مكتباتها الرقمية على الأنترنيت  اسم الجامعة

  جامعة كاليفورنيا في بيركلي

University of California at 

Berkeley 

 

http://elibs.cs.berkeley.edu 

 

  جامعة كورنيل

Cornell University 

 

http://library.cornell.edu 

 

  دجامعة هارفار

Harvard University 

 

http://lib.havard.edu 

 

  جامعة مريلاند

University of Maryland  

  

 

 

/www.lib.umd.eduhttp:/ 

 

  جامعة ستانفورد

Stanford University 

 

sul.stanford.edu-http://www 
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ع التكوين الجامعي تطورات وتحولات كثيرة في البلدان المتقدمة والنامية شهد قطا       
ومن هذه التحولات انتشار التعليم ليشمل . على حد سواء ،وإن كانت بنسب متفاوتة

كل الشرائح الاجتماعية، ودعم البرامج التكوينية، وظهور تخصصات جديدة تدرس لأول 
ور الطلبة بالحاجة للحصول على أكثر من مرة، والتمديد في الفترات الدراسية، وشع

شهادة، وقد أدت كل هذه المتغيرات إلى شعور كثير من الجامعات في معظم الدول 
  .بضرورة إعادة النظر في نظم التكوين التي كانت تتبعها

وبدأ يتضح أن التحولات التي بدأنا نشهدها والتي ستتبلور أكثر في المستقبل ستكون     
وتقني وعليه فسيعرض اقتصاد المعرفة الذي يضمن الإعداد الأساسي  ذات طابع تربوي

ونتيجة لذلك سيتم اعتماد . والإعداد المتقدم والتكوين المستمر والبحث إلى تغيرات عميقة
  .طرق وأساليب جديدة للتكوين تعتمد على تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة

عديد من البرمجيات التعليمية ذات العلاقة وتتوافر في الوقت الحاضر في السوق ال    
بتخصصات ومجالات معرفية متنوعة تستهدف مستويات تعليمية متنوعة، تقدم هذه 
البرمجيات التفاعلية معرفة جديدة ثم تتأكد من مدى إكتستبها من طرف المتكون، وهي 

فإن . يتعتمد أسلوبا يمكن الطالب من التدرج في إكتساب المعارف وفقا لنسقه الفرد
هناك عددا كبيرا من الجامعات قامت بتسجيل محاضرات أساتذا المرموقين على أشرطة 

  .ويبقى استخدام هذه المحاضرات محدودا. الفيديو أو على الأقراص المدمجة
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ويمكن في هذا اال أن تقوم المكتبات الرقمية بدور مهم في التعريف ا ورقمنتها     
كما بإمكان هذه المكتبات أن تقوم .طرق مواقعها على الانترنتوإتاحتها للاستخدام عن 

  .بالنسبة للبرمجيات التعليمية الأخرى وخاصة التفاعليةبدور مماثل 
ومن ناحية أخرى فقد بدأت بعض الجامعات في توفير فرص للتعليم والتكوين      

ر تقنية الإلكتروني والتعليم عن بعد في عدد كبير من التخصصات وذلك بعد تطوي
لذلك مثل الأقمار الاصطناعية والكاميرات الرقمية والتي  ةالمعلومات والاتصالات اللازم

تسمح بتوفير مادة المقرر مع إمكانيات التفاعل بين الأستاذ والطالب وبتنظيم الاختبارات 
وتصحيحها، وبتمكين الطالب بطرح أسئلته والحصول على إجابات عنها من أستاذ المقرر 

  . ق الخط المباشرعن طري
ويشهد هذا النوع من التكوين توسعا ويلاقي رواجا لما توفره شبكة الانترنت من      

وبناءا على ذلك أصبح بإمكان .مزايا في مجال الإتصال مثل السرعة وانخفاض التكلفة 
من إحدى  Linguisticsطالب تونسي ان يحصل على شهادة الماجستير في علم اللغة 

  .يطانية دون الحاجة على السفر إلى لندن ولو مرة واحدةالجامعات البر
وبإمكان المكتبات الرقمية ان تؤدي دورا مهما في هذا اال بإعداد الأدلة حول    

الجامعات ومؤسسات التعليم والتكوين العالي التي تتيح إمكانية التكوين الإلكتروني وعن 
وين والشهادات التي تمنحها، وغيرها من بعد والتخصصات التي يشملها هذا النوع من التك

  .المعلومات المهمة بالنسبة للمهتمين ذا النوع من التكوين
  :ويمكن أن تلعب المكتبات الرقمية دورا مهم في دعم التكوين والبحث العلمي من خلال

 ��:ط�ق�א�(�א:��א��د�< �

ب قراءة أدى ظهور المكتبات الرقمية إلى طرح أسئلة جوهرية بخصوص أسالي     
فقد ظهر جيل .المعلومات عامة وقراءة المعلومات بعرضها على شاشة الحاسوب خاصة

جديد من الأدوات التي تسمح بكتابة ملاحظات على النص والإدارة البارعة للوثائق 
  .Manipulation of Electronic Documentsالإلكترونية 



ة أن إستخدام أوعية المعلومات ومن النتائج المترتبة عن ظهور المكتبات الرقمي      
والبحث عنها وفيها لم يعد مرتبطا بمبنى المكتبة، حيث ان الفهارس الآلية المتاحة على الخط 
المباشر باتت تسمح بالوصول إلى أوعية المعلومات المختلفة عن بعد ومن أماكن مختلفة ، 

د هناك علاقة واضحة بين ونتيجة لذلك فإن النصوص لم تعد أسيرة لحالتها المادية إذ لم تع
  .المكان الذي تحفظ فيه تلك النصوص وإمكانية قراءا

لقد تغيرت العلاقة التي كانت موجودة بين القارئ والنص، إذ أصبح الأمر يتطلب        
أدوات إضافية إلى جانب النص كالشاشة والحاسوب وشبكة للاتصالات والمعلومات 

ن بعد فبعد أن كانت المعلومات متوافرة في شكلها وذلك بغرض الوصول إلى المعلومات ع
المطبوع تغير الأمر بسبب هذه التطورات حيث أصبحت الأدوات الضرورية للوصول إلى 

وتتوقف سرعة الوصول إلى المعلومات . النص تمثل وسيطا بين القارئ وبين المعلومات
م تلك الأدوات وعلى والاستفادة منها إلى حد كبير على درجة إتقان المستفيد لإستخدا

  .       رأسها الحاسوب
إن الوثائق بما في ذلك الوثائق الإلكترونية تنتج حتى يكون بالإمكان الوصول إليها 

وتعتبر . واستخدامها بطريقة مشتركة في اغراض متنوعة من قبل عدد كبير من المستفيدين
من أهم الطرق الحديثة ) Hypertext) (أو ما يسمى بالنص الفائق(تقنية النص المترابط 

  .المستخدمة في قراءة النصوص الإلكترونية والبحث فيها
كذلك أن المكتبات الرقمية ستساهم في دعم التكوين والبحث العلمي من خلال النقاط  

  :169التالية
المشاركة في تحليل ومعالجة المعلومات الرقمية وبشكل خاص عند التعامل مع  

مختلفة من التحليل بسبب المشكلات الخاصة النصوص فإن هناك حاجة لأنواع 
بالتحكم بالمصطلحات المحددة  وفي هذا اال ربما يكون إستخدام المكانز 

 .مفيدا لاسترجاع محتويات الوسائط المتعددة
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خدمة البحث عن المعلومات واسترجاعها من جانب أمناء المكتبة الرقمية  
سئلة المباشرة ومن خلال وجميع هذه المكتبات تقدم هذه الخدمة عبر الأ

الأشكال المعروضة، فمشروع ذاكرة أمريكيا على سبيل المثال، الذي يعد أحد 
المشروعات المطورة بشكل متقن حيث خدمة البحث المباشر عبر اموعات 
المتكاملة أو المختارة للمستفيدين، ويتم ذلك من خلال البحث في الفهارس 

 .ت الإلكترونيةوالبيبليوغرافيات وقواعد البيانا

الخدمة المرجعية والإجابة عن الاستفسارات عبر مختلف القنوات والوسائل  
 .لأنواع مختلفة وخلفيات متباينة في احتياجات المعلوماتية من جمهور المستفيدين

خدمات تدريب المستفيدين من خلال الجولات والبرامج التكوينية باستثمار  
لإرشادية والتوضيحية من المواد السمعية مختلف تقنيات المعلومات والمواد ا

 .البصرية والنشرات والكتيبات والأدلة وسواها

خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات، وتنهض بتقديم مثل هذه  
الخدمات أنواع مختلفة من المكتبات الجامعية فعلى سبيل المثال، تشترك مكتبة 

دمات المعلنة، والبريد الإلكتروني للإطلاع جامعة كاليفورنيا المستفيدين في الخ
على المعلومات والأخبار والمستجدات في مختلف القضايا والموضوعات، فهناك 
خدمات أخرى تقدمها مكتبات رقمية تتضمن التطورات حول أفاق 
المعلومات الشخصية وما يتصل بخبرات الأفراد المبنية على المعرفة وسلوكهم في 

لتي يفضلوها، وتكنولوجيا الارتباط م ومعرفة احتياجام، الماضي، والمواد ا
 .وهذه واحدة من الخدمات البحثية للمكتبات الرقمية في المعاهد والجامعات

دعم العملية التعليمية وواجبات الطلاب من خلال بعض مراكز المكتبة الرقمية  
غير التي تقدم خدمات رقمية مختارة مجانا وبشكل خاص بالنسبة للمواد 

 .النصية



والمكتبات بأنواعها  تالخدمات الاستشارية التي تحتاجها المنظمات والمؤسسا 
المختلفة،ويسهم فيها الخبراء في مختلف ميادين وحقول العمل المكتبي 

 .   والمعلوماتي

يسهم هذا النمط من المكتبات بدعم عملية اكتشاف الانتحال أو التزوير  
كتشاف النسخ أو التقليد أو التزوير بين لا SCAMوهناك بعض الأنظمة مثل 

الوثائق الرقمية، وفي هذا اال تسهم بعض الحواسيب المتطورة بإمكاناا في 
تقديم المساعدة في هذه العملية وتسمح بمزيد من التحكم لحل مشكلات هذه 

 .  الوثائق والنصوص

��و?د���א����0א�%���.�1.3����:א�������1א�� �
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اليوم في حاجة ماسة إلى المكتبات الرقمية التي توفر له خدمات سريعة  ثالباح إن       
ودقيقة لما تتوفر عليه من بيانات ومعلومات بإعتبارها مختزنات هائلة للمعلومات حيث 

ثم وضعها تحت ، 170...لاسترجاع ات وطلبها وإعدادها ليمكن الحصول على المعلوم
تصرف الطلبة بمختلف مستويام العلمية على مستوى الدراسات العليا أو الأولية وبقية 
أصناف الباحثين في الجامعات والمؤسسات الأكاديمية المشاركة في المكتبات الرقمية وهم 

تقديم ا بالأساس موجهة لخدمتهم وللنظام حيث أيمثلون الشريان الحيوي والعمود الفقري 
   .المعلومات المطلوبة والمناسبة لهم

فدور المكتبة الرقمية سيكون عبارة عن توفير المعلومات الحديثة وتوفير تسهيلات     
الإتصال بين تلك الطرفيات التي سوف تربط ا بشكل أو بأخر وبين أي مجهز 

لعمليات ومتابعة للمعلومات، فالطرفية التي ستستقر بالمكتبة هي التي ستقوم بإدارة هذه ا
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وهذا ما سيسهل عمل المكتبات الرقمية ، 171ال المعلوماتالتطورات التي ستحدث في مج
  .في تأدية مهامها وخدمة توجهات الباحثين الذين يستفيدون من خدماا

2.1.3.����و���;��-��*��	���ز�א���و�0א�%��������:א�������1א�� �

عليها الباحث في اتصاله بالمكتبات الرقمية فعن طريق إنشاء قنوات للاتصال يعتمد      
سوف يضمن حصوله وتبادله للمعلومات العلمية والتقنية بشكل منظم ومنتظم وهذا ما 
يجعل العلماء والخبراء والباحثين يتزودون بالمعلومات المتعلقة ببحوثهم واهتمامام بطريقة 

  .تتسم بالكفاءة
 من أية نقطة كانت بالمكتبة الرقمية وهذا عن خدمات المعلومات المقدمة إلى الباحثين   

طريق النص الكامل، الكشافات، والمستخلصات، وخدمات الإجابة عن الاستفسارات 
أو البحث البيبليوغرافي والروابط الفائقة بين النصوص   والبث الانتقائي للمعلومات

الجديد في مجال وعن طريق توفر واجهة تخاطبية فعالة تمكنه من الحصول على  .المباشر
تخصصه وترسل إليه المعلومات أو نسخ الوثائق المطلوبة والمحدد مكاا بالمكتبة الرقمية في 

  .أسرع الأوقات

��و�1و�ن�א����.�د�.�2.3����:نא����1��א�� �

يتنبأ الباحثون للمكتبات الرقمية بإحداث تغيرات مستمرة في اتجاه المستفيدين نحو       
بة الرقمية لا تؤدي إلى مجرد زيادة في المزايا الإقتصادية وتوفير النفقات فالمكت...المعلومات

وزيادة كفاءة الوصول للمعلومات فقط وإنما تغير من عادات المستفيدين، فعلاقتهم بجميع 
أشكال المعلومات وبالأشخاص والأحداث التي تشكلها تتغير بصفة مستمرة تبعا للتغيرات 

  172.قمية وبالتالي تغير من عادمالرالتي تحدث في المكتبات 
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ولقد أصبح للمكتبات الرقمية أثرها الواضح على العمل اليومي من التخصصات      
العلمية والمهنية نتيجة لما تحتويه من معلومات حديثة وغزيرة والتي تتدفق بصفة مستمرة 

  .نأضف إلى ذلك سرعة ودقة توفير خدمات المعلومات المطلوبة من طرف المستفيدي
ولقد استفادت الجامعات من إمكانيات المكتبات الرقمية في خدمة المستفيدين، وإن تبني    

شاط المكتبة الجامعية أكثر أهمية من المكتبات الحديثة قد جعل من ن الجامعات لهذا الجيل
ليتوسع دورها ويشمل المعلومات البيبليوغرافية والنصية والإدارية والمعلومات العلمية 

ية والمعلومات التنموية على مستوى المحيط الأكاديمي والوطني ليزداد الطلب على والتقن
استرجاع المعلومات بسرعة كبيرة بسبب نمو وزيادة لا مركزية نظم المكتبات الرقمية وهذا 
الطلب المتزايد بخدمات الإعارة التبادلية الإلكترونية وخدمات إمداد الوثائق رقميا، ويتم 

  173.م الإتصالات المنخفضة التكلفةذلك عن طريق نظ
ن فئات المستخدمين على اختلاف توجهام يجب أن يتمكنوا من م بأومع التسلي        

الحصول على المعلومات الملازمة لهم ويطوروا خدمات معلومات ذات قيمة مضافة ملائمة 
  .لهم

والمكتبة الرقمية فالمستفيد همه الوحيد هو الحصول على معلومات واقعية وكثيرة        
ومات توفر له أكثر ما توفره له مكتبة واحدة وهو بذلك يستطيع الحصول على مجمل المعل

  .التي تقتنيها جميع المكتبات
  :إن عناصر المكتبة الرقمية في أعين المستفيدين منها ومبررات بقائها واستمرارها        
 �-��	� �א�و+ول ��-و�:� ينبغي فهم العديد من  قبل إستخدام المكتبة الرقمية�

، تفيدين توضح لهم خطوات الإستخدامالترتيبات وتعلمها وهناك أدلة عديدة للمس
كلما سهل  .)الواجهة التخاطبية للمكتبة الرقمية(فكلما كان النموذج بسيطا 

�.إلى المعلومات المكتبات الرقمية الوصول �
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د يجب أن تكون الرسالات بين النظام والمستفي�:�-و���א>��?دאמ�وא����Hل 
� .واضحة وتعكس الطلب بوضوح �

�א����.�د  تاح أو تبث على الخط بمجرد فبعض المعلومات يمكن أن ت�:�و��_
، أما البعض الأخر فتحتاج إلى إجراء بين النظام والمستفيد وهنا فالمستفيد طلبها

� .بحاجة إلى نوع من التدريب �

 نظام يتميز بكفاءة الإفادة الإستفادة بالأجهزة وتصميماا يؤدي إلى��:א��د��� 
�. المناسبة خصوصا وهو يعتمد على التفاعل مع المستفيدين �

إن إمكانية التفاعل مع نظام :�א��.��ل���Qא��=�מ�و�دو�0א��Hذ���א����د� 
المكتبة الرقمية خصوصا في البحث على الخط قد أعطى المستفيد إمكانيات أكبر 

م يؤدي هذا الإتصال بين المستفيدين والنظاللتأثير على عملية معالجة المعلومات و
�.إلى تحسين الأداء والخدمة �
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عديدة هي المكتبات في مختلف أنحاء العالم من اهتمت بتطبيقات أحدث        
ل هذا العنصر ، وسنحاول من خلاالاتصالاتالمتطورة في مجال المعلوماتية و التكنولوجيات

إلقاء الضوء على بعض التجارب الرائدة وذات الشهرة والمشهود لها بالقيمة العلمية وهذا 
من خلال عرض نشأة وتطور هذه المكتبات وأبرز ملامحها وهذا من خلال استكشاف 

الرائدة في مجال عرض موجز بأهم التجارب  يالممارسات والتطبيقات المتعلقة ا وفيما يل
  :ت الرقمية على سبيل العرض لا الحصرالمكتبا

1.4��.������و����Aא����د��א2����1�����:א����1��א�� �

  :أ إلى مجموعتين.م.انقسمت الجهود المبذولة لبناء وتطوير المكتبات الرقمية بالو
 Dא2و��� �:א����و�

 NSFة بحوث تطوير المكتبات الرقمية الأكاديمية التي تبنته مؤسسة العلوم الوطني      
والتي  Digital Library Initiatives 1وأطلقت عليها اسم مبادرات المكتبة الرقمية 
لبحوث في مجال علوم مليون دولار ل 90خصصت لتنفيذها تمويلا يصل إلى اكثر من

  :،وينقسم تنفيذ المشروع إلى مرحلتين الحاسب الآلي
لوم الوطنية حيث منحت كل من مؤسسة الع 61998 1994المرحلة الأولى من   

 DARPAووكالة البحوث المتقدمة بوزارة الدفاع  NASA" ناسا "ووكالة الفضاء 
  :174مليون دولار لست مشروعات بالجامعات التالية 34تمويلا قدره 

�����1������ون%���:� �
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إلى تصميم تطبيقات آلية، تستخدم في استخلاص  Informediaهدف مشروع       
الرقمية وتكشيف ،وتقسيم ذلك المحتوى وإتاحته،وقد  واصفات محتوى مكتبة الفيديو

  :تضمن المحتوى الذي شمله المشروع على
بلغ أكثر من ألف ساعة فيديو حتى ماي   News Videoتسجيلات إخبارية  

1998. 

 بلغت أربعمائة ساعة فيديو  Documentary Videoتسجيلات وثائقية  

الميتاداتا الواصفة للمحتوى والتي أثبتت وقد استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي لإنشاء 
التعرف الصوتي : نجاحها في التطبيق على كلى النوعين إضافة إلى تطوير التقنيات التالية

Speech Recognition  معالجة الصور ،Image Processing.  
ومن أهم ما أوصى به المشروع بناء على دراسات المستفيدين تجاه المكتبة الرقمية هو 

تمركز النظام حول المستفيد وألا يكون مجرد تطبيق تكنولوجي، حيث لاحظت  ضرورة
تلك الدراسات أن احتياجات المستفيدين لا تقتصر فقط على إيجاد أجزاء الفيديو المطلوبة، 
وإنما تمتد إلى الحاجة إلى إجراء بعض الوظائف عليها مثل تضمينها في تطبيقات أخرى 

  .أو تخطيط الدروس خاصة م كالواجبات المترلية
�����1.و����%������1����:� �

 Digitalشروع إلى تطوير مكتبة رقمية للمعلومات البيئية هدف الم    

Environmental Library ووسائط متعددة  ونصوص وصور تتكون من بيانات رقمية
اده وغيرها من الوثائق التي تدعم اتخاذ قرارات التخطيط البيئي ،وقد تميز المشروع باعتم

على تحليل بيئة العمل التي وضع المشروع لخدمتها مع التركيز على استكشاف نماذج 
 Intelligentجديدة للتفاعل بين المستفيد والنظم والتكشيف الآلي والاسترجاع الذكي 

Retrieval واقتصر على .إضافة إلى دعم تقنيات قواعد البيانات لتطبيقات المكتبة الرقمية
مة في تخطيط المياه بكاليفورنيا والمناطق المحيطة ا وتضمن المشروع المعلومات المستخد

  .تسجيلة صوتية 284727صورة، 58755وثيقة،  2425:حوالي
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مهامه في استكشاف القضايا والمشكلات  Alexandriaبتسمية ظهر المشروع       
خرائط، وصور وغيرها من البيانات الجغرافية (الموزعة المرتبطة بإتاحة المعلومات الجغرافية 

تيرابايت من  2وهذا من خلال تطوير نظام معلومات على الخط المباشر مكون من أكثر 
الخرائط المرقمنة وصور الأقمار الصناعية والصور الجوية المقتناة بمعمل الخرائط والتصوير 

وردت بالمعاجم الجغرافية، ) سماء جغرافيةأ(مليون مدخل  4.8بمكتبة الجامعة بالإضافة إلى 
  :مليون تسجيلة ميتاداتا وقد تضمن المشروع الخدمات التالية 204و

الأرض الرقمية والتي هي عبارة عن واجهة تعامل ثلاثية الأبعاد للعرض المرئي  
 .لمحتوى المكتبة الرقمية الجغرافية

مية متكاملة بالاعتماد بيئات التعليم الرقمية والتي هي عبارة عن بيئات تعلي 
على تقنيات المكتبة الرقمية الجغرافية ،والتي تم استخدامها في تدريس الجغرافيا 

 .بالجامعة ذاا الفيزيائية لطلاب المرحلة الجامعية الأولى

أدوات مساعدة للبحث في محتوى الخرائط والصور الجغرافية بالاعتماد على  
 .المعاجم الجغرافية

����:����ن����% �

ختيار على تخصص علوم الأرض كموضوع للمشروع، كما اضطلع المشروع وقع الإ    
بوصف المحتوى وشروط استخدام خدمات ومصادر المعلومات، إضافة إلى دراسة 
واجهات التعامل المخصصة لاستكشاف أساليب دمج التصفح والبحث وإدارة شاشات 

الوعي لديهم بعلوم  ةستفيدين لتنميالعرض مع الاهتمام بالتطبيقات التعليمية وتقييم الم
  .الأرض

��א���وN��Vو�����%���:� �

تطوير تقنية فعالة لبحث الوثائق الفنية على الانترنت، معتمدا في  استهدف المشروع    
بناء النموذج الاختباري للمكتبة الرقمية على عشرات الآلاف من النصوص الكاملة 

وعلوم الحاسب الآلي وإتاحتها قبل صدور المطبوع  لمقالات الدوريات في الفيزياء والهندسة



منها،وقد قام فريق البحث بتصميم وتطوير آليات إتاحة النصوص الكاملة في بيئة الانترنت 
  :وذلك من خلال

 .تطبيق إمكانات بحث مرنة تعطي روابط ثرية للمصادر المتاحة 

 .ة الانترنتتحديد نماذج النشر والاسترجاع الفعالة للنصوص الكاملة في بيئ 

أهم ما  DELIVERونتيجة لذلك تم تصميم نظام استرجاع مبني على الويب يحمل اسم 
يميز هذا النظام هو إمكانية إجراء بحث على أجزاء من الوثيقة لاعتماده على بناء الملفات 

وتجدر الإشارة أن أبرز الهيئات والمؤسسات التجارية التي شاركت .SGMLبإستخدام لغة 
 Appleو IBMو Microsoft Corporation:وتجسيد هذه المكتبات الرقمية هيفي تنفيذ 

computer وAssociation of Computing Machinery وXerox Corporation 
  . Digital Equipment Corporationو

وهي امتداد للمرحلة الأولى مع التركيز على البحوث  ...6 1999من  ةالمرحلة الثاني 
تفاعل المستفيدين مع المكتبات الرقمية، وقد انضم كل من مكتبة  التي تتعلق بدراسة

الكونغرس والمكتبة القومية الطبية ومؤسسة المنح القومية للإنسانيات كرعاة لتلك 
  . المرحلة
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وأبرز مثال عليها مشروع  تتمثل في المشروعات التي ظهرت لإنتاج مجموعات مرقمنة      
الذي تبنه مكتبة الكونغرس، أما بقية  American Memoryمريكية الذاكرة الأ

التابع لس المكتبات ومصادر  DLFالمشروعات فهي بالتنسيق مع اتحاد المكتبات الرقمية 
مكتبة بحثية جامعية،بالإضافة إلى مؤسسات أخرى  23ويضم الإتحاد  CLIRالمعلومات

ونغرس والأرشيف الوطني ومكتبة مكتبة الك: ساهمت في تطوير مشروعات أخرى وهي
  175.نيويورك العامة ومكتبة كاليفورنيا الرقمية

وفي هذا اال يمكن الاستشهاد بالمكتبة الرائدة التي تبنتها مكتبة الكونغرس وقد بدا      
حيث اجتمع ممثلون من جمعية المكتبات البحثية  1994أكتوبر  21فعليا في التفكير ا 
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ARLدف وضع  عدد من الهيئات في مجال تكنولوجيارس و، ومكتبة الكونغ الحاسبات
كانت أولى هذه المكتبة الرقمية وخطوات لتنفيذ دراسة جدوى وخطوط عريضة و

  :الخطوات وضع أهداف محددة له تتمثل في
إعادة تسجيل الوثائق الحالية وفق النظام الرقمي تسجيل الوثائق الجديدة و 

 .إتاحتهاصيانة للأوعية وغراض الحفظ والبشكل متواز لأ

 .وضع الضوابط الخاصة بحماية النشر في ظل هذا النظام الجديد 

إتاحتها على ية بواسطة الفهرسة الإلكترونية ووغرافيتطوير المعلومات البيبل 
  .الخط المباشر

مليون دولار ليتم تدعيمها من  14.5ميزانية مبدئية قدرت بنحو  المكتبةلقد رصدت لهذا و
  176.ا الفعليةاحتياجا احسبما تتطلبهللمكتبة ات الراعية قبل الهيئ

ما تضمه شبكة الانترنت و لكي يتحقق ذلك خططت لأن تقوم مكتبة الكونغرس بتغذيةو
وغرافية يمليون تسجيلة بيبل 40لأكثر من  GOPHERو  WWWمن شبكات مثل 

لصور من ا إستشهادات مرجعية هذا إضافة إلى نموذجو تنوعت ما بين مستخلصات
من ناحية أخرى خطط كذلك لأن تسعى المكتبة لمختلفة هذا من ناحية، والنصوص او

في إطار و. المعلومات على النصوص الكاملة لعدد من مصادر -عبر الشبكة -للحصول 
رواد المكتبة إلى لأعضاء الكونغرس و مليون تسجيلة لإتاحتها 2ذلك تم تجميع أكثر من 

مليون  14يضم   Digital Hlrary Visitors Center :مإنشاء مركز معلومات يحمل إس
الجديد  محطة عمل دف إلى تدريب المستفيدين من المكتبة الرقمية على هذا النمط

كما خطط لمكتبة الكونغرس أن تنتج خدماا على المستوى للحصول على المعلومات، و
  :177برنامج أهداف المكتبة الرقمية فيكما تتخلص .العالمي
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 .مجموعة من مجموعات المكتبة التي تتعلق بالتاريخ الأمريكيرقمنة  

 .بناء برنامج وطني بالمشاركة مع مؤسسات أخرى في هذا المضمار 

 .عية لأكبر عدد من الجمهور القارئتوفير الوصول لهذه الأو 

، 2000ثيقة بشكل إلكتروني في اية عام مليون و 5قد قام هذا البرنامج على أساس نشر و
  .مكتبة 15 إطار الجهد التعاوني مع مجموعة من المؤسسات الأخرى ذلك فيو

مليون دولار لستة معاهد  244منحة تبلغ  N.S.F كما رصدت مؤسسة العلوم الوطنية
جيع البحث، التجميع والاختزان والتنظيم في الشكل الرقمي وجعلها متاحة أمريكية لتش

  178.الاسترجاع من خلال شبكات الإتصالللبحث و
العلوم التي بلغت ثال، تم إنشاء مكتبة الأعمال والصناعة وفي نيويورك على سبيل المو      

تحتوي على مركز للموارد الإلكترونية يرتبط بشبكة مليون دولار، و 100كلفة إنشاءها 
قاعدة بيانات مختزنة على أقراص  100محطة عمل، توفر النفاذ إلى أكثر من  70مؤلفة من 

CD-ROM نصوص كاملة في الإنترنيت، فضلا عن النفاد إلى ت وصحف ووإلى ملفا
مجموعة شاملة من براءات عنوان دورية و 110.000فر وتو WWWرابط الشبكة العالمية 

  179.، وحوالي مليون مادة من المصغراتالاختراع
هي من أوائل نجد مكتبة جامعة كاليفورنيا و أ .م.في ولاية كاليفورنيا بالوو       

أجهزة لتكون رقمية تحتوي على حواسيب، وطابعات والتي صممت المكتبات 
Telefacsimiles  أجهزة وInteractive two-way video communicationمن ، و

مميزات هذه المكتبة أن القارئ يستطيع أن يحصل على المواد المطبوعة من الحاسوب 
من  مبنى هذه المكتبة قد صممباشرة، أو تصور له عند الحاجة، وترسل إليه بالفاكس، وم
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تتفرغ منه أربعة أجنحة تبلغ الطاقة الاستيعابية لكل جناح دور واحد على هيئة مستطيل، و
  180.محطة طرفية 400
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 يعمل المكتبيين على رقمنةبناء مكتبة رقمية بالغة الحجم، وفي فرنسا يتم مشروع ل      
ا الأعمال الأدبية بما فيها في ذلك الأعمال الكاملة لبلزاك ووثائق منهالأعمال الفرنسية و

يذكر دانييل رينو و CD-ROMالثورة الفرنسية التي يتم حفظها في أسطوانات متراصة 
ألف عنوان، لا تضم  86مساعد مدير المكتبة الوطنية الفرنسية أن في المكتبة الرقمية نحو 

الموضوعات، وخرائط وصورا فوتوغرافية  نسي فحسب، بل مختلفأمهات الأدب الفر
يزداد أيضا زوار محطات الحاسوب في المكتبة ومعظم هذه المواد متوفرة لنادرة وقديمة، و

   .عدد محتويات المكتبة الرقمية التي تجد طريقها إلى موقع المكتبة على شبكة الويب
  NEDLIBت الأوربيةبة المحفوظاتيقوم مكتبيو ثماني دول أروبية بإنشاء شبكة مكو     

التطبيقات التي يمكن ضر إلى البحث عن أفضل التقنيات ويهدف المشروع في الوقت الحاو
تشمل هذه و Born Digitalالمواد المولودة رقميا  استخدامها لحفظ ما يطلقون عليه إسم
الأسطوانات كترونية إلى منشورات على الويب والمواد كل شيء من الات العلمية الإل

  .غير ذلكو CD-ROMالمتراصة   ةليزريال
 Chanfield University Libraryفي بريطانيا نجد مكتبة جامعة كرانلفد و      

مات وتقديم خدمة الإعارة بسرعة يتم استرجاع المعلوو ةخدمات هذه المكتبة مؤتمتو
م من أهوفر نظام المكتبة خدمات للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والباحثين ويوسهولة و

من خلال الجولات التمهيدية  الخدمات التي تقدمها المكتبة برامج تعليم المستفيدين
كذلك بإمكان المستفيد أن قع المكتبة على شبكة الأنترنيت والجولات الإفتراضية عبر موو

ب، إضافة إلى يتبع دورات محددة في المكتبة والعثور على  المعلومات في شبكة الوي
فريق متخصص من أمناء المعلومات والمراجع، ستشارية التي يقدمها الاالخدمات المرجعية و
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الم، قاعدة معلومات متخصصة حول الع 3000تشترك المكتبة لروادها إمكانية النفاذ إلى و
متاحة بواسطة ، و CD-ROMمعظم هذه القواعد مختزنة على أقراص الليزر المتراصة و

  On Line. 181الخط المباشر 
 19قاعدة بيانات تتضمن  21فتوفر النفاذ إلى  BLAISEكتبة البريطانية أما خدمة الم     

ة على هي أيضا خدمة لاسترجاع المعلومات المتوافريوغرافية، ومليون تسجيلة  بيبل
ابق مع توجهات المستفيد ت تتضمن نفاذا إلى واجهة ذات سمات شخصية، تتطالانترن

لمناسبة له عبر الأنترنيت، كما توفر خدمة مساعدته في العثور على المعلومات االنهائي، و
Blaise  اتصالا مباشرا مع مركز المكتبة البريطانية للتزويد بالوثائق، وهو المركز الأول في

العالم في مجال التزويد الوثائقي، أما ملف الدوريات الحديثة فيتضمن عناوين أكثر من 
لوثائقي في المكتبة البريطانية ومركز من هذه الدوريات التي  تسلمها مركز التزويد ا 60.000

   182.الأعمالالعلوم والتكنولوجيا و
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م  25/26/02/1995في  تكانالمكتبات الرقمية على مستوى العالم، ومن أهم           
تتشكل عقب مؤتمر مجموعة الدول السبع الأكثر تقدما في العالم، حيث  ابدأت ملامحه

العالم، تمثل المعرفة البشرية  تكوين مجموعة رقمية كبيرة على مستوى اهدفه كان
ة موزعة كبيرة من خلال البرامج الإنسانية على أن يتم إتاحتها من خلال شبكو
أيضا إلى  دفالموجودة على مستوى العالم، وهي  المشروعات الخاصة بالمكتبات الرقميةو

رافية أو المتعلقة ليوغبيق مع المعايير الدولية سواء البفتشجيع التواتكامل هذه المشروعات و
أو أدوات التصفح مع تحسين وسائل الحفاظ على الوثائق، وفق الالتزام  .يكل الوثيقة

  :البنود هيالمكتبة إلى دول أخرى خارج اموعة ، وتد تمبتنفيذ بعض البنود، على أن 
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إلكترونيا عبر العالم لتفادي  توفير فهرس متكامل موحد لكل الوثائق المنشورة 
 .التكرار

العالم بلغات متعددة وعمليات نقل  الصورة، سوف يتم إجراء بحوث حلول  
 .بنية قواعد المعلومات المستخدمة أو التي تستخدمو

انونية التي تتمتع ا ناءا على مبادرات تحدد مدى الحياة القبتبادل المعلومات  
 . قبل الجمهور العامالتي يمكن قراءا من الوثائق و

  :توصيات نذكر منها كالآتيت هذه المكتبة بنتائج ووقد خرج
المتقدمة في الإعلام عن  ادة من البريد الإلكتروني بإمكاناتمحاولة الإستف 

 .المطبوعات الجديدة

كن وضع ها حتى يميتعلق بقانون الملكية الفكرية، وتقنينإعادة النظر فيما  
حفظ التراث من للتعريف ا على أوسع نطاق و تالأعمال على شبكة الانترن

 .الاندثار

المعلومات  حث وسائل الإعلام المختلفة بالوطن العربي على نشر الوعي بأهمية 
  183.تى كيفية الإفادة من شبكة الانترنضرورة التعرف علفي التنمية الشاملة و
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إلى مرحلة  الصينيةدخلت هندسة المكتبات الرقمية  2000منذ أفريل في الصين و        
الهندسي  معلمية، إن البناء الهندسي يقرر هياكل التنظيمخططة ومنتظمة و التشغيل بصورة

كتبة الرقمية الصينية إضافة إلى البحث والدراسة حول يجري تخطيط مشروع تنفيذ المو
ش يناقمصادر المعلومات الضخمة، وء بنابالمكتبة الرقمية و ةتطبيق المقاييس المتعلقضبط و

التقنيات الهامة في بناء المكتبات الرقمية مع بناء هندسة موضوع تسوية الملكية الفكرية و
  184.المكتبة الرقمية النموذجية
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من خلال العرض السابق لمختلف التجارب العالمية في مجال إنشاء المكتبات الرقمية        
  :يمكن تلخيص مايلي

وطني الواضح لمشروعات المكتبة الرقمية، وتبني هيئات ومنظمات  وطنية التنظيم ال 
 .لتلك المبادرات،وتوفير الدعم المالي بإعتبارها مشروعات قومية

مشاركة المؤسسات التجارية وتعاوا الواضح، ولعل هذا يرجع إلى وعي تلك  
ن النظم المؤسسات بأن المكتبات الرقمية هي السوق المرتقبة لبيع منتجاا م

والبرمجيات والمصادر الرقمية ومن ثم فإن دعم البحوث والمشروعات هو استثمار 
 .مضمون العائد

جاءت تلك المشروعات بعد نمو ونضج عدد من الشبكات على المستوى المحلي  
 .،وهي تمثل عنصرا مهما في البنية الأساسية للمكتبات الرقمية

ادر المعلومات التراثية، أو المصادر بدأت معظم المشروعات كمشروعات رقمنة لمص 
 .التي سقطت عنها حقوق النشر

  .دعم العملية التعليمية والبحث العلمي: من الدوافع الواضحة لبناء المكتبة الرقمية  
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له إن تبني مثل هذا النوع من المكتبات في الجزائر قليل جدا إن لم تقل منعدم، مث        
هي بعض المحاولات الفردية هنا وهناك، و استثناءب.  الثالث مثل ما يحدث في بلدان العالم

  .ما تفتأ تتوقف نتيجة عدة أسباب، يمكن إيجازها في نقص الوعي بأهمية المعلومات
لكن هناك أعمال كثيرة هي الآن في أنجزت في هذا الصدد قليلة جدا، والمشاريع التي و

لكن غير إنشاء المكتبات الرقمية موجودة ون المادة الأولية في مجال طور الإنجاز ذلك أ
  :مستغلة مثل
 .من مختلف الشرائحمن قبل قطاعات واسعة وت الانترن تعميم استعمال 

تعميم إستعمالها من قبل مختلف المكتبات توفر برمجيات التسيير الوثائقي و  
 .البحث العلميعالي  وال خاصة بتزايد عملية الأتمتة داخل مكتبات التعليم



اسيب، برمجيات، أجهزة الرقمنة، والربط بشبكة حو(توفر التقنيات الحديثة  
بأسعار تنافسية، مما يمكن المؤسسات على اختلاف أحجامها و...) الأنترنيت 

 .من اقتناء ما يلزمها منها

التوثيق، في ميدان التكنولوجيات الحديثة وتوفر مختصين ذوي كفاءات عالية   
  .ا سيوفر على الدولة الارتباط بالخبرات الأجنبيةمم

في  تخصصات مماثلة يرة في نطاقات جغرافية متقاربة وإن وجود مكتبات كب         
إضافة إلى ما تعيشه المكتبات على . يفرض التعاون المشترك بينها على جميع مستوياته

  .الاشتراكويات الدولية في ميدان التعاون والمست
شراكة تدخل فيها  إطار ود بعض المشاريع، سواء في إطار التعاون المتعاقد أو فيوج        

مشروع مكتبة البحر المتوسط الإفتراضية : الجزائر كطرف، نذكر على سبيل المثال
MEBLIB ، الذي تسعى من خلاله منظمة اليونسكو إلى ربط كل مكتبات ضفتي

التعليم عن بعد الذي تعتبر فتراضية ووكذا مشروع الجامعة الإ المتوسط في إطار شبكة،
مع اموعة الإفتراضية فرنسا  مؤخرا في إطار الشراكةمعة التكوين المتواصل طرفا فيه وجا
الذي يهدف إلى وضع المكتبات  TEMPUSبلجيكا اقتراحا مع البرلمان الأوربي مشروع و

المشروع حيز دخل هذا و CONSORSIUMالجامعية المتواجدة في وسط البلاد في مجمع 
  2005.185التنفيذ في سنة 

لإنجاز تنتظر هناك لكن تبقى جميعها مشاريع في طور ابإضافة إلى مشاريع هنا و        
تحديثها لكي تكون مكتبات حديثة متطورة على جميع المستويات، الدعم للنهوض ا و

لتقنية الحديثة في إدخال ابقسنطينة بالإضافة إلى هذا محاولة جامعة الأمير عبد القادر 
شاء مكتبة رقمية متاحة على شبكة انترانات محلية كمرحلة أولية لخدماا حيث تعززت بإن

بشيء من التفصيل في الباب  ةالفتي المكتبة هي محور دراستنا حيث سنستعرض هذه التيو
  .الميداني

                                                 
الواقع  :كتبات الافتراضيةالملتقى الوطني حول الم. المكتبات الإفتراضية في الجزائر. مسروة، محمود 185

  .14. ص. الجزائر. طينة قسن.  2004اي، م 04 – 03، أيام والطموح
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لجيل الجديد من إعطاء صورة واضحة حول هذا ا الفصلارتأينا من خلال هذا       
المكتبات وذلك من خلال تحديد الفوارق الفاصلة بين المكتبة الرقمية والمكتبات الأخرى 

ومختلف المزايا والخصائص والوظائف والتحول نحو التي أفرزا البيئة التكنولوجية السائدة 
ورها هذه المكتبة بدءا من المراحل والإستراتجيات إلى تنظيم اموعات فيها مرورا بد

فظهور هذا . التعليمي وصولا إلى سبل التطوير وعرض أهم التجارب الرائدة في اال
النوع من المكتبات أدى إلى انبهار العديد من الشرائح الاجتماعية ا بما في ذلك مختصي 
المعلومات أنفسهم وعليه بات الناس ينسجون أساطير وأوهاما حول مزايا هذه المؤسسات 

ما يجعلنا نسلط الضوء على المكتبة الرقمية مكان الدراسة من خلال دراسة السحرية وهذا 
  . واقعها ومعرفة دورها في دعم التكوين والبحث العلمي

  

� �

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�א�<���א����� �

        والتطبيقيوالتطبيقيوالتطبيقيوالتطبيقي    انيانيانيانيالإطار الميدالإطار الميدالإطار الميدالإطار الميد
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القسم الميداني للبحوث العلمية هو تكملة وتدعيم للخلفية النظرية للبحث، وهذا يعتبر      
من خلال ما يمكن التوصل إليه من نتائج ذات قيمة علمية وعملية تعكس وتفسر الواقـع  
المدروس وهذا عن طريق إتباع منهج ملائم للظاهرة والمدروسة، وعن طريق جمع البيانات 

ومن خلال هذا الفصل سوف . الأدوات والأساليب المنهجية الدقيقة باعتماد وتبني أنسب
نتطرق إلى إجراءات الدراسة الميدانية المتبعة في البحث للتعرف على دور المكتبة الرقمية في 
دعم التكوين والبحث العلمي بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وهذا انطلاقا من البيانات 

لمعتمدة على استمارة الإستبانة كوسيلة أساسـية لجمـع   المستقاة من الدراسة الميدانية، ا
  .المعلومات

��1�.���:�دود�א�د�א �

كل دراسة تتوفر على قسم ميداني لابد أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحـدود  
معينة ترسم المعالم الأساسية لها، وهذه الحدود تدور في مجملها بـين الحـدود الجغرافيـة    

والحدود الزمنية باعتبارها العناصر الأساسية التي تكفل التحكم  والحدود البشرية" المكانية"
  :الجيد في موضوع الدراسة وفيما يلي سنوضح كل منها على حدى

1�.1�.��:א��دود�א���Hא*� �

دور المكتبة الرقميـة في دعـم    :تتضح الحدود الجغرافية للدراسة من خلال العنوان

المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القـادر   :التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية

وبالتالي فاال المكاني هو مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة  . بقسنطينة نموذجا
  .وبالتحديد المكتبة الرقمية

1�.2�.��:א��دود�א����� �

تتجلى الحدود البشرية في مجموعة الباحثين الذين ستطبق عليهم أدوات البحث داخل 
هذه اموعة جميع أساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة في   لالمكاني، وتشم اال



جميع الكليات والأقسام والتخصصات ماعدا الأساتذة المؤقتين باعتبارهم غـير دائمـين   
بالإضافة إلى جميع عمال . أستاذ 186بالجامعة  وبلغ عدد الأساتذة الذين شملتهم الدراسة 

  . إطار 15لديهم مؤهل أكاديمي وبلغ عددهم  مكتبة الجامعة الذين

1�.3�.��:א��دود�א�ز��� �

الوقت الذي استغرقته كل الدراسة بشقيها النظري والميداني، وتمت الحـدود   وهي تشمل
، ويمكن تقسيم هذه المدة إلى عدة مراحـل  2008/ 2007الزمنية لهذه الدراسة خلال الفترة 

  :وهي كالتالي

أي بداية اختمار الفكرة الأولى واستغرقت هـذه  �:وع������א��.���1*��א��و$ � 
 .المرحلة حوالي شهرين

 ��واستغرقت هـذه المرحلـة   :������א�����د�א�%����وא�.%�����و$وع�א�د�א
  :أشهر موزعة كما يلي 08قرابة 

 03واسـتغرق تقريبـا   : تحديد الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة 
 .أشهر

وهذا من خلال الزيارات :  للدراسةتحديد الإطار التطبيقي والميداني 
الاستكشافية وإعداد استمارة الإستبانة وتجريبها وتحكيمها واستغرق هـذا  

 .قرابة شهرين

 .توزيع الاستمارة وتجميعها وتحليلها ودام هذا شهرين ونصف 

 . يوما 15دامت : كتابة المذكرة وإخراجها بالشكل النهائي 
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هو مجموعة من الإجراءات المتبعة في دراسـة الظـاهرة ومشـكلة البحـث      هجالمن      
لاستكشاف الحقائق المرتبطة ا والإجابة على الأسئلة التي أثارا مشكلة الدراسة وكذلك 
الأساليب المتبعة لأجل تحقيق الفروض التي صممت، ولهذا إستخدام المنهج باعتباره الطريقة 

ويختلف المنهج من دراسـة إلى أخـرى   . ل إلى نتيجة معينةالتي يسلكها الباحث للوصو
  .حسب المشكلة المطروحة والموضوع محل الدراسة

لأنـه  ) case study(ومن خلال دراستنا اعتمدنا على كل من منهج دراسة الحالـة      
الأنسب لمثل هذه الدراسات بالإضافة إلى المنهج الوصفي المعتمد على التحليل باعتبـاره  

ناهج البحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي وخصائصه وهو الخطـوة نحـو   أكثر م
   . تحقيق الفهم الصحيح لهذا الواقع

المنهج الوصفي المعتمد على التحليـل  . إذن من خلال المنهجين المتبعين في الدراسة        
  .في القسم النظري، ومنهج دراسة الحالة في القسم الميداني

ك من خلال تعريف المكتبة الرقمية، وتحديد مفهومها بدقة لرفع وذل :א2ول��= �&� 
الغموض والالتباس والخلط الشائع بينها وبين المصطلحات ذات العلاقة، ووصف 
تطور هذا الجيل من المكتبات وإبراز خصائصها ودورها في دعم وترقية التكـوين  

عيـة والمتطلبـات   والبحث العلمي، والتعريف بالرقمنة ودورها في المكتبات الجام
الواجب توفيرها للتحول إلى هذا  النوع من المكتبات، واستعراض بعض التجارب 

 .العالمية والوطنية في مجال المكتبات الرقمية



المكتبة الرقميـة  (بتصوير وتشخيص الحالة قيد الدراسة  وذلك :�� دא����א�< ����  
باب التحول إليهـا  من ظهورها كفكرة وأس). لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

ومراحل التحول إليها بالتفصـيل  ) المالية، البشرية المادية(والإمكانيات المتاحة لها 
وصولا إلى إبراز دورهـا في دعـم التكـوين    . والمشاكل والعراقيل التي تواجهها

  �.والبحث العلمي

3�.���:�����Qא�د�א �

ة الميدانية ولذا فقد كان مـن  مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوم عليه الدراسيعتبر        
الضروري التدقيق في مجتمع الدراسة، فالتحديد الواضح تمع الدراسة أمر ضروري لأنه 

  .يساعد في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا اتمع

يقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبيعة موضوعه موضحا أهدافه من اختيار      
  :قمنا باختيار مجتمعين. ، لتكون الدراسة واضحة المعالمهذا اتمع

يتمثل في إطارات مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة الذين لـديهم   :א 2ول� 
شهادات ومؤهلات جامعية باعتبارهم القائمين على إدارة وإنجاز وتسيير المكتبـة  

 ـ ات مـن مصـادرها   الرقمية وبالتالي هم المطالبون أكثر من غيرهم لجمع المعلوم
المختلفة واستغلالها الاستغلال الأمثل للوصول إلى أفضل الحلول والقرارات وقـد  

 . 186إطار 15بلغ عددهم 

بالنسبة تمع الدراسة الثاني يتمثل في جميع أساتذة جامعة الأمير عبـد   :א�< ���� 
دراسـة  القادر بقسنطينة بمختلف رتبهم  ماعدا الأساتذة المؤقتين الذين استثنتهم ال

                                                 
علـى السـاعة   .  21/03/2008يوم  .مدير مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة: مقابلة مع السيد 186

10.00. 



 186وبلغ عدد الأساتذة الذين شملتهم الدراسـة   .باعتبارهم  غير دائمين بالجامعة
 :والجدول التالي يوضح طبيعة اتمع الثاني للدراسة. 187أستاذ

  

  

  

� �

 :��2007/2008دد�����ذ�����%��א2������د�א�(�د���(��ط�������و�מ�א����%��
�.186هو �
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  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00  11  11  عليم العاليأستاذ الت

  06  30  36  أستاذ محاضر

  24  37  61  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  24  54  78  أستاذ مساعد

  54  132  186  اموع

���ن�����ذ�����%��א2������د�א�(�د���(��ط�����وز��ن����� :)70(جدول رقم 

  .א�����وא���س

                                                 
تقرير مجلـس إدارة الجامعـة   . 2007/2008والدخول الجامعي 2006/2007حصيلة السنة الجامعية   187

  .قسنطينة .لاميةجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإس. )14/02/2008(
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  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00  05  05  أستاذ التعليم العالي

  02  07  09  أستاذ محاضر

  05  10  15  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  13  25  38  أستاذ مساعد

  20  47  67  اموع

��א2������د�א�(�د�� :)80(جدول رقم %�������������ن�����ذ����1��א]دא��وא�%�وמ�א>�

��ط�����وز��ن�����א�����وא���س)�.  
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�� �د�ج���1א�& :)12(رقم شكل %�������������ن�����ذ����1��א]دא��وא�%�وמ�א>�

���وز��ن�����א�����وא���سא2������د�א�(�د���(��ط��.  

  

  

2−������1���I��:�+ول�א�د�ن�وא����%��وא��$����א> �

  

  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00  06  06  أستاذ التعليم العالي

  04  23  27  أستاذ محاضر

  19  27  46  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  21  19  40  أستاذ مساعد

  44  75  119  اموع
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( مارة على اتمع الأولتاس 15ومن هذا المنطلق تم تحديد مجتمعي الدراسة، وتم توزيع     
مارة على اتمع الثاني المتمثـل في  تاس 186، وتوزيع )العمال الذين لديهم مؤهل أكاديمي

  .)سنطينةالأمير عبد القادر بق أساتذة جامعة(

�����نوא���I=��ن�?Iل��وز Aא��א�����  :��Qא

استمارة بالنسبة للمجتمع الأول أي نسبة استرجاع  15أنه تم استرجاع  
، وتجدر الإشارة %  00بمعنى نسبة ضياع تقدر بـ %  100تقدر بـ 

 .إلى انه لم نحذف أي استمارة لكوا غير متناقضة أو ناقصة

ستمارة أي ا 171أما فيما يخص مجتمع الدراسة الثاني فقد تم استرجاع  
 08.07بمعنى نسبة ضياع تقدربـ%  91.93نسبة استرجاع تقدر بـ 

 07، وقد قمنا بعد التحقق من إجابـات المسـتجوبين بحـذف    % 



استمارات نظرا للتناقض الواضح في إجابات المسـتجوبين والأخـرى   
ناقصة وأخرى فارغة، ورغبة منا في تحري أقصى درجات الموضـوعية  

من مجموع الاستمارات المسترجعة، %  4.09نسبة والدقة العلمية، أي ب
وبذلك تكون نسبة الاستمارات الصالحة لدراسة وتحليل اتمع الثـاني  

 .استمارة بالنسبة للمجتمع الثاني 164أي % .  88.17هي 

عمال مكتبة (استمارة بالنسبة تمع الأول 15ليصبح مجموع الاستمارات المسترجعة      
استمارة تمـع   164و). القادر بقسنطينة الذين لديهم مؤهل أكاديمي جامعة الأمير عبد

  ).أساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة(الدراسة الثاني 

   

    

  

�����������Qא�������.�4�:� �

إن أهم الأساليب التي لا يمكن تجاوزها في أي دراسة ذات طابع ميداني هي تلك التي 
وضع الدراسة في إطارها الصحيح وتوفير كافة البيانات التي  يعمل من خلالها الباحث على

تخدم القسم الميداني بكل موضوعية، وتختلف الدراسات باختلاف استيعاا لوسيلة أو أكثر 
 نظرا لطبيعة موضوع الدراسة فقد قمنا بإستخدام كـل مـن  من وسائل جمع البيانات و

وسنحاول فيمـا يلـي   لجمع البيانات، الإستبانة والمقابلة والوثائق والسجلات كأدوات 
�:توضيح كل واحد منها على حدى �
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استمارة الإستبانة الأداة المناسبة والأساسية لتجميع البيانات، وهي ليست مجرد  عتبرت     
أسئلة بقدر ما هي منبه لقضية مدروسة بعناية ومصممة بطريقة تغطي كافـة اـالات   

، بحيث يتم تصميم هـذه الأسـئلة   188الأساسية للدراسة وجوانب الموضوع والفرضيات
  .189بشكل فني بحيث تغطي كافة االات الخاصة بموضوع الدراسة

  :في دراستنا تم الإعتماد على  استمارتين

الخاصة بعمال الذين لهم مؤهل أكاديمي بمكتبة جامعـة  ( -01 -استمارة الإستبانة 
). ة باعتبارهم القائمون على تسيير وإدارة المكتبة الرقميةالأمير عبد القادر بقسنطين

وتدور معظم أسئلة هذه الاستمارة حول واقع المكتبة الرقمية والإمكانيات المتاحة 
 .لها

). الخاصة بأساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة ( -02 -استمارة الإستبانة  
بة الرقمية في دعـم التكـوين   وتدور معظم أسئلة هذه الاستمارة حول دور المكت

  .والبحث العلمي

وأثناء تصميمنا للاستمارتين حاولنا ترجمة الإشكالية من خلال فرضـياا الأربـع         
محاولة منا لتغطية كافة العناصر النظرية الـتي تنطـوي   . الأساسية عن طريق صياغة أسئلة

القسمين النظري والميداني عليها الدراسة، خاصة أن الدراسة تقوم على أساس الفصل بين 
من أجل تحقيق التكامل بينهما، وقد تمت صياغة الأسئلة بالشكل المغلق والنصف مفتـوح  
وبشكل أقل الأسئلة المفتوحة، وتم التركيز على الأسئلة النصف المفتوحة، كون أن هـذا  

يسمح بالدمج بين المحافظة على عنصر الـتحكم في الموضـوع   ) النصف مفتوح(الشكل 

                                                 
 الجامعيـة، ديـوان المطبوعـات   : الجزائر. محاضرات في منهجية البحث الاجتمـاعي . عمار، خير االله 188

 .73.ص .2002

دار  :القاهرة؛ الكويت؛ الجزائـر  .رؤية تطبيقية مبسطة: مناهج البحث التربوي. الرشيدي، بشير صالح 189
 .73.ص . 2000 الكتاب،



تاحة الفرصة للمستجوبين لحرية أكثر في الإجابة، وقد تم توزيع بعـض الاسـتمارات   وإ
  .بصورة العينية، كما توزيع البعض الآخر بالنيابة

�����ن�א�������.�4�.1�.1Aא�:� �

قبل الوصول إلى الصياغة النهائية للاستمارتين، وعملا على جعل الاستبيان فعـالا        
من مجتمعي الدراسة، قمنا بإعداد نموذج تجريبي لهما، وتم توزيع  وصادقا في تجميع البيانات

مجموعة من النماذج بغرض التعرف على آراء مجتمعي الدراسة والتأكد من عـدم تعقيـد   
صياغة الأسئلة، والوضوح التام للمفاهيم التي تتضمنها الاستمارتين، خاصة أن الدراسـة  

تقنية تتجاوز الحدود الضيقة للتخصـص إلى  تطرقت بمفاهيمها إلى مجموعة من العناصر ال
حدود أخرى أوسع تشمل على تخصص الإعلام الآلي؛ وما يمكن قوله ذا الصدد أنـه تم  

استمارات  05ملاحظة أن الكثير من المبحوثين واجهوا صعوبات في فهم الأسئلة؛ تم توزيع 
بقسـنطينة الـذين    عمال مكتبة جامعة الأمير عبد القادر(خاصة بمجتمع الدراسة الأول 

  :وكانت نتائج هذا التجريب) لديهم مؤهل أكاديمي

 .حذف بعض الأسئلة نظرا لكوا غير مناسبة 

 .إضافة بعض الأسئلة لأهميتها 

 .تعديل بعض الأسئلة وبعض المصطلحات غير المفهومة 

 .دمج بعض الأسئلة مع بعضها البعض لتقارا واشتراكها في الهدف 

  .ارة الإستبانةتقليص عدد أسئلة استم 

الخاصة بأساتذة (أما فيما يخص استمارة الإستبانة الثانية والمتعلقة بمجتمع الدراسة الثاني     
استمارة وتبين عدم استيعاب مجتمع  20فقد تم توزيع ) جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

ديد هذا المفهـوم في  الدراسة لبعض المفاهيم أبرزها المكتبة الرقمية، مما استدع الأمر إلى تح



بداية الاستمارة، بالإضافة إلى حذف بعض المؤشرات الخاصة بالبيانات الشخصية التي لا 
  .  تخدم الدراسة لا من قريب ولا بعيد

سـؤالا في كلتـا    65كما تمت ملاحظة كثرة عدد الأسئلة التي قدرت أصلا بحوالي       
إما بسبب عدم علاقته المباشرة بموضوع  الاستمارتين، تم دمج بعضها وإلغاء البعض الآخر

الدراسة أو بسبب نقص فعاليتها في قياس فرضيات الدراسة؛ بالإضـافة إلى ملاحظـة أن   
 20و  22المبحوثين واجهوا صعوبات في الإجابة عن كل الأسئلة، وبذلك تم تخفيضها إلى 

موعة من الأسـاتذة  سؤالا في كل من الاستمارتين على التوالي، وذلك بالاستعانة بآراء مج
، كل ذلك في سبيل فك الغموض )05أنظر الملحق رقم (والباحثين المتخصصين في الميدان 

  . عن الأسئلة ودف تحقيق الحد الأكبر من الموضوعية العلمية
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ية لكل استمارة تبعـا  بعد صياغة الإستبان في صورته النهائية، تم تحديد المحاور الأساس    
  :لفرضيات الدراسة الأربعة والتي يمكن توضيحها بالشكل التالي
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انقسمت هذه الأسـئلة إلى   ،08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01الأسئلة ويتضمن 
، ) 08، 07، 05، 04، 02، 01(ستة أسئلة نصف مغلقـة   ،)03،06(سؤالين مغلقين

ودف أسئلة هذا المحور إلى تأكيد أو نفي الفرضية الأولى ناهيك عن إبـراز  
كتبة الرقمية بالنسبة لإفراد اتمع المدروس، ومدى الحاجة إلى وتبيان مفهوم الم

 .    هذه المكتبة والهدف من إنشاءها، ومدى إشراكهم واستشارم في إنشاءها

�:�א���و��א�<��� �����א2�� �����%�و�����ول��(و����א����1��א��%����
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 ،22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 09الأسـئلة  ويتضمن 
وستة أسئلة نصف مفتوحـة   )20، 15، 13، 12، 11، 10(منها ستة أسئلة مغلقة 

ويحاول هـذا المحـور   . )22، 21(وسؤالين مفتوحين )19، 18، 17، 16، 14، 09(
التحقق من الفرضية الثانية، والتي تدور في مجملها حول الإمكانيات المخصصة 

إضافة على التعرف على المعايير المتبعـة  ) الية، البشرية، الماديةالم(لهذه المكتبة 
  .والمشاكل والحلول المقترحة من طرف أفراد اتمع المدروس
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انقسمت هـذه   ،11، 10، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01الأسئلة ويتضمن 
، 04، 02، 01( مفتوحةوثمانية أسئلة نصف  )05، 03( إلى سؤالين مغلقين الأسئلة

ضية للإجابة على الفر جاء هذا المحور). 11( وسؤال مفتوح) 10، 09، 08، 07، 06
الثالثة والمتعلقة بدور المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة في دعم 

ودور الوسـائل  . ن، وهذا انطلاقا من معرف مستوى التكوين بالجامعةالتكوي
    . في التكوين بصفة عامة والمكتبة الرقمية بصفة خاصة) التكوينية(التعليمية 

��א2��  ����  د�א�(  �د��������  �دو��א����1  ��א����:�א���  و��א�<  ����   %����
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، )01(منها سؤال مغلـق   ،19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12الأسئلة  ويتضمن 
، وأخـيرا سـؤال   )19، 18، 17، 16، 15، 14، 13(وسبعة أسئلة نصف مفتوحة 

عب ، دارت معظم أسئلة هذا المحور حول البحث العلمي وكيف تل)20(مفتوح 
المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر الدور في دعمه وهذا من اجل تأكيـد  

  .الفرضية الرابعة أو نفيها
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التفاعل اللفظي بين الباحث والمبحوث لتحقيق هدف ما، ولأا " المقابلة ذلكتعتبر       
اردة على تلك الأسئلة إلى إجابة لأسئلة معينة فهي تسمح للمبحوث بتخطي الإجابات 



وهي بذلك من الأدوات الرئيسية في جمع البيانات وفي دراسة 190"الحرية الكاملة في الإجابة
الجماعات والأفراد، وهي أيضا مسألة فنية ترقى إلى مستوى أكثر من الاقتراب من مجموعة 

وث ويكـون  من الأفراد فهي تقوم على حوار أو حديث لفظي مباشر بين الباحث والمبح
، وقد اعتمدنا على هذه الأداة في 191مزودا بإجراءات ودليلا لعمل مبدئي لإجراء المقابلة

  .عملية تجميع البيانات الميدانية الخاصة بالدراسة

4�.3�.�I���:א�و<�'ق�وא� �

الوثائق من أدوات جمع البيانات في البحوث والدراسات العلمية، وقـد تمكنـا مـن     تعد
ثائق الخاصة بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة،  الحصول على بعض الو

وجامعـة   GIGA MEDIAوالمتمثلة في عقد الإتفاق بين مورد النظام الرقمي مؤسسـة  
الأمير عبد القادر بقسنطينة وهذا من خلال استقاء بعض البيانات المتعلقة بالإمكانيـات  

  . الرقميةوالموارد المالية والمادية لهذه المكتبة 

��+I?א�.+ل:� �

من خلال هذا الفصل حاولنا وضع النقاط على الحروف وإعطاء صورة واضحة والتي    
المكتبة الرقميـة  (أن تزيل الغموض وتكشف المستور عن الظاهرة محل الدراسة  من شأا

دور المكتبة الرقميـة في  (من جهة وموضوع الدراسة  )لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة
وهذا من خلال إتباعنا الأساليب المنهجية . من جهة أخرى) دعم التكوين والبحث العلمي

المتبعة في إعداد البحوث العلمية في تخصص علم المكتبات والمعلومات والمناسبة لموضـوع  
الدراسة وهذا للوصول إلى نتائج علمية تعكس الواقع المدروس والتي سنحاول توضـيحها  

  .في الفصل الموالي
  

                                                 
 .277.ص. ]س.د[ مكتبة الفيصلية،: مكة. ي بحوث الإعلامدراسات ف. عبد الحميد،عمر 190

.  1999جامعـة منتـوري قسـنطينة،    : قسنطينة.  أسس منهجية في العلوم الاجتماعية. دليو، فوضيل 191
 .191.ص
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 ـ  بالولايـات   ةتعد المكتبات الرقمية التي تتبناها العديد من المكتبات الجامعية والعام
المتحدة الأمريكية وغيرها من الدول المتقدمة نموذجا حيا للتعامل مع البيئـة الإلكترونيـة   

يزخر بالعديد مـن الأبحـاث    الذيكري العالمي للمعلومات، وعلى الرغم من الإنتاج الف
والدراسات والمقابلات التي تغطي موضوع المكتبة الرقمية بصفة عامة والتجارب القائمـة  
في هذا الخصوص بصفة خاصة، نجد تغطية الإنتاج الفكري العربي لهذا الموضوع ما زالت 

ال إلى نـدرة تجـارب   محدودة، ويمكن إرجاع سبب قلة الدراسات والأبحاث في هذا ا
المكتبات الرقمية التي تتبناها المكتبات بمختلف الوطن العربي باستثناء بعض التجارب ومن 
بينها موضوع الدراسة والتي سنتطرق إليها بوجه خاص بإعتبارها أول تجربـة فتيـة في   

 الأمير عبـد القـادر   ةفيا ترى كيف نشأة وتطورت فكرة المكتبة الرقمية بجامع. الجزائر
بقسنطينة؟ وما هي دوافع إنشاءها؟ وما هي الإمكانيات المتاحة لهذه المكتبة؟ ومـا هـي   

  .مراحل التحول إليها؟

1�. ���א2������د�א�(�د���(��ط��%�����
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إن فكرة إنشاء الجامعة موازية لمشروع بناء مسجد الأمير عبد القادر الذي يعد إلى       
الفن المعماري الإسلامي وقد أسهم في إنجازها عدد كبير من جانب الجامعة آية من آيات 

  .المعماريين المسلمين المختصين في العمارة الإسلامية من ذوي الكفاءات العالية

وتعد جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع       
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتخضع لوصاية

  :وقد أنشئت الجامعة بموجب

المتضمن إنشاء جامعة الأمير عبد القادر  1984أوت  04المؤرخ في  84/182المرسوم  
 .للعلوم الإسلامية



المكمل للإجراءات المتعلقة بتنظيم  1986أوت  05المؤرخ في  86/177المرسوم رقم  
 .در للعلوم الإسلاميةوتسيير جامعة الأمير عبد القا

المحدد للتنظيم الإداري لجامعة  1987ماي  28القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  
 .الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

المعدل للمرسوم رقم  1998ديسمبر  02المؤرخ في  98/388المرسوم التنفيذي رقم   
لقة بتنظيم وتسيير جامعة المكمل للإجراءات المتع 1986أوت  05المؤرخ في  86/177

 .الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

مؤسس الدولـة الجزائريـة   ) 1883 – 1807(وقد سميت الجامعة باسم الأمير عبد القادر 
  :193ودف جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية إلى 192الحديثة 

 .تكوين الطلبة تكوينا علميا يتماشى مع متطلبا العصر 

في تطوير وتنمية الروح العلمية ونشر المعارف والدراسات والأبحـاث   الإسهام 
 .الإسلامية

 .العناية بالتراث الإسلامي في الجزائر وخارجها 

تكوين إطارات للجامعات والمعاهد الجزائرية المختلفة لاسيما المتخصصـة في   
العلوم الإسلامية، وكذا للمؤسسات التربوية لعدد من الوزارات منـها علـى   

التربية الوطنية والشؤون الدينية والأوقـاف والاتصـال والثقافـة    : لخصوصا
  .الخ...والعدل

  :وما تجدر الإشارة إليه أن الجامعة تتوفر على هياكل بيداغوجية مهمة تتمثل في

 .مقعدا 650قاعة المحاضرات الكبرى تتسع لـ  

                                                 
: قسنطينة. جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. دليل الجامعات للدراسات العليا والبحث العلمي  192

  .2ص. 2005ة، مطبعة الجامع
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 .مقعدا)  700 =350+200+150( مدرجات  3 

 .مقعدا 50حدة لـ قاعات دراسية تسع الوا 12 

 .مقعدا 30قاعات دراسية تسع الواحدة لـ  06 

 14قاعـات و  04تتوفر على ) المنصورة(ملحقة الجامعة بساقية سيدي يوسف 
 .مكتبا

والتي خصصت لطلبـة السـنة الأولى   ) جنان الزيتون(ملحقة الجامعة بمنطقة  
LMD. 

  :194وتضم جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة كليتان هما
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 .قسم الكتاب والسنة 

 .قسم العقيدة ومقارنة الأديان 

 .قسم الدعوة والإعلام والاتصال 

 .قسم الشريعة والقانون 

 .قسم الفقه وأصوله 
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مي،شعبة تاريخ الجزائر، شـعبة  شعبة التاريخ الإسلا(قسم التاريخ 
 ).الآثار والفنون الإسلامية

شعبة اللغة العربية والدراسات القرآنيـة، شـعبة   (قسم اللغة العربية 
 ).اللغات الشرقية،شعبة الترجمة
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شعبة الاقتصاد الإسلامي، شـعبة الإدارة  (قسم الاقتصاد والإدارة  
  ).العامة والتنظيم، شعبة إدارة الأعمال

ص هيئة التدريس بالجامعة فهي تتكون من أساتذة أكفاء من مختلف الدرجات أما فيما يخ
وتجدر الإشـارة إلى  . أستاذا دائما، وأساتذة مشاركين ومؤقتين 186العلمية ويبلغ عددهم 

  :أن الجامعة تضم أربعة مخابر رئيسية هي

 .مخبر العقيدة ومقارنة الأديان 

 .مخبر الدراسات الدعوية والاتصالية 

 .الدراسات الأدبية والإنسانيةمخبر  

  . مخبر الدراسات الشرعية 

2�. ����א2������د�א�(�د���(��ط��%�������1���
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لم تكن بناية المكتبة جاهزة مما اضطر  1984ابتداءً من تاريخ تدشين الجامعة في سبتمبر 
معة وحولتـه إلى  الإدارة آنذاك إلى الاستعانة بقاعة كبيرة من قاعات الطابق السفلي للجا

تم التدشـين   1993وفي سبتمبر سنة سنوات،  )09(استعمالها حوالي تسع  مكتبة مؤقتة دام
 باسم الـدكتور  الأمير عبد القادر بقسنطينة جامعةسميت مكتبة  "الرسمي لمكتبة الجامعة و

 ـ  1991 /1989 رحمة االله عليه الذي تولى رئاسة الجامعة بابين أحمد عروة  يرادعرفانـا وتق
، وتتوفر المكتبة على فروع ومصالح وأقسام يمكن التعرض لها فيما 195"العلميةلإسهاماته 

  :يلي
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دف المكتبة المركزية إلى توفير وتقديم أهم الخدمات المكتبية لمختلف قراءها من هيئة 
إلى  التدريس، طلبة وباحثين في جميع الاختصاصات المتوفرة بالجامعـة، وبالإضـافة  

المساهمة في تطوير البحث العلمي وخاصة في العلوم الإسلامية وذلك بالإعتماد علـى  
أساليب وتقنيات جديدة للإطار المكتبي في إغناء وتطوير وتحديث المـوارد المكتبيـة   
وكذلك العمل على تزويدهم بمهارات البحث عن المعلومات، والعمل علـى تطـوير   

أكثر فعالية بإستخدام وسائل التكنولوجيـا الحديثـة،    نظام معلومات المكتبة بما يجعله
ألف نسخة، يحتوي علـى   100وتتوفر المكتبة على مخزن لحفظ الكتب سعته تزيد عن 

مختلف الشروط الضرورية من وية وإضاءة طبيعية واصطناعية كذلك على قـاعتين  
زخرفتها ونقشها مكان وتتميز ب 800للمطالعة الداخلية للطلبة والطالبات تتسع لحوالي 

  . المعماري الإسلامي

  

 ���מ�א����1���: 

التسيير العلمي لمختلف وظائف ومصالح المكتبة مع التخطيط للدراسات يتولى  :مدير المكتبة
المستقبلية ويشرف عليه مدير مكلف بتسيير المكتبة الجامعية ذو مستوى دراسات عليا في 

  . اللغة العربية
هام الإدارية الخاصة بتسيير مختلف مصالح المكتبة، بالإضـافة إلى  يتولى الم  :القسم الإداري

 متصـرف إداري  هبتسـيير ويقوم  تنظيم شؤون العمال الإدارية والمستفيدين من المكتبة،
 .ليسانس إدارة

  :يوتشمل أربعة مصالح وه :الأقسام العلمية والفنية
، مصـلحة التوجيـه إذ   فيمصلحة البحث البيبليوغرا مصلحة الاقتناء، مصلحة المعالجة، 

وأقراص تشترك مع بعضها في معالجة الأوعية الفكرية من كتب ودوريات ورسائل جامعية 
ميـدان علـم   بالاعتماد على التقانين الدولية في مضغوطة وأشرطة سمعية بصرية وغيرها، 



 ـالمكتبات والمعلومات بالإضافة إلى تقديم خدمات نوعية لرواد المكتبة  ى وكذا الإجابة عل
  .الخ...وتساؤلات رواد المكتبة  استفسارات

   :قسم الإعلام الآلي 
تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة ارتأت مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة 

همزة الوصل بين كل أقسام ومصالح المكتبة فهو أداة  الذي يعدولإنشاء قسم الإعلام الآلي 
، وهذا نظرا المحلية التي توفر برامج المعالجة والتسيير والإعارة الربط بينها من خلال الشبكة

للدور الذي يلعبه في عملية الإشراف على تسيير النظم الآلية في المكتبة وتطويرها وتحديثها 
 بالإضافة إلى ربط المكتبة بقواعد المعلومات في إطار شبكة الانترنيت وفق معطيات العصر 

  . ج إلى مختلف بنوك وقواعد المعلومات العالميةالتي يتم من خلالها الولو

 � :�*�وع�א����1��א���1ز�

من أجل تلبية احتياجات المستفيدين من مختلف  1993هذا القسم عام  أنشأ :قسم الدوريات
الدوريات المتخصصة والشاملة، كما يتضمن الرسائل الجامعية، النشرات، التقارير، الأدلة، 

  .البحوث والملتقيات

الذي يلعبه الأستاذ في عملية التكوين والبحث العلمي  إيمانا بالدور :ة الأساتذةمكتب
خصصت مكتبة للأساتذة من أزخر أقسام المكتبة المركزية لكوا تضم زبدة ما جمعه 

   .مشايخ وعلماء أفنوا أعمارهم في خدمة العلم والمعرفة
مية ألا وهو المخطوط حيث هذا القسم أبرز نواتج الحضارة الإسلايضم  :قسم المخطوطات

لقي عناية فائقة على الصعيدين المادي والفكري مما أسهم في تسجيل الذاكرة الإنسانية 
  .وتخزين تجارا وخبراا ومعارفها للباحثين والمؤرخين

في الحصول على  وفر هذا القسم لمساعدة الطلبة والباحثين :قسم المراجع ومقارنة الأديان
ل مجموعة من المراجع بحيث يمتد نمط هذه الخدمة من الإجابة على المعلومات من خلا

سؤال بسيط ويتعداه ليشمل تزويد القارئ بالمعلومات التي تتطلب بحثا بيبليوغرافيا ويشمل 
   .هذا القسم القواميس والموسوعات وكتب المراجع والكتب النادرة في مجال مقارنة الأديان



أستحدث مؤخرا ليلبي احتياجات المكفوفين عن فضاء وهو عبارة  :قسم خاص بالمكفوفين
من المعرفة كباقي فئات المستفيدين من خدمات المكتبة ويضم هذا القسم مجموعة من 

  . الكتب والدوريات بخط البرايل
لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر باعتباره يعمل  يعد هذا القسم مكتسبا آخر :قسم الانترنت

ستفيدين فيما يتعلق بالإستشهادات البيبليوغرافية للوثائق على تلبية احتياجات الم
الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنت حيث أن لهذه الوثائق خصائص تنفرد ا والتي 
أفرزا التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في إنتاجها، ويتردد هذا القسم طلبة الدراسات العليا 

     .والأساتذة
وهي مكتبة تم إنجازها مؤخرا تماشيا مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة  :ةالمكتبة الإلكتروني

المكتبات، وفي ميدان تطور الأوعية الفكرية من شكها الورقي إلى شكلها  في ميدان
الإلكتروني المتمثل أساسا في قراءة الأقراص المضغوطة ويشمل هذا القسم على مجموعة من 

جات المستفيدين من جامعة الأمير عبد القادر لطالبي الحواسيب وضعت أساسا لتلبية حا
المعلومات من هذا النوع، إضافة إلى رصيد معتبر من الأقراص المضغوطة في شتى المعارف 

   .والعلوم
على المستوى الوطني تسمح بالمحافظة على الأوعية  ول مكتبة رقميةتعتبر أ :المكتبة الرقمية

الإسلامية وكذلك المخطوطات التي تزخر ا مكتبة  النادرة من أمهات الكتب في العلوم
جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وتتيح للمستعمل فرصة إستغلال رصيد المكتبة الرقمي 

ولإعطاء صورة كاملة عن أرصدة الأقسام السالفة  .والانترنت عن طريق شبكة الأنترانات
  ).01 أنظر الملحق رقم(الذكر
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فترة ليست بالقصيرة تنبهت مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة إلى ما  فمنذ
 يمكن أن تحققه من مكاسب وإنجازات إذا ما سارعت بخطى ثابتة إلى ملاحقة تطورات

عصر المعلومات بمقوماته، إذ قامت بأتمتة عملياا الفنية في فترة مبكرة وأدخلت النظم 
فكانت بذلك من  1992الآلية وطبقتها في تقديم خدماا تمع المستفيدين منذ سنة 
قامت المكتبة بتشغيل  1995المكتبات الرائدة في هذا اال وبعد ثلاثة سنوات أي في سنة 

ة الخاصة ا، وبعد هذه الفترة التي عاشتها المكتبة وبعدما دخل العالم بأسره الشبكة المحلي
 ةمرحلة متطورة ضمن آفاق عصر المعلومات ودف الإستفادة الفعالة من التقنيات المتاح

في مجال نظم وتقنية المعلومات والاتصالات سعت المكتبة إلى مواكبة جميع هذه المتغيرات 
ة التكنولوجيا المعلوماتية واستثمارها، وخاصة بعدما ثبت نجاعة هذه العصرية في عالم صناع

النظم المتطورة في إقرار وإرساء مجتمع المعلومات، حيث أصبحت المعلومات فيه تشكل 
إحدى الركائز الأساسية والضرورية وأهم عناصر نشاط الإنسان واتمع واالات 

  .الخدمية والإنتاجية

معة الأمير عبد القادر بقسنطينة تندرج تحت هذا الإطار العام، والمكتبة الرقمية لجا
ومحاولة جادة تسعى إلى استثمار كافة الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لديها وتسخيرها 
في خدمة اتمع ومتطلبات العصر في وقت أصبحت تمثل البيئة الإلكترونية للمعلومات 

الانترنت  محور اهتمام العاملين في مجال المكتبات  والتي ازدادت كما وكيفا بوجود شبكة
  . والمعلومات في محاولة للسيطرة عليها وتنظيمها للاستفادة منها بأعلى كفاءة ممكنة

تلقت  2002وتزامنا مع بدأ التفكير في المكتبة الرقمية ودراسة جدواها في بداية سنة 
زائر العاصمة وله من ومقره الج GIGA-MEDIAالجامعة عرض خدمات من مورد خاص 

الإمكانيات والمؤهلات ما يمكنه وضع هذه المكتبة الرقمية حيز التطبيق، وله عدة تجارب 
رائدة في التخزين الرقمي من خلال تعاملاته مع أكبر المؤسسات الوطنية الخدمية منها 



أنظر (  196...).شركة سوناطراك، البلديات، شركات البناء، الري (الإقتصادية     
  )02رقململحق ا

وقد تم عقد عدة جلسات استشارية وعملية لدراسة هذه المكتبة الرقمية وآفاق 
تطويرها، وتبين أن هذا المورد ذو خبرة معتبرة في مجال الرقمنة وتسيير الوثائق الإلكترونية 

)G.E.D ( ا وكان بعيدا عن ميدان المكتبات ومختلف الارتباطات الموضوعية المتصلة
التي تميزها، وأا تجربته الأولى في هذا اال وبعد مشاورات ودراسات قام ا والخصائص 

طاقم المكتبة الجامعية مع مسؤولي الجامعة توجت بتشكيل لجنة علمية تتكون من إطارات 
لدراسة المكتبة الرقمية وإمكانية استغلال ) مكتبيين ومختصين في الإعلام الآلي( المكتبة 

الوطني  للخدمات الرقمية والتعاون معه ومتابعة المكتبة الرقمية إلى غاية خبرات هذا المورد 
إنجازها، وقد تم الإتفاق مع المورد الخاص لوضع تشغيل آلي متكامل للمكتبة ضمن منظومة 

  .رقمية متطورة
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نموذج تجريبي أولي وفق تصوره الخاص  GIGA-MEDIAد الخاص المورهذا وقدم 
لمنظومة تسير الوثائق الإلكترونية ودون استشارة اللجنة القائمة على دراسة المكتبة الرقمية 
ومتطلباا الفنية، وجاء النظام لا يلبي بطبيعة الحال لاحتياجات ومواصفات المكتبة كنتيجة 

هذه المكتبة الرقمية بكاملها ومن مختلف جوانبها التقنية لإنعدام دفتر الشروط الذي يضبط 
  .والعلمية

تلقت هذه اللجنة صعوبات فنية في التعامل مع المورد الخاص وذلك يرجع لصعوبة 
  .المكتبة الرقمية والخبرة المحدودة للقائمين عليها إن من جانب مورد النظام أو المكتبيين



الية، فنية، تقنية، قانونية، ولغوية غير أن فقد واجهتهم تحديات عديدة ومتنوعة، م
هذا لم يحط من عزيمتهم وإرادم وتحمل مسؤوليام والمبادة في إنشاء أول مكتبة رقمية في 
الجزائر في العلوم الإسلامية كنواة أولى ثم توسيع مجال تغطيتها الموضوعية لتشمل باقي 

لإنتقال لهذا اتمع ولأجل ردم التخصصات، مدركين مدى الجهد الواجب بذله لتحقيق ا
  .الفجوة الرقمية ولو بجزء هذه الهوة

وبدأ تجريب النظام على مجموع الكتب كمرحلة أولى على أن يتم إستغلالها محليا من 
ثم الإنتقال إلى باقي الأوعية الفكرية لرصيد   INTRANETخلال الشبكة المحلية للجامعة 
  .تقمية وإتاحة رصيدها عبر شبكة الإنترنالمكتبة انتهاء بإنجاز المكتبة الر
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إضافة إلى الخدمات التي تتمتع ا مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة والـتي    
، ومـن  يمكن إعتبارها مكتبة نموذجية من حيث تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات من جهـة 

جهة انطلاقها في تجسيد المكتبة البالغة الأهمية والمتمثل في إنشاء المكتبة الرقمية وهذا لخدمة 
. أكبر تمع مستفيديها من الطلبة والباحثين في شتى العلوم والذي يتزايد شـيئا فشـيئا  

يمـا  وكحوصلة يمكن أن نبرز الدوافع الأساسية الكامنة وراء إنشاء هذه المكتبة الرقمية ف
  :يلي

الحفاظ على الأوعية والنسخ النادرة من مصادر ومراجع وكتب ومخطوطات  
 .خاصة التي يكثر عليها الطلب

 .ربح الوقت وتوفير الجهد على العاملين في مجال الإعارة 

مواكبة التطور التكنولوجي واستغلال التكنولوجيا الحديثة في نشـر العلـم    
 .والمعرفة



المعلومات في مصادرها المختلفة دون الحاجة إلى  إمكانية الوصول السريع إلى 
 .تنقل الباحث من مكانه

حل مشكلة الحيز المكاني لطالما عانت منه المكتبة خاصة مـع زيـادة ونمـو     
 .عنوان جديد1398كتاب و 30524رصيدها الوثائقي والذي بلغ 

  

 .التكلفة المتزايدة لشراء وحفظ المقتنيات وصيانتها 

  :  أنه يتم تجسيد هذه المكتبة الرقمية على ثلاث مراحل أساسيةوتجدر الإشارة إلى

الرقمية على المستوى المحلي أي داخل الجامعة وذلك من خـلال   ةبدأ المكتب 
 ).مخابر البحث+ مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة (شبكة محلية 

ار النظام وطني في إط(المرحلة الثانية على مستوى قطاع التعليم العالي بالجزائر  
 ).للمعلومات

المرحلة الثالثة والأخيرة وتتمثل الإتاحة والاستعمال للجميع عن طريق شبكة  
  ).مستقبلا(الإنترنت 
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إلى مصلحة المكتبة الرقمية بالمكتبة الجامعية لجامعة الأمير  من خلال الزيارات الميدانية
  :عبد القادر بقسنطينة تم تجميع المعلومات التالية

�:�א2�-ز��وא��%دא�.�1 .3 .3  �

3�.3�.1�.1��.����:���-ز��א��وא �

حواسيب تتمتع بإمكانيات متطورة وحديثة من حيث  زةيوجد بالمكتبة الرقمية أجه
  :السرعة العالية والسعة التخزينية والجدول التالي يوضح ذلك

  حاسوب 20  عدد أجهزة الحواسيب

  

  نوع الأجهزة

Serveur   من نوعCOMPAC  

  SIENMS: حاسوب من نوع 11

 DELL: حواسيب من نوع  8

  RAM(  256(حجم الذاكرة العشوائية 

  



  processor(  MHZ 2.8(المعالج سرعة 

 Pentium ( R) 4  نوع المعالج

  GB 40  حجم القرص الصلب

  FLOPPY DISC 3.5 à CD ROM  نوع السواقات

�:��)10(�رقم جدول����197 .���ن���-ز��א��وא����א���وא�د����+����א����1��א�� �

لطلبة  الاسترجاعحواسب خاصة بالبحث و 6جهزة مخصصة بحيث هذه الأو
الاسترجاع لطلبة حواسيب خاصة بالبحث و 6المكان والباحثين في عين اسات العليا والدر

حواسيب  5و. بقاعة المطالعة ذكور 3بقاعة المطالعة الخاصة بالطالبات و 3التدرج حيث 
ة تعمل على المنظومة المكتبية حيث الحاسوب الأول مخصص للفهرسة و الثاني لعملية الرقمن

امس لعملية أو مرحلة الخبع للمراقبة والحاسوب الرالملفات ووالثالث لعملية ضغط ا
حاسوبين  ناهيك عن .هذا بالإضافة إلى الحاسوب المركزي أو الخادم و. التكشيف

   .متواجدين بمكتبة الشيوخ

3�.3�.1�.2���.�A�+�<א��1���:� �

 Local Area Networkيوجد بمصلحة المكتبة الرقمية شبكة للاتصالات الداخلية       

– LAN  ط للاتصال بشبكة  ببعضها البعض، كما يوجد حاليا ختربط أجهزة الموظفين
  .Serveurلإنترنيت مربوط بالحاسوب المركزيا

3�.3�.1�.3���.V�?%دא����ز��و-���:� �

  :بالإضافة إلى المعدات والأجهزة  السابقة يوجد بالمكتبة الرقمية الأجهزة التالية   
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ويسمح بتصوير أحجام  MINOLTAمن نوع ) Scanner(جهاز ماسح ضوئي  
سود كما هو موضح في الشكل الأات متعددة بالألوان أو بالأبيض وبنوعيمختلفة و

 : التالي

  
�:�� )16(�شكل رقم�������ن��-�ز�א����[�א�$و'��א����?دמ�������1��א�� �

��א2������د�א�(�د��%�������ط��)�.� �

حيث تبلغ  PIOWWEERنوع  من): JUKE-BOX(حامل أو ناحب الأقراص  
 : لنسج كما يوضحه الشكل التالي 1+ للقراءة  4رؤوس  5ب  CD-R 100سعته 



 
�א����?دמ�������1�)�BOX-JUKE(���ن��-�ز����ل�א2��אص�:�� )17(�شكل رقم

�����א�� �
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  :بالإضافة إلى

 ).MODEMS(بطاقات الإتصال الهاتفي  

 ).EPSON(مرتبطة بالخادم من نوع عة طاب 

 .خط هاتف خارجي 



أو جهاز ) Copy Papers(على أي آلات تصوير  الإشارة إلى أن المكتبة لا تحتوي تجدرو
  .فاكس أو أجهزة إطفاء أو أمن ووقاية

3�.3�.2��.��:�א�1وאد��א����� �

الإعلام الآلي هم إطارات المكتبة الرقمية سواء اختصاص علم المكتبات والمعلومات أو     
تتألف فرقة العمل من أعوان تقنيين . والمسؤولين عن تسيير المكتبة ومتطلباا وخدماا

يملكون خبرات كافية في إستخدام نظام الرقمنة من تصوير الوثائق إلى المعالجة، فالمراقبة ثن 
ع، التخزين، حيث تم تدريبهم في مواقع العمل أين اكتسبوا خبرات ومعارف بصورة أسر

وللتحكم أكثر في تسيير النظم، أما نوعية التدريب فيشمل محاضرات نظرية، وتدريبات 
ويمكن التعرف على طاقم المكتبة الرقمية من خلال الجدول . عملية على الأجهزة والمعدات

  :  التالي
  

  الصفة الوظيفية

  

  المؤهل

  

  سنوات الخبرة

عدد الدورات 

  التدريبية

  

  مسؤول المكتبة الرقمية

  

  مهندس دولة في الإعلام الآلي

  

  سنوات07

  

02  

  

  ملحقة أبحاث بالمكتبة الرقمية

  

  ليسانس في علم المكتبات والمعلومات

  

  سنوات04

  

01  

  01  /  مستوى ثانوي  أعوان تقنيين 05

��א2������د�����ن��:)11(�رقم جدول%�����������1��א��������א�1وאد��א�������א�%���

��א�(�د���(��ط�� �

لموظفي المكتبة دورا مهما في عملية الرقمنة مما استلزم من خلال الجدول أن  ظحالملا
دراسة مستوى التعليم الأكاديمي، بالإضافة إلى نوعية التخصص ومدة الخبرة في مجال 

خصصين أحدهما في المكتبة الرقمية متبمن بين المؤهلات التي يحملها العاملين الرقمنة ف
سنوات في تحليل النظم  7المكتبة الرقمية له خبرة ل عن سير هو المسؤوالإعلام الآلي و



علم الثانية متخصصة في والبرامج والشبكات الداخلية الأنترانات وشبكة الانترنت  و
إدخال الكلمات و التكشيفالمكتبات والمعلومات ويقتصر دورها في مرحلة الفهرسة و

وعية الفكرية بالطرق الآلية، أما عن سنوات في معالجة الأ 04ولها خبرة تزيد عن  المفتاحية
الأعوان التقنيين هم من ذوي المستوى الثانوي، وهم يقومون بتصوير الوثائق ومعالجتها ثم 

مات المعلوالتقني في مجال تقنية المكتبات ومن حيث التأهل  والملاحظ. المراقبة والتخزين
هذا ما يساهم بشكل كبير في الحديثة أن العمال قاموا بدورات تدريبية لتحسين أدائهم و

نوعية والملاحظ كذلك أن عدد العمال بالمكتبة الرقمية بعيد عن المعايير  اتقديم خدما
  198.الدولية في مجال الرقمنة داخل المكتبة الجامعية مقارنة بحجم الرصيد

3�.3�.3���.��:א���زא�� �

ة، وذلك من خلال شراء في هذا الجزء من الدراسة تقدير تكلفة المكتبة الرقمي نورد    
المعدات الإلكترونية اللازمة للقيام بعملية الرقمنة، ثم برنامج التخزين الرقمي الذي يتكون 
من عدة نظم فرعية هي الفهرسة، الرقمنة، التكشيف وأخيرا البحث والاسترجاع، ويمكن 

ل في تكاليف الأول يتمث. تقسيم نظام التكلفة الخاص بالمكتبة الرقمية إلى قسمين أساسيين
بالإضافة إلى المصاريف العامة والتي تتعلق بـ ) الأجور والعلاوات(ونفقات العاملين 

ناهيك عن خدمات تطوير وتحديث الأجهزة ) الكهرباء، الخطوط الهاتفية، الخدمات العامة(
أما القسم الثاني . والمعدات فهذا القسم من التكاليف مدرج تحت الميزانية السنوية للجامعة

من التكاليف والمتعلق بتكاليف الأجهزة والمعدات الرقمية ويمكن عرض هذه التكاليف من 
  :خلال الجدول التالي

  التكلفة  الأجهزة والبرامج

  دج  SCANNER  2435000.00الماسح الضوئي  
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  دج  JUKE BOX  1258500.00المزود بجهاز  SERVEURالخادم  

  دج  250000.00  برنامج التخزين الرقمي 

دج  4043500.00  موعا  

��א2������د�����ن�:�)12(�رقم جدول%�����������1��א������M�-ز��وא���א�א2����زא��
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من خلال الجدول أعلاه قدرت تكلفة الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في المكتبة الرقمية 
 SCANNERلضوئي دج يتمثل هذا المبلغ في تكلفة أجهزة الماسح ا 4043500.00بـ 

من هذا المنطلق لا يمكن . وكذلك برنامج التخزين الرقمي SERVEURوالخادم الموزع 
إجراء تقييم كفاءة التكلفة دون دراية مسبقة بأداء وتكلفة النظام، لأن ذلك يجعلنا نقف 
على مدى إمكانية تطوير الإجراء بتكلفة مقبولة وأن هناك إمكانية تخفيض في التكلفة دون 

لذا فإدخال الأنظمة الرقمية إلى المكتبات الجامعية . ث تأثير يذكر على كفاءة الأداءحدو
حاليا لا يحتاج إلى كثير من الموارد المالية أو التجهيزات كما أن الأمر في السنوات القليلة 
أصبحت الأجهزة والبرمجيات ومختلف التكنولوجيات الحديثة في متناول المؤسسات 

لأفراد وهذا يمكن إرجاعه على كثرة إنتاجها وتوزيعها وانخفاض أسعارها التوثيقية وحتى ا
  .بشكل رهيب واشتداد المنافسة بين الشركات المنتجة لها

��א2������د�א�(�د��.�3�.4%�����������א�ل�א���ول�	��Dא����1��א��

���ط��)�:� �

ة يتم عـبر أربـع   إن التحول إلى المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطين  
  مراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  :أساسية سندرجها كالأتي

3�.4�.1�.��:א�������א���$��� �



بداية هذه المرحلة تم تشكيل لجنة علمية من إطارات المكتبة تتولى تحديد في ��
اموعات الواجب رقمنتها أو اموعات التي ستشكل رصيد المكتبة الرقمية، بحيث تكون 

كتبة الأصلية وخصائصها المادية وتقوم بالانتقاء، أخذة هذه اللجنة مطلعة بمجموعات الم
  . بعين الاعتبار احتياجات المستفيدين وطلبام

3�.4�.2�.��:א�������א��ط��(� �

يتم إرسال هذه اموعات إلى مصلحة المكتبة الرقمية أين تطبق  قاءتبعد عملية الان  
في شبكة محلية بالمكتبة على فنية وتقنية ضمن سلسلة منتظمة  تعليها إجراءات وعمليا

  :النحو الموضح في المخطط التالي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

catalogage.exe

numerisation.exe

traitement.exe compression.exe

verification.exe

administration.exe

mots_cles.exe

1 

2 

3 4 

5 

6 

  الوثائق الورقية

Serveur 

  ملفات مشوهة

  ملفات سليمة
indexation.exe

J.Box 
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Poste 1 Poste 2 
 

Poste 6 
 

  الوثائق الورقية

 تصوير الوثائق

Poste 6 
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  :وفيما يلي عرض موجز لمختلف هذه العمليات

��א�و<�'ق*.��3�.4�.2�.1��-�Catalogage:� �

Poste 3 
 

Poste 4 
 

Poste 5 
 

Poste 7 
 

Serveur 
 

  الملفات السليمة

  الملفات المستبعدة

JUKE-BOX 

  المراقبة  ضغط الملفات  معالجة الصور

  لتكشيفا
  

 



وهي أول مرحلة يجب أن تمر عليها اموعات الأصلية قبل رقمنتها، فهي مرحلة  � 
ضرورية وواجبة قبل أي إجراء آخر يطبق عليها، لاستحالة البيانات المدخلة في نظام 

يم الذي التشغيل المطبق في المكتبة كون جميع البيانات اموعات تم إدخالها في النظام القد
لا يتواءم مع متطلبات تشغيل النظام الجديد، وعليه تطلب الأمر إعادة فهرسة اموعات 
الأصلية الموجهة للمكتبة الرقمية وإدخالها في قاعدة بيانات جديدة تشكل قاعدة بيانات 

  .المكتبة الرقمية

عملية في  AFNORوقواعد ) تدوب(وتم اعتماد التقنين الدولي للوصف البيبليوغرافي 
كتب، مخطوطات، أطروحات جامعية، دوريات (الفهرسة على مختلف اموعات 

  .ويشرف على هذه العملية ملحق بالمكتبات الجامعية).علمية
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هي المرحلة الموالية لعملية الفهرسة مباشرة علما أنه أيضا يمكن إجراء عملية و
تبدأ وإدخالها في قاعدة البيانات، و هارس المحتويات مباشرة بعد الفهرسةكتابة فو التكشيف

ويسمح بتصوير أحجام  MINOLTAهذه المرحلة بإستخدام ماسح ضوئي من نوع 
تحويلها بالأسود، يقوم بتصوير  الوثائق وبنوعيات متعددة الألوان أو الأبيض أو مختلفة و

للمعالجة في محطة أخرى عبر الشبكة  ، ثم يقوم بإرسالهاBMPإلى شكل صور من نوع 
 Imagesيتم تحويل النصوص الأصلية إلى صور نقطية ،  والمحلية الخاصة بالمكتبة الرقمية

Bitmap جراء أي تعديل الذي يسمح فقط بالمحافظة على شكل الأحرف، دون السماح بإ
لية البحث يسمح بإجراء عمأو تغير في النص، فهو ممثل فقط في شكل صور وبالتالي لا 

المتمثل في عملية التكشيف لتسهيل عملية ، وهذا ما يتطلب عمل ضروري، وداخل النص
  .من مساوئه أيضا أنه يشغل مساحة أكبر على وسائط التخزين، والوصول إلى الوثيقة

لعدم توفر ع من الرقمنة لإنعدام بديل آخر وقد كان الاتجاه نحو تطبيق هذا النوو
أم يتعاملون مع الخط  خاصة، وأكثر فعالية OCRللأحرف برمجية التعرف الضوئي 

  .العربي، خاصة بعدما تبين استحالة كتابة كل نصوص اموعات المراد رقمنتها
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��א�+و��.���3�.4�.2�.3���%��Traitement�:� �

يتم في هذا المستوى معالجة الصور المرسلة من محطة الرقمنة بإستخدام معالج الصور و       
Adobe Photo shop وغير  ةتى تصبح واضحتطويعها حو معالجتهاا وحيث يتم تعديليه
حفظها حفظا مؤقتا في شكل  قدر الإمكان، والحجم اللازمينمشوهة وفي الشكل و

يوضح الشكل قبل إرسالها للمحطة التالية والتي تعني بضغطها وتحويلها، و) JPEG(ملفات 
  : التالي هذه العملية

  

  
��*��Adobe Photo Shop�وذج��ن�	��?دאמ����������Mن�:�� )32(�شكل رقم
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 القصد من هذه المرحلة يتمثل تم معالجتها في مرحلة سابقة، ويتم على الملفات التيو 
ق المرقمنة تخفيض حجم مساحة التخزين اللازمة للوثائفي زيادة سرعة مطالعة الملفات و
  .Acrobate Reader بإستخدام برنامج  PDFبعد ضغطها إلى الملفات من نوع 

  
�� ��������e ReadertAcrobaن���وذج��ن�	��?دאמ��������M: )33(�شكل رقم �

  H$�−1ط�א���.�����−
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3�.4�.2�.5���.������:�Vérificationא���א �

هذا في إنشاء رصيد المكتبة الرقمية، وفي هي مرحلة سابقة للمرحلة الأخيرة المتمثلة و 
تلك التي لم تعالج بصورة دقيقة المستوى يتم مراجعة جميع الملفات المعالجة، يستبعد منها 

حيث ، من جديد بدءا من مرحلة التصويريعاد معالجتها و بالتالي يتم حذفهاومضبوطة و
  .يتم الإشارة في مرحلة التصوير إلى تلك الملفات الملغاة
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يتم النتيجة المنطقية للعمليات الفنية السالفة الذكر حيث  تعد عملية التخزين الرقمي
 بعد إرسالها إلى الخادم  CD-ROMحفظ باقي الملفات السليمة على أقراص مضغوطة 

SERVEUR   المزود بجهازJUKE-BOX  100تبلغ سعته CD-R   4س رؤو 5بـ 
  .للنسخ 1+ للقراءة 

3�.4�.2�.7���.
���:��Indexationא����1 �

�)�1����א��.�����/��و�وא'מ�א����و����*�����د��א���������(ل�א�(� �

كما ذكرنا سابقا، فإنه يستحيل إجراء عملية البحث في النص نظرا لكون النصوص 
المتعامل معها هي عبارة عن صور ولتغطية هذا النقص أو العيب في آن واحد، قام فريق 

كلمات المفتاحية وإدخالها العمل بتكشيف جميع النصوص المصورة عن طريق استخراج ال
في قاعدة البيانات، وكذا كتابة قوائم المحتويات لعناوين الكتب، الدوريات أو 
الأطروحات، والجهود لازالت قائمة فيما يخص المخطوطات لوضع تصور لسير العملية في 

 .هذا اال

يتم نقل الكلمات المفتاحية إلى قاعدة البيانات كما هو مبين في النموذج و 
 :التالي
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أما عملية كتابة قوائم المحتويات في قاعدة البيانات فتتم كما هو مبين في  
 :النموذج التالي
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أن كلا من هاتين العمليتين هما مستقلتين عن باقي العمليات ما عدا ، مع الإشارة هنا      
ة الوثائق الأصلية أو في منه يمكن إجراؤهما مباشرة بعد فهرس، و)ةالفهرس(المرحلة فقط 

  .مراحل إنشاء المكتبة الرقمية



جميع هذه المراحل المذكورة أنفا تتم وفقا للمخطط التالي الذي يبين مختلف المداخل      
والإجراءات العملية في إطار شبكة محلية خاصة بمصلحة المكتبة الرقمية بمكتبة جامعة الأمير 

  :عبد القادر بقسنطينة
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catalogage.exe
numerisation.exe traitement.exe

compression.exeverification.exe

administration.exe
mots_cles.exe

indexation.exe

JUKE-BOX 

1 

Serveur 

2 3 

4 5 

6 

  لملفات المستبعدةا  لملفات السليمةا

  الوثائق الورقية



فهرسة الوثائق، تصوير الوثائق ورقمنتها، معالجة (الانتهاء من المراحل السابقة  بعد       
تأتي مرحلة الإتاحة أو البحث والاسترجاع ) المراقبة، التكشيفالصور، ضغط الملفات، 

والتي يمكن للمستفيد من خلالها بمساءلة قاعدة المعلومات للحصول على الوثائق 
   : والمعلومات المرغوب فيها ويتم البحث والمساءلة وفق أربعة طرق وهي موضحة كمايلي

 :���%�وאنא����0 
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 :����1����א��.�����א����0 
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هة الموالية نتيجة عملية البحث، حيث يعرض النظام الكتب التي وتبين لنا الواج 

لى موضوع البحث وأرقام الصفحات مع مضمون كل صفحة احتوت ع
 :وبمجرد النقر على إحدى نتائج البحث تظهر كما هو مبين في الشكل
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  :  على مستويين بقسنطينةالمكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر تم تجريب وتقييم   

�א2ول  Vو��تم في المراحل الفنية والتقنية أو مراحل التحول إلى المكتبة �:א��
   .الرقمية

وتم أثناء إتاحة الرصيد المرقمن للمستفيدين والذي تم على �:א����و�Vא�<��� 
وقد أتبعت طريقة الخطأ والمحاولة ثم تصحيحه في التجريب والتقييم  مرحلتين،

  .أ .م  .وهي الطريقة نفسها المعتمدة في المكتبة الرقمية لجامعة كاليفورنيا بالو

فبالنسبة للمستوى الأول أي المراحل الفنية أو مرحلة معالجة الأرصدة الوثائقية       
ازاة مع كل مرحلة من مراحل التحول إلى المكتبة الرقمية بدءا فالتجريب والتقييم كان بالمو

 ،معالجة الصور ومرحلة ضغط الملفات، والمراقبةبالفهرسة ثم تصوير الوثائق ورقمنتها و
فبدءا بمرحلة الفهرسة حيث تم وضع برنامج فهرسة في  البحث والاسترجاع، ،التكشيف

ها تبين وجود ثغرات وعيوب في هذه بادئ الأمر أي طبعة أولى وبعد تجريبها وتقييم
مما اضطر إلى تعديل برنامج الفهرسة ووضعه في  ،طبعة إضافة إلى نقص حقول الفهرسةال

إضافة إلى التجريب والتقييم في كل مرحلة من  ،الثانية التي تتماشى مع العملية طبعته
يم وهذا من خلال المراحل السالفة الذكر وصولا إلى مرحلة المراقبة بحيث يتم تجريب وتقي

مراقبة هل هناك ضياع للملفات المرقمنة أم لا ؟ فإذا كانت الملفات غير مشوهة وسليمة 
يتم تخزينها على أقراص مضغوطة أما إذا كانت العكس فيعاد رقمنتها بدءا من أول 

  .مرحلة



من أما بالنسبة للمستوى الثاني والخاص بتجريب والتقييم أثناء إتاحة الرصيد المرق     
للمستفيدين والذي تم على مرحلتين الأولى كان فيها تجريب وتقييم الأرصدة الوثائقية 
المرقمنة بعين المكان أي في المكتبة الرقمية من خلال إستغلالها من طرف طلبة الدراسات 

 المكتبة الرقمية لين القائمين علىوالعليا والباحثين وهذا التجريب والتقييم سمح للمسؤ
أما المرحلة الثانية من هذا  تاحة وهذا من خلال اتصال مباشر بالمستفيدين،بتقييم الإ

المستوى والمتمثلة في تجريب وتقييم إتاحة الأرصدة الوثائقية المرقمنة وهذا من خلال 
لكن في هذه المرحلة تم توقف جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة الشبكة المحلية لمكتبة 

إلى عدم  تاحة للإطلاع على الرصيد المرقمن وهذا راجع أساساوتعطل أجهزة الحواسيب الم
استخدام واجهات البحث المكتبة الرقمية و تكوين وتدريب المستفيدين على استعمال

  .والمساءلة

بدأ يوم �" وتجدر الإشارة إلى أن هذا التجريب والتقييم الخاص بالشبكة المحلية         
وثائقية التي تم رقمنتها ذا قصد إستغلال الأرصدة الوه 2006 مارس 04ـ السبت الموافق ل

حتى تكون في صورا الكاملة لتضم أكبر  ،وذلك في إنتظار تطويرها مستقبلا ،2002منذ 
النطاق الداخلي إلى شبكة الانترنيت وهذا بعد تجاوز  من عدد من العناوين المتميزة وتخرج

  199."العوائق والمشاكل القانونية والفنية 

��+I?א�.+ل:� �

من خلال هذا الفصل حاولنا التطرق إلى واقع هذه المكتبة وهذا من خلال تسليط 
لكن السؤال . الضوء على أهم العناصر التي من شأا تسمح بتشخيص هذه المكتبة الفتية

ما هو دور هذه المكتبة في دعم التكوين وترقية البحث العلمي بالجامعة : الذي يطرح نفسه
  . دور وهذا ما سنحاول الوصول إليه من خلال الفصول الآتيةوكيف تلعب هذا ال
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، دف التعرف على يل البيانات المستقاة من الميدانفي هذه المرحلة سوف نقوم بتحل
دعم التكوين والبحث واقع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة ودورها في 

وهذا . وهذا انطلاقا من استعمال استمارة الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات العلمي
من خلال تبني استمارتين الأولى موجهة إلى فئة العمال الذين لديهم مؤهل أكاديمي بغرض 

كتبة الرقمية التعرف عن واقع هذه المكتبة الرقمية باعتبارهم القائمين على إدارة وتسيير الم
وبالتالي هم المطالبون أكثر من غيرهم لجمع المعلومات من مصادرها المختلفة واستغلالها 
الاستغلال الأمثل للوصول إلى أفضل الحلول والنتائج، في حين وجهت الاستمارة الثانية 

من إلى أساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة دف معرفة دور المكتبة الرقمية في كل 
التكوين والبحث العلمي، ومن أجل الوصول إلى نتائج علمية تعكس الواقع سنحاول 

�.   تحليل كل من الاستمارتين على حدى �
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أسئلة هذه الاستمارة حول محورين أساسين بما يخدم تساؤلات وفرضيات  تمركزت       
  : الدراسة، يأتي إستعراض هذه المحاور والأسئلة المتضمنة ا وتحليلها فيما يلي

قبل ذلك قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تتعلق بأفراد اتمع المدروس؛ عمال مكتبة      
د القادر بقسنطينة، من أجل معرفة بعض البيانات الشخصية كالجنس، جامعة الأمير عب

   :  التخصص والشهادة المحصل عليها والوظيفة المشتغلة والجدول التالي يوضح ذلك
� �

� �

� �

� �
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إطار منهم  15خلال الجدول أعلاه الذي يبين أفراد اتمع المدروس والمقدر بـ من      
في  04متخصصين في علم المكتبات و 06إضافة على تخصصهم منهم . إناث 10ذكور و 05

في العلوم السياسية، وأخر في اللغة  في الإدارة وآخر 01الإعلام الآلي واثنين في الحقوق و
والأدب والملاحظ من التخصصات المبينة في الجدول نلاحظ أن مكتبة جامعة الأمير عبد 
القادر بقسنطينة حريصة دائما على توظيف المختصين في مجال المكتبات والمعلومات 

مات المكتبية والإعلام الآلي وهذا من أجل استغلال هذه الكفاءات في تحسين وترقية الخد
وتلبية لاحتياجات المستفيدين ومواكبة التطور التكنولوجي في مجال تقنية المعلومات، 

  :  والجدول التالي يبين أكثر الموظفين المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات
� �
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مـن مجتمـع   % 40خلال هذا الجدول نلاحظ أن تخصص علم المكتبات يمثل  من       
إلى حرص مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة علـى   الدراسة وهذا يمكن إرجاعه 
من غيرهم  نكتبات والمعلومات بإعتارهم القادرين والأجدريتوظيف المختصين في مجال الم

لكن الملاحظ من خلال الجدول أعلاه غياب الشـهادات  . على تسيير المؤسسات التوثيقية
والرتب العلمية العليا في التخصص وهذا يمكن إرجاعه إلى نزوح وهروب هذه الفئة مـن  

قطاع التعليم وهذا لاعتبـارات  المتخصصين من المكتبات الجامعية إلى قطاعات أخرى ك
� .  مالية وفنية �

�א]�� �
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المحور في معلومات حول إنشاء المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر مثل هذا تي     
جاءت المكتبة الرقمية لجامعة جاءت المكتبة الرقمية لجامعة : ية الأولى والمتمثلةبقسنطينة، وقد جاء للإجابة على الفرض

وقد احتوى على . متزايدةمتزايدة) ) تعليميةتعليمية((الأمير عبد القادر بقسنطينة استجابة لحاجة تكوينية الأمير عبد القادر بقسنطينة استجابة لحاجة تكوينية 
  . أسئلة بدءا بمظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة 08

  كثر استخداما بمكتبتكم؟ما هي مظاهر تكنولوجيا المعلومات التي تعتقد أا الأ:��א��Bאل�א2ول

من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات هو تحسـين الخـدمات    إن الهدف الأساسي     
والارتقاء بالأنشطة المكتبية وتحقيق الكفاءة المطلوبـة، وتلبيـة احتياجـات المسـتفيدين     

كل هذا لا يتأتى إلا من خـلال تـوفير   . والباحثين، ناهيك عن مواكبة تطورات العصر
نولوجيا المعلومات وتبنيها داخل المكتبات الجامعية وعلى هذا الأساس طرحنا سؤلا على تك

أفراد اتمع المدروس حول الوسائل التكنولوجية الأكثر استخداما بمكتبة جامعة الأمـير  
  :عبد القادر بقسنطينة، فكانت الإجابة كما يوضحه الجدول التالي

�النسبة المئوية  التكرار   �

�14  الحواسيب �16.66�%� �

�05  الأقراص المضغوطة �5.95�%� �

�14  الفهارس الإلكترونية �16.66�%� �

�13  الإعارة الآلية �15.47�%� �

�10  )الأنترانات(شبكة محلية  �11.90�%� �

�14  شبكة الانترنيت �16.66�%� �



�03  المكتبة الإلكترونية �3.57�%� �

�10  المكتبة الرقمية �11.90�%� �

�01  أخرى �1.19�%� �
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الفهارس %  16.66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب تساوت بين الحواسيب  
 % 15.47، وبدرجة أقل الإعارة الآلية % 16.66وشبكة الانترنت  ،% 16.66الإلكترونية 
التساوي و التقارب ويمكن إرجاع هذا، % 11.90والمكتبة الرقمية  % 11.90والأنترانات 

 جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةإلى تنوع مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات بمكتبة 
وانتهاج المكتبة سياسة مواكبة وملاحقة التطور التكنولوجي وهذا من أجل خدمة  وتبني

بالإضافة إلى ما تتميز به هذه  ،تلف احتياجامتفيديها وتلبية مخأكبر عدد من مس
فة، وكوا أصبحت التكنولوجيات من سرعة في الوصول إلى المعلومة وبأقل جهد وتكل

مكانية فالمكتبة المتطورة والتي تقدم خدمات أفضل هي من تتيح إ ،من سمات التطور
مظهر من  لمضغوطةالأقراص اأن %  5.95في حين ترى نسبة  ،استخدام هذه التكنولوجيات

قد يرجع إلى تنوع سياسة الاقتناء وهذا  بمكتبتهم، مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات
من المستجوبين ترى أن من  %1.19أما نسبة . بالمكتبة بين الأوعية الورقية والإلكترونية

الوسائل السمعية البصرية مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات بمكتبتهم تمثلت في 
ويمكن إرجاع هذه النسبة من المستجوبين إلى إتاحة هذه ) والميكروفيلم شوفيالمكر(

انطلاقا من موضوع دراستنا والمتعلق بالمكتبة و. جيا على فئة معينة من المستفيدينالتكنولو
الرقمية خصصنا السؤال التالي حول مفهوم المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر 

 :والذي جاءت إجابته في الجدول التالينظر مجتمع الدراسة بقسنطينة من وجهة 
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� �
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لجامعة الأمير عبد  الرقمية عتقد أا الأكثر مطابقة للمكتبةأي المفاهيم التالية ت :א��Bאل�א�<���

�؟القادر بقسنطينة �

يعتبر من أهم الدعائم الأساسية داخل الجامعـات في الوقـت    إنشاء المكتبات الرقمية    
اضر، خاصة في ظل التوجه نحو مجتمع المعلومات الذي يعتمد علـى التكنولوجيـات   الح

ومنه حاولنا معرفة رأي أفراد اتمع المدروس حول مفهوم المكتبة الرقمية لجامعة . الحديثة
   : الأمير عبد القادر بقسنطينة، فكانت الإجابة على النحو التالي

�النسبة المئوية  التكرار   �

�03  تشكل المصادر الرقمية كل محتوياا ولا تحتاج إلى مبنى خاص ا المكتبة التي �16.66�%� �

�09  مجموعة من المعلومات في شكل مقروء آليا يتم الوصول إليها عبر الحاسبات �50.00�%� �

�06  ما هي إلا شكل حديث من نظم استرجاع المعلومات �33.33�%� �
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الدراسة تبين أن  مجتمعوالخاص بمفهوم المكتبة الرقمية لدى أفراد  16من خلال الجدول 
يرون أن المكتبة الرقمية عبارة عن مجموعة من المعلومات في شكل %  50.00      نسبة

إلى تعدد الآراء حول المفهوم  هذا يرجعوقد  ،يتم الوصول إليها عبر الحاسبات  مقروء آليا
فيما يرى  لهذا المفهوم باعتباره الأنسب إليهم من غيره من المفاهيم، مجتمع الدراسةواختيار 

أن المكتبة الرقمية ما هي إلا شكل حديث من نظم  اتمع المدروسمن أفراد %  33.33
ب مربوطة داخل شبكة اسيمجموعة من الحو أا استرجاع المعلومات وذلك في نظرهم

من فئة المستجوبين أن المكتبة الرقمية هي المكتبة % 16.66في حين رأت نسبة  ،معلوماتية
التي تشكل المصادر الرقمية كل محتوياا ولا تحتاج إلى مبنى خاص ا والسبب هنا ربما 

ومن  .رقميراجع إلى رؤية الإطارات لمفهوم المكتبة الرقمية من منظور ألا وهو المنظور ال
خلال الجدول نفسه نلاحظ أن هناك تقارب في إجابات المستجوبين وهذا يدل على أن 
 مفهوم المكتبة الرقمية هو مفهوم غير محدد وغير متفق عليه بعد ويبقى غير واضح المعالم

للعديد من الموظفين سواء المختصين في مجال المكتبات والمعلومات أو التخصصات 
  .الأخرى

هل هناك حاجة إلى مكتبة رقمية بجامعة الأمير عبد القادر . حسب رأيك :<��0א��Bאل�א�

  ؟بقسنطينة في الوقت الراهن

�النسبة المئوية  التكرار   �

�13  نعــم �86.66 %� �

�02  لا �13.33 %� �

�15  امـــوع ��99.99 %� �
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 أغلبكانت إجابام بنعم أي  % 86.66فمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة      
وحسب اعتقادنا يمكن إرجاع هذه  ،أبدوا حاجتهم إلى مكتبة رقمية اتمع المدروس أفراد

النسبة إلى رغبتهم في استغلال مثل هذه التكنولوجيات الحديثة أحسن استغلال من أجـل  
خاصة مع المشاكل التي تعانيها المكتبة والتي أهمها مشكل طوير والارتقاء بخدمات المكتبة ت

) المكتبة الرقمية(ز به هذه التكنولوجيات الرقمية الحيز المكاني بالإضافة إلى الدور الذي تتمي
التي يمكن من خلالها إطلاع على أي وثيقة من طرف العديد من الطلبة في آن واحد وهذا 

لا حاجـة إلى   نأ % 13.33في حين ترى نسـبة  . ل ربح الوقت وبأقل جهد وتكلفةلأج
مكتبة رقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة في الوقت الراهن وهذا يمكن إرجاعـه إلى  
اعتقادهم أن التفكير في مكتبة رقمية بالجامعة هو سابق لأوانه وغير ضروري، بل تطـوير  

  .   أكثر مما هي عليه الخدمات المقدمة وتفعيلها

� �

� �

� �

� �

Qאل�א��א�B�  كيف ظهرت فكرة إنشاء مكتبة رقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة؟ :א�

�النسبة المئوية  التكرار   �

�04  دراسة قام ا إطارات المكتبة �26.66 %� �

�05  اقتراح من طرف الإطارات العلمية للجامعة ��33.33 %� �

�02  معلومات إقليمي أو وطني في إطار الدخول في شبكة أو نظام �13.33 %� �

�03  إشارة خارجية  �20.00 %� �

�01  دون إجابة �06.66 %� �



�15  امـــــــــــوع ��99.98 %� �
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أكدوا أن  مجتمع الدراسةمن أفراد  % 33.33حظ أن نسبة من خلال الجدول أعلاه نلا    
رئـيس  و الإطارات العلمية للجامعة فكرة إنشاء المكتبة الرقمية جاءت اقتراح من طرف
، في حين رأى مير عبد القادر بقسنطينةالجامعة  وهذا ما أكدته المقابلة مع رئيس جامعة الأ

المكتبة الرقمية  إنشاءرات المكتبة أن فكرة أي إطا مجتمع الدراسةمن أفراد  % 26.66نسبة 
والملاحظ من خلال الجدول أن هناك  ،هم وهذا من خلال دراسة قاموا اجاءت من عند

وأخرى تـرى   الإطارات العلمية للجامعةمن رأى أن فكرة المكتبة الرقمية هي من طرف 
صـدفة أي أن فكـرة   أا دراسة قام ا إطارات المكتبة ويمكن إرجاع هذا السبب إلى ال

 % 20.00في حين رأى  ما نسـبته   ،إنشاء المكتبة الرقمية جاءت صدفة من طرف الاثنان
خارجية جهات أو أطراف  جاءت استشارة خارجية أي هناك المكتبة الرقميةإلى أن فكرة 

أن  مجتمع الدراسـة على الجامعة وهذا راجع إلى اعتقاد أفراد  المكتبة الرقميةعرضت فكرة 
عـرض  الذي   GIGA - MEDIA.ترجع إلى مؤسسة أو مورد النظام المكتبة الرقمية فكرة

أن فكرة الإنشاء تندرج  % 13.33ترى ما نسبته  ، في حينالفكرة على الجامعة وهذا خطآ
نسـبة    في حين امتنعـت . في إطار الدخول في شبكة أو نظام معلومات إقليمي أو وطني

  .ة إنشاء المكتبة الرقميةجهلها فكر عن الإجابة وهذا راجع إلى % 06.66

  ما الهدف من إنشاء المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة؟ :א��Bאل�א�?��س

�النسبة المئوية  التكرار   �

�16  المساهمة في دعم وتحديث عملية التكوين داخل الجامعة �24.61�%� �

�14  ترقية ودعم البحث العلمي بالجامعة �21.53%�� �



فادة من مصادر المعلومات من طرف أعداد كثيرة من الاست
  المستفيدين في وقت واحد

11� �16.92�%� �

�10  المحافظة على النسخ النادرة �15.38�%� �

�03  حل مشكلة الحيز المكاني �04.61�%� �

�01  الحد من الإنفجار الوثائقي �01.53�%�� �

�01  التقليل من تكلفة شراء وحفظ المقتنيات �01.53�%� �

�08  )الأنترنات(دة عن طريق الشبكة المحلية للجامعةاستغلال الأرص �12.30�%� �

�01   تاستغلال الأرصدة عن طريق شبكة الأنترني �01.51�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �
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من المستجوبين ترى أن هدف  % 24.61 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة      
، وربما المساهمة في دعم وتحديث عملية التكوين داخل الجامعةالمكتبة الرقمية جاء من أجل 

هذا راجع إلى معرفتهم واقتناعهم بالميزات والخصائص التي توفرها هذه المكتبة خاصة فيما 
قت ومن أي مكان يتوفر فيه يتعلق بحيادية الموقع بمعنى أا متوفرة للمستفيد في أي و

حاسوب مربوط بالشبكة، إضافة إلى التفاعلية أي أا تتيح بيئة اتصال ثنائية بين المتكون 
والمادة التعليمية بالصورة والصوت ناهيك على التكاملية وهذا من خلال إمكانية ربطها 

أن �% 21.53مع أجهزة وبرامج تكوينية، ناهيك عن سهولة تحديث المعلومات، وترى نسبة 



الهدف الأساسي من المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هو دعم البحث 
العلمي بالجامعة، ويمكن إرجاع هذه النسبة إلى ما تتيحه هذه المكتبات خاصة فيما يتعلق 
بسرعة الحصول على المعلومات، والتقصي عن البحوث العلمية المنجزة وهذا بإعتبارها أداة 

زيادة عدد المستفيدين من ئيسية في توصيل المحتوى لأجل أغراض البحث العلمي في ظل ر
طلبة وأساتذة في الآونة الأخيرة وتعدد احتياجام من جهة والكم الهائل من المعلومات 
وصعوبة التحكم فيه من جهة أخرى مما أدى إلى تبني مثل هذه التكنولوجيات الحديثة 

وقت وأقل جهد والارتقاء بخدمات المكتبة ومواكبة التطورات  لتقديم المعلومات بأسرع
جاء للحفاظ على النسخ هذه المكتبة أن هدف %  15.38في حين ترى ما نسبته  المتلاحقة،

 ،ا خاصة المخطوطات والنسخ الفريدةالنادرة التي تحتويها المكتبة وهذا لكثرة الطلب عليه
ا المكتبة الرقمية وهذا بإتاحة المعلومات موعة من وهذا يمكن إرجاعه إلى الميزة التي توفره

كانت إجاباا حول  % 12.30، في حين نسبة منها في آن واحد المستفيدين والاستفادة
استغلال الأرصدة عن طريق الأنترانات أو الشبكة المحلية وهذا قصد إتاحة المعلومات إلى 

توى مخابر البحث منها خاصة على مس أبعد النقاط داخل الجامعة وتوسيع مجال الاستفادة
حل أحد ت لتجاء المكتبة الرقميةفهي ترى أن %  04.61أما نسبة وقاعات الأساتذة، 

جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة ألا وهو مشكل الحيز المشاكل التي تعاني منه مكتبة 
على  اهو إتاحته المكتبة الرقمية ترى أن الهدف الأسمى لهذه%  01.53، أما نسبة المكاني

المكتبة (شبكة الانترنيت وهذا يمكن إرجاعه إلى ما ستقدمه هذه التكنولوجيات الحديثة 
عدما كان المستفيدين يغدون المستفيدين ب باعتبارها أا أصبحت تغدو هي إلى) الرقمية

�. إتاحة المعلومات إلى أبعد الحدود، بالإضافة إلى إليها �

رتك فيما يخص إنشاء المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد هل تمت استشا :א��Bאل�א���دس

  القادر بقسنطينة؟ 

�النسبة المئوية  التكرار   �

�01  نعــم �06.66 %� �



�13  لا �86.66�%� �

�01  دون إجابة �06.66�%� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

�د�Vא��������*�אد�א������Qא��د�وس�*��	���:��א����1�����ن�:��)20(�رقم جدول

������א2������د�א�(�د���(��ط�����א��%���.� �

روا في ترى أم لم يستشا % 86.66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبه     
وهذا ما أكدته الإجابة على  تفرض هذه المكتبةالمكتبة الرقمية وهذا كون  مشروع إنشاء

 ن طرفجاءت اقتراح م المكتبةحيث أن فكرة  استمارة الإستبانةفي  الرابعالسؤال 
لم يتم استشارم  في فحوى  أنههذا يعني ، رئيس الجامعةو الإطارات العلمية للجامعة

ين يشغلون مناصب وإن كانت الاستشارة قد مست بعض الإطارات الذ ،المكتبة الرقمية
في حين نرى  ،مجتمع الدراسةمن أفراد  %06.66 وهذا ما عبرت عليه  نسبةنوعية بالمكتبة 

في المكتبة  مجتمع الدراسة لا يدري إن تم إستشارتهفرد واحد من  أي % 06.66نسبة 
  .كتبة الرقمية أصلا أو حديث العهد بالمهنةوهذا ربما راجع إلى جهله بالم ،الرقمية أم لا

  

  

  

  

  

Q���هل تم الإعتماد على دفتر الشروط ودراسة جدوى المكتبة الرقمية لجامعة  :א��Bאل�א�

  ة؟ الأمير عبد القادر بقسنطين



�النسبة المئوية  التكرار   �

�03  نعــم �20.00�%� �

�04  لا �26.66�%� �

�08  لا أعـلـم �53.33�%� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

�����ن:��)21(�رقم جدول������دو�Vא����1��א�����د�Vא>����د����Dد*���א���وط��ود�א

���א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

الدراسـة تجهـل إن تم    مجتمعمن أفراد  % 53.33من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة     
بـدليل  م عدم درايتهو ،ودراسة جدوى المكتبة الرقمية أم لا الشروط رالاعتماد على دفت

 والملفت للانتباه من .المكتبة الرقميةيستشيروا في  السادس أي أم لمإجابتهم على السؤال 
دراسة و  اعتماد دفتر الشروطتم  هناك تضارب في الآراء فيما يخص إن أنالجدول أعلاه 

المكتبـة  لم تتم دراسة جدوى  أنه % 26.66ترى نسبة  حيث ،المكتبة الرقمية أم لاجدوى 
لم تتم دراسة  المكتبة الرقميةأي أن  ,المكتبة الرقمية بدليلهم أنه لا يوجد دفتر شروط لهذه

ة وبعض إطارات بين رئيس الجامع من خلال جلسات مصغرة ا وإنما تمثلت دراستهاجدواه
مسؤول المكتبة الرقمية وهذا ة ومسؤول مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة ولجامعا

 أنه تم اعتماد دفتر الشـروط  % 20.00المكتبة الرقمية، في حين ترى ما نسبته بعد انطلاق 
 ـ دراسة جدوى و بين المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة والجدول التـالي ي

  :الأطراف التي قامت بإعداد دفتر الشروط ودراسة جدوى هذه المكتبة

  

  

� �



  ;ل��מ�ذ����ن�ط�
c.�	ذא�����1א>������ ���%מ�

�النسبة المئوية  التكرار   �

�02  إطارات المكتبة ���66.66�%� �

�00  إطارات الجامعة �00.00�%� �

�00  إطارات مشتركة �00.00�%� �

�GED(  01(الإلكتروني للوثائق مؤسسة مختصة في التسيير(مورد خارجي �33.33�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�03  امـــــوع �99.99�%� �

א2ط�א
�א������د��د*����ول����&��*�אد�א������Qא��د�وس����ن:��)22(�رقم جدول

�������دو�Vא����1��א�����א2������د�א�(�د���(��ط����א���وط��ود�א%����.� �

ظ هناك تضارب في الآراء حول الأطراف التي قامت من خلال الجدول أعلاه نلاح       
أن إطارات  مجتمع الدراسةمن  % 66.66حيث ترى نسبة  ،جدوى المكتبة الرقميةبدراسة 

وهذا يتناقض  المكتبة الرقمية وإعداد دفتر الشروطالمكتبة هم الذين قاموا بدراسة جدوى 
وهذا بنسـبة   اد مجتمع الدراسةأفرالذي عبر من خلاله  السادسويتنافى مع إجابة السؤال 

تم مـن   %33.33، في حين نرى ما نسـبته  المكتبة الرقميةأم لم يستشيروا في  % 86.66
وهذا ما أكدته المقابلة مع رئيس جامعة تصة في الرقمنة وإطارات الجامعة طرف مؤسسة مخ
د النظـام   وتسمى هذه المؤسسة المختصة في الرقمنة أو مـور  بقسنطينةالأمير عبد القادر 

GIGA – MEDIA    وهذا ما يعكس عدم إشراك الإطارات وهذا ما تأكد مـن خـلال
الاعتماد على دفتر الشروط في  لم يتم ومن هذا المنطلق فإنه .السادستحليل إجابة السؤال 

  :د أرجعت الأسباب إلى ما يليوق هذه المكتبة الرقمية
  



A��� ���  ;ل�;ذא��א�c�Q.��	ذא�����1א>���

�النسبة المئوية  رارالتك   �

�00  جهل دفتر الشروط �00.00 %� �

�02  نقص الخبرة �25.00�%� �

�00  نقص كفاءة الموظفين �00.00�%� �

�05  جهل مكونات المكتبة الرقمية �62.50�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�01  دون إجابة �12.50�%� �

�08  امـــــوع �100�%� �

������دמ�א����د�د*���א���وط��ود����ن:��)23(�رقم جدول������دو�Vא����1��א

������א2������د�א�(�د���(��ط����א��%����.� �

دفتر  ىنلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يبين أسباب عدم الاعتماد عل      
اعتبرناه  اوهذا ربم المكتبة الرقمية جهل مكونات%  62.50الشروط فقد رأت ما نسبته 

لمرشدات من جهة وعدم ا ا يفتقد إلىحسب رأينا أول مكتبة رقمية على مستوى الجزائر مم
 في حين ترى نسبة  ,خرى على المستوى العربي والدوليالرقمية الأ احتكاكه  بالمكتبات

عتمادهم على دفتر م االمكتبة الرقمية أحد أسباب عدنقص خبرة القائمين على % 25.00
الإجابة  الدراسة امتنع عن مجتمعمن  أي فرد% 12.50 نسبته رى ماالشروط في حين ت

  .  المكتبة الرقميةلتحفظه عن  عوهذا ربما راج
  
  



  
  

على أي أساس يتم اختيار الوثائق المراد رقمنتها بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير  :א��Bאل�א�<��ن

  عبد القادر بقسنطينة؟ 

�النسبة المئوية  التكرار   �

�12  وثائق ذات النسخة الواحدة �42.85�%� �

�08  فيةالقيمة التاريخية والثقا �28.57�%� �

�04  الوثائق التي تتميز بحداثة المعلومات �14.28%�� �

�01  الوثائق غير المحمية لحقوق المؤلف �03.57�%� �

�01  الوثائق التي ملكيتها تابعة للجامعة �03.57�%� �

�02  أخرى �07.14�%� �

  

�س����ن:��)24(�رقم جدول��������1��א��������-�������א?������א�و<�'ق�א���אد��%����

�.������د�א�(�د���(��ط���א2 �

يرون  مجتمع الدراسةمن أفراد  % 42.85من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة      
الأساس الذي يتم اختيار الوثائق المراد رقمنتها هو الوثائق ذات النسخة الواحدة وهذا ربما 

 واحد،يرجع إلى كثرة الطلب عليها من طرف عدد كبير من المستفيدين خاصة في وقت 

أن الأساس الذي يتم اختيار الوثائق المراد رقمنتها هو القيمة %  28.57في حين ترى نسبة 
والثقافية ويمكن أن يرجع هذا إلى اعتقاد المستجوبين إلى أن هدف المكتبة هو  ةالتاريخي

من المستجوبين أسس  % 07.14في حين ترى نسبة  ،ةالوصول إلى مكتبة رقمية تراثية تاريخي
أن الأساس هو  الآخر ى البعضويربالمكتبة  وتداولا تمثلت في الوثائق الأكثر تناولا أخرى



أن  % 03.57في حين ترى نسبة  .خاطئ لآن المخطوطات لم ترقمن بعدالمخطوطات وهذا 
أساس اختيار الوثائق المراد رقمنتها هي الوثائق غير المحمية لحقوق المؤلف ويمكن إرجاع 

الرقمية  الذي يواجه المكتبة) حقوق المؤلف(م بالمشكل القانوني هذه النسبة إلى علمه
الأساس الذي أن  التي ترى % 03.57 نسبة أيوهذا ما أكدته ، لجامعة الأمير عبد القادر

  . ثائق التي ملكيتها تابعة للجامعةهو الوترقمن عليه الوثائق 
مستوى هذا المحور إن الإستناجات المسجلة على  :א�����ج�א���و��א2ول.�1.1.1.1
 :تمثلت في

تنوع مظاهر تكنولوجيا المعلومات الأكثر استخداما بمكتبة جامعة الأمـير عبـد    
القادر بقسنطينة من حواسـيب، فهـارس إلكترونيـة، الانترنـت، المكتبـة      

 .الخ...الرقمية

أن المكتبة الرقمية هي عبارة عن مجموعة من المعلومـات في   % 50.00ترى نسبة  
 .آليا يتم الوصول إليها عبر الحاسباتشكل مقروء 

على الحاجة إلى مكتبـة رقميـة    مجتمع الدراسةأفراد  من % 86.66أكدت نسبة  
 .بقسنطينةبجامعة الأمير عبد القادر 

الإطـارات  على أن المكتبة الرقمية جاءت اقتراح من طرف  % 33.33نسبة  رأت 
  .العلمية للجامعة

شاء المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر أن الهدف من إن % 24.61ترى نسبة  
بقسنطينة هو المساهمة في دعم وتحديث عملية التكوين داخل الجامعة إضـافة إلى  

 .% 21.53ترقية ودعم البحث العلمي ا بنسبة 

المكتبـة  أنه لم تتم استشارم في %  86.66وذلك بنسبة  مجتمع الدراسةأكد أفراد  
 .عبد القادر بقسنطينة لجامعة الأمير الرقمية



 الشروط رتجهل إن تم الاعتماد على دفتين أا من المستجوب% 53.33رأت نسبة    
وهذا ما . ودراسة جدوى المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أم لا

يؤكده جواب السؤال السادس الذي أكدوا أم لم يستشيروا في المكتبة الرقميـة  
 . عبد القادر بقسنطينةلجامعة الأمير

مجتمع الدراسة يرون أن عدم اعتماد دفتر الشـروط  من أفراد % 62.50ما نسبته   
ودراسة جدوى المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة يعود إلى جهل 

  .مكونات المكتبة الرقمية

ة هـي  الدراسة أن الوثائق ذات النسخة الواحـد  مجتمعمن  % 42.85ترى نسبة  
الوثائق المراد رقمنتها بمكتبة جامعة الأمير عبـد القـادر    الأساس التي يتم اختيار

  .بقسنطينة
���(و�����%�و�����ول:�א�<���א���و��.��1�.1�.2�����א2�����א����1��א��%����

��.��د�א�(�د���(��ط�� �

مير عبد القادر المحور في معلومات حول مقومات المكتبة الرقمية لجامعة الأمثل هذا تي     
إن تدني فعالية المكتبة الرقمية : بقسنطينة، وقد جاء للإجابة على الفرضية الثانية والمتمثلة

التكوين وترقية البحث العلمي يعـزى إلى  التكوين وترقية البحث العلمي يعـزى إلى  في دعم لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة 

بمصادر سؤال بدءا  14وقد احتوى على . نقص الدعم المالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلةنقص الدعم المالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلة
�.تمويل المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

Q��؟مصادر تمويل المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةما هي :�א��Bאل�א��� �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�01  من ميزانية المكتبة �06.66�%� �

�13  من ميزانية الجامعة �86.66�%� �



�00  ميزانية من الوزارة �00.00�%� �

�00  تمويل من طرف جهة خارجية �00.00�%� �

�01  أخرى �06.66�%� �

�15  امـــــوع �99.98�%� �

���+�د����و�ل����ن:��)25(�رقم جدول�����א2������د�א�(�د���א����1��א��%����

���ط��)�.� �

أن مصدر  مجتمع الدراسةمن أفراد  % 86.66من خلال الجدول أعلاه أكدت نسبة        
، ويمكن ميزانية الجامعة هو من لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة بة الرقميةتلمكتمويل ا

زانية التي تتطلب تمويل ومي والمكتبات إرجاع هذه النسبة إلى ضخامة مثل هذه المشاريع
وهذا ما يدعمه من الناحية النظرية تكاليف المكتبات الرقمية ، معتبرة ومباشرة من الجامعة

مجتمع من أفراد  % 06.66في حين ترى نسبة يات المتحدة الأمريكية، الجامعية بالولا
من ميزانية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أن مصادر تمويل المكتبة الرقمية  الدراسة

 الرقمية تندرج ضمن الهيكل التنظيميهذا ربما راجع إلى اعتقادهم أن المكتبة المكتبة و
ا من ظنوا أن ميزانيتهلهذا  )ة الأمير عبد القادر بقسنطينةمكتبة جامع(للمكتبة الجامعية 

أن التمويل المالي للمكتبة الرقمية هو من ميزانية  % 06.66وترى نسبة  ،ميزانية المكتبة
، وهذا يمكن إرجاعه إلى اعتقاده أن المكتبة الرقمية هي وليدة مخابر البحث العلمي والمخابر

جهل  عن الإجابة ويمكن إرجاع هذه النسبة إلى%  06.66في حين امتنعت نسبة  البحث،
ومدى الدعم المالي أو هذه الميزانية  أما عن .المبحوث بمصادر تمويل هذه المكتبة الرقمية

  :فالجدول التالي يوضح ذلك .لتسيير هذه المكتبة الرقميةتلبيتها 
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

خصص للمكتبة الرقمية لجامعة هل ترى أن الدعم المالي الم. حسب رأيك:�א��Bאل�א�%���

�؟الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�00  كافي جدا �00.00�%� �

�03  كافي �20.00�%� �

�02  غير كافي على الإطلاق �13.33�%� �

�10  لا أعـلـم �66.66�%� �

�15  امـــــوع �99.99�%� �



1.����א�د�מ�א������א��?+ص����ن:��)26(�رقم جدول�Vد����1���������א2�������א��%����
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ترى عدم درايتها إن كان الدعم %  64.28من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة    
النسبة كافي أو غير كافي ويمكن إرجاع هذه المكتبة الرقمية  المخصص لتسيير وإدارةالمالي 

لى اعتماد تسير مركزي في إدارة وتكتمهم بالإضافة إ المكتبة إلى تحفظ القائمين على هذه
مجتمع في حين رأى أفراد  ،المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةميزانية 
وربما ذلك راجع إلى  % 20.00 نسبة أن نسبة الدعم المالي كافي من خلال الدراسة

لكن  ،عةة من طرف هيئة رسمية وهي الجامممول اوكو المكتبة الرقميةإطلاعهم بفحوى 
ويمكن  % 13.33وذلك بنسبة على الإطلاق  الدعم المالي غير كافيهناك من رأى أن 

تتطلب دخل مالي وافر وبالتالي لا بد اع السبب إلى اعتقادهم أن مثل هذه الأعمال إرج
  .من رصد لها غلاف مالي معتبر

  
  
  
  

لجامعة الأمير عبد القادر  هل الكوادر البشرية العاملة بالمكتبة الرقمية:��א��Bאل�א���د&����

�؟بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�00  كافية جدا �00.00�%� �

�01  كافية �06.66�%� �

�12  غير كافية على الإطلاق �80.00�%� �

�02  لا أعـلـم �13.33�%� �



�15  امـــــوع �99.99�%� �

1.����א�1وאد��א�������א�%��������ن:��)27(�رقم جدول�Vد��������1��א�����������%��

��.א2������د�א�(�د���(��ط�� �

أن الكوادر البشرية غير كافية ترى %  80.00من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة    
على الإطلاق، ويمكن إرجاع هذا السبب لاقتناعهم أن الإمكانيات البشرية المتوفرة 

مع الرصيد المرقمن والعاملة لا تتماشى مع أهداف المكتبة الرقمية، إضافة إلى وجه المقارنة 
عنوان، هذا ما  8000والمراد رقمنته والمرحلة الأولى التي سطر لها بـ   2000منذ سنة 

عدم  % 13.33في ترى نسبة . يمكننا من القول أن الكوادر البشرية غير كافية على الإطلاق
لمعايير الكوادر البشرية كافية أم لا وهذا قد يمكن إرجاعه إلى جهلهم با تدرايتها إن كان

والمؤشرات الخاصة  بعدد الموظفين العاملين في مثل هذا النوع من المكتبات، في حين ترى 
أن الكوادر البشرية العاملة بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر  % 06.66نسبة 

بقسنطينة كافية، ويمكن إرجاع هذا لخوف هذه الفئة من المستجوبين على مناصبهم 
وتجدر الإشارة أن عدد الكوادر البشرية . ريادية خاصة في المكتبة الرقميةالنوعية وال

بالمكتبات الرقمية يتحكم فيها عوامل عديدة أهمها  حجم الرصيد المراد رقمنته، والأجهزة 
ومن هذا المنطلق يمكن القول أن الكوادر البشرية غير كافية في المكتبة . المسخرة لذلك

بد القادر بقسنطينة مقارنة ببعض التجارب الأوروبية كمصلحة الرقمية لجامعة الأمير ع
الرقمنة بالمكتبة الوطنية الفرنسية تضم اثنان وعشرون عاملا المكلفون بتسيير المكتبة 
الرقمية، وعموما العدد المتوسط والمخصص لعمليات الرقمنة بالمكتبات الجامعية هو سبعة 

�.أفراد �

وينا على منظومة تسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد هل تلقيت تك :�א��Bאل�א�<�������

�؟القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �



�02  نعــم �13.33���%� �

�12  لا �80.00�%� �

�01  دون إجابة �06.66 %�� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

��������ن:��)28(�رقم جدول�����د���V(���*�אد�א������Qא��د�وس��1و�������D��=و�

��������1��א��������א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

إن العنصر البشري حجر الزاوية في عمليات البناء والتشيد في شتى الميادين، ومن        
البديهي أن يكون عنصرا مؤثرا في التحولات والتغيرات الحاصلة، بسبب الظروف المختلفة 

في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة في  المحيطة به، وهذا ما ينطبق على المكتبين خاصة 
مجال المعلومات، وما أفرزته من ظهور لمكتبات ونظم معلومات متطورة منحت لهؤلاء 
المهنيين أدوارا جديدة ودفعتهم إلى استخدام هذه الآليات الحديثة في أعمالهم، ولمواجهة 

هذا السؤال ليبين مدى  وعلى هذا الأساس جاء. هذه التغيرات ينبغي على المهني أن يتكون
تلقي عمال مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تكوينا على منظومة تسيير المكتبة 

 عدم تلقيهم تكوين حول%  80.00 مجتمع الدراسة على بنسبةأجمع أفراد حيث . الرقمية
راجع إلى السبب ربما و منظومة تسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة،

المنظومة الرقمية عدم وجود تخطيط مسبق لتكوين الإطارات العاملة للتعامل مع مثل هذه 
وقد إقتصر التكوين على المسؤولين على والتقنيات التي تعتمد عليها المكتبة الرقمية، 

في حين لمسنا إطار واحد امتنع عن الإدلاء برأيه  ،% 13.33أكدته نسبة  المكتبة وهذا ما
  .قد يرجع إلى كونه حديث بالمهنةب والسب

هل ترى ضرورة إجراء تكوين مستمر على التقنيات المستخدمة في :��א��Bאل�א�<������0

�؟المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �



�13  نعــم �86.66�%� �

�01  لا �06.66�%� �

�01  دون إجابة �06.66�%� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

�Pא:��*�אد�א������Qא��د�وس��ول�	����1��	��א:��1و�ن�����������ن:��)29(�رقم جدول

������Dא��(�����א����?د������1��א����������א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �
       

يكسبه الخبرة  مع مرور الوقت  يسهل من مهمة الإطار في العمل و ولأن التكوين       
مستمر على التقنيات المستخدمة في  ستجوبين أنه من الضروري إجراء تكوينفقد رأى الم

م حتى يتسنى له % 86.66وذلك بنسبة المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة 
في حين ترى ما  ،يات والسرعة في أداء المهامالبرمجالتحكم الفعلي في مختلف التجهيزات و

والسبب ربما راجع إلى  إجراء تكوين مستمرت بعدم ضرورة والتي أدل%  06.66نسبته 
اعتقادهم أن المستخدمين في المشروع متكونين مسبقا في الإعلام الآلي بالإضافة إلى ظنن 

أحد  فكان امتناع % 06.66، أما نسبة التكوين يقتصر فقط على المسوؤلينمنهم أن 
  .إلى تحفظه تجاه مثل هذه النقاط عمن الإدلاء برأيه والسبب حسب رأينا راجالمستجوبين 

  
  
  
  
  
  

  

����Qאل�א��א�B�ما هي البرمجيات المستخدمة في تسيير وإدارة الوثائق بالمكتبة الرقمية  :�א�

�؟لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �



�النسبة المئوية  التكرار   �

�GED(  01(برمجيات التسيير الإلكتروني للوثائق  �06.66�%� �

�12  لصوربرمجيات معالجة ا �80.00�%� �

�OCR(  00(برمجيات التعرف الضوئي على الحروف �00.00�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�02  دون إجابة �13.33�%� �

�15  امـــــوع �99.99�%� �

�����و	دא���א�و<�'ق����ن:��)30(�رقم جدول���*����1���א���������א����?د�����

������א2������د�א�(�د���(��ط����א��%����.� �

تسـيير وإدارة  خلال الجدول أعلاه والمتعلق بالبرمجيات المستخدمة في عمليـة   من      
 % 80.00حيث أكد ما نسبته الوثائق بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، 

هي برمجيـات   تسيير وإدارة الوثائقفي اتمع المدروس أن البرمجيات المستخدمة من أفراد 
راجع لمعرفتهم أم يعالجون ويرقمنون ملفات على شكل صور وهي  معالجة الصور وهذا

، وعدم وجود برمجيات التعـرف  ا هذا من جهةنفسه المكتبة الرقميةالبرمجية المستخدمة في 
 بالسوق وحتى إن وجدت كانت نسخة رديئـة لأـا لا   OCRالضوئي على الحروف 

خاصة أم يتعـاملون مـع    ر بقسنطينةالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادتتماشى مع 
أي عدم اسـتعمال   % 00.00وهذه ما تأكدت عليه نسبة ، الخط العربي من جهة أخرى

امتنعـت عـن    % 13.33في حين ترى نسبة ، OCRبرمجية التعرف الضوئي على الحروف
تأكد من خلال تحليـل   المكتبة الرقمية وهذا ماالإجابة وهذا راجع إلى جهلهم بمكونات 

ترى برمجيات التسيير الإلكتروني  % 06.66في حين نرى ما نسبته  .23الجدول رقم ابة إج
 هي المستخدمة في إدارة وتسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، للوثائق



وهذا خطأ وربما راجع إلى اعتقادهم أن نظم التشغيل  هي برمجيـات تسـيير إلكتـروني    
�.للوثائق �

هل ترى أن الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في المكتبة الرقمية لجامعة :��א�?��س�����א��Bאل

�؟الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�06  تتماشى مع التطورات التكنولوجية �40.00 %�� �

�07  لا تتماشى مع التطورات التكنولوجية �46.66�%� �

�02  لا أعـلـم �13.33�%� �

�15  امـــــوع �99.99�%� �

א����1����د�V�وא�1��א2�-ز��و�א���������א����?د���*�����ن:��)31(�رقم جدول

������א2������د�א�(�د���(��ط�������طو�א��א���1و�و����א��%����.� �

والبرمجيـات   الإطارات من رأى أن تجهيـزات  خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن من     
تتماشى مع التطورات  عة الأمير عبد القادر بقسنطينة لاالرقمية لجام المكتبة المستخدمة في

وهذا يمكن إرجاعه إلى اعتقـادهم أن  %   46.66أقرت في إجاباا بنسبة حيث المتلاحقة  
هذه التجهيزات قديمة مقارنة بأجهزة اليوم ودليل ذلك اعتمادهم علـى أجهـزة يعـود    

إضـافة إلى أن الـذين أقـروا أن     ،2002أي سنة  المكتبة الرقميةاستخدامها منذ انطلاق 
التجهيزات والبرمجيات المستعملة في المشروع لا تتماشى مع التطورات المتلاحقـة يمكـن   

إلى تخصص المستجوبين في الإعلام الآلي ومعرفتهم بأن الأجهزة لا تتماشى مـع   هإرجاع
المستخدمة  التجهيزات والبرمجيات أن ��%40.00في حين ترى نسبة  .المكتبة الرقميةأهداف 

علـى أجهـزة    بدليل اقتناء واعتمادها�في المكتبة الرقمية تتماشى مع التطورات المتلاحقة
أمـا  . التخزين وأجهزة الماسحات الضوئيةذات سعة كبيرة في ) P4( متطورة كالحواسيب



غير قادرة على الحكم  فقد امتنعت عن الإجابة وهذا يمكن إرجاعه إلى أا % 13.33نسبة  
�. تجهيزات والبرمجيات وعدم معرفتها للخصائص التقنية والفنية للمعدات التقنيةعلى ال �

هل تطبقون المعايير المعمول ا دوليا في المكتبة الرقمية لجامعة الأمير :��א��Bאل�א���دس����

�؟عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�08  نعــم �53.33�%� �

�07  لا �46.66�%� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

���د��Vط��ق�א��%�����א��%�ول��-��دو����*�����ن:��)32(�رقم جدول����א����1��א��

���א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

المعمول ا المعايير تطبيق أفراد مجتمع الدراسة المتعلق بمدى من خلال الجدول أعلاه و     
يرون �% 53.33، نرى أن نسبة در بقسنطينةدوليا في المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القا

المعايير الدولية في معالجة المواد الرقمية ويمكن إرجاع هذه النسبة إلى يطبقون أم 
تخصصهم الوظيفي أي أن هذه الفئة التي أجابت ذه النسبة هي متخصصة في علم 

تطبيقهم و ع على موضوع المكتبات الرقمية ومعرفتهمالمكتبات  مما سمح لهم بالإطلا
المعايير الدولية  لا يطبقون �أم�% 46.66فين ترى النسبة المتبقية أي  .وليةلمعايير الدل

وجهلهم ذا يمكن إرجاعه إلى عدم إطلاعهم ، وهبتسيير وإدارة المكتبات الرقمية الخاصة
الخبرات والتجارب مع  حتكاكهم  واكتسابعايير المتخصصة من جهة، وعدم اذه الم
وعن الفئة المستجوبة التي . المستوى الوطني والعربي والدولي علىلمكتبات الرقمية امختلف 

فيما  ترى أم  يطبقون المعايير الدولية الخاصة بالمكتبات الرقمية يأتي الجدول التالي ليوضح
� :تطبق هذه المعايير �

  



  
  
  
  

  ;ل�;ذ�Xא��%�����?�+��� �c.�	ذא�����1א>������ ���%מ�

�سبة المئويةالن  التكرار   �

�03  التجهيزات والمعدات �37.50�%� �

�00  البرمجيات �00.00�%� �

الفهرسة، التصوير الضوئي، ضغط ( التحول إلى المكتبة الرقمية 
  ).الملفات، المراقبة، التخزين والحفظ، الإتاحة

05� �62.50�%� �

�00  تسيير الأرصدة الرقمية �00.00�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�08  امـــــوع �100�%� �

�����ل��ط��ق�א��%�����א��%�ول��-��دو����*�����ن:��)33(�رقم دولج����א����1��א��

���א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

  

المعمول ا في  المعايير الدوليةتطبيق  بمجالمن خلال الجدول أعلاه والخاص       
م يطبقون هذه الدراسة أمجتمع من أفراد  % 62.50نلاحظ أن نسبة  المكتبات الرقمية،

 وصولا إلى الإتاحة، الفهرسةمراحل التحول إلى المكتبة الرقمية بدءا بالمعايير الدولية في 
وقواعد ) تدوب(وهذا يرجع إلى تطبيقهم  واعتمادهم التقنين الدولي للوصف البيبليوغرافي 

)AFNOR( ، م يطبقون  المعايير ال % 37.50في حين ترى نسبةدولية من مجتمع الدراسة أ



ومرحلة التخزين وهذا ما يؤكد مرة أخرى ويمكن هذا  في جانب التجهيزات والبرمجيات
" وهذا ما تأكد من خلال تحليل إجابة السؤال رقم سوا على علم  بالمعايير الدولية أم لي

20 ."� �

  
  
  

�A�� ���  ;ل�;ذא��א�c�Q.�	ذא�����1א>���

�النسبة المئوية  التكرار   �

�04  اصة بالمكتبات الرقميةجهل المعايير الخ �57.14�%� �

�00  عدم الحاجة إلى المعايير  �00.00�%� �

�03  انعدام العاملين المؤهلين �42.85�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�07  امـــــوع �99.99�%� �

������دמ���ط��ق�א��%�����א��%�ول��-��دو����*�����ن:��)34(�رقم جدول����א����1

������א2������د�א�(��א��%������.د���(��ط�� �

     
أم  %  57.14في حين يرى البعض أم لا يطبقون المعايير الدولية، حيث رأت نسبة       

هذا إلى نقص المعرفـة والمعلومـات    عالمكتبة الرقمية ويمكن إرجاب الخاصةعايير الميجهلون 
حـول موضـوع    جامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة لدى الإطارات وموظفين مكتبة 

المكتبـة الرقميـة   إلى جهلهم بمكونات إضافة  كتبات الرقمية والمعايير الدولية المتعلقة االم
 % 42.85في حين ترى نسـبة   يجب توفرها في مثل هذه المكتبات،المعايير التي والشروط و



من المستجوبين أنه راجع إلى انعدام العاملين المؤهلين لأنه هم وحدهم مـن يسـتطيعون   
ايير لأنه لا يمكن أن نتصور عامل غير مؤهل يستطيع تطبيق هذه المعـايير  تطبيق هذه المع

والملاحـظ    .العاملة بالمكتبة الرقمية وهذا ما تأكد من خلال الجدول الخاص بالإطارات
كذلك من خلال الجدول أعلاه مدى وعي المستجوبين بأهمية تطبيق المعايير الدولية في مثل 

  . %00.00ليه نسبة هذه المكتبات وهذا ما عبرت ع
  
  
  

����Q���ما هو المتوسط الحسابي اليومي لعملية الرقمنة في المكتبة الرقمية :��א��Bאل�א�

�؟لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�01  صفحة 300أقل من  �06.66�%� �

�07  صفحة  500إلى  301من �46.66�%� �

�03  صفحة 1000إلى  501من �20.00�%� �

�04  صفحة 1500إلى  1001من �26.66�%� �

�00   1500أكثر من  �00.00�%� �

�15  امـــــوع �99.98�%� �

��*�����ن:��)35(�رقم جدول�����א���و�ط�א�������א��و����%�����א������א����1��א��
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ترى  مجتمع الدراسةاد من أفر%  46.66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبته       
صفحة ويمكن إرجاع هذه النسبة إلى وعيهم بأن  500إلى  301أنه يتم في اليوم رقمنة من 



تسمح فقط  المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةالأجهزة المستخدمة في 
را ، وكون هذه النسبة متخصصة في الإعلام الآلي وقبرقمنة العدد المذكور هذا من جهة

بالمكتبة قمنة الفعلي وهذا هو المعدل اليومي لعملية الر المكتبة الرقمية،من محيط عمل 
وهذا ربما راجع إلى  1500إلى  1001أنه يتم رقمنة   % 26.66في حين ترى نسبة  ،الرقمية

. احل الأخرى وهذا خطأاعتقادهم أن الرقمنة تتم فقط عن طريق المسح الضوئي دون المر
صفحة وهذا يمكن إرجاعه  1000إلى  501أنه يتم رقمنة %  20.00ما نسبته  في حين رأت

المكتبة الرقمية على رقمنة هذا العدد من إلى اعتقادهم بقدرة الأجهزة المستعملة في 
أما ما نسبته  .وعدم فهمهم  صيغة السؤال من جهة أخرى, الصفحات هذا من جهة

صفحة في اليوم وهذا يمكن  300 أقل من من المستجوبين يرون أنه يتم رقمنة % 06.66
  . إرجاعه إلى جهله التام للمعدل اليومي لعملية الرقمنة

هل تطبقون أنظمة وبرامج حماية للأرصدة الوثائقية المرقمنة بالمكتبة :��א��Bאل�א�<��ن����

�؟الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�11  نعــم �73.33�%� �

�04  لا �26.66�%� �

�15  امـــوع �99.99�%� �

������ن:��)36(�رقم جدول�������d+د��א�و<�'(���א��������M�و��א���د��Vط��ق���=�

�������1��א���������א2������د�א�(�د���(��ط��%����.� �

اتمع المدروس يـرون  من أفراد  %73.33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة       
تطبيق أنظمة وبرامج حماية للأرصدة الوثائقية المرقمنة بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير  أنه يتم

للمكتبة الرقميـة  عرفتهم بالمكونات التقنية عبد القادر بقسنطينة، ويمكن إرجاع هذا إلى م
 وقرم بالمكتبة الرقمية) إعلام ألي(ني إضافة إلى تخصصهم الوظيفي أي التق ،هذا من جهة



أنه لا يتم تطبيق أي أنظمة  % 26.66في حين ترى نسبة . ام المسؤولين والمسيرين لهأو أ
وهذا ربما راجع بالدرجة  ،حماية الأرصدة الوثائقية التي تم رقمنتها بالمكتبة الرقميةوبرامج 

وهذا ما تأكد من خلال تحليـل إجابـة    المكتبة الرقمية أصلا،الأولى لجهلهم  مكونات 
لحماية  المطبقة طبيعة الأنظمة والبرامج والجدول التالي يوضح " 23 " رقم الخاصة بالجدول

  :بقسنطينةالمكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر ب الوثائقية المرقمنة ةالأرصد
  
  
  
  
  
  
  

  ;ل����<ل�;ذ�Xא�2=���*��c.�	ذא�����1א>������ ���%מ�

�النسبة المئوية  التكرار   �

�02  بوابة أمن إلكترونية �18.18�%� �

�09  التشفير الإلكتروني  �81.81�%� �

�00  التوقيع الإلكتروني �00.00�%� �

�00  أخرى �00.00�%� �

�11  امـــــوع �99.99�%� �

����d+د��א�و<�'(�������ن:��)37(�رقم جدول�������?���א��א�2=���وא���א��Mא��ط�(
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� �

 مجتمع الدراسـة من أفراد  % 81.81من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبته        
برامج وأنظمة لحماية الأرصدة الوثائقية بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير الذين أكدوا بوجود 
ويمكن إرجاع اختيار هذا  التشفير الإلكترونيوتمثل هذا البرنامج في  عبد القادر بقسنطينة،

ئقية المرقمنة  وصـعوبة حـل   الوثا ةالبرنامج لفعاليته الكبيرة في حماية الأرصد النوع من
في حين نرى ما نسبته . ناهيك عن العمل به في مختلف مشروعات المكتبة الرقمية ،شفراته
وهذا ربما راجع إلى  ،الحماية يتمثل في بوابة أمن إلكترونية ونظام ترى أن برنامج%  18.18

 نية لأن البرنامج المستعمل في هذهمهم أصلا لمصطلح بوابة أمن إلكتروعدم استيعام وفه
 00.00نسبة التوقيع الإلكتروني هـي   نرى في حين ،المكتبة الرقمية هو كلمات المرور فقط

   .ا لعدم استخدامه في المكتبة الرقمية نفسهاوهذ %

  
  
  
  

����Q�ير المكتبة الرقمية لجامعة ما هي أكثر المشاكل التي تواجهكم في تسي :�א��Bאل�א���

�؟الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�13  مشاكل قانونية �37.14�%� �

�02  مشاكل مالية  �05.71�%� �

�10  مشاكل تقنية وفنية �28.57�%� �

�08  مشاكل بشرية �22.85�%� �



�02  أخرى �05.71�%� �

  

�אط��%���א����1ل�א�����وא�_�����������ن:��)38(�رقم جدول�����1��א�������%����
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ترى أن المشاكل القانونية من %  37.14من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة       
يمكن إرجاع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وأهم المشاكل التي تواجه 

جر عثرة أمام تجسيد مثل هذه هذه النسبة إلى مشكل حقوق التأليف الذي يبقى ح
في حين  ،ب تكاثف الجهود مع مختلف الأطرافوقصد تجاوز هذا المشكل يج المكتبات

مشاكل تقنية وفنية  اأن المكتبة الرقمية تواجههمن أفراد مجتمع الدراسة % 28.94ترى نسبة 
اقل ناهيك عن تث وهذا يمكن إرجاعه إلى صعوبة التحكم في بعض التقنيات والبرمجيات
مكتبة رقمية أول  تداول المعلومات داخل الشبكة المحلية، ويمكن إرجاع ذلك إلى اعتبارها

من المستجوبين ترى  % 22.85، أما نسبة ونقص الخبرة من جهة أخرى ،بالجزائر من جهة
حسب رأينا يمكن إرجاعها إلى نقص الإطارات  المكتبة هأن هناك مشاكل بشرية تواجه هذ

وهذا ما يدعمه تحليل إجابة  سيما في علم المكتبات والإعلام الآليات لااءالمؤهلة والكف
كانت  مشاكل مالية  ويمكن إرجاع  % 05.71في حين نرى أن نسبة ، 27الجدول رقم 

التي أجابت ذه النسبة إلى نقص الدعم المالي  مجتمع الدراسةأفراد  تأكيدهذه النسبة إلى 
أخرى  مشاكلمجتمع الدراسة من أفراد  % 05.71ته في حين رأت ما نسب. المكتبةلهذا 

وهذه المشاكل  المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، تسيير وإدارةتقف أمام 
هي تدخل بعض إطارات الجامعة في صلاحيات المكتبة بصفة عامة والمكتبة الرقمية بصفة 

أما . كتبة الرقميةارات الجامعة للمالفوقي أي من إط خاصة وهذا ربما راجع إلى التسيير
وضع سياسة لمواجهة تحديات وعراقيل التي تقف أمام المكتبة  دىبمالمتعلق  السؤال التالي

ته كما هو مبين في الجدول وقد جاءت إجابالرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، 
  :التالي



العراقيل التي تقف أمام المكتبة هل تم وضع سياسة لمواجهة التحديات و :�א��Bאل�א�%��ون

�؟الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

�09  نعــم �60.00�%� �

�06  لا �40.00�%� �

�15  امـــوع �100�%� �

����وא�-��א���د����وא�%�א��ل��א�����وא�_�����ن:��)39(�رقم جدول�����Q$و��Vد�
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أكدت  اتمع المدروسمن أفراد %  60.00من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة      
لجامعة الأمير  واجهها المكتبة الرقميةالتحديات والعراقيل التي ت ةأنه تم وضع سياسة لمواجه

 ه المكتبةهذيرجع هذا إلى المشاكل التي أصبحت تعرقل سير قد و عبد القادر بقسنطينة
ومشاكل تقنية ) حقوق المؤلف(ها مشاكل قانونية والتي أهم تسيرهاوتقف حجر عثرة أمام 

، في "19 "إضافة إلى المشاكل البشرية وهذا ما تأكد من خلال تحليل إجابة السؤال وفنية 
من المستجوبين يرون أنه لم يتم وضع سياسة لمواجهة   % 40.00       رى ما نسبته حين ت

وهذا يمكن إرجاعه إلى  اعتقادهم  أن المكتبة الرقمية لجامعة ات والعراقيل التي تواجه تحدي
  .اوانطلاقته افي بدايته تلازال الأمير عبد القادر بقسنطينة

  

ما هي اقتراحاتك فيما يخص المشاكل والعراقيل التي تعترض :��א��Bאل�א�وא�د�وא�%��ون

�؟ادر بقسنطينةالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد الق �

واجهها المكتبة ستجوبين فيما يخص المشاكل التي تهذا السؤال خاص باقتراحات الم       
 استمارة الإستبانةوجاء هذا السؤال في اية  لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة  الرقمية

بة المكتفيما يخص  الذي حاولنا من خلاله فتح اال للمستجوبين لتقديم اقتراحام



حقوق (المكتبة بضرورة حل المشكل القانوني الذي يواجهه فأغلبهم يلحون  ،الرقمية
أخذ الإذن من ويجب مراعاته بشكل جدي وذلك على الأقل ب) الملكية الفكريةالمؤلف أو 

كذلك ل مشكلة الحقوق الملكية الفكرية، وضرورة تنظيم عالمي لح ,المؤلفين والناشرين
للموظفين والمستفيدين على حد سواء على  ةات تكوينيضرورة تدريب وإجراء دور

ضرورة توظيف  استعمال هذه التكنولوجيا الحديثة وكذلك  من أهم الاقتراحات
المؤهلة ات للتغلب على نقص اليد العاملة متخصصين في مجال علم المكتبات والمعلوم

برنامج وسياسة بإلاضافة إلى ضرورة وضع لتشمل المخطوطات،  المكتبة الرقميةوتوسيع 
  .  المكتبة الرقميةومخطط قصير وطويل المدى فيما يخص أهداف 

ما هي الآفاق والتوجهات المستقبلية للمكتبة الرقمية لجامعة :��א��Bאل�א�<����وא�%��ون

�؟الأمير عبد القادر بقسنطينة �

اال خلاله فتح وحاولنا من  استمارة الإستبانةيعتبر هذا السؤال أخر سؤال في        
 لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة المكتبة الرقميةبللمستجوبين قصد تقديم أفاقهم المتعلقة 

وكانت أغلب اقتراحام ركزت على وضع الرصيد ضمن شبكة الانترنيت وذلك على 
إتاحة المحتوى إلى أبعد الحدود  ويب خاص بالمكتبة أو الجامعة وهذا من أجل موقع مستوى

مواكبة التطور التكنولوجي والعلمي دوليا بالإضافة إلى  ية المعلومة، إضافة إلى وتجسيد عالم
تسويق التجربة إلى مكتبات جامعية أخرى مؤسسات وثائقية أخرى وهذا في إطار نظام 

  .)قيق النوعية في مجال المكتباتتح(وطني للمعلومات 
  
� �

� �

� �

  :א�����ج�א���و��א�<���.�1.2.1.1
  :لة على مستوى هذا المحور تمثلت فيإن الإستناجات المسج



 بة الرقميةتأن مصدر تمويل المك مجتمع الدراسةمن أفراد  % 86.66 أكدت نسبة 
 .ميزانية الجامعة هو من لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

المخصص عدم درايتها إن كان الدعم المالي من المستجوبين %  64.28 نسبة ترى 
كافي أو غير  رقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةالمكتبة ال لتسيير وإدارة

 . كافي

من أفراد مجتمع الدراسة أن الكوادر البشرية غير كافية على  % 80.00ترى نسبة  
 .الإطلاق

منظومة  عدم تلقيهم تكوين حول%  80.00 بنسبة مجتمع الدراسةأجمع أفراد   
 .بقسنطينةتسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر 

إجراء تكوين مستمر من أفراد اتمع المدروس على ضرورة %  86.66تؤكد نسبة  
  .على التقنيات المستخدمة في المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

في اتمع المدروس أن البرمجيات المستخدمة من أفراد  % 80.00أكد ما نسبته  
هي  تبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة،تسيير وإدارة الوثائق بالمك

 .برمجيات معالجة الصور

الرقمية  المكتبة والبرمجيات المستخدمة في أن تجهيزات أفراد مجتمع الدراسة رأى 
أقرت لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة لا تتماشى مع التطورات المتلاحقة حيث 

  %. 46.66بنسبة  بذلك

 301أنه يتم في اليوم رقمنة من  مجتمع الدراسةمن أفراد %  46.66ما نسبته ترى  
 .صفحة 500إلى 

اتمع المدروس أنه يتم تطبيق أنظمة وبرامج حماية من أفراد  %73.33نسبة  تؤكد 
 .للأرصدة الوثائقية المرقمنة بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

برامج الذين أكدوا بوجود  مجتمع الدراسةاد من أفر % 81.81ما نسبته ترى  
وأنظمة لحماية الأرصدة الوثائقية بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر 

 .التشفير الإلكتروني تمثلت في أن هذه البرامج والأنظمة بقسنطينة،



المكتبة أن المشاكل القانونية من أهم المشاكل التي تواجه %  37.14نسبة أكدت    
  .قمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةالر

 ةأنه تم وضع سياسة لمواجه اتمع المدروس رأتمن أفراد %  60.00نسبة  إن 
لجامعة الأمير عبد القادر  المكتبة الرقمية التحديات والعراقيل التي تقف أمام

 .بقسنطينة

 بة الرقميةالمكت افيما يخص مشاكل التي تواجه اقتراحاتهالدراسة  مجتمع أبدى 
تراح ضرورة حل المشكل وكان أهم إق لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة،

 .)فكريةحقوق الملكية ال(القانوني 

لمكتبة لفيما يخص الأفاق المستقبلية  اتمع المدروسفي حين أبدى معظم أفراد  
الرقمية ضرورة وضع الرصيد المرقمن على شبكة الأنترنيت وإستغلاله من أبعد 

  .لحدودا
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أسئلة هذه الاستمارة حول محورين أساسين بما يخدم تساؤلات وفرضيات  تمركزت       
  : ا وتحليلها فيما يلي الدراسة، يأتي إستعراض هذه المحاور والأسئلة المتضمنة

قبل ذلك قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تتعلق بأفراد اتمع المدروس ؛ أساتذة      
جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، من أجل معرفة بعض البيانات الشخصية كالجنس، 

   .  والرتبة العلمية لكل أستاذ والكلية المنتمي إليها
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  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00  07  07  أستاذ التعليم العالي

  04  25  29  أستاذ محاضر

  19  32  51  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  24  53  77  أستاذ مساعد

  47  117  164  اموع
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  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00  04  04  أستاذ التعليم العالي

  01  06  07  أستاذ محاضر

  05  10  15  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  11  22  33  أستاذ مساعد

  17  42  59  اموع
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  إناث  ذكور  العدد  الرتبة

  00 05  05  ليأستاذ التعليم العا

  02  22  24  أستاذ محاضر

  12  25  37  أستاذ مساعد مكلف بالدروس

  20  19  39  أستاذ مساعد

  34  71  105  اموع
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المحور في معلومات حول دور المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القـادر  مثل هذا تي        
إن الخدمات : بقسنطينة في دعم التكوين، وقد جاء للإجابة على الفرضية الثالثة والمتمثلة

بقسنطينة تساهم في ترقية وتحديث التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر 

سؤال بدءا بمستوى التكوين بجامعة الأمير عبـد   11وقد احتوى على . التكوين بالجامعة
�.القادر �

�؟ما رأيك بمستوى التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة:��א��Bאل�א2ول �
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وبكـل  لى تحليل وتدقيق كبير حتى يلاحـظ  إن المتأمل في الجدول أعلاه لن يحتاج إ
بقوة على نوعية التكوين الجيدة للبحـث  الدراسة قد أكد و تمع وضوح أن الاتجاه العام

وحسن  %65.24النسب العالية للتقييم مقبول بنسبة  لمي بالجامعة الإسلامية ويبرر هذهالع
وهي النسب التي لا تدع مجالا للشك بأن التكوين والبحث العلمي بجامعة  %34.75بنسبة 
 مجتمعهذا الصدد بتأكيد  عاني من أي صعوبات فيعبد القادر للعلوم الإسلامية لا يالأمير 

الدراسة، ويؤكد هذا التوجه المشروعات الطموحة بالجامعة ويأتي علـى رأسـها محـور    
دراستنا وهو المكتبة الرقمية، خاصة أن الجامعة تتوفر على الإمكانات المادية والبشرية ممـا  

  .يفوق بكثير المؤسسات العلمية الأخرى

وين لظاهرة ثورة المعلومات بجامعة الأمير عبد القادر هل ترى أن مواجهة التك:�א��Bאل�א�<���

�؟بقسنطينة يكون من خلال �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 19.89  78  تحديث مناهج التكوين 

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 34.75  57  حسن

   % 65.24  107  مقبول 

  

  % 00.00  00  ديءر

  % 00.00  00  رديء للغاية

  % 99.99  164  امـــــوع



  %  06.37  25  زيادة المقررات الدراسية والمحتوى التعليمي

  % 07.14  28  تزويد المتكون بمهارات المعلومات

  % 12.50  49  التكوينية ) ليميةالتع(توفير المرونة للنظم 

  % 25.25  99  مواكبة متطلبات العصر الرقمي

  % 29.18  113  ...)المكتبات الرقمية( توظيف الوسائل التعليمية الحديثة في التكوين

  % 00.00  00  أخرى
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أن مواجهة التكوين لظـاهرة ثـورة    % 29.18من خلال الجدول أعلاه ترى نسبة      
توظيف الوسائل التعليميـة  خلال  المعلومات بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة يكون من

، وهذا يمكن إرجاعه إلى الميزات والفوائد الـتي  ...)المكتبات الرقمية(الحديثة في التكوين 
ه التكنولوجيات من فعالية وكسب الوقت والجهد وقلة التكلفة ناهيـك عـن   تتيحها هذ

أن مواجهة التكـوين   % 25.25في حين ترى نسبة . جلب انتباه المتكون للمادة التعليمية
لظاهرة ثورة المعلومات بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة يكون مـن خـلال مواكبـة    

إلى تأكيدهم أن إعداد العقول وصقلها من أهـم  متطلبات العصر الرقمي وربما هذا يرجع 
القضايا وأصعبها، فتوظيف تكنولوجيا الرقمية لنقل المعرفة وتطويعها لتنمية اتمعات هي 

 19.89في حين ترى نسبة  . الركن الأساسي وحجر الزاوية للتقدم وتحقيق التنمية الشاملة

لتكوين لثورة المعلومات وهذا يمكن تحديث مناهج التكوين هو الطريقة المثلى لمواجهة ا %
إرجاعه لمعرفتهم مدى حجم التحدي الذي يفرضه الواقع الحالي من بروز العولمة، وتـرى  

وحسب رأينا يمكن إرجـاع  التكوينية ) التعليمية(توفير المرونة للنظم  % 12.50ما نسبته 



ليها التكوين ويتطلب ذلك إلى معرفتهم أن الواقع يحتم تغيير الأسس التقليدية التي يقوم ع
منها أن تكون أكثر مرونة وقدرة على الاستجابة للمتغيرات والحاجات المستجدة ويمكـن  
في هذا الصدد الإبقاء على بعض البرامج والمناهج واستحداث برامج أخرى جديدة ومرنة 

في  تلبي متطلبات تطوير الرأسمال البشري وفقا للظروف الاقتصادية والاجتماعية والمتغيرات
ضرورة تزويد المتكون بمهارات المعلومات لمواجهة  % 07.14بينما ترى نسبة . سوق العمل

ثورة المعلومات بالجامعة ويمكن إرجاع هذا إلى معرفتهم أن كمية المعلومات المحصل عليها 
مهما كان مقدارها في عصر التطور السريع والمذهل الذي نعيشه لم تعد تنفع طويلا لأا 

كثرة المعلومات تقتـل  (إلا القليل حتى يظهر ما هو أنفع منها أو أكثر نفعا منها لا تلبث 
، وأمام هذا الطوفان المعلوماتي المتجدد يكون في متناول من اكتسب مهـارة  )المعلومات

الحصول على المعلومات والمصادر والبحث فيها لاستخراج ما يريد، فالمتكون هنا يستطيع 
ت التي يكتسبها بصورة تتلاءم مع معارفه ومعلوماتـه السـابقة،   أن يفسر وينظم المعلوما

خاصة أمام تراجع قيمة الحفظ والتلقين مقابل الاهتمام بتعلم طرق واستراتيجيات البحث 
زيادة المقررات الدراسية والمحتوى التعليمـي   % 06.37في حين ترى نسبة . عن المعلومات

رجع إلى تأكيدهم أن العصر الذي نعيشه هو عصر لمواجهة ثورة المعلومات بالجامعة وربما ي
التحولات المعلوماتية الكبرى وتوسيع مدارك البشرية وحتى تستجيب الجامعـة في هـذا   
السياق لهذه التغيرات الكبرى في محتوى المعرفة بحيث تتخرج منها أجيال قـادرة علـى   

توى المعلوماتي بتدريس التعامل مع المعلومات والاستفادة منها ينبغي أن يرتبط تدريس المح
عمليات المعرفة والتكون جنبا إلى جنب وذلك أن المحتوى دائما في تغير مستمر فالخبرات 

إذن يرى المستجوبون أنه لمسايرة . والمهارات المتقادمة تغدو أقل مصداقية وثباتا مع الزمن
 ـ ات المقـررات  ثورة المعلومات السائدة في هذا العصر كان لابد من تغيير وزيادة محتوي

  . الدراسية
  
  



الحديثة تؤدي دورا هاما في تطوير ) التكوينية(هل ترى أن الوسائل التعليمية  :�א��Bאل�א�<��0

�؟التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 95.12  156  نعــم

  % 04.87  08  لا

  % 99.99  164  امـــوع
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الوسائل  أن مجتمع الدراسةأفراد من %  95.12نسبة  من خلال الجدول أعلاه ترى          
التكوين بجامعة الأمير عبد القادر ير تلعب دورا بارزا في تطو الحديثة) التكوينية( التعليمية

الذي تلعبه في كوا تنمي قدرات  لدوربقسنطينة، ويمكن إرجاع هذا إلى معرفتهم ل
إضافة إلى تنشيط الدافعية وروح مهارات الطلبة كما تدرم على مهارات التعليم الذاتي بو

زا في تطوير العلمية تلعب دورا بارلا  هذه الوسائل  % 04.87المبادرة، بينما ترى نسبة 
بعض الأساتذة بكل ما هو تقليدي وعدم تقبلهم لتكنولوجيا هذا راجع لتمسك التعليمية و

عول عليه إضافة إلى عدم لاستبدال كل ما ي ذلك نظرا لتخوفهمالتعليم والتكوين و
  .استخدامها في ظل النظام التقليدي القائم

  

  

  

  



  

Qאل�א��א�B�الحديثة في ) التكوينية(تعمال الوسائل التعليمية أين تكمن الفائدة من اس:��א�

�؟التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 14.28  64  جلب اهتمام الطالب للدرس 

  % 20.53  92  إثراء الدرس وانتعاشه

  % 25.44  114  كسب الوقت والجهد

  % 14.28  64  تنمية قدرة الطالب على الملاحظة والتحليل

  % 25.44  114  مواكبة التطورات الحاصلة

  % 00.00  00  أخرى
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فة إن أي إضافة إلى البحث العلمي والتكوين والتدريس مهما كانت هذه الإضا
متواضعة إلى أا ستساهم بطريقة أو بأخرى في الرقي بالمستوى العام للتكوين خاصة إذا 

إثراء الدرس كانت هذه الوسائل هي كل تلك التجهيزات الحديثة والرقمية التي تساهم في 
ومواكبة التطورات الحاصلة  %) 25.44(وكسب الوقت والجهد  %) 20.53(   وانتعاشه

عوامل لا يستطيع أي كان أن ينكر دورها في الحياة الأكاديمية  وهي كلها%)  25.44(
الدراسة والتي ثبتت بالتجربة وبما لا يدع مجالا للشك بقدرا على جلب اهتمام  تمع

بما يحسن  %) 14.28(وتنمية قدرته على الملاحظة والتحليل  %) 14.28(الطالب للدرس 
بالدرجة الأولى ومن ثمة تعويده على التعامل أكثر وعيه بأهمية الرقمية في الحياة المعاصرة 



فأكثر مع هذه الوسائط والتجهيزات وتحضيره للبحث العلمي في صورته الحديثة، التي 
  .تعتمد على المهارة في البحث واستثمار الإمكانات الحالية إلى الحد الأقصى

�؟عبد القادر بقسنطينةهل كنت على علم بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير :��א��Bאل�א�?��س �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 100  164  نعــم

  % 00.00  00  لا

  % 100  164  امـــوع

��א2������د�א�(�د������ن:��)47(�رقم جدول%����������د���Vמ�א2���ذ��������1��א��
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بمكان بحيـث إسـتغرق   إن المكتبة الرقمية التي تعتبر الأولى وطنيا بلغت من الأهمية       
التحضير لها فترة ليست بالهينة على الإطلاق، كما أن الأكيد أن المشاورات والأصـداء  
حول الأسس والعناصر اللازمة لإنجاحها قد أخذت من وقت الباحثين ومجال أحـدايثهم  

 ـ  ل مجالا غير قليل، وهذا ما يبرر النسبة المطلقة لمعرفة مجتمع الدراسة بالمكتبة الرقميـة قب
إنطلاقها وربما منذ المراحل الأولى لها، والأكيد أيضا أن مجتمع الدراسـة كـان يترقـب    
إنطلاق المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بإهتمام وفضول شديدين، خاصة مع مـا  
يشاع عن إمكانات المكتبات الرقمية وما يعرف عن الرقمية من قـدرا علـى البحـث    

الدراسة في الدخول إلى المرحلة الجديدة بأقـدام ثابتـة وطريـق    والتقصي، ورغبة مجتمع 
كل هذا من جهة، إضافة إلى دور الكبير الذي يلعبه الإعلام داخل الجامعة بصفة . واضحة

عامة ومصلحة الإعلام والتوجيه بمكتبة جامعة الأمير عبد القـادر بقسـنطينة في إعـلام    
  . إلى ما كل هو جديدمستفيديها وروادها وهيئة التدريس بالجامعة 

� �



� �

� �

� �

� �

� �

هناك خصائص تميز المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هل  :א��Bאل�א���دس

�عن المكتبة التقليدية في دعم التكوين؟ �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 87.19  143  نعــم

  % 12.80  21  لا

  % 99.99  164  امـــوع

��א2������د�א�(�د���(��ط�����د������Vن:��)48(�رقم جدول%�����������ز�א����1��א��
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أن المكتبـة الرقميـة   % 87.19الدراسـة بنسـبة عاليـة مقـدارها      مجتمعرى ي
تتميز بخصائص عـن المكتبـة التقليديـة لأسـباب      الأمير عبد القادر بقسنطينةبالجامعة 

 ـ  سيأتي ذكرها، في حين تعا تـرى   %12.80 ـرضها نسبة أخرى متواضـعة تقـدر ب
المكتبة التقليدية ستبقى تتجاوز المكتبة الرقمية في المزايا رغم كـل مـا هـو معـروف     

إلى أن هذه الفئة بالـذات هـي مـن الفئـة      ايا الرقمية ويمكن أن السبب يعودعن مز
ث والمحافظـة  هـو حـدي   التقليدية التي يعرف عنها الميل الشديد إلى النفور من كل مـا 

هو تقليدي، كما أن السبب قد يرجع على أن هـذه الفئـة تـرى     على كل ما هو ما
بالتجربة أن ارتباط  الطلبة بالمكتبة التقليدية قد يتجـاوز ارتبـاطهم بالمكتبـة الرقميـة     

الجـامعي الجزائـري أو    التكـوين إما بسبب الأمية المعلوماتية التي تضرب وبعمـق في  



ت التي كثيرا ما تؤدي على العـزوف عـن تطـوير المهـارات     بسبب نقص الإمكانيا
  .الذاتية والمحافظة على الأسلوب التقليدي الأسهل في البحث والتقصي

  

� �

� �

�:�;ل����<ل�;ذ�Xא�?+�'ص�*�.�	ذא�����1א>������  ���%מ� �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 10.54  35  ) صورة وصوت بيئة اتصال ثنائية بين المتكون والمادة التعليمية، ( التفاعلية

  % 23.49  78  مصادر معلومات متنوعة

  % 14.75  49  )متوفرة للمستفيد في أي وقت ومن أي مكان( حيادية الموقع

  % 10.54  35  المعلومات الحديثة

�57  )إمكانية ربطها وتكاملها مع أجهزة وبرامج تكوينية أخرى( التكاملية  �17.16 %  

  % 17.16  57  )الكامل لقدر ات المتكون وجعله يقرر ويقود نفسه تتيح الاستثمار ( الفردية 

  % 06.32  21  )أيام 7/سا 24( دائما متوفرة 

  % 00.00  00  أخرى

  

��א2������د�א�(�د������ن:��)49(�رقم جدول%���������א�?+�'ص�א�������ز�א����1��א��

��ط�����ن�א����1��א��(��د���*��د�מ�א��1و�ن)��.� �



الدراسة  مجتمع تقارب الكبير في النسب بحيث منحدول أعلاه نلاحظ المن خلال الج
يزة التعدد في وهذا يعود إلى م%   23.49المصادر المعلوماتية المتنوعة �النسبة الأكبر إلى
ة معا والتي تتيح إمكانية الربط بين الصوت والصورة والكتاب" الميلتيميديا" الوسائط الرقمية 

عبية الموجودة بين الصفحات أو بين معلومة ومعلومة أخرى مما التش والتنقل بين  الروابط
يساهم في التداعي الحر للأفكار والبحث بصيغ أوسع ومجالات أكبر ومن ثمة الإستفادة من 

إمكانية ربطها (ساوت في النسب كل من التكاملية ميزات الرقمية إلى الحد الأقصى، وت
تتيح الاستثمار الكامل (ية والفرد%  17.16) رىوتكاملها مع أجهزة وبرامج تكوينية أخ

بالنسبة ذاا وهو الأمر الذي كما سبق القول ) ت المتكون وجعله يقرر ويقود نفسهالقدر
يدخل في إطار إستثمار طاقات الرقمية للحد الأقصى من خلال تحقيق عنصر التواصل مع 

دراته الشخصية بنفسه شبكات أخرى والتكامل معها وإتاحة الفرصة للفرد كي يطور ق
ة الموالية لميزة حيادية الموقع عن طريق إجراء البحث الموسع وبشكل فردي، وكانت النسب

ن ربط المكتبة بحيث أ % 14.75بنسبة ) متوفرة للمستفيد في أي وقت ومن أي مكان(
الرقمية بالشبكات العالمية كشبكة الإنترنت سوف يقود دون شك إلى تسهيل مهمة 

ويقلص بذلك من الوقت اللازم ل إلى المكتبة كلما دعت الضرورة نيبه التنقالباحث وتج
للبحث عن طريق التخلص من بعض العوائق البيروقراطية والإدارية في سبيل الوصول إلى 

بحيث  ،%10.54المعلومة في الوقت المناسب، هذا دون أن ننسى المعلومات الحديثة بنسبة 
كثير من الأحيان العمليات الروتينية للنشر والتوزيع أن الوسائط الرقمية تتجاوز في 

والطباعة وغيرها من الأمور التي كثيرا ما تؤخر ظهور الكتب في شكلها المطبوع سنوات 
مما قد يضيع على الباحث معلومات كان في أمس الحاجة إليها أثناء إجراء البحث ويضيع 

ى النسبة الأضعف لإمكانية التوفر بذلك فرصة الارتقاء بمستوى البحث أكثر فأكثر، وتبق
ربما لأن الوقت المتوفر أصلا للباحثين يغني عن الحاجة على البحث  % 06.32الدائم بنسبة 

الدراسة الفصل بين الحياة الشخصية والحياة  مجتمعفي جميع الأوقات وربما بسبب تفضي 
  .المهنية العلمية البحثية



  

  

  

  

  

  

  

  

Q���عد المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هل ت. حسب رأيك :א��Bאل�א�

�بالنسبة لعملية التكوين؟ �

  

  

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 50.22  114  مكتبة مكملة للمكتبة التقليدية

  % 00.00  00  مكتبة بديلة للمكتبة التقليدية

  % 06.16  14  مكملة وبديلة في نفس الوقت

  % 43.61  99  المكتبيةأداة فعالة للإرتقاء بالأنشطة 

  % 00.00  00  أخرى



��א2������د�א�(�د���(��ط��������ن:��)50(�رقم جدول%�����������1��א����1��א���
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أن من أساتذة الجامعة  % 50.22نسبة  ترى" 50 جدول"من خلال الجدول أعلاه      
ربما راجع  مكملة للمكتبة التقليدية وهذا لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة المكتبة الرقمية

أي أن المكتبة الرقمية لجامعة  % 00.00وهذا ما أكدته نسبة  أا مكتبة مهجنة لنظرم 
في حين ترى  .مكتبة بديلة للمكتبة التقليدية تالأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية ليس

ة للارتقاء بخدمات المكتبة وهذا يمكن أن المكتبة الرقمية تعد بمثابة أداة فعال % 43.61 نسبة
إرجاعه إلى المزايا التي تتمتع ا هذه التكنولوجيات الحديثة في تطوير خدمات المكتبة والتي 

إلا من خلالها مواكبة وملاحقة التطورات التكنولوجية ناهيك  التقليدية لا تستطيع المكتبة
 06.16نسبة في حين ترى  ،شرط علومة بأقل جهد ودون قيد أوعن سرعة الوصول إلى الم

، وربما يرجع هذا أن المكتبة الرقمية هي مكملة وبديلة في نفس الوقت للمكتبة التقليدية %
إلى معرفتهم بمحتويات المكتبتين واعتقادهم بأن الوثائق المتواجدة بالمكتبة الرقمية هي 

الرقمية تقوم برقمنة الوثائق  نفسها التي المتواجدة بالمكتبة التقليدية على اعتبار أن المكتبة
  .الورقية دون اقتناء الوثائق الإلكترونية مباشرة

هل ترى أن إنشاء المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هو :��א��Bאل�א�<��ن

�؟إستجابة لـ   �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 34.66  104  معطيات التكوين الحديث 

  % 00.00  00  ةتكافؤ الفرص التعليمي

  % 45.00  135  تطور وسائل الإتصال

  % 11.66  35  مراعاة حاجات الأفراد



 % 08.66  26  حق لكل فرد) التعليم( التكوين

  % 00.00  00  أخرى

  

��א2������د�א�(�د������ن:��)51(�رقم جدول%���������دوא*������Qא����1��א��
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��   
أن إنشـاء   من أفراد اتمع المدروس % 45.00نسبة  من خلال الجدول أعلاه ترى       

��المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هو استجابة لتطور وسـائل الاتصـال  

ل الاتصال وخاصة الوسائل الإلكترونية إلى الأهمية التي اكتسبتها وسائ��هذا�ويمكن إرجاع
إذن " المكتبة الرقمية كوسيلة اتصـال؛  باعتبارها قنوات أساسية للمعلومات، لهذا ظهرت

ولكن أن تدعو المكتبة لتأتي إليك فهذا هو الجديـد  ...فأن تدعوك المكتبة إليها أمر طبيعي
إن المستحيل بالأمس، أصبح اليوم محتملا، والمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر  !بعينه

ر السريع في تقنية المعلومات بقسنطينة أصبحت أقرب وسائل التكوين، حيث ساعد التطو
والاتصالات الحديثة على رواج استخدامها في االات كافة، ما أدى إلى بروز المكتبـة  

، في حين ترى الرقمية كصنف جديد أكثر فعالية ورسوخ مقاربة التكوين متعدد القنوات
اعتقادهم ث، وربما هذا يرجع أا جاءت استجابة لمعطيات التكوين الحدي�% ��34.66نسبة

أن معطيات التكوين تغيرت عما كانت عليه منذ سنوات طويلة، فالتحـديات الراهنـة   
والمستقبلية قد تغيرت في طبيعتها لتواجه الإنسان بتحديات وتغيرات مستمرة في مجـالات  
العلم والمعرفة والتكنولوجيا مما ألقى على التكوين مسؤولية أكبر في استمراره في العمـل  

فسه وذلك بتطوير فلسفته وأهدافه ومناهجه ومتابعة جودة مخرجاته، بما يلاءم على تطوير ن
التغيرات الجامعية المتجددة من حوله، وتعتبر المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبـد القـادر   
بقسنطينة استجابة لتحرير التكوين من القيود الكلاسيكية وابتكار طرق جديدة له، بينما 

أفراد مجتمع الدراسة أن المكتبة الرقمية تم إنشاءها لتلبية حاجات من  % 11.66ترى نسبة 



الأفراد وهذا ربما يمكن إرجاعه إلى وعي الطالب أو المستفيد ورغبته في الحصول على أكثر 
�.حق لكل فرد) التعليم( ترى أن التكوين  % 08.66من شهادة، أما نسبة   �
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Q�اف التي يمكن أن تحققها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر ما هي الأهد:�א��Bאل�א���

�بقسنطينة للتكوين؟ �

�النسبة المئوية  التكرار   �



  % 24.53  92  إيجاد بيئة للتعلم والتفاعل 

  % 12.80  48  )التعليمية(التركيز على المتعلم كمحور للعملية التكوينية 

  % 06.40  24  ارإكساب القدرة على التفكير والتحليل والابتك

  %  28.53   107  التغيير النوعي في التكوين

  %  26.13  98  الإلكتروني،التكوين عن بعد) التعليم( تجسيد التكوين 

  % 01.60  06  أخرى

  

��א2������د�א�(�د���(��ط��������ن:��)52(�رقم جدول%����������;دא
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تغير في طبيعة التكوين وتقلب العناصر التقليدية  هل يمكن للمكتبة الرقمية أن
الدراسة وبنسبة  مجتمعراه هذا ما ي..عم يمكن ذلك وبكل تأكيدالمعروفة رأسا على عقب؟ ن

تؤكد على أهمية قدرة المكتبة الرقمية في تغيير التكوين كما ونوعا بما يتماشى مع  28.53%
ديثة، من خلال إيجاد بيئة للتعلم والتفاعل متطلبات المرحلة الحالية ومجارات التطورات الح

وهذا ما يؤكد أن %   26.13 الإلكتروني بنسبة) التعليم( وتجسيد التكوين % 24.53بنسبة  
رى أن التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية يتطلب لتحقيق تطويره مجتمع الدراسة ي

ط، إنه يتطلب التحول نحو الرقمية وتنميته عناصر أهم بالكثير من مجرد التنظير ووضع الخط
ية، والرأي القائل أن علينا الإهتمام أكثر بالمكتبات التقليدية لموتفعيل دورها في الحياة الع

قبل التفكير في المكتبات الرقمية لن يساهم إلا في زيادة الهوة الرقمية التي تفصل العالم 
ة التركيز أكثر فأكثر على المتعلم ، هذا دون أن ننسى ضرورعن العالم المتخلف...المتقدم 

  %. 12.80محورا للعملية التكوينية أكثر من التركيز على المعلم وبنسبة 



أي المشكلات التالية يمكن للمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر :����א��Bאل�א�%���

�بقسنطينة أن تساهم في حلها؟ �

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 42.07  69  التقليدي الابتعاد عن التكوين 

  % 26.82  44  تردي النوعية في التكوين الحالي

  % 09.14  15  التغلب على ندرة الأساتذة

  % 21.95  36  أخرى

  % 99.98  164  امـــــوع

��א2������د�����ن:��)53(�رقم جدول%���������א���ول�א���1ن��ن����;מ�א����1���א��
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المشاكل الممكن أن تساهم المكتبة الرقميـة   من خلال الجدول أعلاه والذي يتضمن      
من أفراد مجتمع الدراسـة أـا    % 42.07لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة، رأت نسبة 

تساهم في الابتعاد عن التكوين التقليدي ويمكن إرجاع هذا إلى  أن المكتبـة الرقميـة في   
ت والمعلومات تعتبر تكوين جماهيري  تقوم على أساس فلسـفة  عصر تكنولوجيا الاتصالا

  % 26.82 تؤكد حق كل فرد في الوصول إلى الفرص التكوينية المتاحة، في حين ترى نسبة 
في أن المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر تساهم في التغلب على مشكلة تردي النوعية 

انخفاض مستوى الأداء والمستوى المهاري خاصة بعد  في التكوين الحالي وربما هذا يعود إلى
ظهور مشكلة الاختلاف بين مستوى إعداد أو تكوين المتخرجين والمهـارات اللازمـة   
للمجال العلمي، من هذا المنطلق ترى هذه النسبة أنه لا يمكن تحسين نوعية التكوين الحالي 

ولوجيات المعلومات بالمفهوم الذي من دون الاعتماد على المكتبات الرقمية والاستعانة بتكن
يعتمد على رؤية نظرية ومهارات معرفية وحركية وإمكانات مادية يمكن توفيرهـا وفـق   



أن المكتبة الرقمية يمكن أن تساهم  % 09.14بينما ترى نسبة . الاحتياجات والموارد المتاحة
علي المكتبة من قبل في حل مشكلة ندرة الأساتذة وهذا ربما يرجع هذا إلى معرفة الدور الف

  ".المكتبي هو المربي والمعلم" هذه الفئة من المستجوبين واستنادا لمقولة إمرسن أن      

ما هي اقتراحاتك فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة الرقمية :����א��Bאل�א���د&����

�لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية التكوين ؟ �

تفعيل وتوظيف دور المكتبة اتمع المدروس فيما يخص  خاص باقتراحات هذا السؤال     
وجاء هذا السـؤال في  ، الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية التكوين

، حيث الذي حاولنا من خلاله فتح اال للمستجوبين لتقديم اقتراحام المحور الأولاية 
تح فضاءات واسعة للمكتبة الرقمية وتوسيع دائرة الإستفادة منها تنوعت إقتراحام بين ف

وهذا لتحقيق تكوين نوعي، وحتى لا تكون لديهم مكتبة رقمية شكلية، كمـا يقتـرح   
وهذا يكون . البعض الأخر تفعيل دورها أكثر حتى تكون متماشية مع طموحات الباحث

ما يخص عالم الكتـاب وخاصـة   من خلال مسايرة تطورات الجامعات العالمية العريقة في
 .أبحاث الماجستير والدكتوراه وهذا يكون من خلال ربطها بمثيلاا في الداخل والخـارج 

عن العنصر المهم ألا وهو ضـرورة تكـوين المسـتفيد علـى اسـتغلال هـذه        ناهيك
   .التكنولوجيات الحديثة في الحصول على المعلومة في أقرب وقت ممكن
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1.1.2.1�.��  :���ج�א���و��א2ولא
  :إن الإستناجات المسجلة على مستوى هذا المحور تمثلت في

بجامعة الأمير عبد التكوين  أن مستوى الدراسة من مجتمع %65.24ترى نسبة   
 .أنه حسن %34.75القادر بقسنطينة هو مقبول، كما ترى نسبة  

امعة الأمير أن مواجهة التكوين لظاهرة ثورة المعلومات بج % 29.18ترى نسبة  
الحديثة في توظيف الوسائل التعليمية خلال  عبد القادر بقسنطينة يكون من

يكون من خلال  % 25.25، إضافة إلى ما نسبته ...)المكتبات الرقمية(التكوين 
 .مواكبة متطلبات العصر الرقمي

تلعب دورا  الحديثة) التكوينية( الوسائل التعليمية أن مجتمع الدراسة غالبية أكد 
   .% 95.12نسبة ب التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وذلكبارزا في تطوير 

) التكوينية(الفائدة من استعمال الوسائل التعليمية يرى أفراد اتمع المدروس أن   
مواكبة التطورات  تكمن الحديثة في التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

  إثراء الدرس وانتعاشه، %) 25.44(لوقت والجهد كسب ا ،%) 25.44(الحاصلة 
)20.53 (%  . 

علم بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر أكد جميع أفراد اتمع المدروس ب  
     .% 100، وهذا بنسبة بقسنطينة

الأمير عبد القادر  أن المكتبة الرقمية بالجامعة%  87.19الدراسة بنسبة  مجتمعرى ي 
 .في دعم التكوين تميز بخصائص عن المكتبة التقليديةت بقسنطينة

الخصائص التي تميز المكتبة الرقمية  أنمن اتمع المدروس %  23.49 ترى نسبة 
 لمكتبة التقليدية في دعم التكوين هيلجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة عن ا

  .المصادر المعلوماتية المتنوعة
لجامعة الأمير عبد  أن المكتبة الرقميةالدراسة  من أفراد مجتمع % 50.22نسبة  ترى 

  .مكملة للمكتبة التقليدية القادر بقسنطينة هي مكتبة



أن إنشاء المكتبة الرقمية لجامعة  من أفراد اتمع المدروس % 45.00ترى نسبة   
   .الأمير عبد القادر بقسنطينة هو استجابة لتطور وسائل الاتصال

 

الأهداف التي يمكن أن تحققها المكتبة تمع المدروس أن من ا % 28.53ترى نسبة  
التغيير النوعي في تكمن في  الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة للتكوين

  .التكوين
الممكن أن تساهم من مجتمع الدراسة أن الحل الأساسي  % 42.07تلاحظ نسبة   

الابتعاد عن ة في حله هو  مير عبد القادر بقسنطينالمكتبة  الرقمية لجامعة الأ
 .التكوين التقليدي

فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة تمثلت أبرز اقتراحات مجتمع الدراسة  
فتح فضاءات في  الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية التكوين

نوعي،  واسعة للمكتبة الرقمية وتوسيع دائرة الإستفادة منها وهذا لتحقيق تكوين
حتى تكون متماشية مع طموحات  تزويدها بمختلف الأبحاث العالمية إضافة إلى 

�.، وضرورة التكوين المستفيدين عليهاالباحث �
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علومات حول دور المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبـد القـادر   المحور في ممثل هذا تي    
إن إن : بقسنطينة في دعم البحث العلمي، وقد جاء للإجابة على الفرضية الرابعـة والمتمثلـة  

الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تساهم في دعم الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تساهم في دعم 

أسئلة بدءا بمسـتوى البحـث    09توى على وقد اح. البحث العلمي وتطويره بالجامعةالبحث العلمي وتطويره بالجامعة
�.العلمي بجامعة الأمير عبد القادر �

ترى المستوى الذي بلغته جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة في كيف :�א��Bאل�א�<�������

  مجال البحث العلمي؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 42.68  70  حسن

  % 51.82  85  مقبول 

  % 05.48  09  رديء

  % 00.00  00  ةرديء للغاي

  % 99.98  164  امـــــوع
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� �

رغم كل ما قيل وما يقال عن المستوى المتردي للجامعـة الجزائريـة والإنخفـاض    
 ـ   د مـن  المحسوس في نوعية التكوين موزاة مع الإرتفاع الكبير لعـدد الطلبـة في العدي

التخصصات مقارنة مع النقص في عدد المؤطرين على مستوى الكثير من الجامعات، إلا أن 
أن التكوين بشكل عام مقبول، وهذا  %51.82رى وبنسبة عالية مقدارها مجتمع الدراسة ي

نعزوه إلى طبيعة مكان الدراسة أصلا والتي هي الجامعة الإسلامية والـتي تتـوفر علـى    
ما يفوق في الكثير من الأحيان بقية الجامعات الجزائرية، كما أن النسبة دية الإمكانات الما

أن المستوى يمكن تصنيفه  %42.68الثانية والتي تكاد تساوي النسبة الاولى ترى بما معدله 
على أنه حسن وهو الأمر الذي يحسب لصالح التكوين الجامعي بالجامعة الإسـلامية، في  

فقط من مجتمع الدراسـة،   %05.48ء على ما معدله حين يقتصر التصنيف بدرجة  ردي
وهي النسبة التي لا يمكن تفسيرها إلا بالنظرة الطموحة تمع الدراسة والتي يعتقـد أنـه   

وبالنظر إلى الإمكانات الحالية المتوفرة من الممكن الوصول إلى مستوى من التكوين أحسن  
��.من المستوى الحالي �
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أي العوامل التالية ترى أا تؤثر أكثر في مستوى البحث العلمي بجامعة :��ل�א�<������0א��Bא

  الأمير عبد القادر بقسنطينة؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 01.81  06  قلة الباحثين 

  % 23.56  78  نقص فعالية البحث

  % 19.33  64  ضعف الإمكانيات

  % 18.42  61  تدني منحة البحث

  % 09.06  30  لبحثقلة مخابر ا

  % 03.02  10  عدم مطابقة النتائج مع الواقع

  % 10.57  35  عدم تبني التكنولوجيات الحديثة

  % 12.68  42  صعوبة الولوج إلى المعلومات ومصادر المعرفة



  % 01.51  05  أخرى
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ورغم أن الرغبة في البحث متوفرة هي الأخرى، ورغم  رغم توافر البحوث العلمية
الفعاليات التي تعمل كلها على الرقي بمستوى التكوين والبحث العلمي بالجامعة إلا أن ما 

ترى أن نقص فعالية البحث هي أهم عنصر يمكن  –وهي النسبة الأعلى  -% 23.56نسبته 
مستوى التكوين والبحث العلمي بالجامعة، لأن الأهم من البحث هو تطبيـق   أن يؤثر في

حات التي تخرج ا الملتقيـات  نتائجه على أرض الواقع والإستفادة من التوصيات والمقتر
ية كأرضية خصبة جديدة للبحث العلمي، عكس ما يحدث على أرض الواقع حيث ملالع

كتب  التي تضمها هذا إن توجهت للطباعة ولم تبقى في أغلب الأحيان حبيسة الجدران وال
ترى عينة البحـث   %19.33وبنسبة . ينته مفعولها بمجرد إنتهاء المحفل العلمي الذي أنتجها

أن نقص الإمكانات المادية أحد أهم العناصر التي تؤثر على طبيعة التكوين والسبب يعود 
على الإمكانات المادية  در بقسنطينةالأمير عبد القارغم التأكيد مسبقا على توفر الجامعة  –

هذه النسبة ترى ربما بضرورة إعادة النظر في طريقة التصرف في  إلا أن -زمةلاوالبشرية ال
 ـالميزانية المالية وسبل إستثمارها بما يعود  بالفائدة أكثر على البحـث الع  ي والجامعـة  لم

منحة البحث بنسبة مقاربة  والطلبة على حد سواء،  موازة مع الدعوة إلى إعادة النظر في
الأمر الذي قد يساهم بطريقة أكبر في تركيز الباحث  % 18.42للنسبة السابقة لما يصل إلى 

على حياته المهنية العلمية أكثر من حياته الشخصية والمعيشية، أما بقية النسب فقد توزعت 
صادر المعرفة بنسبة صعوبة الولوج إلى المعلومات وم: قارب كبير بين مجموعة من العناصربت

وهذا ربما يعود إلى صعوبة تحصيل المعلومات من المكتبة بالطرق التقليدية أو حتى  12.68%
البحث عن المعلومة خارج الإطار الأكاديمي للجامعة الذي قد لا يخدم في كل الحـالات  

يثة لعدم تبني التكنولوجيات الحد % 09.06ثم  % 10.57رغبات الباحثين، وتلت ذلك نسبة 



ذه النسبة ترى رغم كل مـا  وقلة مخابر البحث على التوالي، وهنا نعود ونؤكد على أن ه
هو متاح إلا أن تعارض توجهات مجتمع الدراسة مع الإدارة المتبعة كثيرا ما يولـد هـذا   

وهي  %03.02النوع من التوجه، وسجلت أدنى نسبة لعدم مطابقة النتائج مع الواقع بنسبة 
يمكن الإقتداء ا نظرا لتواضعها وعدم التوافق عليها مـن طـرف مجتمـع    النسبة التي لا 

  .المدروس
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����Qאل�א��א�B�هل . تبني المكتبة الرقمية داخل جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة :�א�

  يعود إلى؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 32.25  120  تحديات ثورة المعلومات والاتصالات الحديثة  

  % 19.08  71  تنوع احتياجات الباحثين والمدرسين

  % 09.67  36  انتشار الانترنيت وتوفرها لدى العديد من المستفيدين 

  % 07.52  28  وجود العديد من أوعية المعلومات بشكل رقمي ومتاحة تجاريا



  % 30.10  112  الرغبة في الحصول على المعلومات بسرعة أكبر

  % 01.34  05  أخرى
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إن التحدي الأكبر الذي تطرحه الألفية الجديدة متمثلة في عالم الرقمية والبعد 
الإفتراضي يفرض مبدأ هاما جدا، وهو أنه إن لم تكن تتطور فأنت تتراجع، وإيمانا بأهمية 

الدراسة بما نسبته  مجتمعرى السعي للحاق بالركب المعلوماتي ي المكتبة الرقمية في محاولة
هي أهم عامل يمكن تصنيفه أن تحديات ثورة المعلومات والاتصالات الحديثة % 32.25

ات وجود المكتبة الرقمية والإهتمام ا لدرجة تخصيص كل تلك المبالغ ركأحد مبر
وتطويره بما يكفل للجامعة موطئ  والميزانيات والعامل البشري في سبيل إنجاح مشروعها

خطوة أخرى نحو تفعيل دور الرقمية الساحة العلمية الوطنية ويقرا قدم على مستوى 
أكثر في الحياة البحثية العلمية، دون أن ننسى الهدف الثاني والأهم في الرغبة في الحصول 

وماله، ويجنبه  مما يحفظ للباحث جهده ووقته %30.10على المعلومات بسرعة أكبر بنسبة 
مشقة الإنتظار ساعات طويلة قبل الوصول إلى مبتغاه في عمليات بحث لا طائل منها، 
خاصة بتعقد مجالات البحث وتشتت الدراسات، مما يؤدي إلى تنوع إحتياجات الدارسين 

على خدمتهم والإيفاء بحاجيام  %19.08والباحثين والتي تعمل المكتبة الرقمية بنسبة 
البحثية، كما أن توفر الإنترنت بسبب إنخفاض تكاليف الإشتراك إلى أكثر من العلمية و

يساهم في السعي نحو المكتبة الرقمية ووعي الإدارة بضرورة السعي قدما  ةخمسين في المائ
وكانت النسبة الأضعف في الجدول أعلاه تعود إلى وجود  ،% 09.67في  المشروع بنسبة 

لمتاحة تجاريا مما قد يعزز موقف المكتبة الرقمية ويعزز موقف العديد من الأوعية الرقمية ا
إلى  اوالوصول  ابل والتمسك  التوجه المتزايد نحو تبني المكتبة الرقميةالباحثين بضرورة 

  .مراحل أخرى أكثر تطورا



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
� �

لأمير عبد ما طبيعة الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة ا :�א��Bאل�א�?��س����

  القادر بقسنطينة للبحث العلمي؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 23.78  39  الإشارات البيبليوغرافية حول الوثائق 



  % Metadata (  00  00.00ما وراء البيانات ( بيانات فهرسية 

  % 66.46  109  إتاحة نص الوثيقة كاملا

  %  00.60  01  الإجابة على استفسارات الباحثين

  % 00.00  00  اتالكشاف

  % 00.00  00  المستخلصات

  % 00.00  00  خدمة الترجمة

  % 00.60  01  )إعلامك بكل ما هو جديد ( الإحاطة الجارية 

  % 00.60  01  )إعلامك بكل ما هو جديد في تخصصك ( البث الانتقائي للمعلومات 

  % 00.00  00  أخرى

  % 07.91  13  دون إجابة

  % 99.95  164  امـــــوع
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من أساتذة جامعة الأمير عبد القادر %   66.46خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  من����
الرقميـة   بقسنطينة ترى إتاحة نص الوثيقة كاملا من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبـة 
، بينما ترى للبحث العلمي ويمكن إرجاع ذلك إلى استخدامهم الفعلي لهذه المكتبة الرقمية

 الإشارات البيبليوغرافية حول الوثـائق أا تتيح إمكانية الإستفادة من  % 23.78نسبة    
وهذا قد يمكن إرجاعه إلى طبيعة المعلومات التي يبحثون عنها والتي تتمثل في استشهادات 

عن الإجابـة وربمـا    % 07.91مرجعية للوثائق، والملاحظ من الجدول أعلاه امتناع نسبة 



فين ترى فئـة   ،يرجع ذلك إلى عدم استعمالهم المكتبة الرقمية وعدم الإستفادة من خدماا
الإجابـة علـى   أخرى من المستجوبين أن هذه المكتبة الرقمية تقدم كل مـن خدمـة   

بنسـبة  )هو جديـد  إعلامك بكل ما( الإحاطة الجارية  ،% 00.60 استفسارات الباحثين
 بنسـبة  )إعلامك بكل ما هو جديد في تخصصـك (البث الانتقائي للمعلومات  % 00.60

الفهرس الآلي، الشـبكة  ( ، ويكن إرجاع هذا إلى عدم تفريقهم بين النظام الآلي% 00.60
ساتذة جامعة الأمير عبـد القـادر   بينما رأى أ �.والمكتبة الرقمية بالمكتبة الجامعية )المحلية

والمستخلصـات   % 00.00بقسنطينة أن المكتبة الرقمية لا تقدم خدمة إتاحة الكشـافات  
، ويمكن إرجاع هذا إلى بداية المكتبة الرقمية وانطلاقتها مـن  % 00.00والترجمة  % 00.00

هلـة  جهة باعتبارها أول تجربة وطنية هذا من جهة، ونقـص الإطـارات البشـرية المؤ   
والمتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات من جهة أخرى وهذا ما يؤكده تحليل وإجابـة  

�.27الجدول رقم  �
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  ما هو دور المكتبة الرقمية داخل جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة؟ :�א��Bאل�א���دس����

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 21.39  49   ...)بحث، تكوين( القيام بمهام الجامعة 

  % 34.06  78  نقل المعرفة

  % 26.20  60  الاستجابة لاحتياجات القراء

  % 15.72  36  الإعلام عن الأعمال المنشورة بالجامعة

  % 02.62  06  أخرى
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دور هام في حياة أي مؤسسة علميـة، وهـي    اله لمكتبة الرقمية كالمكتبة التقليديةا
ي وتشابك دورها مع مختلف البيئات المحيطة لمبسبب حساسية دورها في محيط البحث الع

ا، وإمتداد  خدماا بسبب إستثمار عوامل التشابك والإفتراضية في محيطها تعمل بشكل 
ور الجامعة في إطـار  وتدعيم د  ،% 26.20أساسي على الإستجابة لحاجيات القراء بنسبة 

ولكن الأهم من ذلك أا تعمل على نقل المعرفة بنسبة  ،% 21.39 ةالتكوين والبحث بنسب
وهذا أمر منطقي جدا، فمن يستطيع تجاوز عنصري الزمان والمكان إلا العـالم   ،% 34.06

لإعـلام  ، ورغم محدودية ما تقدمه من ا!الرقمي والمكتبة الرقمية بالتأكيد لا تعتبر  إستثناء
إلا أن الأمل كـبير في أن تـتمكن    6% 15.72 -والتوجيه خاصة حول الأعمال المنشورة 

المكتبة الرقمية في خلال السنوات القادمة من تفعيل دورها بشكل أكبر في الحياة العامـة  
  .والعلمية بحيث تخدم أغراض البحث العلمي أكثر مما قد تقدمه المكتبات الأخرى
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�Q���ما هو آثر المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر . حسب رأيك :����א��Bאل�א�

  بقسنطينة على البحث العلمي؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 23.26  84  سرعة الحصول على المعلومات 

  % 17.72  64  التقصي على البحوث العلمية المنجزة

  % 11.63  42  سرعة إنجاز البحوث العلمية

  % 28.80  104  ثل لوقت البحثالاستغلال الأم

  % 17.17  62  تقديم قوائم بيبليوغرافية وبحثية

  % 01.38  05  أخرى
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ن لا يختلف رأيان على أن أهم ميزة تميز الباحث العلمي هو البحث عن المعلومة، وأ
أهم ما في المعلومة هو الحصول عليها في الوقت المناسب والمكان المناسب بالشكل 

ة تتفوق وبجدارة على المكتبات التقليدية من المناسب، كما لا يمكن إغفال أن المكتبة الرقمي
  -  % 28.80بنسبة  –حيث عنصر رفع نسبة الإستغلال الأمثل لوقت البحث والباحث 

وهو ما يؤكد أن مجتمع الدراسة قد  6% 23.26بنسبة   –علومات وسرعة الحصول على الم
إستفاد من ميزات التقنية الحديثة والرقمية، بحيث ساهمت في تقليص وقت الباحث أثناء 
البحث عن المعلومة، خاصة إذا تذكرنا طبيعة التخصص في حد ذاته وطبيعة غالبية المراجع 

، خاصة من "أمهات الكتب"تصنف على أا التي تتوفر عليها مكتبة أحمد عروة والتي 



حيث عدد الدات الكبير في كل مرجع والذي يصل في بعض الأحيان إلى ما يفوق 
العشرين مجلدا مما يصعب وإلى حد كبير أمكانية التحقق منها جميعا، مما يضعف في أكثر 

ما إقترن هذا الأحيان فاعلية البحث، ويؤدي إلى إحباط الباحث وتثبيط همته، خاصة إذا 
كأحد  % 17.17مع غياب قوائم بيبيلوغرافية جاهزة وهو ما منحه مجتمع الدراسة نسبة 

الميزات التي تتفوق ا المكتبة الرقمية على التقليدية بسبب التحضير التلقائي للقوائم 
ر البيبليوغرافية أثناء عملية الرقمنة، مع تسهيل التقصي عن البحوث المنجزة لتقليص التكرا

في البحث والعمل، خاصة أن كل بحث علمي هو إمتداد طبيعي لبحث علمي آخر ونقطة 
  .إنطلاق لبحث علمي قادم

هل تعود إيجابيات المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة :��א��Bאل�א�<��ن����

  وتوظيفها في البحث العلمي إلى؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 46.37  128  المعلومات فيها   سهولة الوصول إلى

  % 30.43  84  سهولة استخدامها وتشغيلها

  % 13.04  36  التدريب والتكوين

  % 10.14  28  التفاعل مع النظام وحدوث التغذية المرتدة

  % 00.00  00  أخرى
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سيلاحظ ببساطة أن النسبة الأكبر كانت لسهولة الجدول أعلاه في إن المتأمل 
وهذا بطييعة الحال أمر لا يختلف عليه إثنان فإن ، % 46.37الوصول إلى المعلومات بنسبة 



إلى مصادر ج كان للمكتبة الرقمية ميزة تحسد عليها فستكون بالتأكيد السهولة في الولو
وهذا ما يمنحه العالم الرقمي الذي تزول فيه الحدود وتختفي منه المعالم ليبقى المعلومات، 

رهنا للخبرة التقنية الباحث وجها لوجه مع مصادر المعلومات، والتي يبقى التحكم ا 
الدراسة على درجة عالية من التحكم  مجتمعلاحظ أن التي يللباحث، والمعلومات 

 30.43لعالية لميزة سهولة التحكم في المكتبة الرقمية بنسبة وهذا ما تؤكده النسبة ا هابمصادر

سوى بنسبة متواضعة قدرت حسب الدراسة عن التدريب والتكوين فهو لم يحظ أما   ،%
وهذا يعود إما لأن المكتبة الرقمية بالجامعة الإسلامية لا تتوفر على هذه الميزة ، %13.04 بـ

 البنية الأساسية بأن هذا إما أمر ثانوي أو كمالي فيإلى الإعتقاد  اتمعإطلاقا، مما دفع 
ة، أو بسبب أن محدودية الخدمة وعدم الحاجة في أكثر الأحيان إليها إضافة للمكتبة الرقمي

في التقنية كما سبق القول أدى بتراجع نسبة التدريب والتكوين  مجتمع الدراسةإلى تحكم 
–الأخير والخاص بالتغذية المرتدة ، وبذلك لم يتبق للعنصر إلى صالح عناصر أخرى

وهذا ما يمكن إرجاعه إلى محدودية  ،% �10.14سوى نسبة ضئيلة قدرت بـ -الراجعة
الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية بسبب حداثتها بالطبع، لأنه سيكون من احف في 

 لا تزال أكثر الأحيان الحكم على مشروع لا يزال يخطو خطواته الأولى بالتقصير في حين
تعاني نظيراا من المكتبات التقليدية التي مر على إنشائها قرون من مشاكل لا تعد ولا 

العنصر الأهم  ةالفتي الطموح والعمل على الإرتقاء ذه المكتبة الرقمية تحصى، بحيث يبقى
  .في الوقت الحاضر
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�����Q�تبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر المك  ما هي فوائد. حسب رأيك :�א��Bאل�א���

  بقسنطينة للبحث العلمي؟

�النسبة المئوية  التكرار   �

  % 14.63  54  الإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها داخل الجامعة  

  % 15.44  57  تفعيل التعاون بين الباحثين داخل المحيط الأكاديمي 

  % 19.78  73  المساهمة في النشر الإلكتروني 

  % 10.02  37  الحفاظ على التراث الثقافي

  % 19.51  72  أداة رئيسية في توصيل المحتوى لأجل اغراض البحث العلمي

  % 16.26  60  إمكانية التكامل مع المواد التعليمية وتطوير البحوث العلمية 

  % 04.33  16  تفاعلية أثناء الحصول على المعلومات

  % 00.00  00  أخرى
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المتأمل في نتائج الدراسة أعلاه حول رأي مجتمع البحث حول الفوائد التي يعتقد ن إ
أا تساهم في بناء البحث العلمي والتكوين الجامعي من خلال المكتبة الرقمية يقودنا إلى 

ساهمة في النشر الإلكتروني وكون المكتبة ناصر المهمة والتي حاز عنصرا الممجموعة من الع
على النسبة الأكبر غراض البحث العلمي ة رئيسية في توصيل المحتوى لأجل أالرقمية أدا

لكل منهما وهذا يدل على وعي مجتمع الدراسة  %19بتساوي كبير بين النسبتين بحوالي 
كتبة الرقمية للبحث العلمي في حال ما أحسن إستثمارها بالقسمة التي يمكن أن تقدمها الم

وتطويرها بما يتماشى مع متطلبات التكوين الجامعي الحديث والرؤية المستقبلية للبحث 
العلمي في الجزائر بما تقدمه من ميزات تتفوق في كثير منها على الأنظمة التقليدية في 

الإسهام في إنتاج المعرفة ا من خلال البحث والتكوين، هذا دون أن ننسى ما تقدمه أيض
من مجموع آراء  % 14.63ها والإفادة منها داخل الجامعة والتي حازت على ما نسبته وتقاسم
للولوج إلى رها فقط على الوقوف كبوابة الدراسة، فالمكتبة الرقمية لا يقتصر دو مجتمع

اوز ذلك إلى التحفيز على السرعة ثم الدقة في البحث العلمي، بل يتجتوفير عالم الرقمية و
إنتاج المعرفة ثم التركيز على العنصر الأهم وهو تسهيل تقاسم المعرفة والتي تؤدي بدورها 
إلى توليد معارف جديدة ثم النهوض بقطاع البحث العلمي في الجزائر وتشكيل نواة يمكن 

الإضافة إلى طبعا هذا بأن تساهم فيما بعد في إحداث تقدم ملموس في التطوير والتنمية، 
هو الأمر الذي كثيرا و % 15.44تفعيل التعاون بين الباحثين داخل المحيط الأكاديمي  بنسبة 

به إلى درجة الإنعدام أحيانا بين مختلف الباحثين الجزائريين بسبب غياب ما يلاحظ غيا
لأحيان إما التكرار كات المحلية، مما يسبب في أكثر اأنظمة معلومات حديثة وضعف الشب

في العمل أو غياب الفاعلية بسبب الإنفرادية في البحث والإستئثار بنتائج الدراسات مما 
، ورغم أهمية يعوق حركة البحث العلمي ويعود بالتكوين الجامعي سنوات إلى الوراء

المكتبة الرقمية في الحفاظ على التراث الثقافي، إلا أن مجتمع الدراسة لم يول لها الأهمية التي 
وهذا راجع إلى كون أن المخطوطات  % 10.02قي الأمر مقصورا على ما نسبته تستحق وب



من بين أهم المزايا التي تمنحها المكتبة الرقمية بالتوازي مع خاصية التفاعلية لم ترقمن بعد، 
الدراسة سوى نسبة  مجتمعنح لها هي الأخرى الحصول على المعلومات والتي لم يم أثناء

 مجتمعب، وهذا إن دل على شيء فهو يدل على نقص وعي من مجموع النس % 04.33
الدراسة بالعمل المشترك ومدى مساهمة التقنية في الربط والتوصيل بين طرفي معادلة البحث 

  .المعلومة والمستفيد: العلمي
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ما هي اقتراحاتك فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة الرقمية لجامعة  :�א��Bאل�א�%��ون

  د القادر بقسنطينة أكثر في البحث العلمي؟ الأمير عب

تفعيل وتوظيف دور المكتبة اتمع المدروس فيما يخص  هذا السؤال خاص باقتراحات    
وجاء هذا السـؤال في  البحث العلمي، الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في 

، حيث لمستجوبين لتقديم اقتراحامالذي حاولنا من خلاله فتح اال ل المحور الثانياية 
تنوعت إقتراحام بين توسيع فضاءاا لتشمل المخابر المتواجدة على مسـتوى الجامعـة   
وانفتاحها على المكتبات الرقمية الوطنية والعالمية وهذا من أجل الإطلاع علـى جديـد   

لتحقيق والمسـاهمة   انجليزية،فرنسية،عربية وهذا: البحث العلمي في العالم وبالغات المتعددة
في إنجاز بحوث علمية تتميز بالحداثة، كما يقترح البعض الأخر إتاحة مصادر المعلومـات  
المرقمنة على شبكة الأنترنت بدل الشبكة المحلية وهذا من أجل توصيل المعلومة إلى أبعـد  

  .الحدود وتمكين الباحثين من التغلب على عائق الوقت والمكان
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :א�����ج�א���و��א�<���.�1.2.2.1
  :إن الإستناجات المسجلة على مستوى هذا المحور تمثلت في

بجامعة الأمير  البحث العلمي أن مستوى الدراسة من مجتمع %51.82ترى نسبة   
 .أنه حسن %42.68عبد القادر بقسنطينة هو مقبول، كما ترى نسبة  

هو من أهم  فعالية البحثنقص أن من أفراد مجتمع الدراسة % 23.56ترى نسبة  
العوامل التالية ترى أا تؤثر أكثر في مستوى البحث العلمي بجامعة الأمير عبد 

  .القادر بقسنطينة

أن تحديات ثورة المعلومات والاتصالات % 32.25الدراسة بما نسبته  مجتمعرى ي 
عة لجام ات وجود المكتبة الرقميةرهي أهم عامل يمكن تصنيفه كأحد مبرالحديثة 

 .الأمير عبد القادر بقسنطينة



من أساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة ترى %   66.46تلاحظ ما نسبة   
إتاحة نص الوثيقة كاملا من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية للبحث 

  .العلمي

دور المكتبة الرقمية داخل جامعة من مجتمع الدراسة أن  % 34.06 ترى نسبة  
 . يتمثل في نقل المعرفة ير عبد القادر بقسنطينةالأم

من مجتمع الدراسة أن آثر المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد  % 28.80 ترى نسبة 
  . الاستغلال الأمثل لوقت البحث القادر بقسنطينة على البحث العلمي يكمن في

امعة الأمير إيجابيات المكتبة الرقمية لجمن مجتمع الدراسة ترى أن  % 46.37نسبة  
سهولة الوصول إلى يعود إلى  عبد القادر بقسنطينة وتوظيفها في البحث العلمي

 . المعلومات فيها

فوائد  المكتبة الرقمية لجامعة الأمير  أنمن اتمع المدروس  % 19.78 ترى نسبة 
، المساهمة في النشر الإلكتروني تكمن في عبد القادر بقسنطينة للبحث العلمي

غراض ة رئيسية في توصيل المحتوى لأجل أأداترى أا  % 19.51نسبة  إضافة إلى
   .البحث العلمي

فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة تمثلت أبرز اقتراحات مجتمع الدراسة  
توسيع في  البحث العلميالرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية 

 تنويع مصادرها المعلوماتية بلغات متعددة، فضاءاا لتشمل المخابر، إضافة إلى
�.وإتاحتها إلى أبعد الحدود �
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 :من أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة ما يلي

تنوع مظاهر تكنولوجيا المعلومات الأكثر استخداما بمكتبة جامعة الأمـير عبـد    
 الخ...بقسنطينة من حواسيب، فهارس إلكترونية، الانترنت، المكتبة الرقميةالقادر 

أن المكتبة الرقمية هي عبارة عن مجموعة من المعلومـات في   % 50.00ترى نسبة  
 .شكل مقروء آليا يتم الوصول إليها عبر الحاسبات



على الحاجة إلى مكتبـة رقميـة    مجتمع الدراسةأفراد  من % 86.66أكدت نسبة  
 .بقسنطينةامعة الأمير عبد القادر بج

الإطـارات  على أن المكتبة الرقمية جاءت اقتراح من طرف  % 33.33نسبة  رأت 
  .العلمية للجامعة

أن الهدف من إنشاء المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر  % 24.61ترى نسبة  
إضـافة إلى   بقسنطينة هو المساهمة في دعم وتحديث عملية التكوين داخل الجامعة

 .% 21.53ترقية ودعم البحث العلمي ا بنسبة 

المكتبـة  أنه لم تتم استشارم في %  86.66وذلك بنسبة  مجتمع الدراسةأكد أفراد  
 .لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة الرقمية

 الشروط رتجهل إن تم الاعتماد على دفتين أا من المستجوب% 53.33رأت نسبة    
وهذا ما . المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أم لا ودراسة جدوى

يؤكده جواب السؤال السادس الذي أكدوا أم لم يستشيروا في المكتبة الرقميـة  
 .لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

مجتمع الدراسة يرون أن عدم اعتماد دفتر الشـروط  من أفراد % 62.50ما نسبته   
المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة يعود إلى جهل ودراسة جدوى 

  .مكونات المكتبة الرقمية

الدراسة أن الوثائق ذات النسخة الواحـدة هـي    مجتمعمن  % 42.85ترى نسبة  
الوثائق المراد رقمنتها بمكتبة جامعة الأمير عبـد القـادر    الأساس التي يتم اختيار

  .بقسنطينة
 بة الرقميةتأن مصدر تمويل المك مجتمع الدراسةمن أفراد  % 86.66 أكدت نسبة 

 .ميزانية الجامعة هو من لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة



المخصص عدم درايتها إن كان الدعم المالي من المستجوبين %  64.28 نسبة ترى 
غير كافي أو  المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة لتسيير وإدارة

 . كافي

من أفراد مجتمع الدراسة أن الكوادر البشرية غير كافية على  % 80.00ترى نسبة  
 .الإطلاق

منظومة  عدم تلقيهم تكوين حول%  80.00 بنسبة مجتمع الدراسةأجمع أفراد   
 .تسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

إجراء تكوين مستمر دروس على ضرورة من أفراد اتمع الم%  86.66تؤكد نسبة  
  .على التقنيات المستخدمة في المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

في اتمع المدروس أن البرمجيات المستخدمة من أفراد  % 80.00أكد ما نسبته  
ي ه تسيير وإدارة الوثائق بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة،

 .برمجيات معالجة الصور

الرقمية  المكتبة والبرمجيات المستخدمة في أن تجهيزات أفراد مجتمع الدراسة رأى 
أقرت لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة لا تتماشى مع التطورات المتلاحقة حيث 

  %. 46.66بنسبة  بذلك

 301رقمنة من أنه يتم في اليوم  مجتمع الدراسةمن أفراد %  46.66ما نسبته ترى  
 .صفحة 500إلى 

اتمع المدروس أنه يتم تطبيق أنظمة وبرامج حماية من أفراد  %73.33نسبة  تؤكد 
 .للأرصدة الوثائقية المرقمنة بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

برامج الذين أكدوا بوجود  مجتمع الدراسةمن أفراد  % 81.81ما نسبته ترى  
لحماية الأرصدة الوثائقية بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر وأنظمة 

 .التشفير الإلكتروني تمثلت في أن هذه البرامج والأنظمة بقسنطينة،

المكتبة أن المشاكل القانونية من أهم المشاكل التي تواجه %  37.14نسبة أكدت    
  .الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة



 ةأنه تم وضع سياسة لمواجه اتمع المدروس رأتمن أفراد %  60.00 نسبة إن 
لجامعة الأمير عبد القادر  المكتبة الرقمية التحديات والعراقيل التي تقف أمام

 .بقسنطينة

 المكتبة الرقمية افيما يخص مشاكل التي تواجه اقتراحاتهالدراسة  مجتمع أبدى 
تراح ضرورة حل المشكل ان أهم اقوك لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة،

 .)فكريةحقوق الملكية ال(القانوني 

لمكتبة لفيما يخص الأفاق المستقبلية  اتمع المدروسفي حين أبدى معظم أفراد  
الرقمية ضرورة وضع الرصيد المرقمن على شبكة الانترنيت واستغلاله من أبعد 

  .الحدود
بجامعة الأمير عبد التكوين  أن مستوى الدراسة من مجتمع %65.24ترى نسبة  

 .أنه حسن %34.75القادر بقسنطينة هو مقبول، كما ترى نسبة  

أن مواجهة التكوين لظاهرة ثورة المعلومات بجامعة الأمير  % 29.18ترى نسبة  
الحديثة في توظيف الوسائل التعليمية خلال  عبد القادر بقسنطينة يكون من

يكون من خلال  % 25.25فة إلى ما نسبته ، إضا...)المكتبات الرقمية(التكوين 
 .مواكبة متطلبات العصر الرقمي

تلعب دورا  الحديثة) التكوينية( الوسائل التعليمية أن مجتمع الدراسة غالبية أكد 
   .% 95.12نسبة ب التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وذلكبارزا في تطوير 

) التكوينية(دة من استعمال الوسائل التعليمية الفائيرى أفراد اتمع المدروس أن   
مواكبة التطورات  تكمن الحديثة في التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

  إثراء الدرس وانتعاشه، %) 25.44(كسب الوقت والجهد  ،%) 25.44(الحاصلة 
)20.53 (%  . 

امعة الأمير عبد القادر علم بالمكتبة الرقمية لجأكد جميع أفراد اتمع المدروس ب  
     .% 100، وهذا بنسبة بقسنطينة



الأمير عبد القادر  أن المكتبة الرقمية بالجامعة%  87.19الدراسة بنسبة  مجتمعرى ي 
 .في دعم التكوين تتميز بخصائص عن المكتبة التقليدية بقسنطينة

الرقمية الخصائص التي تميز المكتبة  أنمن اتمع المدروس %  23.49 ترى نسبة 
 لمكتبة التقليدية في دعم التكوين هيلجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة عن ا

  .المصادر المعلوماتية المتنوعة
لجامعة الأمير عبد  أن المكتبة الرقميةمن أفراد مجتمع الدراسة  % 50.22نسبة  ترى 

  .مكملة للمكتبة التقليدية القادر بقسنطينة هي مكتبة

أن إنشاء المكتبة الرقمية لجامعة  من أفراد اتمع المدروس % 45.00ترى نسبة   
   .الأمير عبد القادر بقسنطينة هو استجابة لتطور وسائل الاتصال

الأهداف التي يمكن أن تحققها المكتبة من اتمع المدروس أن  % 28.53ترى نسبة  
يير النوعي في التغتكمن في  الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة للتكوين

  .التكوين
الممكن أن من مجتمع الدراسة أن المشكل الأساسي  % 42.07تلاحظ نسبة   

الابتعاد عن مير عبد القادر بقسنطينة في حله هو  تساهم المكتبة  الرقمية لجامعة الأ
 .التكوين التقليدي

فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة تمثلت أبرز اقتراحات مجتمع الدراسة  
فتح فضاءات في  رقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية التكوينال

واسعة للمكتبة الرقمية وتوسيع دائرة الإستفادة منها وهذا لتحقيق تكوين نوعي، 
حتى تكون متماشية مع طموحات  تزويدها بمختلف الأبحاث العالمية إضافة إلى 

�.يها، وضرورة التكوين المستفيدين علالباحث �

بجامعة الأمير  البحث العلمي أن مستوى الدراسة من مجتمع %51.82ترى نسبة   
 .أنه حسن %42.68عبد القادر بقسنطينة هو مقبول، كما ترى نسبة  



هو من أهم  نقص فعالية البحثأن من أفراد مجتمع الدراسة % 23.56ترى نسبة  
علمي بجامعة الأمير عبد العوامل التالية ترى أا تؤثر أكثر في مستوى البحث ال

  .القادر بقسنطينة

أن تحديات ثورة المعلومات والاتصالات % 32.25الدراسة بما نسبته  مجتمعرى ي 
لجامعة  ات وجود المكتبة الرقميةرهي أهم عامل يمكن تصنيفه كأحد مبرالحديثة 

 .الأمير عبد القادر بقسنطينة

ير عبد القادر بقسنطينة ترى من أساتذة جامعة الأم%   66.46تلاحظ ما نسبة   
إتاحة نص الوثيقة كاملا من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية للبحث 

  .العلمي

دور المكتبة الرقمية داخل جامعة من مجتمع الدراسة أن  % 34.06 ترى نسبة  
 . يتمثل في نقل المعرفة الأمير عبد القادر بقسنطينة

راسة أن آثر المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد من مجتمع الد % 28.80 ترى نسبة 
  . الاستغلال الأمثل لوقت البحث القادر بقسنطينة على البحث العلمي يكمن في

إيجابيات المكتبة الرقمية لجامعة الأمير من مجتمع الدراسة ترى أن  % 46.37نسبة  
صول إلى سهولة الويعود إلى  عبد القادر بقسنطينة وتوظيفها في البحث العلمي

 . المعلومات فيها

فوائد  المكتبة الرقمية لجامعة الأمير  أنمن اتمع المدروس  % 19.78 ترى نسبة 
، المساهمة في النشر الإلكتروني تكمن في عبد القادر بقسنطينة للبحث العلمي

غراض ة رئيسية في توصيل المحتوى لأجل أأداترى أا  % 19.51إضافة إلى نسبة 
   .البحث العلمي

فيما يخص تفعيل وتوظيف دور المكتبة تمثلت أبرز اقتراحات مجتمع الدراسة  
توسيع في  البحث العلميالرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة أكثر في عملية 

فضاءاا لتشمل المخابر، إضافة إلى تنويع مصادرها المعلوماتية بلغات متعددة، 
�وإتاحتها إلى أبعد الحدود �
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لنا أن تكون معبرة بشكل أو بأخر من خلال المعلومات التي استقيناها من الميدان حاو     
ودورها في دعم التكوين  بقسنطينةالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر  واقععن 

  .بالجامعة الجزائرية والبحث العلمي
يمكن استخلاص النتائج التي توضح أساس دراستنا   شكلتومن منطلق الفرضيات التي    

امعة الأمير عبد القادر ودور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العلمي بجواقع 
  :بقسنطينة

جاءت المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد جاءت المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد  :ـفيما يخص الفرضية الأولى الخاصة ب 

 فلقد تحققت وبنسبة .متزايدةمتزايدة  ))تعليميةتعليمية((القادر بقسنطينة استجابة لحاجة تكوينية القادر بقسنطينة استجابة لحاجة تكوينية 
الحاجة إلى مكتبـة   على أجمعوا أفراد مجتمع الدراسة حيث أن معظم  ،كبيرة جدا

بقسنطينة وذلك ما أكدته إجابة وتحليل السـؤال  رقمية بجامعة الأمير عبد القادر 
أن الهدف  % 24.61، إضافة إلى ما تدعمه نسبة     % 86.66نسبة ب الثالث وهذا 

المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة هو المساهمة في دعـم  من إنشاء 
وتحديث عملية التكوين داخل الجامعة إضافة إلى ترقية ودعم البحث العلمي ـا  

 ).19أنظر جدول. (% 21.53بنسبة 

لجامعة الأمير عبد لجامعة الأمير عبد إن تدني فعالية المكتبة الرقمية   :والتي مفادها ةأما الفرضية الثاني  

التكوين وترقية البحث العلمي يعزى إلى نقص الدعم التكوين وترقية البحث العلمي يعزى إلى نقص الدعم في دعم لقادر بقسنطينة لقادر بقسنطينة اا



 أكدته وهذه الفرضية هي محققة وهذا ما. . المالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلةالمالي وقلة الكوادر البشرية المؤهلة
من أفراد مجتمع الدراسة التي أن الكوادر البشرية غير كافية على  % 80.00نسبة 

. 27الحادي عشر أي جدول رقم  الإطلاق وهذا من خلال إجابة وتحليل السؤال
عدم درايتها إن كان الدعم من المستجوبين التي أدلت ب%  64.28إضافة إلى نسبة 

 المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة المخصص لتسيير وإدارةالمالي 
، وما يؤكد ويحقق هذه الفرضية )26أنظر تحليل الجدول رقم . (كافي أو غير كافي

 بنسبة مجتمع الدراسةأجمع أفراد حيث  28هو إجابة وتحليل الجدول رقم  أكثر
منظومة تسيير المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد  عدم تلقيهم تكوين حول%  80.00

من أفراد اتمع المدروس  الذين %  86.66القادر بقسنطينة، وتؤكده أكثر نسبة 
تقنيات المستخدمة في المكتبة إجراء تكوين مستمر على الأصروا على ضرورة 

  ).29أنظر إجابة وتحليل جدول(، الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية لجامعة : ـب الخاصةأما الفرضية الثالثة و 

وهـذه  . الأمير عبد القادر بقسنطينة تساهم في ترقية وتحديث التكوين بالجامعة
حيـث    46خلال تحليل وإجابة الجدول رقم وهذا من  هي محققة نسبيا الفرضية

) التكوينيـة (الفائدة من استعمال الوسائل التعليمية رأى أفراد اتمع المدروس أن 
مواكبة التطـورات   تكمن الحديثة في التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

، إثراء الدرس وانتعاشـه   )% 25.44(، كسب الوقت والجهد )% 25.44(الحاصلة 
، حيث رأى 45ويدعم هذه الفرضية أيضا تحليل وإجابة الجدول رقم  %). 20.53(

تلعب دورا بارزا في تطوير  الحديثة) التكوينية( الوسائل التعليمية أنمجتمع الدراسة 
إضافة إلى كل . % 95.12بنسبة  التكوين بجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وذلك

ن المكتبة الرقمية بالجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تتميز بخصـائص عـن   هذا أ
وأهـم هـذه الخصـائص     %87.19المكتبة التقليدية في دعم التكوين وهذا بنسبة 

مـن   % 42.07وما يؤكد نسبية هذه الفرضية نسـبة   .مصادر المعلومات المتنوعة



مير الرقمية لجامعة الألمكتبة مجتمع الدراسة أن المشكل الأساسي الممكن أن تساهم ا
أنظـر إجابـة   (عبد القادر بقسنطينة في حله هو  الابتعاد عن التكوين التقليدي 

مـن اتمـع المـدروس أن     % 28.53ترى نسبة  كما).52وتحليل الجدول رقم 
الأهداف التي يمكن أن تحققها المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسـنطينة  

 ).53إجابة وتحليل الجدول رقم (، التغيير النوعي في التكوينفي  تكمن للتكوين

إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية إن الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية : ص الفرضية الرابعة والتي مفادهافيما يخ 

لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تساهم في دعم البحث العلمي وتطويره لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة تساهم في دعم البحث العلمي وتطويره 

من %   66.46نسبة محققة نسبيا، حيث لاحظت ما  وهذه الفرضية ..بالجامعةبالجامعة
إتاحة نص الوثيقة كاملا من أهم  أنأساتذة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة 

أنظر إجابة وتحليل الجدول ( الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية للبحث العلمي
دور المكتبة الرقمية من مجتمع الدراسة أن  % 34.06 إضافة أن نسبة ).57رقم 

بالنسبة للبحث العلمي يتمثل في نقل  د القادر بقسنطينةداخل جامعة الأمير عب
من  % 28.80 ى نسبةأركذلك ). 58أنظر إجابة وتحليل الجدول رقم (المعرفة 

مجتمع الدراسة أن آثر المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة على 
وتحليل أنظر إجابة ( الاستغلال الأمثل لوقت البحث البحث العلمي يكمن في

إيجابيات المكتبة من مجتمع الدراسة ترى أن  % 46.37نسبة ). 59الجدول رقم 
يعود إلى  الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة وتوظيفها في البحث العلمي

�). 60أنظر إجابة وتحليل الجدول رقم (سهولة الوصول إلى المعلومات،  �
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إن طموح اتمع الأكاديمي ورغبته للإرتقاء بمستوى التكوين والبحث العلمي 
يزداد يوما بعد يوم، وإن هذا الطموح هو الذي يعطي فرصة لعمليات التجديد والإبتكار 

ن للإستمرار، وعند ترجمة هذا الطموح وتجسيده إلى أفكار علمية ينبغي ألا تغيب ع
الأنظار والأذهان الأهداف الأساسية للعملية التكوينية في مجتمع المعلومات والمعرفة والعصر 
الرقمي، وما تبنى عليه تلك الأهداف من أسس ومبادئ تميز هذا اتمع عن غيره من 
اتمعات، كما يجب أن يكون حاضرا دائما عند التفكير في التحسين والتطوير أن 

ية والأنشطة المختلفة في التكوين الجامعي لا يمكن فصلها بأي حال من الإنجازات الأكاديم
  . الأحوال عن التطورات التكنولوجية

فظهور المكتبات الرقمية بالجامعات أدى  إلى إنبهار العديد من الشرائح العلمية ا 
بما في ذلك مختصي المعلومات أنفسهم وعليه، بات الباحثون ينسجون أساطير وأوهاما 

ويبدو أن هذه الأساطير جاءت نتيجة لنظرة شديدة . ول مزايا المؤسسات السحريةح
ومهما يكن من أمر فإن هذه . المغالاة بالنسبة للمستقبل ولعدم الإلمام بكل معطيات الواقع

ويبقى دور هذا الجيل الجديد من المكتبات يحتاج إلى . الأساطير تتضمن بعض الحقائق
يستطيع تأدية دوره في دعم العملية التكوينية وترقية البحث العلمي المزيد من الفعالية حتى 

   .بالجامعة الجزائرية

وهذه الدراسة قد سمحت لنا بالتعرف عن قرب على واقع ودور المكتبة الرقمية 
لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة في دعم التكوين والبحث العلمي بالجامعة، وذلك 

عف والقصور التي تقف حجر عثرة أمام هذه المكتبة للوقوف على بعض مواطن الض
الرقمية في تأدية دورها في العملية التكوينية وترقية البحث العلمي، وعليه ارتأينا تقديم 
بعض الأفكار والحلول التي من شأا أن تساهم إلى حد كبير في العمل على تطوير هذه 

رقية البحث العلمي، والتي ستحقق قفزة المكتبة الرقمية وتفعيل دورها أكثر في التكوين وت
كبيرة ونوعية في مجال استخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة، والتي سترفع حتما من 
مستوى الخدمات المقدمة بالمكتبة الجامعية والمساهمة في دعم التكوين والبحث العلمي بما 



احتياجات المستفيدين  يسمح بتحقيق التنمية الشاملة من جهة، وتلبية أكبر قدر ممكن من
سيما في ظل متطلبات والتحديات التي يفرضها العصر الحالي وتماشيا مع التطور المعرفي 

  : والتكنولوجي من جهة أخرى، ومن هنا يمكن إدراج هذه الاقتراحات فيما يلي

وضع برامج تعريفية بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة بمعنى  
 .يسية وأبواب مفتوحة وإقامة محاضرات وندوات تعرف ذه المكتبةنشاطات تحس

ضرورة تنظيم وطني للمكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية وهذا في إطار نظام  
 .وطني للمعلومات أو منظومة رقمية

ضرورة التعاون بين مختلف المكتبات والمؤسسات التوثيقية الأخرى في إنجاز، إدارة  
الرقمية من جميع النواحي الفنية، التقنية، المالية، والقانونية، فليس وتسيير المكتبات 

من يكون الأول في الميدان، ولكن من سيحقق الهدف من وراء هذا الجيل من 
 ).خدمة ودعما للتكوين والبحث العلمي(المكتبات 

ضرورة وحتمية التخطيط وإجراء دراسة جدوى لمثل هذه المكتبات والاعتماد  
لشروط أو الأعباء بشقيه التقني والإداري، الشق التقني يقوم به ويتولاه على دفتر ا

إطارات المكتبة الجامعية، أما الإداري يتكفل به إدارة الجامعة مع ضرورة تحديد 
 .المسؤوليات بدقة وصرامة

حتمية إشراك إطارات وموظفين مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة في  
توظيف أخصائيين في علم المكتبات والمعلومات والإعلام الآلي المكتبة الرقمية، مع 

وهذا للتغلب على نقص اليد العاملة المؤهلة، إضافة إلى توفير الأجهزة والتقنيات 
 .اللازمة التي تتماشى مع أهداف المكتبة الرقمية

ضرورة إيجاد حل أو صفة قانونية للمؤلفات التي تم وضعها في المكتبة الرقمية  
ة الأمير عبد القادر بقسنطينة مبدئيا أو كحل وسيط ومؤقت في انتظار الحل لجامع

 .النهائي لقضية حقوق المؤلف



العمل على اكتساب الخبرات والتجارب وهذا من خلال التعاون مع المكتبات  
الرقمية الأخرى على الصعيد العربي والدولي، ولما لا تنظيم ملتقيات وطنية حول 

 .المكتبات هذا الجيل الجديد من

تدعيم برامج التكوين في مجال المكتبات والمعلومات بمقاييس جديدة خاصة  
بالمكتبات الرقمية، من أجل تكوين مكتبيين مؤهلين في مجال تسيير وإدارة 

 .المكتبات الرقمية وبما يتلائم مع متطلبات العمل في بيئة العصر الرقمي

نكون قد وفقنا في تغطية الموضوع،  وأخيرا وفي اية هذه الدراسة، نرجو أن     
ولو بجزء يسير، يزيل اللبس عن موضوع المكتبة الرقمية، ويعطي صورة واضحة عن دورها 

في دعم التكوين والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية، علما أن الموضوع مازال بحاجة إلى 
ا هذا من جهة، مزيد من الدراسات خاصة وأن هذه المكتبات الرقمية لا تزال في بدايته
 ومجال المكتبات الرقمية يشهد تسارعا كبيرا سواء على مستوى الإنتاج
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الرصيد الوثائقي لمكتبة جامعة 
 الأمير عبد القادر بقسنطينة 

  



        بطاقة فنية عن رصيد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةبطاقة فنية عن رصيد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةبطاقة فنية عن رصيد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينةبطاقة فنية عن رصيد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة

        الرصيد الورقيالرصيد الورقيالرصيد الورقيالرصيد الورقي

 الرصيد اللاورقيالرصيد اللاورقيالرصيد اللاورقيالرصيد اللاورقي
 

 

  العدد بالعناوينالعدد بالعناوينالعدد بالعناوينالعدد بالعناوين  نوع الوعاءنوع الوعاءنوع الوعاءنوع الوعاء   فروع المكتبةفروع المكتبةفروع المكتبةفروع المكتبة

  17250  الكتب بالغة العربية   مقر المكتبةمقر المكتبةمقر المكتبةمقر المكتبة

  1648  الكتب بالغة الأجنبية

  1398  مقتنيات جديدة

  602  الدوريات والات   قاعة الدورياتقاعة الدورياتقاعة الدورياتقاعة الدوريات

  3427  مقالات

  273  تقارير ونشرات

  39  البحوث والدراسات

  1364  الرسائل الجامعية

  3895أكثر من   وثائق متنوعة   مكتبة الأساتذةمكتبة الأساتذةمكتبة الأساتذةمكتبة الأساتذة

  719  مخطوطات

  1531  ئق مقارنة الأديانوثا   مكتبة مقارنة الأديانمكتبة مقارنة الأديانمكتبة مقارنة الأديانمكتبة مقارنة الأديان

  30  وثائق البرايل   مكتبة البرايلمكتبة البرايلمكتبة البرايلمكتبة البرايل

  29633حوالي   المجــــــــــموعالمجــــــــــموعالمجــــــــــموعالمجــــــــــموع

        العدد بالعناوينالعدد بالعناوينالعدد بالعناوينالعدد بالعناوين        نوع الوعاءنوع الوعاءنوع الوعاءنوع الوعاء        نوع المكتبةنوع المكتبةنوع المكتبةنوع المكتبة

  199  أقراص مكتترة        المكتبة الإلكترونيةالمكتبة الإلكترونيةالمكتبة الإلكترونيةالمكتبة الإلكترونية

  25  كاسيت فيديو

  2065  وثائق رقمية        لمكتبة الرقميةلمكتبة الرقميةلمكتبة الرقميةلمكتبة الرقميةاااا

  2289        المــــــجموعالمــــــجموعالمــــــجموعالمــــــجموع
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   GIGA MEDIAعقد إتفاق بين 
  القادر بقسنطينةمير عبد امعة الأجو
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  ��01إستمارة الإستبانة

  



  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  قسنطينة - جامعة منتوري

  قسم علم المكتبات                                         كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية           

   ��01إستمارة الإستبانة
  : الماجستير في علم المكتبات تخصص في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة

  "نظم المعلومات وإدارة المعرفة "

  : تحت عنوان
  

��*��د�מ�א��1و�ن�وא����0א�%����دو��א��1�����א����

���א��زא'��%������� �
��א2������د�א�(�د���(��ط������وذ���−%���������  −��א����1��א��

  
على هذا الأساس نسعى للحصول على المعلومات اللازمة والخاصة بدور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العلمي وهذا 

اونكم معنا وهذا من خلال ملء الاستمارة المرفقة بما يستحق من عناية حتى تكون نتائج الدراسة أكثر دقة الأمر لا يتحقق بدون تع

.  

  .ونتعهد لكم بأن الإجابات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي

� �

��=�I�:���I��Q$:�و��א��X ����-�1�����*������מ�א��وא��א�+��[�و�(د�מ�א>������א�+��� �

��������������������������������������������������������������������:����א�ط�	�دאد�ن� �

                            الحمزة منير  

  نشكركم على تعاونكم                            
� �

����א����%����2007/2008א� �
  
  


�:�����	��א �

 بن السبتي عبد المالك.د.أ 

 



 ::::بيانات شخصيةبيانات شخصيةبيانات شخصيةبيانات شخصية 

  أنثى   ذكر                :                 الجنـس     
  علم المكتبات              إعلام آلي   :                   التخصص

  :.......................تخصص آخر أذكره                       

  :..........................................الشهادة المتحصل عليها

  ..........:.........................................الوظيفة التي تشغلها

لجامعة لجامعة لجامعة لجامعة     معلومات حول إنشاء المكتبة الرقميةمعلومات حول إنشاء المكتبة الرقميةمعلومات حول إنشاء المكتبة الرقميةمعلومات حول إنشاء المكتبة الرقمية::::المحور الأولالمحور الأولالمحور الأولالمحور الأول 
 ....الأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينة

 
�,%� ا�������ت ا� � �N 32 أ.�E ا4آ<' إ3B Cا��  16��/�N 'ه� �[�ه ��

 ��� � �!؟

 . ا���ا��� •

• ����� . ا"! اص ا��

 .ا�,+*رس ا'�&% و#�� •

 .ا'/*رة ا-��� •

 ).ا"#% #*ت (23&� ��0�1  •

 . 23&� ا"#% 5�# •

 .ا��&%�2 ا'�&% و#�� •

 . ا��&%�2 ا� !���  •

 :.........................................................أ; ى أذآ ه* •

 

 ا%�4'  26����� 

 ا�'&�%� ���� 
أي ا���Oه%! ا� ��%
 �N 32 أ.�E ا4آ<' �2��0

 "�3 ا��2در �%0/12/
؟

<A&D ا��C*در ا� !��� آA �1%�@*<+* و? <�%*ج  ا��&%�2 ا�%> •
*+E ص*; FG21 Fإ�. 

صية
ت شخ

بيانا
 



R1��Q1 �/ ا��1�0P*ت N1 A&3 <O وء K%@ *��L ا���Jل إ��+*  •
 ./2  ا��*�2*ت

 .1* ه> إ? KU# Q1 V@WX A&3 ا�% T*ع ا��1�0P*ت •

• YدWX  ;L 1,+�م.......................................................: 

  
  
 

  
36 `�
 ا�4%' "�3 ا��2در . a1A رأ����� 

 ر&�%� �� Uإ� 
,�A ه/�ك Wه


 $� ا��&c ا�'اه�؟/%0/12�  
• KـــP#. 

• ?.  

 

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟ 46����� 
  آ%: Ef'ت $�'ة إ.�eء �� �
 ر&�%

 .*م E+* إ�*رات ا��&%�2درا�� ! •

� ف ا'�*رات ا�0P��� ��P1*R0ا!% اح  • Q1. 

• *� .ر ا�W;�ل O> 23&� أو #U*م 1�0P1*ت إ!�0�> أو و�O<G> إ

•  ��Tرة ;*ر*D%ا�.  

 .......:....................................................أ; ى WXده* •

 
56 
  ؟ ����
 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
� �� ا�3Eف �� إ.�eء ا��� �
 ا�'&�%

•  A;دا Q@�&%��0 ا��/ V@W�>و K/د <O ��^*ه�ا��P1*Rا�. 

• �P1*R�*E <�0Pا� V�2ا� K/ود ��! > . 

•  Q1 اد آ_� ةW/ف أ � Q1 1�0*تP�در ا�*C1 Q1 ا'�%,*دة
WXو!5 وا <O Q@W�,%^�ا� . 

 . ا���*F0/ �UO ا�G^` ا�G*درة •

 .D1 AX&�0 ا���a ا��&*#> •

• <Nb*cر ا��*R,#'ا Q1 Wا�� . 

 .ا�%Q1 A�0N <&0,� 3 اء وd,X ا���G%N*ت •



� @f ا�2D&� ا����P1*R0� ��0        إ�%�eل ا" • Q/ ةWJر
 ).ا"#% #*ت(

� @f 23&� ا?#% 5# • Q/ ةWJل ا"رe� .إ�%

 :........................................................أ; ى أذآ ه* •

  

 ا%�4' "�3  66����� 
�MB إ.�eء ا��� �
 ا�'&�% ��%$ `Nر�e Cا c�N Wه

  ا��2در �%0/12/
؟
 .ـP#Kـ •

• ?. 

  
  
  
 

  76  
����� 

 ,3وى ا��� �
 ا�'&�%Cوط ودرا'eد$ ' ا� U�" د�� "jا !N Wه
  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟

• KــP#. 

• ?. 

• K0أ/ـ ?. 

  

 �ــ  .�! ��,jا c.ف؟ . إذا آ�'I �  هN W! ذ�` �
 . إ�*را ا��&�2% •

• �P1*Rرات ا�*� . إ

 .إ�*رات D1% آ� •

•  <T�1رد ;*ر )%g1 �^�h1 <#ا�%^��  ا'�&% و <O �C
 fb*c�0�GED.( 

  :....................................................أ; ى أذآ ه* •
   V  ــ� 
��,jا c.؟ . إذا آ�l,ا راmه Wه  
 .A+T دO%  ا�D وط •

 .#jN ا�2g ة •

• Q�,k��آ,*ءة ا� jN#. 



 .A+T 1&�#*ت ا��&%�2 ا� !��� •

  ......................................:.................أ; ى أذآ ه* •
  
86  
����� 

 ا�'&�%� ����� �E /�&ا��'اد ر R)�n�"�U أي أ�Cس � ! ا? %�ر ا�

  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟
 .وfb*c ذات ا��g^G ا��اWXة •

• ��O*N_وا� ��g@ا�%*ر ���Nا�. 

 .ا��fb*c ا�%> <%��W�E aا�c ا��1�0P*ت •

 .���Nق ا��m�hا���l fb*c  ا������  •

• �P1*R0� �PE*> *+%�&01 <%ا� fb*cا�� . 

  :........................................................أ; ى أذآ ه* •
  
  
  
  
  
  

لجامعة لجامعة لجامعة لجامعة     معلومات حول مقومات المكتبة الرقميةمعلومات حول مقومات المكتبة الرقميةمعلومات حول مقومات المكتبة الرقميةمعلومات حول مقومات المكتبة الرقمية: : : : المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني 
 الأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينةالأمير عبد القادر بقسنطينة

    
96 
����� 
�W ا��� �
 ا�'&�%��N ؟ �� ه� �>�در
  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/

 .a�1 Q1ا#�� ا��&�2% •

• �P1*Rا#�� ا�a�1 Q1. 

 . a�1ا#�� Q1 ا��زارة •

• ��Tر*; �+T ف � Q1 A@��> . 

 :.......................................................أ; ى أذآ ه* •

  
106 `�
 . a1A رأ����� 

 ا�'&�%� ���� M<Bى أن ا�3"! ا����� ا��'N Wه

  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟



 .آ*WT <Oا •

•  <O*آ 

 .�l  آ*F0/ <O ا'�eق •

• Kأ/ـ0ـ ?. 

  

 ا�4%' "�3 ا��2در  116����� 

 ا�'&�%� ����� 

 ا������'eادر ا���هW ا��


؟/%0/12�  
 .آ*WT ��Oا •

• ��O*آ. 

 . �l  آ*F0/ ��O ا'�eق •

• Kأ/ـ0ـ ?. 

 

126 1N 
��]/� U�" �/���N c%2�N Wا�4%' "�3 ه 
����� 
%%' ا��� �
 ا�'&�%
  ا��2در �%0/12/
؟

• KــP#. 

• ?. 

 
136  U�" '� 1� ����N ورة إ,'اء'q ى'N Wاه �$ 
�3B 12/%�ت ا�� �


 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟����� 
  ا��� �
 ا�'&�%
• KــP#. 

• ?. 

  
146 � ����� R)�n��3
 $� 1N%%' وإدارة ا�B 1ه� ا��'��%�ت ا�� �� 

 ا�'&�%


 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟�����  
•  fb*c�0� <#ت ا�%^��  ا'�&% و*�R1 EGED. 

 .�R1 E*ت �R�*P1 ا��Cر •

 .�R1 EOCR*ت ا�%P ف ا���F0/ <b ا�� وف  •

 :...........................................�R1 E*ت أ; ى أذآ ه* •

  
156  
�3B 1ة وا��'��%�ت ا��*E,4ى أن ا'N Wه 
����� 
$� ا��� �
 ا�'&�%

  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟



• ��T���G&%رات ا��p%ا� q1 F3*�%>. 

• ��T���G&%رات ا��p%ا� q1 F3*�%> ?. 

• Kأ/ـ0ـ ?. 

 

 ا%�4'  166����� 
2�0�ن ا�����%' ا�����ل ��E دو�%� $� ا��� �
 ا�'&�%N Wه

  "�3 ا��2در �%0/12/
؟
• KــP#. 

• ?. 

 

 jا c.ــ  .�!إذا آ�� 

 �ـ. ,��Z�? '%�  ؟   هW هsm ا����
 .ا�%a�+Rات وا��WPات •

 .ا��R1 2*ت •

ا�,+ ��، ا�%�C@  ا���b>، ( ا�%��ل إ�F ا��&%�2 ا� !��� •
�X*>'ا ،d,وا�� Q@ag%ا!�2، ا� �0,*ت، ا��ا� s�t.( 

 .<^�� ا"رWJة ا� !��� •

 ..............:.........................................أ; ى أذآ ه* •

  
   V  ــ� 
��,jا c.؟ . إذا آ�l,ا راmه Wه  
 .A+T ا��P*@�  ا�E �J*g*��&%2*ت ا� !��� •

•  �@*P�ا� Fإ� �T*م ا��W/. 

• Q�0هh�ا� Q�01*Pام ا�WP#ا. 

 :.......................................................أ; ى أذآ ه* •

  
  
  
  

176 � ���
 ا�'&�/
 $� ا��� �
 ا�'&�%
 �� ه� ا�� �TC ا�����1 ا�%%���

  ؟ �����
 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/

•  Q1 A!300أ ��,J. 

• Q1301  F500إ� ��,J. 



•  Q1501  F1000إ� ��,J. 

•  Q11001  F1500إ� ��,J . 

•  Q1  _1500أآ ��,J.*دهWX.....................................: 

  

 �tر 186���A uو�'ا� 
2�0�ن أ.[�N Wه� 
%2
 ا��'&�/)�n�
 3Zة ا�� ����

 

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/����� 
  ؟ا�'&�%
• KــP#. 

• ?.  
  


 �ــ  .�!   ��,jا c.؟ . إذا آ��$ 
 هW>� N W هsm ا4.[�

  .�Eا�E أQ1 إ�&% و#�� •
•  �,D%ا'�&% و#>ا�.  
 .ا�%�!�q ا'�&% و#> •

  ....................:.....................................أ; ى أذآ ه* •
  

196  
����� 
�ا,E�1N �$ !%%' ا��� �
 ا�'&�%N � ا� Wآ�eه� أآ<' ا�� ��
  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟

• ��#�#*! Aآ*D1. 

• ���*1 Aآ*D1. 

• ��GOو ��GN> Aآ*D1. 

• �@ DE Aآ*D1. 

 :...............................................D1*آA أ; ى أذآ ه* •

  
206  Wه 
E,ا��� 
C�%C lqو !Nت وا����'ا&%W ا� � 2N: أ��م ا��� �
 ا� �3


 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟����� 
  ا�'&�%
• KــP#. 

• ?. 

  
  
  



  
216  
�MB ا���eآW وا��'ا&%W ا� � �N 'ض ا��� � ��%$ `N�Aه� ا& 'ا ��


 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟����� 
  ا�'&�%
............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................  
............................................................................................  

 ا%�4' "�3  226����� 

 ا�'&�%� ���� 
�� ه� اy$�ق وا� �,�Eت ا��%��2 1

  ا��2در �%0/12/
؟
............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................  
  

        ............شكرا على تعاونكم شكرا على تعاونكم شكرا على تعاونكم شكرا على تعاونكم             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�Qق�א��א�       ���א�� �

 -02-استمارة الإستبانة

  



  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  قسنطينة - جامعة منتوري

  قسم علم المكتبات                                         كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية           

   ��02إستمارة الإستبانة
  : الماجستير في علم المكتبات تخصص في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة

  "نظم المعلومات وإدارة المعرفة "

  : تحت عنوان
  

��*��د�מ�א��1و�ن�وא����0א�%�������دو��א����1��א��

���א��زא'��%������� �
��א2������د�א�(�د���(��ط���−%�������������وذ��א����1��א����−  

  
على هذا الأساس نسعى للحصول على المعلومات اللازمة والخاصة بدور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العلمي وهذا 

الأمر لا يتحقق بدون تعاونكم معنا وهذا من خلال ملء الاستمارة المرفقة بما يستحق من عناية حتى تكون نتائج الدراسة أكثر دقة 

.  

  .بأن الإجابات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلميونتعهد لكم 

� �

��=�I�:���I��Q$:�و��א��X ����-�1�����*������מ�א��وא��א�+��[�و�(د�מ�א>������א�+��� �

��������������������������������������������������������������������:�א�ط����	�دאد�ن� �

                            الحمزة منير  

  نشكركم على تعاونكم                            
� �

����א����%����2007/2008א� �
  
  
  


�:�����	��א �

 بن السبتي عبد المالك.د.أ 

 



  

  

  

  

 :بيانات شخصية 

  

  :     الجنس

  ذكر       

  أنثى   

  :   الرتبة

  التعليم العاليأستاذ    

  محاضرأستاذ    

  مكلف بالدروسأستاذ    

  أستاذ مساعد   

     

  

  ......................................................:....................الكليـة

 
 
 

        
  

  :مصطلحتحديد ال 

تلك المكتبة التي دف إلى إنشاء أرصدة رقمية، سواء  هي المكتبة الرقميةالمكتبة الرقميةالمكتبة الرقميةالمكتبة الرقمية "�

، وتتم عملية )المرقمنة (المنتجة أصلا في شكل رقمي، أو التي تم تحويلها إلى الشكل الرقمي 

ضبطها بيبليوغرافيا بإستخدام نظام آلي متكامل، ويتاح الولوج إليها والاستفادة من خدماا 

 ." لفة عن طريق شبكة حاسبات، سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الانترنتالمخت



��دو� ::::المحور الأولالمحور الأولالمحور الأولالمحور الأول �����א2������د�א�(�د���א����1��א��%����

�  .*��د�מ�א��1و�ن��(��ط��

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟ 16����� ����ى ا� � 1�� `� �� رأ

• Q^X . 

 .�2N1ل •

 .رديء •

• �@*� .رديء �0

 

: (` �ـ إذا آ�.c إ,��  ��z�� 32 أن ذ�` ). رديء أو رديء �N WE$

�د إ�U؟�� 

•  mPtv%ا� ��.   
• �20pد ا�W/ W@اa>.  
• Q@�&%ا� w1ا E مW!.  
• x@رW%ق ا� �  ./Wم <�pر 
• Ab*ب ا���*�l  ����0P%ا�)��G@�&%ا� (�_@Wا��. 

 :...........................................أ; ى أذآ ه* •

 ا 26E,ا��رة ا�������ت �����
 ا�4%' "�3 هN W'ى أن �n ه'ة�]� ���� �

�ن �� ?}ل؟�� 
 ا��2در �%0/12/

• Q@�&%ا� wه*G1 V@W�>. 

• <��0P%%�ى ا���را��� وا�Wرات ا� N�ز@*دة ا�.  
  .<aو@W ا��&�ن E�+*رات ا��1�0P*ت •
•  KUG0� �#و �ا�  �O�>)����0P%ا� (��G@�&%ا�.  
 .�1اآ20p%1 �2*ت ا�CP  ا� !�> •

• m�k�> Q@�&%ا� <O �_@Wا�� ����0P%ا� Ab*&%2*ت (ا����ا�
 ...).ا� !���

أ; ى  •
  :................................................................أذآ ه*

  



36  Wى أنه'N  W)�C�
( ا� ��%�%
ا�%/��
 DNدي دورا ه��� $� ) ا� �>�ا��3
� ����' ا� ��0N
����  
 ؟ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/

• KـــP#. 

• ?.  

  
  

 
46 W)�C�� ا��O(3ة �� اC ���ل ا���N ��
(ا� ��%�%
  أ%/��
 $� ) ا� �>�ا��3


 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟ ����� ��� ا� �

• � ��*p*م ا���0 إه%TرسW0.  
• {3*P%#رس وإWاء ا� cإ.  
• W+Rآ^� ا��!5 وا�.  
• A�0�%وا� �UXe�ا� F0/ ��*pرة ا�W! ���G>.  
  .�pرات ا��*�1�0Jاآ�2 ا�% •
 :........................................................أ; ى أذآ ه* •

  
56  !�" U�" c/آ Wه� 

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
؟����� �
 ا�'&�%���� 

• KـــP#. 

• ?.  

 
66  

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/����� 
هW ه/�ك ?>�(�N M%* ا��� �
 ا�'&�%

� ا��� �
 ا�"���
 $� د"! ا� �� ؟  3%�2

• KـــP#. 

• ?. 

  

 �ــ .ـ�!   ��,jا c.؟ . إذا آ�M)�<Bا� smه Wه  

�E|� إ<C*ل Q�E ��b*Gc ا��%&�ن وا��*دة (ا�%,*/��0 •
 ).ا�%�0P����J،رةو�Jت

• �/�G%1 1�0*تP1 در*C1. 

•  q!��د@� ا�*�X ) أي Q1أي و!5 و <O W�,%^�0� ة O�%1
 ).1&*ن



• �_@W1�0*ت ا��P�ا�. 

إ1&*#�� رpE+* و<&*q1 *+01 أa+Tة وE اw1 ( ا�%&*��01  •
 ) .<&�@��G ا; ى

<%�{ ا'�%_�*را�&*WN� A1را<*��%&�ن و0PT} @N ر (ا�, د@�  •
 ).و@�Nد #,^}

 ).ا@*م 7/ �* 24( داb�O�%1 * ة •

أ; ى  •
:..................................................................أذآ ه*

... 
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 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
 . رأ����� 
ه3�N W ا��� �
 ا�'&�%

�؟��
 ا� �%���� 
�1/���  
• �@W�0N%&%�2 ا���0 �0�1&%�2 1&. 

• �@W�0N%&%�2 ا���0 �0@WE �2%&1. 

 .1&��0 وx,# <O �0@WE ا��!5 •

 . أداة e� ��*POر<N*ء �pD#"*E ا��&��2%  •

أ; ى  •
 ...........................................:......................أذآ ه*
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هN W'ى أن إ.�eء ا��� �
 ا�'&�%

 �ـ  ؟��� Cا� �

• V@Wا�� Q@�&%ت ا�*�pP1.  
• ����0P%ا�, ص ا� hO*&>.  
  .<�pر و�*Ab ا'<C*ل •
  .1 ا/*ة T*X*ت ا"O اد •
• Q@�&%ا� )K�0P%د) ا� O A&� fX.  
 ...............:............................................ى أذآ ه*أ;  •
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 ا�'&�%����� ه� ا4ه3اف ا� � 
 
�ا��2در �%0/12/��  ؟�� �



• A/*,%وا� K0P%0� �|�E د*R@إ.  
• ��0�P0� ر���آ K0P%�ا� F0/ aا�% آ�  ����0P%ا�)�G@�&%ا��.(  
  .ة /F0 ا�%,&�  وا�A�0�% وا?E%&*رآ^*ب ا�WNرإ •
• Q@�&%ا� <O </�Gا�  ��� .ا�%

• Q@�&%ا� W�^R> )K�0P%ا� (WPE Q/ Q@�&%ا'�&% و#>، ا�. 

 :..................................................أ; ى أذآ ه* •

 


 ا�4%' "�3 ا�2 106����� 

 ا�'&�%� ���� ���� 
�در أي ا��e�}ت ا� ��%

 أن �1Nه! $� �E�A ؟/%0/12�  

• Q/ د*P%E'ي اW�0N%ا� Q@�&%ا�.  
•  Q@�&%ا� <O ��/�Gا��*�>< دي ا�.  
  .ا"�*<~ةا�%�W# F0/ �0رة  •

  ......................................:....................أ; ى أذآ ه*
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 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/���, | z�� يmى ا��آ%: N'ى ا��1 

 ���ل ا���� ا����� ؟

• Q^X . 

 .�2N1ل •



 .رديء •

• �@*� .رديء �0

  
�ى ا���� ا����� �����
  أي ا���ا�W ا� ��%
 N'ى أ.nDN �E' أآ<' 136 1� �$

  ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
 ؟
• Q�_X*2�0 ا�!.  
• V�2ا� ���*PO jN#.  
  .mPt ا'1&*#�*ت •
• V�2ا� ��G1 <#W>. 

• V�2ا�  E*g1 �0!.  
• q!ا��ا q1 wb*%Gا� �NE*p1 مW/.  
• �_@Wت ا��*�T���G&%ا� <G2> مW/. 

• �O P�در ا�*C11�0*ت وP�ا� Fا����ج إ� �E�PJ. 

 :......................................................ى أذآ ه*أ;  •
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 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/���, W?دا 
�د . �N/� ا��� �
 ا�'&�%�� Wه

  إ�U؟
 

• �_@Wت ا��?*C>'1�0*ت واP�رة ا��c ت*@W�>.  
• Qر��W�وا� Q�_X*2ت ا�*T*�%Xع إ�G>.  
• W@WPى ا�W� *ه O�>ر ا"#% #5 و*D%#إ Q@W�,%^�ا� Q1.  
•  �X*%1> و�ر! A&DE 1�0*تP�أو/�� ا� Q1 W@WPد ا��Tو

  .<R*ر@*
  .ا� O �2l> ا���Cل /F0 ا��1�0P*ت E^ /� أآ2  •
 :.........................................................أ; ى أذآ ه* •

 

  
  
  
 




 ا%�4' " 156����� 

 ا���3Bت ا� � �E�32N ا��� �
 ا�'&�%�%�I �� 3 ا��2در�

 ����� ا����� ؟/%0/12�  

• fb*cل ا���X ��Oا l��02�2ا'3*رات ا�. 

•  ��� +O ت*#*�E) 1* وراء ا��2*#*تMetadata .(  
• e1*آ �N�cا�� j# �X*>إ. 

• Q�_X*2إ�%,^*رات ا� F0/ �E*T'ا.  
  . &O*D*تا� •
  .�^%C0g*تا� •
• ��T %�1 ا�W;. 

�� ا�R*ر@� •*X'ا )W@WT 1*ه� A&E �1e/إ( .  
إ/A&E �1e 1*ه� O W@WT> (ا�V2 ا?#%0� <b*N�1�0P*ت •

�CCg>.( 

أ; ى  •
 :................................................................أذآ ه*

 

 ا�4%' "�3 ا��2در �%0/12/
 ؟ 166���, W?دا 
  �� ه� دور ا��� �
 ا�'&�%
 

• �P1*Rم ا�*+�E م*�Nا�  )Q@�&>،V�E(....  
• P�ا� AN#�O .  
  .ا'�%T*�%X' �E*R*ت ا�N اء •
• Q/ مe/'*ل  ا�ا"/�P1*R�*E رة�DG�ا�. 

 :.........................................................أ; ى أذآ ه* •
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 "�U ا���� ا����� ؟/%0/12�  
  

• F0/ ل�C1�0*ت � /� ا��P�ا�. 

  .ا�%F0/ <CN ا���2ث ا�0P��� ا��aRGة •
• ���0Pز ا���2ث ا�*R#إ �/ �.  



• V�25 ا�!�� A_1"ل اe�  .ا?�%
• ��_�Eو ��Oا l��02�E Kbا�! K@WN>. 

 :.......................................................أ; ى أذآ ه* •
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�%' "�3 ا��2در �%0/12/

��EO%f $� ا���� ا����� إ�U ؟Nو  
  

• *+�O 1�0*تP�ا� Fل إ��Jا�� ���+�.  
• *+0��D>ا1+* وWg%إ� ���+�.  
• Q@�&%ر@� وا�W%ا�.  
 .ا�%,*/q1 A ا�UG*م وWXوث ا�%�~@� ا�� <Wة •

  :......................................................أ; ى أذآ ه* •
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 ا�'&�%

 ����� ا����� ؟/%0/12�  

 

• �P1*Rا� A;دا *+G1 دة*O'وا *+��*N>و �O P�إ#%*ج ا� <O ا'�+*م.  
• A�P,> <�@ا"آ*د s���ا� A;دا Q�_X*2ا� Q�E ون*P%ا�.  
  .ا��^*ه�� O> ا�DG  ا'�&% و#> •
• <O*N_ا�% اث ا� F0/ ا��,*ظ.   
• �^�b> �أداة ر�0Pا� V�2اض ا� lأ AT" %�ى��ا� A�J�> <O .  
• ���0Pا���2ث ا�  @�p>و ����0P%اد ا���ا� q1 A1*&%إ1&*#�� ا�.  
 .  <,*/��0 أGc*ء ا���Cل /F0 ا��1�0P*ت •

أ; ى  •
 :.................................................................WXده*
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 أآ<' $� ا���� ا����� ؟ 
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والبحث العلمي، والعلاقة بينهم ينبغي أن تكون إن مسألة المكتبة الرقمية والتكوين           
وطيدة، لأنه ليس من المنطقي، أن تبتعد مؤسساتنا التعليمية ومناهجها الدراسية عن ثورة 
المعلومات والآفاق التي توفرها في هذا السبيل، وكل الحقائق العلمية والرقمية القائمة اليوم، 

المعلوماتية الهامة والإستراتجية التي بدأت  توضح أن المكتبات الرقمية أضحت من الصناعات
الجامعات في تأسيس وضعها الجديد والعام على قاعدة الإرتقاء ذه الصناعة، وتوظيفها في 

ومن هذا المنطلق تعالج الدراسة إحدى . عملية التكوين والبحث العلمي والتطوير والتنمية
وين والبحث العلمي كالرقمية في دعم الت المواضيع الجديرة بالذكر والدراسة وهو دور المكتبة

معتمدين  .بالجامعة الجزائرية آخذين المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة نموذجا
على كل من المنهج الوصفي المعتمد على التحليل في القسم النظري، ومنهج دراسة الحالة في 

  .القسم الميداني
دءا من تحديد واقع الجامعة والبحث العلمي والتحديات التي تطرقت الدراسة للموضوع ب     

تواجههما خاصة فيما يتعلق بالتكنولوجيات الرقمية، كما تناولت التكوين في ظل العصر 
الرقمي، إضافة إلى عرض تقنية الرقمنة والتي تعد طريق لتجسيد المكتبة الرقمية، ثم تناولت 

د مفهومها بدقة والفصل في الخلط الشائع بين المصطلحات الدراسة المكتبة الرقمية والتي تم تحدي
ذات العلاقة، وماهية هذا الجيل الجديد من المكتبات وسبل التحول إليه ودوره في عملية 
التكوين والبحث العلمي، ناهيك عن عرض تجارب عالمية وعربية حول المكتبات الرقمية 

  . الجامعية
امعة الأمير عبد القادر بقسنطينة بدءا بالتعريف ذه يلي ذلك عرض المكتبة الرقمية لج     

المكتبة والإمكانيات المالية والبشرية والمادية المتاحة لها ومراحل وكيفية التحول إليها وصولا إلى 
وقد  .معرفة دورها في دعم وترقية التكوين والبحث العلمي داخل الجامعة وآفاقها المستقبلية

أن دور المكتبة الرقمية محل الدراسة يبقى : ن النتائج أبرزهاخلصت الدراسة إلى مجموعة م
متواضعا ويحتاج إلى توظيف وتفعيل أكثر في دعم التكوين والبحث العلمي بالجامعة وهذا ما 
يتطلب توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة وتكاثف الجهود وهذا في إطار منظومة رقمية 

 .القانونية والتقنية حتى تستطيع بلوغ الهدف المنشودوطنية وتخطي مختلف العراقيل 
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RÉSUMÉ:RÉSUMÉ:RÉSUMÉ:RÉSUMÉ:    
 

 

       Ce qui se passe depuis quelques années en matière de gestion et de 

traitement électronique des documents - écrits, sonores et visuels - 

démontre que de nouveaux terrains d'usage des technologies de 

l'information, de l'informatique et des télécommunications se 

développent. Bibliothèque virtuelle, bibliothèque électronique, 

bibliothèque numérique ou numérisée, beaucoup d’appellations pour 

désigner la bibliothèque de demain, comme une alternative à la 

bibliothèque matérielle. Le développement des nouvelles technologies 

dans les bibliothèques universitaires ne relève donc pas d'une alternative 

entre la bibliothèque matérielle et la bibliothèque immatérielle mais 

plutôt de la nécessaire adaptation de l'université à un nouveau média et à 

de nouveaux produits. Les technologies de l'information restent encore à 

structurer et à maîtriser dans les universités. Dans ce nouveau contexte, 

les bibliothécaires de l'enseignement supérieur ont la responsabilité de 

créer et de fournir aux étudiants et aux enseignants-chercheurs les 

moyens d'une gestion efficace de l'information. 

La bibliothèque universitaire se présente comme un trait d'union entre ce 

qu'elle a été, ce qu'elle est à l'heure de l'émergence de la société de 

l'information, et ce qu'elle sera, une fois dépassés les bouleversements 

numériques qui touchent l'enseignement sous toutes ses formes. 

Les enseignants-chercheurs et les étudiants constituent toujours le public 

privilégié de la bibliothèque universitaire et des professionnels qui y 

exercent, mais ils sont porteurs aujourd'hui de nouveaux comportements 

informationnels. 

      Compte tenu de l’importance des bibliothèques numériques qui 

constituent une nouvelle tendance pour les  bibliothèques universitaires 

dans le monde en général, et en Algérie en particulier, ce travail de 

recherche s’intéresse au projet de la bibliothèque numérique de 

l’université Emir Abdelkader de Constantine lancé depuis quelques 

années tout en essayant de faire une évaluation de ce qui a été réalisé et 

pour connaître éventuellement l’impact de ce projet sur les utilisateurs et 

son rôle dans le développement de la recherche scientifique. 
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Bibliothèques Numériques - Numérisation – Recherche Scientifique 
– Formation - Université Emir Abdelkader -Constantine  – Algérie.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ABSTRACT:ABSTRACT:ABSTRACT:ABSTRACT:    

 
     What happens over the past few years in terms of management and 

electronic processing of documents - written, audio and visual - 

demonstrates that new lands for the use of information technology, 

computing and telecommunications are developing. 

     Virtual Library, electronic library, digital or scanned library, a lot of 

names to designate the library of tomorrow, as an alternative to the 

material library. The development of new technologies in university 

libraries does not cover an alternative between the library and the 

intangible material library but rather the need to adapt the university to a 

new medium and new products. Information technologies still to need to 

be structured and controlled in universities. In this new context, librarians 

of higher education have a responsibility to create and provide students 

and teachers with an effective management of information. 

      The university library presents itself as a bridge  between what it was, 

what it is now with the emergence of the information society, and what it 

will be once exceeded Digital upheavals affecting education in all its 

forms. 

      Teachers and students still constitute the preferred public of the 

university library and its professionals who bring at present new 

information behavior. 

     Seeing the importance of digital libraries which constitute a new trend 

for university libraries in the world in general, and Algeria in particular, 

this research project focuses on the digital library of the university of 

Emir Abdelkader Constantine launched in recent years while trying to 

make an assessment of what has been achieved and to measure the impact 

of this project on users and its role in the development of scientific 

research. 
 

 

KEY WORDS:KEY WORDS:KEY WORDS:KEY WORDS: 

 

Digital Library - Digitalization - Scientific Research – 
Training-  University Emir Abdelkader - Constantine-
Algeria. 
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إن مسألة المكتبة الرقمية والتكوين والبحث العلمي، والعلاقة بينهم ينبغي أن تكون وطيدة، لأنه      
عليمية ومناهجها الدراسية عن ثورة المعلومات والآفاق التي ليس من المنطقي، أن تبتعد مؤسساتنا الت

توفرها في هذا السبيل، وكل الحقائق العلمية والرقمية القائمة اليوم، توضح أن المكتبات الرقمية أضحت 
من الصناعات المعلوماتية الهامة والإستراتجية التي بدأت الجامعات في تأسيس وضعها الجديد والعام على 

ومن هذا . رتقاء ذه الصناعة، وتوظيفها في عملية التكوين والبحث العلمي والتطوير والتنميةقاعدة الإ
وين كالمنطلق تعالج الدراسة إحدى المواضيع الجديرة بالذكر والدراسة وهو دور المكتبة الرقمية في دعم الت

 .عبد القادر بقسنطينة نموذجاوالبحث العلمي بالجامعة الجزائرية آخذين المكتبة الرقمية لجامعة الأمير 
معتمدين على كل من المنهج الوصفي المعتمد على التحليل في القسم النظري، ومنهج دراسة الحالة في 

  .القسم الميداني
تطرقت الدراسة للموضوع بدءا من تحديد واقع الجامعة والبحث العلمي والتحديات التي        

ات الرقمية، كما تناولت التكوين في ظل العصر الرقمي، إضافة تواجههما خاصة فيما يتعلق بالتكنولوجي
إلى عرض تقنية الرقمنة والتي تعد طريق لتجسيد المكتبة الرقمية، ثم تناولت الدراسة المكتبة الرقمية والتي 
تم تحديد مفهومها بدقة والفصل في الخلط الشائع بين المصطلحات ذات العلاقة، وماهية هذا الجيل 

المكتبات وسبل التحول إليه ودوره في عملية التكوين والبحث العلمي، ناهيك عن عرض  الجديد من
  . تجارب عالمية وعربية حول المكتبات الرقمية الجامعية

يلي ذلك عرض المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة بدءا بالتعريف ذه المكتبة      
ادية المتاحة لها ومراحل وكيفية التحول إليها وصولا إلى معرفة دورها في والإمكانيات المالية والبشرية والم

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة . دعم وترقية التكوين والبحث العلمي داخل الجامعة وآفاقها المستقبلية
كثر في أن دور المكتبة الرقمية محل الدراسة يبقى متواضعا ويحتاج إلى توظيف وتفعيل أ: من النتائج أبرزها

دعم التكوين والبحث العلمي بالجامعة وهذا ما يتطلب توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة 
وتكاثف الجهود وهذا في إطار منظومة رقمية وطنية وتخطي مختلف العراقيل القانونية والتقنية حتى 

   .تستطيع بلوغ الهدف المنشود
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