
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ١٣ 

                                         

 

                                    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطــــــار المنهجـــي

الفصـــــل
 الأول



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ١٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ١٥ 

 :  مشكلة الدراسة 

لقــد ظــل قطــاع الإدارة فــي المملكــة العربــية الســعودية 

لفـترة طويلـة مـن الزمـن قاصراً على الرجال،ولم يكن للمرأة           

خلال إسهامـات قليلة أو مشارآات بسيطة      دور يذآـر إلا من      

، لـم تمكـنها مـن إظهـار خـبراتها العلمـية ، وإبـراز إمكـاناتها                 

ومـن حسن التوفيق أن المرأة      . الإداريـة بالشـكل المطلـوب       

السـعـودية في الحقبة الأخيرة تولت مناصب إدارية في آثير          

ات الذي ــومــمـن القطاعـات بمـا فيها قطاع المكتبات والمعل       

 .  قي لفترة طويلة بعيداً عن القيادة الإدارية النسائيةب

ــدة فــي     ــنقلة الحضــارية الجدي وقــد ترتــب علــى هــذه ال

المجتمع السعودي ظهور العديد من القضايا المرتبطة بحجم        

وطبــيعة الــدور القــيادي للعــاملات  فــي قطــاع المكتــبات       

ومدى , ومـدى مـا يتمتعن به من قدرات إدارية          , والمعلومـات 

آتهن فـي صنع القرار  الإداري ، وغير ذلك من القضايا            مشـار 

 .الأخرى التي لم يكشف عنها النقاب بعد 

وتحــاول الباحــثة فــي هــذا الجهــد العلمــي الــتحقق مــن 

ظاهـرة المرأة السعودية بوصفها إدارية قائدة ومديرة وصانعة         

قـرار في المكتبات ومراآز المعلومات ، ومن ثم الخروج برؤية           

 تعكــس الوضـع الإداري النسـائي في قطـاع        علمـية صـادقة   

ويدفع بعجلة  , مهـم بـدأ فـي السـنين الأخيرة يفرض وجوده            



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ١٦

التنمـية الشـاملة التي تشهدها المملكة العربية السعودية         

 .       في مختلف المجالات 

 :       أهداف الدراســـة 

تهدف الدراسة الحالية إلى الوصول إلى جملة من الحقائق         

       :  أبرزها الآتيلعل من 

فـــي إدارات  رصـــد التأهـــيل العلمـــي للمســـؤولات   . ١
 . المكتبات ومراآز المعلومات المشارآة في الدراسة 

ــتعرف . ٢ ــىال ــة  إل ــتجارب والخلفــيات الإداري  الخــبرات وال
للعــاملات فــي مؤسســات المعلومــات فــي قطــاع      

 . التعليم العالي بالمملكة 

لعلمــية التــي تقــوم بهــا لــى جوانــب الإدارة اإالــتعرف . ٣
 .المرأة في المكتبات ومراآز المعلومات السعودية 

ــه    . ٤ ــي تواج ــة الت ــبات الإداري ــعوبات أو العق دراســة الص
المــرأة الســعودية أثــناء أدائهــا لمهامهــا الإداريــة فــي  

 المكتبات ومراآز المعلومات ؟

ــي     . ٥ ــي تســهم ف ــيات الت ــن التوص ــة م ــتراح مجموع اق
ــتحســـين الإدارة  ــي   للمكت ــات ف ــز المعلوم بات  ومراآ

 .المملكة وخاصة الأقسام النسائية فيها 

 : أسئلة الدراسة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ١٧ 

مــا المســتوى العلمــي والتأهيلــي للمســؤولات عــن   . ١
إدارات المكتــبات ومراآــز المعلومــات فــي مؤسســات  

 التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية ؟ 

يـــة مـــا طبـــيعة الخـــبرات والـــتجارب والخلفـــيات الإدار. ٢
مؤسسات المعلومات في قطاع التعليم     للعـاملات فـي     

  العالي بالمملكة العربية السعودية ؟

ــا المــرأة فــي     . ٣ ــوم به ــب الإدارة التــي تق ــرز جوان ــا أب م
 المكتبات ومراآز المعلومات السعودية ؟ 

ــة التــي تواجــه   . ٤ ــرز الصــعـوبات أو العقــبات الإداري مــا أب
مهــا الإداريــة فــي أدائهــا لمها المــرأة الســعودية أثــناء

 المكتبات ومراآز المعلومات ؟

ــي تحســين إدارة     . ٥ ــي تســهم ف ــل الت ــا أهــم العوام م
المكتـبات ومراآـز المعلومات في المملكة وخاصة لما         

 هو موجه منها لخدمة القطاع النسائي ؟   

 : أهمية الدراسة 

 : وذلك من زاويتين , تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة 

, تهج أسلوباً في مناقشة قضايا الإدارة       أنهـا تن  : الأولـى   

وأن تكون  , لهـا نظرية ذات مبادئ وقواعد        يسـمح بـأن تكـون     

بقواعده أيضـاً علمـاً مـتعارفاً علـيه مسـتقلاً                                                     

, ت   .د : دياب( وهـذا أمـر لم يعرف إلا في العصر الحديث           , ونظمـه 

, تبة لأخرى    ذلـك لأن أسـاليب الإدارة قد تختلف من مك          . )٣٩

آمـا أن طـرق ممارساتها قد تكون اجتهادات شخصية أو آراء            



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ١٨

ووجهـات نظـر ذاتـية لا تقـوم علـى قواعد علمية معروفة ولا               

ومن هذا المنطلق جاء التأآيد في هذا المشروع        . مدروسة  

 .          العلمي على إيضاح هذا المفهوم وما يبنى عليه 

 ظاهرة ممارسة    أن هـذه الدراسـة ترآـز علـى         :الثانـية   

ــات وهــي   الإدارة بعناصــر نســائية فــي  مؤسســات المعلوم

ظاهــرة أغفلــت مــن أي ذآــر أو بحــث أو إشــارة فــي عمــوم  

مثلما فعل  , فـيما عـدا إشارات يسيرة لها        , الأدب المكتبـي    

" فـي دراسـته التـي تحمل عنوان    " محمـد أميـن البـنهاوي    "

 العاملة  حيث تحدث عن المرأة   " المكتـبات   إدارة العامليـن فـي      

, اتـم المكتبـعل ووضـع المـرأة في أدب  , فـي مجـال المكتـبات      

إذ يشــير إلــى ذلــك , ولكــنه قصــد المــرأة الغربــية لا العربــية 

ــولــبق ــبات     ":هــ ــم المكت ــف بفحــص أدب عل ــيام المؤل ــدى ق ل

 بحـثاً عـن وضع المرأة العربية        – ومـا أقلـه      –المـدون بالعربـية     

يه بكل أسف ما يسد     العاملـة فـي مجال المكتبات لم يجد ف        

فالبـيانات الإحصـائية إما ناقصة أو مبتورة أو لا وجود           , الـرمق   

الأمـر الـذي يجعـل تحلـيل أوضاع المرأة          . لهـا علـى الإطـلاق     

العاملـة فـي مهنة المكتبات في مختلف الدول العربية هدفاً           

لهـذا يكتفي   . بعـيد المـنال علـى الأقـل فـي الوقـت الحاضـر             

ــف  ــله   –المؤل ــد قو ــى ح ــع المشــتغلات    – عل بدراســة وض

 ٢٥٨, م  ١٩٨٤: البنهاوي  ( " بالمهـنة في الولايات المتحدة وأوروبا     

 وهـنا يتضح ما لهذا الجهد العلمي من أهمية  وذلك لكونه             .)

يلقـي الضـوء علـى الوضـع الإداري للمـرأة العاملة في قطاع              



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ١٩ 

المكتــبات والمعلومــات فــي المؤسســات الموجهــة لخدمــة   

 ولعلـه يكون    ،لكـة العربـية السـعودية       التعلـيم العالـي بالمم    

مستقبلية تتناول جوانب   مـنطلقاً بـإذن االله لدراسـات وبحـوث          

  .أخرى عن أوضاع المرأة العاملة في هذا القطاع الحيوي

 : ها اتءوإجراالدراسة منهج 

لقـد اعـتمدت الباحـثة فـي معالجة الموضوع قيـد البحث            

,  الدراسة علـى المنهـــج المسحي لأنه الأنسب لمثل هذه       

ويقـوم هذا المنهج على دراسة الظاهرة المعاصرة ومسحها         

وفحصها فحصاً معمقاً ودقيقاً على مدى فترة       , على الطبيعة 

وهـو مـن المناهج العلمية المعتد بها ؛ لأنه يتبع           , الزمـن   مـن   

 ويذهــب . )١٩١ -١٧٣هـــ ، ١٤٠٨  :بــدر ( خطــوات المــنهج العلمــي 

مقصود بالمنهج المسحي أو    أحـد علماء المنهجية إلى أن ال      

البحـث الـذي يتم بواسطته استجواب       " الوصـفي المسـحي   

وذلــك , أو عيــنة آبــيرة مــنهم , جمــيع أفــراد مجــتمع البحــث

الظاهـرة المدروسـة مـن حيـث طبيعتها ودرجة          بهـدف وصـف     

    . )١٩١,  هـ ١٤١٦: العساف ( " وجودها

 : أدوات جمــع البيانات / أ 

ــيانات التـــي تجيـ ــ ــئلة الدراســـة  لجمـــع البـ ب عـــن أسـ

المطـروحة سـلفاً عمـدت الباحثة إلى استخدام الأداة الأآثر           

ــبة لمــنهج البحــث    لأن البحــث " وهــي الاســتبانة  , مناس

( المسـحي يـتم بواسـطة اسـتجواب الأفراد بصورة مباشرة            

: العسـاف   () " الاستبانة ( أو بصـورة غـير مباشرة     ) المقابلـة   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٢٠

ـــ ١٤١٦ ــزيا ) ١٩٢, هـ ــب الـ ــى جانـ ــية  إلـ ــراء , رات الميدانـ وإجـ

المقـــابلات، والاتصـــالات الهاتفـــية وذلـــك بغـــرض الـــتزود      

ــة  ــد مــن أهــم أدوات جمــع   . بالمعلومــات المطلوب وهــذه تع

ويعود . البيانات وخاصة في حالة المنهج المسحي الوصفي        

السـبب فـي الترآـيز هنا على أداة الاستبانة بوصفها أفضل            

ــيانات فــي الدراســات ال   ــا أن , مســحيـة أدوات جمــع الب آم

غالبـية الدراسـات السـابقة اعتمدت على الاستبانة بشكل          

عـلاوة علـى أن مجـتمع الدراسة        , مباشـر لجمـع معلوماتهـا     

وبالتالي , مـوزع علـى مـناطق جغرافية متعددة من المملكة         

هي أفضل وسيلة لجمع    ) الاسـتبانة   ( فـإن الأداة المذآـورة      

 .  البيانات من هذه الجهات المتفرقة 

 : تصميم الاستبانة ١ / أ

 : أداة القياس 

تـم جمـع البـيانات الأساسـية لهـذه الدراسـة باستخدام             

اســتبانة استقصــاء موجهــة للســيدات المشــرفات علــى      

ــي    ــيم العال ــز المعلومــات بمؤسســات التعل ــبات ومراآ المكت

وقد تمكنت الباحثة من إعداد     , بالمملكـة العربـية السعودية      

 العديد من الأدبيات ذات الصلة      هـذه الاسـتبانة بعـد مـراجعة       

وقد احتوت الاستبانة على محورين   , بالموضـوع قـيد البحـث       

بالبيانات الشخصية للمشارآات في    : رئيسين يتعلق أولهما    

, ومكان العمل   ) تـرك اختيارياً    ( الدراسـة مـن حيـث الاسـم         



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٢١ 

ومسـمى الوظـيفة ، والمرتـبة ، ورقم الهاتف والفاآس ؛ ثم             

اسم المكتبة وعنوانها الحالي والمؤسسة      (البـيانات العامة    

فالتأهــيل والخــبرات ) . الــتابعة لهــا والإدارة المشــرفة علــيها

, ونوع الدرجة العلمية  , العلمـية من حيث مجال  الاختصاص        

ــبرامج    ــالدورات وال ــتحاق ب وعــدد ســنوات الخــبرة ومــدى الال

ــية  ــدى   , التدريبـ ــل ومـ ــابقة للعمـ ــة السـ ــبرات الإداريـ والخـ

 .       في الندوات والمؤتمرات المشارآة

ــب الإدارة      ــناول جوان ــتبانة فيت ــي للاس ــور الثان ــا المح أم

يحـتوي آـل عنصر منها     , العلمـية ، وقـد قسـم إلـى عناصـر            

علـى عـدد مـن المتغـيرات التـي يـتفرع عـنها مجموعـة من            

 .وفي السطور اللاحقة توضيح لهذا الجانب , الأسئلة 

 حوى سبعة متغيرات    وقد: وأول هـذه العناصـر التخطـيط        
ــتمحور حــول دور  التخطــيط  ــبة  ،ت ــر المكت وأهــم ,  فــي تطوي

المجـالات التـي يجـب أن تشـملها عملية التخطيط وإمكانية            
وما إذا , وجـود تخطـيط دوري للعمـل فـي المكتـبة أو المرآز              

ــبة القســم النســائي أو شــاملاً    آــان التخطــيط خاصــاً بمكت
آة مديرة المكتبة   ومدى مشار , بشكل عام   للمكتـبة الرئيسة    

,  وأهـم مجـالات المشارآة       ,أو المرآـز فـي عملـية التخطـيط          
ــة عــدم      ــك توضــيح أســباب عــدم المشــارآة فــي حال وآذل

 . وجودها 

وقد شمل خمسة   : أمـا ثانـي هذه العناصر فهو التنظيم         
متغـيرات تـترآز حـول أهمـية وجـود هـيكل تنظيمـي لتحديد               



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٢٢

 قـد تم إجراء تطوير      ومـا إذا آـان    , العمـل بالمكتـبة أو المرآـز        
والأسباب التي  , للهـيكل التنظيمي خلال السنوات الماضية       

أدت إلـى عـدم وضـع هـيكل تنظيمي للمكتبة أو المرآز في              
والطريقة , وآيفـية تصـميم ذلك الهيكل       , حـال عـدم وجـوده       

 . التي يتم بها إجراء العمليات الفنية لأوعية المعلومات 

تحتوي على ستة متغيرات    و: وثالث هذه العناصر القيادة     
مرآزي أو  ( تتمـثل فـي طبـيعة   الـنظام المتـبع فـي الإدارة                

وأعلـى مرتبة وظيفية تشغلها مديرة المكتبة أو         ,)لامرآـزي   
ومقدار الصلاحيات الممنوحة للمديرة في     , مرآـز المعلومات    

ــل  ـــل الإداري   , العمـ ــز العمـ ــهامها فـــي تعزيـ ــدى إسـ , ومـ
رة  المكتبة أو المرآز في    والأسـس التـي تسـتأنس بهـا مدي        

 . ممارسة مهامها الإدارية 

ويشمل ثلاثة  : رابـع هـذه العناصـر يـتعلق بصناعة القرار           
صـناعة القـرار دون الرجوع إلى الإدارة         متغـيرات تتـناول حـق     

ومــا إذا آــان قــد ســبق لــلإدارة      ,المباشــرة فــي العمــل   
ــبة أو     ــرارات صــدرت عــن إدارة المكت المباشــرة أن نقضــت ق

وإمكانية استشارة الإدارة العليا أو المباشرة لمديرة       , آز  المر
 .  المكتبة أو المرآز في قرارات تتعلق بالعمل 

ويحـتوي على   : وخـامس هـذه العناصـر الإشـراف والـرقابة           
, ثلاثـة متغـيرات تناولـت الـرقابة على الأداء اليومي في العمل              

لمرآز بتطبيق  ومدى التزام مديرة المكتبة أو ا     , ونوع تلك الرقابة    
 . اللوائح والأنظمة الإدارية في المكتبة أو مرآز المعلومات



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٢٣ 

: وأمـا سـادس هـذه العناصـر فهـو إدارة الموارد البشرية              

آيفـية توظيف  : وقـد شـمل خمسـة متغـيرات رئيسـة هـي            

وإمكانية تدريب الموظفات   , العـاملات فـي المكتبة أو المرآز        

باب الترشــيح وأســ, علــى الــتطورات الجديــدة فــي المجــال  

 وعلاقة مديرة المكتبة أو مرآز المعلومات       ،للدورات التدريبية   

وأهـم العناصـر التـي يتم مـن خلالها تقييم          , مـع الموظفـات     

 . الموظفات في العمل 

وشمل أربعة  : وسـابع هـذه العناصـر هـو المـوارد المالية            

تحديد الموارد المالية للمكتبة أو      متغـيرات تتمـثل في آيفية     

والصـــلاحيات المـــتاحة للصـــرف مـــن تلـــك البـــنود , ز المرآـــ

ومــدى معانــاة المكتــبة أو المرآــز مــن نقــص , والمخصصــات 

وأثــر ذلــك الــنقص علــى توفــر مســتلزمات , المــوارد المالــية 

 . العمل الرئيسة 

فترك ) راء ومقترحات   آ(أمـا السـؤال الأخير في الاستبانة        

 ومراآز مفـتوحاً للإجابـة عـنه مـن قـبل مسـؤولات المكتـبات             

وتقديـــم مقــترحات , المعلومــات للتعبــير عــن وجهــات الــنظر 

 .        تخدم الوضع الإداري للمرأة في مكتبات الدراسة 

 :  صدق الأداة ٢/ أ 

عرضـت الاسـتبانة قـبل اعـتمادها بشكلها النهائي على      

مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصــين فــي الإدارة وعلــوم  

ــبات والمعلومــات والبحــث العل  ــئة  المكت مــي مــن أعضــاء هي

ــداء رأيهــم فــي محــتواها    ــتدريس بالجامعــات وخارجهــا لإب ال



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٢٤

العلمـــي وأســـلوبها وتنظـــيمها وتمـــت الاســـتفادة مـــن      

, ملاحظـاتهم حيـث أعيدت صياغة بعض المحاور والمتغيرات          

وتم الإبقاء على   , لتصـبح أآـثر وضـوحاً وصـدقاً فـي قياسـها             

قياس صدق  آما تم   , الأسـئلة التي أجمع عليها المحكمون       

الاسـتبانة بطـريقة اسـتطلاعية مـن خـلال توزيـع عينة منها              

علـى بعـض مسـؤولات المكتـبات فـي المجـتمع قيد البحث              

, للـتحقق مـن مـدى وضـوحها ومناسـبتها لمجتمع الدراسة             

وبـناءً علـى جمـيع الملاحظـات الـواردة تم صياغة الاستبانة              

 . بصورتها النهائية 

 :  ثبات الأداة ٣/ أ 

بار تجريبي للاستبانة حين تم اختيار ما يقرب        أجـري اخت ـ  
 موظفـة ومسـؤولة من العاملات في القطاع الإداري          ١٥مـن   

للمكتبات ومراآز المعلومات المشارآـة في مجتمع الدراسة       
ثم بعد حوالي   , وطلـب منهن الإجابة عن الاستبانة الأولية        , 

أربعــة أســابيع طلــب منهــن الإجابــة عــن الاســتبانة نفســها 
وتم التحقـق من ثبات الاستبانة بحساب       ,ها النهائـية  بصـيغت 

 وهي  ٠٫٩١معـامل ألفـا الـذي أعطـى قـيمة عالية مقدارها             
مما يوحي بأن المقياس     , ٠٫٠١دالـة إحصـائياً عند مستوى       

 .المستخدم يحظى بدرجة ثبات قوية 

 : تحليل البيانات / ب 

وقــبل إجــراء عملــيات , بعــد جمــع اســتبانات الاستقصــاء 
  : ةيل اللازمة تم إجراء الخطوات الآتيالتحل

واستبعاد ما  , مـراجعة الاستبانات للتأآد من اآتمالها       . ١
 . هو غير مكتمل أو ما لم يجب عليه إطلاقاً 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٢٥ 

, بدءاً بالجامعات ,  تقسـيم مجـتمع البحـث بحسـب فـئاته          . ٢
, فكلــيات العلــوم الصــحية, فالكلــيات الجامعــية والمطــورة

  .معهد الإدارة العامةفمكتبة الفرع النسوي ب

تفـريغ البـيانات فـي جـداول تمـت معالجـتها بعـد ذلك               . ٣
, بإجـراء التحليلات الإحصائية اللازمة لأغراض الدراسة        

ــذه    ــتخدمة لهـ ــية المسـ ــاليب التحليلـ ــت الأسـ وتمثلـ
الدراسـة فـي التكرارات والنسب المئوية التي تكشف         

 .  عن حجم الظاهرة محط البحث 

      :  مجتمع الدراسـة 

ــبات     ــية مــن جمــيع المكت ــتألف مجــتمع الدراســة الحال ي
ومراآـــز المعلومـــات الـــتابعة لمؤسســـات التعلـــيم العالـــي 
ــدار بواســطة عناصــر      ــي ت ــية الســعودية الت ــة العرب بالمملك

وقـد اعـتمدت الباحـثة فـي تحديد مجتمع الدراسة           . نسـائية 
علـى الدلـيل التعريفـي الـذي أصـدرته وزارة التعلـيم العالي              

وذلك لكونه المصدر الوحيد الذي , ) م ١٩٩٥( هــ   ١٤١٦عـام   
ونظــراً لاآــتمال تغطيــته لمؤسســات , أمكــن الحصــول علــيه 

 : التعليم العالي بالمملكة  والمتمثلة في الآتي 

ــيم العالــي    : أولاً ــوزارة التعل ــتابعة ل , الجامعــات ال
 : وتضم المكتبات الآتية 

    . معة أم القرى مكتبة مرآز دراسة الطالبات التابع لجا. ١

مكتـبة مرآـز دراسة الطالبات التابع لجامعة الإمام محمد      . ٢
 . بن سعود الإسلامية

مكتــبة مرآــز دراســة الطالــبات الــتابع لجامعــة الملــك  . ٣
 . سعود 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٢٦

مكتـبة مرآز دراسة الطالبات التابع لجامعة الملك عبد        . ٤
 . العزيز 

 الملــك مكتــبة مرآــز دراســة الطالــبات الــتابع لجامعــة. ٥
 . فيصل 

أمــا فــيما يــتعلق بمكتبتــي الجامعــة الإســلامية وجامعــة 
الملـك فهـد للبـترول والمعـادن فهمـا مسـتثنيتان مـن نطاق              

لأنه لا يوجد في هاتين الجامعتين أقسام نسائية        , الدراسة  
وبالتالـي فـلا وجود لظاهرة      , علـى غـرار الجامعـات الأخـرى         

ل مــع جامعــة الملــك وآذلــك الحــا. الإدارة النســائيـة فــيهما 
وقد قامت الباحثة   , خـالد فهـي أحـدث الجامعـات السـعودية         
فتبيــن أنهــا تحــت , بالاستفســار عــن مكتــبة الطالــبات بهــا  

 . الدراسة والإنشاء 

مؤسسـات التعلـيم العالـي الـتابعة لجهات         : ثانـياً   
ــيم العالـــي وتضـــم   ــير وزارة التعلـ أخـــرى غـ

 : المكتبات النسائية الآتية 

 . ليات الرئاسة العامة لتعليم البنات مكتبات آ. ١

 .مكتبات آليات العلوم الصحية التابعة لوزارة الصحة . ٢

 .        المكتبة النسوية التابعة لمعهد الإدارة العامة . ٣

  :مصطلحات الدراســة 

    تحـتوي هـذه الدراسـة علـى بعض المصطلحات التي           
  :وذلك على النحو الآتي , يحسن إيضاحها سلفاً

 : الإدارة العلمية 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٢٧ 

, مدرسـة إداريـة تحـبذ الاعـتماد على قواعد الإدارة العلمية           
, مـن خلال الحرآة والزمن ومقدار الإنتاج         وتهـتم بوضـع العـامل     

  بفضــل جهــود العــالم وقــد بــرزت هــذه الفكــرة بشــكل واســع
أصــول (الأمريكــي فــريدريك تــايلور صــاحب الكــتاب المعــروف  

: غوشــة (م ١٩١١لأول مــرة عــام الــذي نشــر ) الإدارة العلمــية

  .)٢٠٢م ، ١٩٧٥

 : المكتبــة 

مؤسسـة ثقافـية اجتماعـية تسـعى إلى تحقيق رسالة           
ــدور تعليمــي وإعلامــي وثقافــي   , فــي المجــتمع  ــنهض ب وت

ويشمل مجتمع المكتبات   . وتقدم خدماتها مجاناً    , وترفيهـي   
فـي الدراسـة الحالـية تلـك الـتابعة للجهـات المشـارآة في               

 .ميداني المسح ال

 : مرآز المعلومات 

أو مكتب بحوث أو   " ببليوجرافي  "وحدة أو قسم من مرآز      
مرآـز توثـيق يعطي معلومات عن الكتب أو الموضوعات التي     

ويعمل فيه اختصاصيو بحث    , تهـم الهيـئة التـي يتـبعها المرآز        
ل ــد تشتم ـ وق .ومكتبـيون وببليوجرافيون واختصاصيو معلومات      

ى مهــام المكتــبة المتخصصــة ـات علــز المعلومـــــمهــام مرآ
ــب االله ( ــامي وحســ ــز   )٥٧٠ - ٥٦٩, م ١٩٨٨: الشــ ــد بمراآــ ويقصــ

المعلومات في الدراسة الحالية وحدات أو أقسام المعلومات        
 . التابعة للجهات المشارآة في المسح الميداني

 :الأقسام النسائية 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٢٨

إدارات منبـثقة عـن بعض الأجهزة الحكومية في المملكة          
وتتماثل ,وتكـون تابعـة لهـا إداريـاً ومالـياً           , لسـعودية العربـية ا  

معهـا إلى حد آبير في الهدف وطبيعة العمل  وتختلف عنها            
ويقتصر العمل فيها على النساء     , فـي الحجم وبعض المهام      

 .   وحدهن

 : مؤسسات التعليم العالي 

هي الجهات التي تشرف على مرحلة التخصص العلمي        

رعاية لذوي الكفاية والنبوغ    , فـة   آافـي أنواعـه  ومسـتوياته        

وسـداً لحاجـات المجتمع المختلفة في       , وتنمـية لمواهـبهم     

بمـا يسـاير الـتطور المفيد الذي يحقق         , حاضـره ومسـتقبله     

 وقد  . )١٥, هـ  ١٤١٦: وزارة التعليم العالي    ( أهـداف الأمـة وغاياتها      

حـددت الباحـثة نطـاق مؤسسـات التعليم العالي المشارآة         

وذلــك فــي الجــزء المــتعلق بمجــتمع  , لدراســة فــي هــذه ا

 .       الدراسة 

 :أدب الموضوع 

وذلك , سـيتم فـي هذا الجزء عرض موجز لأدب الموضوع         

مـن خـلال تـناول أبـرز الـبحوث الـنظرية والدراسات الميدانية              

ــات     ــي مؤسسـ ــية فـ ــرة الإدارة العلمـ ــت ظاهـ ــي تناولـ التـ

 : وذلك على النحو الآتي , المعلومات 

 : البحوث النظرية : أولاً 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٢٩ 

 الذي يحمل   ،آـتاب عبد الكريم إبراهيم الأمين وآخرين      . ١

ــناول , م ١٩٨٠وصــدر عــام  "إدارة المكتــبة " عــنوان  وهــو يت

الإجراءات والعمليات   العديد من الجوانب الأساسية لعدد من     

والتطورات , من حيث إدارتها  , الإداريـة التي تتم في المكتبة       

والإطار القانوني والإداري   , لمكتبية  الحديـثة فـي الخدمـات ا      

ــبات  ــناول الكــتاب  , وموظفــيها ووظائفهــا, فــي المكت آمــا يت

, الميزانـية والتخطـيط المالـي والعلاقـات العامـة في المكتبة         

 ــلاوة عل ـع ـ : الأمين وآخرون   (ى مبنى المكتبة وأثاثها ولوازمها      ـ

  .           )م ١٩٨٠

 الإدارة العلمية   "آـتاب محمـد محمـد الهـادي بعـنوان           . ٢
ــيق والمعلومــات  ــبات ومراآــز التوث ــذي صــدر عــام  ،"للمكت  ال

ويتـناول هذا الكتاب الإدارة العلمية   لمختلف أنواع          , م  ١٩٨٢
المكتـبات سـواء أآانـت مكتـبات وطنـية أم مكتـبات عامة أم               

 آما أن هذا الكتاب يتناول     ،مدرسية أم جامعية أم متخصصة      
 وهو موجه   ،ز التوثيق والمعلومات    أيضـا الإدارة العلمية لمراآ    

إلـى رجـال الإدارة والتخطـيط بصـفة عامة ومديري المكتبات            
إلى جانب الطلاب والمهتمين    , ومراآـز التوثيق بصفة خاصة      

 .               بأمور المكتبات والتوثيق والمعلومات 

: آما يشتمل الكتاب المذآور على خمسة أجزاء رئيسة         
مفهـوم الإدارة العلمـية ومدى تطبيقها       الجـزء الأول يـتعرض ل     

فــي المكتــبات ومراآــز التوثــيق والمعلومــات  ويعــالج الجــزء   
, الثانـي تحديـد الأهـداف آـنقطة ارتكاز في العملية الإدارية             

ومـراحل التخطـيط الإداري للمهام      , وعملـية اتخـاذ القـرارات       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٣٠

ويوضـح الجـزء الثالث مبادئ التنظيم    .  فـي هـذه التنظـيمات     
آمـا يـتعرض للعلاقـات الإنسـانية والعلاقات العامة           , الإداري

والاتصـالات الإداريـة التـي ينبغي أن تدعم أنشطة المكتبات           
ويختص الجزء الرابع من الكتاب     . ومراآـز التوثيق والمعلومات     

بتطبـــيق أســـاليب الإدارة المالـــية مـــن إعـــداد الميزانـــيات  
 والأخير  أمـا الجـزء الخامس    . والتكالـيف والمحاسـبة والـرقابة     

من آتاب الهادي فيتعرض لبعض الأساليب التي تسهم في         
, وبحوث العمليات   , مثل المعايير الموحدة    : الـتطوير الإداري    

    . )م ١٩٨٢: الهادي ( والتحليل الشبكي 

إدارة العاملين  " آـتاب محمـد أميـن البـنهاوي بعـنوان           . ٣
ويتـــناول إدارة  ,م ١٩٨٤الـــذي صـــدر عـــام  ،"فـــي المكتـــبات

ــام      ــا الع ــي إطاره ــبات ف ــي المكت ــن ف ــا :الموظفي ,  مفهومه
بدءاً من توصيف  , الأسـس التـي تقوم عليها       , الحاجـة إلـيها     

الوظـائف ومروراً باختيار العاملين وتعيينهم وتدريبهم ، وانتهاءً         
آما يتناول آتاب البنهاوي مشاآل     . بقياس أدائهم وترقيتهم    

ــواع المكتــبات   (  علــى حــدة العامليــن فــي آــل نــوع مــن أن
حيـث يتحدث   ) الجامعـية والمتخصصـة والعامـة والمدرسـية         

ثم , عـن عددهـم وفـئاتهم ووظائفهم ومؤهلاتهم وواجباتهم          
يــتطرق إلــى بــناء جهــاز الموظفيــن وأحــوال العمــل والتنمــية 

وينتهـي بمناقشة بعض القضايا الخاصة      , المهنـية للعامليـن     
ب المذآور  وتـم تخصـيص الفصـل الأخـير مـن الكـتا           . بـإدارتهم 

لدراســة نموذجيــن محدديــن مــن القــوى العاملــة بالمكتــبات 
همـا الفنـيون والنسـاء العاملات في المكتبات بهدف تسليط           
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( وإبراز مشكلاتها الخاصة     ,الضـوء علـى وضـع آـل فـئة منها          

 .          ) م ١٩٨٤: البنهاوي 

نظم المعلومات  " آـتاب شـريف آـامل شاهين بعنوان         . ٤

" المفاهيم والتطبيقات   : ات ومراآـز المعلومات     للمكتـب الإداريـة   

 حيــث رآــز علـــى الــنظم وأســاليب ,م١٩٩٤الــذي صــدر عــام 

خصـص , وقد جاء في أحد عشر فصـلاً       . المعلومـات الإدارية   

واتخاذ , الفصـل العاشـر مـن الكتاب لنظم المعلومات الإدارية         

ا وبناء هذ  تعريفات لنظم المعلومات الإدارية،    وشـمل , القـرار   

آما خصص  , وإدارة المكتبـات واتخاذ القرار     , النوع من النظـم  

الفصل الحادي عشر للنظم الإدارية والمالية لبعض المكتبات        

 .  )م١٩٩٤: شاهين (ومراآز المعلومات 

ــنوان     . ٥ ــة بع ــإعداد مقال ــام ســعود الحزيمــي ب ــا ق " آم

ــات    ــز المعلومـ ــبات ومراآـ ــة فـــي المكتـ ــكلات الإداريـ المشـ

  ،٤ع, ١٨مج(التـي نشرت في مجلة عالم الكتب        " ة  ـالسـعودي 

وهي تؤآـد أن المعلومـات أصبـحت تشكل عامـلاً        , )هـ ـ١٤١٨

ومصدراً للخبرات والتجارب   , مهمــاً فـي نجــاح خطـط التنمية        

ــبدائل والأســاليب  ــادة    ,وال ــن وزي ــية العاملي ــرفع فاعل وأداة ل

 في  لـذا يعـتمد الإداريـون عليها آثيراً       , إنتاجيـتهم وآفـاءتهم     

مخـتلف المـنظمات والمؤسسات الإدارية في اتخاذ قراراتهم         

 . 

ونتـيـجة لمـا تواجهه المكتبات ومراآز المعلومات من هذا         
الكـم الهائل والسيل الجارف من  هذه المعلومات التي هي           
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بحاجــــة إلــــى الســــيطـرة علــــيهـا وتنظــــيمهـا وحفظهــــا  
ـوم فـإن ذلـك يتطلـب وجـود إدارة سليمـة تق        , واسـترجاعها   

واسـتغلال الموارد البشرية    , ورفـع آفـاءتهم    ,بتوجـيه الأفـراد   
, والمالـية على الوجه الأمثل واآتشاف المشكلات والعوائق         

خاصــة أن أغلــب المكتــبات . وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا 
ومراآــز المعلومــات فـي دول العـالم تعانـي مـن مشكـلات              

ها وتنفيـذ  وعوائـق عديدة تحد من قدرتها على تحقيق أهداف        
ولا شـك أن تجـاهل تلـك المشـكلات أو إهمالها            , نشـاطاتها 

ســيؤدي فــي نهايــة الأمــر إلــى تــراآمها واســتفحال أمــرها  
ويـدب الفشـل ليحول دون      , وبالتالـي تـراجع مسـتوى الأداء        

                             .)هـ١٤١٨: الحزيمي (المكتبة  تحقيق أهداف

 : الدراسات الميدانية : ثانياً 

بـرغم المحـاولات العديدة التي قامت بها الباحثة للوقوف          
علـى الدراسـات التـي اسـتمدت معلوماتهـا من المسوحات        
الميدانـية فإنهـا لـم تجـد في اللغة العربية إلا دراسة واحدة              
, فقـط لهـا صـلة وثـيقة بـالإدارة العلمـية للمكتبات الجامعية               

مــن واســتطاعت الباحــثة بعــد ذلــك العــثور علــى مجموعــة  
الدراسـات ترتـبط بالوضع الإداري للمرأة  وطبيعة عمل المرأة    

سيتم عرضها بإيجاز على     ,فـي المملكـة العربية السعودية       
 : النحو الآتي 

إدارة " وهي بعنـوان   , دراسـة حـامد الشـافعي ديـاب         . ١
" . أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية     : المكتـبات الجامعـية   

 محدد من قطاعات دراسات     ترآـز هـذه الدراسـة على قطاع       
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مـــع التطبـــيق علـــى " الإدارة المكتبـــية " المكتـــبات وهـــو 
علـى حد   _ بحيـث يـتكامل     , المكتـبات الجامعـية فـي مصـر         

ويصبح الأول في   , الجانـبان النظري والميداني معاً      _ تعبـيره   
ويتبلور هدف الدراسة في أربع نقاط رئيسة        . خدمـة الثانـي     

 :  وذلك على النحو الآتي 

ــتعرف  :  أولاً ــىال ــبات   إل ــثل لإدارة المكت ــلوب الأم  الأس
 . الجامعية 

دراسـة الوظـائف الإداريـة في المكتبات الجامعية          : ثانـياً 
فــي صــورتها المــثلى آالتنظــيم الإداري والســلم الوظيفــي  

 .    إلخ ٠٠٠والقوى البشرية والميزانية 

ية تطبـيق وظائف الإدارة العلمية للمكتبات الجامع       : ثالـثاً 
, علـى الأوضـاع القائمـة في ثلاث مكتبات جامعية في مصر             

فـي محاولة   , اخـتارها الباحـث آـنماذج للدراسـة الميدانـية           
لـى الصـعوبات والمعوقـات التـي تحول دون تحقيق           إللـتعرف   

 . المكتبات الجامعية لأهدافها 

تلمــس واقــتراح الحلــول الملائمــة لظــروف تلــك    : رابعــاً
وتبلورت , نتائج الدراسة    ت عنه المكتـبات فـي ضوء ما آشف      

سـتراتيجية جديدة لإدارة    إمـثل هـذه الاقـتراحات فـي صـورة           
 . المكتبات الجامعية في مصر 

دراسة " وقـد اسـتخدم الباحـث فـي هذه الدراسة منهج          

, ؛ لأنــه يــرى أنــه أنســب المــناهج لهــذه الدراســة  "الحالــة 

 وقد تكون , وتمـثل الوحـدة في دراسة الحالة موضوع البحث          
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 ٣٤

وقد , فـرداً أو جماعة أو مؤسسة أو مشروعاً أو وحدة إدارية            

يتضـمن هـذا المنهج دراسة الوحدة بأآملها أو دراسة قطاع           

 .  أو جزء منها 

وتتمـثل أبـرز النـتائج التـي توصـل إليها الشافعي في أن              

هـناك علاقـة مـا بيـن تطبيق أسس الإدارة العلمية ومبادئها             

ــبات ا  ــن للمكتـ ــع الراهـ ــن الوضـ ــية التـــي تمـــت  وبيـ لجامعـ

علــى اعتــبار أن العلاقــة بيــن المــبدأ والتطبــيق أو  ,دراســتها

وتوصل الباحث إلى نتيجة    . السـبب والنتـيجة علاقـة طردية        

إجمالـية فحواهـا أن المكتبات الجامعية في مصر لا تستطيع          

أداء المهـام الملقاة على عاتقها بطريقة أفضل في ظل عدم       

ت المكتبــية المــتعددة داخــل تــرابط التنظــيم الإداري للوحــدا

الجامعـة الواحـدة والـنقص الواضـح فـي القـوى العاملـة في               

فالكل يعمل بدون توجيه فني أو       ,هـذه المكتـبات آمـاً وآيفاً      

, إشـراف إداري من قبل المسؤولين عن المكتبات الجامعية          

ــبات      ــذه المكت ــية له ــات المال ــآلة المخصص ــى ض ــافة إل . إض

ج الأسباب الثلاثة الرئيسة    ويوصـي الباحـث فـي الختام بعلا       

ــي  ــة   : وه ــيمات الإداري ــل التنظ ــن   , خل ــدد العاملي ــة ع وقل

ــية  , المتخصصــين  ذلــك أن هــذه . وضــآلة المخصصــات المال

العوامـل تعـد مـن وجهـة نظـر الشافعي الحل الأمثل لأغلب              

دياب ( المشكلات الموجودة في المكتبات الجامعية في مصر        

  .            )ت .د: 
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المرأة والقيادة  " ة نبـيلة عـباس الشـال بعنوان         دراس ـ. ٢

وترآـز هذه الدراسة    . م  ١٩٧٧والتـي صـدرت عـام       " الإداريـة   

وهـل هـي معادلـة لكفاءة       , علـى الكفـاءة الإنتاجـية للمـرأة         

الـرجل ؟ وهـل يمكـن أن تكـون المـرأة مديرة ؟ بحيث تتولى                

وقد انصب  . قـيادة مجموعـة من العاملين بكل آفاءة واقتدار          

حـث علـى إظهـار مدى قدرة المرأة على القيادة تأسيساً           الب

علـى أنـه فـي مجـال القـيادة الإداريـة لا مجـال للتفرقة بين                 

وأشارت الباحثة إلى معوقات    . مفهوم آل من القائد والمدير      

والتي تمثل  , قـيادة المرأة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية       

ة أو وصولها   ضـغوطاً علـى المـرأة ممـا يحـد من عملها بكفاء            

آما توصلت الباحثة إلى مجموعة     . إلـى المناصـب القـيادية       

بمـا في ذلك مشكلات     : مـن المشـكلات الإداريـة النسـائية         

ــتخلف  ــيار , الـ ــوء الاختـ ــزية  , وسـ وضـــعف التدريـــب والمرآـ

إضـافة إلـى معوقات خاصة تقف أمام المرأة في          ،  الشـديدة   

ادية عملهــا بصــفة عامــة وفــي وصــولها إلــى المناصــب القــي 

وأآـدت الباحـثة أن إزالـة جـزء آبـير من هذه             , بصـفة خاصـة     

 سيؤدي إلى زيادة اندفـاع  ، أو حتى التخفيف منها    ،المعوقات

آمــا أشــارت إلــى أن الإجــادة فــي , المــرأة للعمــل والــتقدم 

العمـل والابـتكار والتطلع يؤدي إلى تحقيق مكانة ومرآز في           

لآخرين وغيرها آمـا أن القـدرة علـى التأثـير في ا    , الجماعـة   

سـتظل مرتـبطة بدرجـة آبـيرة بقـدرات الفـرد ودرجة تعليمه              

فإذا أزيلت من أمامه المعوقات المادية التي تعيق        , وثقافـته   
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قدراته أو تحول دون انطلاقها استطاع أن يصل إلى المناصب          

وقد توصلت  . القـيادية سـواء آـان هـذا الفـرد رجـلاً أم امرأة               

ج تتبلور في أنه ليس آل فرد       الباحـثة إلـى جملـة مـن النتائ        

بمعـنى أنه ليس آل رجل صالحاً       , صـالحاً للقـيـادة الإداريــة       

ــيادة  ــيادة   , للق ــرأة صــالحة للق ــل ام ولكــي يتســنى  , ولا آ

يجب أن يتم   , تحقـيق القـيادة الفعالـة فـي أي تنظـيم آـان              

وتنمـية قدراته عن طريق التدريب      , الاختـيار السـليم للقـائد       

( ضـافة إلـى توفـير المـناخ الجـيد للعمل            المـتعدد المـراحل إ    

  . )م ١٩٧٧: الشال 

صـدر عن الديوان العام للخدمة المدنية الذي أصبح         . ٣    

دراســـة عـــن " الآن وزارة الخدمـــة المدنـــية بحـــث بعـــنوان 

والتي يمكن للمرأة   , الوظائف التي توجد حالة ملحة لشغلها     

لامي دون الإضــرار بــالخلق الإســ, المشــارآة بــالعمل فــيها 

 واهتمــت هــذه الدراســة بالترآــيز علــى ،"والعــادات العربــية 

, آالنسخ  : الحاجـة الماسـة لشغل بعض الوظائف المكتبية         

وأعمال الملفات  , والحاسب الآلي , والمحاسـبة   , والـترجمة   

أمـا عن آيفية    . آافـة أجهـزة الدولـة     وفـي الدوائـر الحكومـية       

ك خيارات آثيرة   تأهـيل المـرأة للقيام بالأعمال المكتبية فهنا       

وإنشاء  ,إضـافة تخصصـات جديدة لبرامج تعليم المرأة       : مـنها   

معــاهد نســائية للتدريــب الإداري علــى غــرار معهــد الإدارة   

 .العامة 
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أمـا آيفـية الاستفادة من خريجات البرامج الإدارية فيكون          

عـن طـريق إعـداد مكاتـب خاصـة في مدارس البنات القريبة              

ــل   ــات العم ــن جه ــداد إد, م ــات  وإع ــي الجه ارات نســائية ف

وإعـداد مجموعة من المجمعات الإدارية      , الحكومـية نفسـها     

الديـوان العام للخدمة    (النسـائية التـي تتـبع الجهـات الحكومـية           

     . )هـ١٤٠٠: المدنية 

السلوك " دراسـة لأحمـد إبراهـيم عبد الهادي بعنوان          . ٤

دراسـة فـي التحلـيل السلوآي للرجل والمرأة         : التنظيمـي   

وتهــتم . م ١٩٨٤ والتــي صــدرت عــام ،"ي العمــل والإدارة فــ

هــذه الدراســة بمناقشــة الفــروق الجوهــرية بيــن المديريــن  

وقد آان من أبرز    . والمديـرات فـي بعض المنظمات في مصر         

نـتائج هـذه الدراسة أن هناك فروقاً بين الرجال والنساء في            

مســتوى الإدارة الدنــيا والوســطى والعلــيا لصــالح الــرجل      

تلف المقايــيس الفرعــية لقــياس مــدى فاعلــية المديــر  بمخــ

وتتمـثل أهـم هذه الفروق في       , ) علـى حـد تعبـير الباحـث       (

 : الآتي 

تــرجع هــذه الفــروق إلــى عوامــل : تفويــض الســلطات . أ
ــا   ــرات بأنفســهن    : نفســية أهمه ــة المدي ــاض ثق انخف

والرغبة , والخوف والقلق من أخطاء التفويض    , وبغيرهـن   
لطة لإشــباع حاجــات إثــبات الــذات فــي الاحــتفاظ بالســ

ــو     , والســيطرة ــتى ل ــرة ح ــي المخاط ــبة ف ــدم الرغ وع



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٣٨

الخبرة في العمل الإداري بحيث      وقلة   ،تراآمـت الأعمـال   
   .لا يعرفن آيف يفوضن بعض السلطات

ــية . ب ــالات التنظيمـ ــئة  : الاتصـ ــنعكس التنشـ بحيـــث تـ
, الاتصالات التنظيمية الاجتماعـية للفـتاة علـى فاعلـية         

 .عديد من النساء يجدن صعوبة في هذا الصددويجعل ال

ــيدات البيروقراطــية  . ـجــ لأن أســلوب , المــيل إلــى التعق
الاعــتماد ،  فــي العــادة  لديهــا،تربــية الفــتاة لا ينمــي

فينتقل هذا النمط   , علـى الـنفس في اتخاذ القرارات        
وبالتالــي , إلــى مخــتلف مــراحل حــياتها الوظيفــية     

 .  يمات والقوانين تتمسك حرفياً باللوائح والتعل

النشــأة الأولــى : العلاقــات الشخصــية فــي التنظــيم  . د
والـــنظرة الاجتماعـــية لمكانـــة المـــرأة فـــي  , للفـــتاة 

يجعــل عــدداً آبــيراً منهــن أقــل مهــارة فــي , المجــتمع 
 .تكوين الصداقات والتعاون مع فريق العمل الإداري 

ات هناك فرص التدريب وتنمية المهار    : اتخاذ القرارات   . هـ
آما أن أغلب الوظائف    , للمديـرات فـي اتخاذ القرارات       
تكون محدودة التقدم   ما  التـي تشـغلها النسـاء عـادة         

الذاتــي وظيفــياً ممــا يــؤدي إلــى عــدم وجــود الدافــع   
: عبد الهادي   (لتنمـية خبراتهـن في مجال اتخاذ القرارات           

   .)م١٩٨٤

ــنوان   . ٥ التخطــيط " دراســة لعائشــة أحمــد الحســيني بع
ياجات من الكفاءات الإدارية النسائية في المملكة العربية        للاحت



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٣٩ 

وعنيـــت هـــذه  .          هــــ١٤٠٤ الصـــادرة عـــام ،"الســـعودية
ــة      ــاءات الإداري ــن الكف ــة م ــياجات المملك ــتقدير احت الدراســة ب

وقد أبرزت الباحثة   , النسـائية لمواجهـة متطلـبات خطة التنمية         
 : ذلك في النقاط الآتية 

ة علـى الجهات الرئيسة لعمل المرأة       اقتصـرت الدراس ـ  . أ
 . في مدينة جدة 

ــن أن   . ب ــي حيـ ــع فـ ــرات للوضـ ــرد مؤشـ ــة مجـ الدراسـ
ــات المـــتعمقة لهـــذا الموضـــوع والمرتـــبطة      الدراسـ
بالاحتياجات المستقبلية تتطلب بحوثاً أوسع تستغرق      

تخـرج عن نطاق قدرات الباحث      مـا   وقـتاً أطـول وعـادة       
 . بمفرده

 المنطقــي فــي دراســة   الاعــتماد علــى التحلــيل  . ـجــ
ــية   ــثة خمــس   , مشــروعات التنم ــتارت الباح ــد اخ وق

المــرأة ( جهــات رئيســة فــي مديــنة جــدة تعمــل بهــا 
وتطبـــيق , لإجــراء دراســـتها الميدانــية   ) الســعودية  

ــتحديد الاحتــياجات مــن الكفــاءات    ــنموذج المخــتار ل ال
 . الإدارية النسائية 

فنجملها , ثة      أمـا أبـرز النـتائج التـي توصلت إليها الباح          
 : في الفقرات التالية

ممارســة المــرأة الســعودية للعمــل الإداري مــن خــلال * 
, ووآالة الكلية   , آعمادة الكلية   , مهـام إدارية قامت بها    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٤٠

وحــتى الأعمــال الإداريــة الأقــل مــن , وإدارة المدرســة 
 . ذلك والأآثر بساطة 

مـا تقوم به المرأة السعودية من الأعمال لم يخرج عما           * 
تســمح بــه الشــريعة الإســلامية وتقالــيد هــذه الــبلاد  

حيــث إن ذلــك يعــد مــن أولويــات المملكــة , المحافظــة 
 . والواقع الذي يتمسك به مواطنو هذا البلد 

نجحـت المـرأة فـي ممارسـة الأدوار الإداريـة المتعددة            * 
, والمــتابعة واتخــاذ القــرارات , مــثل رســم السياســات 

نتـيجة لخـبرة أو دراسة      وذلـك   , وبعـض الأدوار الأخـرى      
 .سابقة 

لــم تعقــد دورات تدريبــية للمــرأة لــرفع مســتوى أدائهــا  * 
وهناك اتجاه في الترآيز على     , الإداري إلا القلـيل جـداً     

 . إقامة تلك الدورات 

اســتنتجت الباحــثة أن المــرأة الســعودية فــي المراآــز  * 
, القيادية لها تطلعات إلى شغل مناصب ومراآز أوسع          

ــدة  وطــرق مجــالا  ــار   , ت عمــل جدي ــك فــي إط آــل ذل
  .       )هـ ١٤٠٤: الحسيني ( الشريعة الإسلامية 

دراسـة لجـنة تنسيق العمل النسائي في الخليج         . ٦    
تقدير احتياجات الكفاءات الإدارية    " والجزيـرة العربـية بعـنوان       

 والتـي صدرت عام     ،"النسـائية بالمملكـة العربـية السـعودية       
 الدراسـة تعُرف احتياجات المملكة      وتهـدف هـذه   . هــ     ١٤٠٤

وذلك من  , العربـية السعودية من الكفاءات الإدارية النسائية        
ــية    ــبات خطــة التنم ــة متطل ــيق  , أجــل مواجه ــم تطب ــد ت وق



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٤١ 

الدراســة علــى خمــس جهــات رئيســة تعمــل فــيها المــرأة   
الرئاسـة العامة لتعليم البنات  :السـعودية بمديـنة جـدة هـي       

,  والإدارة العامة لكليات البنات      , وجامعـة الملـك عـبد العزيـز       
 ،وبنك القاهـرة , ووآالـة الـوزارة لشـؤون الـرعاية الاجتماعية          

 ٧٨وقـد بلغ عدد أفراد العينة       . وشـرآة الراجحـي المصـرفية       
وتمت المقابلات الميدانية مع القيادات النسائية في       , امـرأة   

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن       . هذه الجهات 
 : لها في النقاط الآتية إجما

اتفقـت القـيادات الإداريـة النسـائية على أن المجالات       .  أ
التـي ستعمل بها المرأة السعودية في المدى القصير         

إذ . والقطــاع  العــام, هــي جمــيع المجــالات الحكومــية 
تدعـو الحاجة إلى إنشاء قسم خاص  للسيدات خاصة          

ــدل   ــي وزارة الع ــبلدية وال , ف ــروية وزارة الشــؤون ال , ق
ــية  ــرباء , وزارة الداخلـــ ــؤون , وزارة الكهـــ وزارة الشـــ

خدمات (ودية ــوط السـع ـراً الخط ـ ــوأخـي , ة  ــالاجتماعـي 
 ) . الرآاب 

تؤيــد وزارة الخدمــة المدنــية دخــول المــرأة المجــالات .  ب
المذآـورة بمـا يـتلاءم مع قدرات المرأة إلا أنها ترى أن             

ر في وظائف   تعمـل المرأة السعودية في الأجل القصي      
السـكرتارية والأرشـيف والمحفوظـات نظراً لما تتطلبه         

 . هذه الوظائف من الدقة والترتيب والتنسيق 

ــ ــة النســائية بعــض الأدوار    . ـ ج ــيادات الإداري ــارس الق تم
عمليات رسم سياسات العمل    : القـيادية بـنجاح مثل    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٤٢

وقـــد انفـــردت المـــرأة بعملـــية المـــتابعة , وتحديدهـــا
ــراً لظ ــ ــيذ نظ ــب  والتنف ــي تتطل  فصــلروف العمــل الت

إلا أن بعض القرارات تتخذ من قبل الرجال        . الجنسين  
 . 

لـم تمـارس القـيادات الإدارية النسائية أو تشارك بعد           .  د
ــيفة     ــبطة بالوظ ــي بعــض المســئوليات والأدوار المرت ف

مـثل تحديد الأهداف الرئيسة للأجهزة التي       , القـيادية   
سواء  , التخطيط ولـم تمـارس بعـد وظيفة      , يعملـن بهـا     

: لجنة التنسيق   (فـي وضـع الخطـة أو الـبرامج التنفـيذية            

  . ) هـ١٤٠٤

ــنوان   . ٧     ــي بع ــرأة  " دراســة ابتســام حلوان ــل الم عم
 التي صدرت عام    ،"السـعودية ومشـكلات على طرق العطاء      

وقـد سـعت هـذه الدراسة إلى معرفة الاتجاهات          . هــ   ١٤٠٨
نــت أن توافــر فــرص آمــا بي, والعقــبات التــي تعــترض المــرأة 

وأن الأعمال  , كن بالقدر الكافي    يالعمل للمرأة السعودية لم     
المــتوافرة حالــياً لا تعــدو أن تكــون أعمــالاً روتينــية لا تســاعد 

آما آشفت عينة   , علـى تنمـية الطموح والتفكير لدى المرأة       
الدراسة عن الرغبة في العمل في مجالات عمل المرأة في          

شـرآات الخاصـة وذلـك بمعـزل عن        الهندسـة  والمصـانع  وال      
وتوصـلت الباحـثة إلى جملة من الاستنتاجات التي    . الـرجل   

لها صلة بالمشكلات التي تواجه المرأة العاملة في المملكة         
 : وذلك على النحو الآتي 

 . رعاية الأطفال والأعباء المنزلية . أ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٤٣ 

صـعوبة المواصـلات وندرتهـا أحـياناً للعاملة السعودية          . ب
بـد أن يقوم على إيصالها للعمل الأب أو الزوج           التـي لا  

وقلـيل مـن الجهـات من يوفر وسائل         . أو الأخ أو الابـن      
 . نقل خاصة بالموظفات 

اخـتلاف إجـازة الصـيف عـن إجـازة الطلـبة والطالبات             . ـج ـ
 .  واضطراب مواعيد تنظيمها

محدوديــة المجــالات التــي تعمــل بهــا المــرأة ونوعــية   . د
فمعظــم , فــي تلــك المجــالات العمــل الــذي تقــوم بــه 

ــات يشــكين  ــنالموظف ــود بحيــث لا  الــرتابة  م  والجم
 . يسمح لهن بالتجديد والابتكار 

عدم توافق ظروف نظام العمل الموضوع في المملكة    . هـ
مـع ظروف المرأة وطبيعة حياتها ووظيفتها الأساسية        

 . 

ــا    . و ــى العمــل مم ــرأة إل ــناع الأزواج بخــروج الم عــدم اقت
 . تراً حاداً في إقناعهم بذلك يسبب لهن تو

تـزايد نسـبة الغـياب فـي بعـض جهـات العمـل مما يسبب           . ز
    .الإساءة إلى مصلحة العمل

وقـد طرحـت ابتسـام حلواني بعضاً من الحلول التي ترى        
أنهـا قـد تسهم في حل بعض المشكلات التي تواجه المرأة            

ومــن ذلــك إنشــاء دور للحضــانة لــرعاية , الســعودية العاملــة 
, الأطفـال فـي الجهـات التـي تعمـل بهـا نساء في المملكة                

ومـنح العـاملات إمكانـية الاسـتثناء بالشـكل الذي يتيح لهن             



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٤٤

الفرصـة لمواجهـة مسئولياتهن دون مساس بمصلحة العمل       
  . )هـ١٤٠٨: حلواني (

ــنمر بعــنوان . ٨     المــرأة الســعودية " دراســة لســعود ال
العاملات السعوديات  على عينة من    دراسـة ميدانية     :العاملـة 

 وتهــدف هــذه .هـــ١٤٠٨ التــي صــدرت عــام ،"بمديــنة الــرياض
ودوافعها نحو  , الدراسة معرفة رأي المرأة السعودية العاملة       

والمشــكلات التــي قــد تكــون ســبباً فــي , العمــل والعقــبات 
وقد . الإخـلال بإسـهامها فـي عملـية التنمـية في مجتمعها           

 نحــو العمــل يشــكل توصــل الباحــث إلــى أن الدافــع الذاتــي 
وذلــك , أهمـية لـدى المـرأة المشــارآة فـي عيـنة الدراسـة       

أمــا عــن نظــرة . لإثــبات ذاتهــا وتحقــيق مكانــتها الاجتماعــية 
فأشارت الدراسة إلى أن    , المجـتمع السعودي لعمل المرأة      

هـناك تقديراً اجتماعياً محدوداً لإسهام المرأة السعودية في         
هذه النظرة هو الخوف من     وقد يكون سبب    , عملـية التنمية    

أن يــؤدي خــروجها إلــى العمــل إلــى الإضــرار بهــا وبأدوارهــا   
آمــا أشــارت الدراســة إلــى أن هــناك . الاجتماعــية الأخــرى 

, بعــض المشــكلات التــي تواجــه المــرأة الســعودية العاملــة  
. والإجازات  , ونظام الدوام اليومي     ,وتـترآز فـي المواصـلات       

تم بهــا الباحــث دراســـته  أمــا عــن أهــم التوصــيات التــي خ ــ
فكانت تترآز حول الرغبة في زيادة وعي المجتمع السعودي        

والتأآيد على , بأهمـيـة إسـهام المرأة في العملية التنموية         
أهمــية التوســع فــي دخــول المــرأة مــيدان العمــل باعتــباره   

ودعوة علماء الدين , السعوديضـرورة تتطلبها ظروف المجتمع    
 ء علــى موقــف الديــن الإســلاميإلــى تســليط مــزيد مــن الضــو

وعقـد عـدد مـن حلقات        ,الحنـيف مـن موضـوع عمـل المـرأة         
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 ٤٥ 

النقاش بين علماء الدين والمثقفين والمسئولين عن توظيف        
المـرأة والمعنييـن بـالخطط التـنموية لمناقشـة موضوع عمل            

والبحــث عــن , المــرأة علــى أســاس مــن الصــراحة والوضــوح
ة إسهام المرأة في   الطـرق التـي يمكـن بواسـطتها زياد        أفضـل   

.                                                                     ) هـ١٤٠٨: النمر (عملية التنمية 

ــيني بعــنوان     . ٩ ــة عائشــة أحمــد الحس إعــداد " دراس
وتنمـية القـيادات الإدارية النسائية في قطاع التعليم العالي          

. هـ  ١٤٠٩التـي صـدرت عام      " بالمملكـة العربـية السـعودية       
فـت هـذه الدراسة معرفة دافع المرأة السعودية العاملة          وهد

فـي المواقع القيادية في مجتمع المملكة العربية السعودية         
وهـي علـى أيـة حـال محاولة جادة لدفع المرأة السعودية             . 

. نحـو تنمـية إداريـة بصـفة عامـة وتنمـية قيادية بصفة خاصة              
ا وقـد ناقشـت هذه الدراسة عدداً من الفروض المهمة ومنه          

أن قلـة المجـالات المـتاحة لعمـل المـرأة السعودية تحد من              
وأن الرجل يعوق   , آمالهـا وطموحاتهـا فـي المجـال الوظيفي          

, القـيادات الإدارية النسائية في تقدمها ويحد من صلاحياتها   
القـيادات الإداريـة النسائية في التعليم العالي        تواجـه   وأيضـاً   

ــر علــى  عــدداً مــن المعوقــات البيئــية والتنظيمــي  ة التــي تؤث
ــيادية     ــي شــغل المناصــب الق ــا ف ــك ســعودة  , آفاءته وآذل

الوظـائف القـيادية النسـائية في الأعمال الإشرافية أآثر من           
, أعمــال رســم السياســات والتخطــيط والــتطوير للمســتقبل 

وأن التدريـب مـن خـلال العمـل هـو الأسـلوب الأسـاس في                
آمــا أن الــنمو   , وتأهــيلهاإعــداد القــيادات الإداريــة النســائية

المـتزايد فـي نشـاطات التدريـب والتنمية القيادية بالمملكة           
وقــد اعــتمدت . وجــه لمجــتمع الــرجال دون مجــتمع النســاء 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٤٦

الباحـثة فـي دراستها على المنهج الوصفي التحليلي الذي          
 .  يناسب هذا النوع من الدراسات 

أمـا أبـرز النـتائج التـي أسفرت عنها الدراسة فقد تمثلت             
 عوائـق إداريـة تحـد مـن تقدم المرأة في المراآز             وجـود فـي   

 : ولعل من أهمها , الإدارية 

, عــدم تفويــض المــرأة الصــلاحيات والســلطات الكافــية * 
وعـــدم , ونقـــص بـــرامج التأهـــيل والإعـــداد القـــيادي  

مشـارآتها الفعلـية فـي رسـم السياسـات مع صعوبة            
 .  التنسيق والاتصال بالرؤساء في العمل 

 الـرجال بقـدرات المـرأة وعدم تقبلهم لها      عـدم اعـتراف    *
ــة   ــردد بعــض القــيادات  , فــي القــيادة الإداري وخــوف وت

 .النسائية من المسؤولية وإبداء الرأي 

السـبب الرئـيس فـي اختيار القيادات النسائية لشغل          * 
مراآـز رئيسـة هـو تطبـيق سياسـة الدولـة فـي حصر               

غلها الوظـائف الإداريـة العلـيا على العناصر الوطنية وش         
 . بكفاءات سعودية 

ــيادي    *  ــن المنصــب الق ــة بي ــة علاق لا توجــد بصــفة عام
 لهذا المنصب سواء في التنمية       وتأهيلها وإعداد المرأة 

 .القيادية أو التنمية الإدارية 

تفويــض بعــض الســلطات للقــيادات الإداريــة النســائية  * 
يعتــبر الوســيلة الوحــيدة لتأهــيل القــيادات الإداريــة      

مــا الطــرق العلمــية الأخــرى آالتدريــب أو  أ, النســائية 
الابــتعاث أو عقــد الــندوات أو حضــور المؤتمــرات فيفــتقر 

 . إليها التنظيم الإداري في المؤسسات النسائية 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي
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أن الـدور الرئـيس الـذي تقـوم به المرأة السعودية في             * 
المراآــز القــيادية هــو الإشــراف علــى تنفــيذ مــا خطــط 

 . خاذ مواقع القرار ورسم لها من سياسات بعيدة عن ات

رغــم إعطــاء القــيادات النســائية الإداريــة صــلاحيات      * 
إلا أن السـلطات التـي تمنح       , للتوجـيه معقولـة نسـبياً     

لهـا لتنفـيذ هـذه الصـلاحيات أقـل بكثـير ممـا يجب أن                
وبهذا فإن القيادة النسائية تعتمد في صلاحيتها       ،  يكون

ــن      ــثر م ــائدة أآ ــا الإنســانية آق ــى مهارته أساســاً عل
 . مهارتها الإدارية آمديرة 

أن دور المــرأة فــي المراآــز القــيادية فــي التخطــيط      * 
ــيم     ــات التعلـ ــم أو الإدارة بمؤسسـ ــتقبل القسـ لمسـ

ويعود ذلك إلى , العالـي الـذي تعمـل بـه محـدود جـداً            
انفــراد إدارات الجامعــات والكلــيات التــي علــى رأســها  
قــيادات رجالــية بوضــع الخطــط دون أن يكــون للقائمــات 

لـــى أقســـام الطالـــبات دور رئـــيس فـــي التخطـــيط  ع
 . لمستقبل قطاعهن 

أن الصـلاحيات المعطـاة للمـرأة فـي المناصب القيادية           * 
وهي , غـير آافـية لـنجاح دورهـا القـيادي والإشـرافي           

 . ير العمل الروتيني يآافية بشكل نسبي لتس

أهـم الصـلاحيات التي تحتاجها المرأة والتي ينبغي أن          * 
ــا لتس ــ ــيادي   تعطــى له ــا الق ــى نجــاح دوره اعدها عل

صـــلاحيات للـــتطوير والتخطـــيط ورســـم , والإشـــرافي 
ثـم صـلاحيات في التنظيم ثم في مجال         , السياسـات   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٤٨

وجمــيعها صــلاحيات وثــيقة الصــلة بالمنصــب , التنفــيذ 
 .القيادي 

ضـعف تأهـيل المـرأة فنـياً وعلمـياً للعمـل بشـكل عام               * 
السلبيات والعمل القيادي بشكل خاص يعتبر من أهم        

للمـــرأة الســـعودية خاصـــة فـــي المناصـــب القـــيادية  
  .)هـ١٤٠٩:الحسيني(

 ةدافعي"دراسـة أحمـد إبراهـيم عـبد الهـادي بعنوان            . ١٠
المنشورة ،  " المـرأة للـنمو والـتقدم الوظيفي مقارنة بالرجل        

ومـن أهـم مـا توصـلت إليه هذه الدراسة من            . م  ١٩٩١عـام   
وأقــل , تدريــب الإداري نــتائج أن المــرأة عــادة أقــل دافعــية لل

اختلاف نظرة  : ويعود ذلك إلى عوامل منها      , دافعـية للترقية    
آـل من الرجل والمرأة للعمل  فالرجل ينظر إلى العمل على    

بينما تنظر المرأة إلى العمل على      , أنـه أساسي في حياته      
وبالتالـي تظهر فروق بينهما لصالح      , أنـه ثـانوي فـي حـياتها         

 آمـا أن للعوامل التنظيمية تأثيراً       ، الـرجل فـي هـذا المجـال       
سـلبياً علـى دافعـية المـرأة للـتقدم والترقـية حيث أوضحت              

في مجال  نتائج العديد من الدراسات أن هناك تفضيلاً للرجل         
هـذا إضـافة إلـى أن الكثـير مـن النسـاء في آثير من                , الترقـية   

, المـنظمات يشـغلن مناصـب إدارية لا تتناسب مع تأهيلهن            
ى أن العوامـل النفسـية والاجتماعـية الناتجة عن          عـلاوة عل ـ  

, صـــراع الأدوار الـــذي تعانـــي مـــنه المـــرأة العاملـــة عمومـــاً
والتكويــن النفســي للمــرأة عامــة يقلــل لديهــا الرغــبة فــي   

  .)م١٩٩١: عبد الهادي (التنافس مع الرجل 
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 ٤٩ 

خصــائص "دراســة لنســرين جمــيل خــياط بعــنوان     . ١١
 التي ،" في القطاع العام   مجـتمع القـيادات النسـائية العاملة      

وقـد توصلت الباحثة فيها إلى جملة       . هــ   ١٤١٥صـدرت عـام     
 : من النتائج تتمثل في الآتي 

ــة فــي    *  ــيادات النســائية الســعودية العامل ــن أن الق تبي
القطـاع العـام يتسـمن بانخفاض المؤهل العلمي لهن          

 .  مما يقلل من فاعليتهن 

ائية السعودية  عـدم تـنوع تخصصات فئة القيادات النس       * 
 . العاملة في القطاع العام

تنحصر القيادات النسائية العاملة في القطاع العام في        * 
آما تمتاز هذه القيادات    , المجـالات  الـتربوية والصحية       
العاملـة في القطاع العام     النسـائية الإداريـة السـعودية       

  .بحداثة الخبرة الوظيفية في مجال العمل القيادي

ــي*   ــيار     أن المعاي ــي اخت ــي الأســاس ف ــية ه ر الشخص

 . القيادات النسائية السعودية في المناصب العامة 

ــة فــي   *  لا تتمــتع القــيادات النســائية الســعودية العامل

القطـاع العـام بقـدر آاف من الصلاحيات المتناسبة مع           

 . مسئوليتها القيادية مما يحد من فاعليتها 

ع القيادات  يسـود نمـط القـيادة الأوتوقراطـية في مجتم         * 

 .     النسائية العاملة في القطاع العام 
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 ٥٠

أن عـدم التحاق القيادات النسائية السعودية العاملة في         * 

تدريبية يؤدي إلى الحد من فاعليتها       القطـاع العام ببرامج   

  .)هـ١٤١٥: خياط (في أداء دورها القيادي 

ــنوان  . ١٢ مــدى إســهام " دراســة لمــريم الشــهراني بع
ية العاملــة فــي الوظــائف المــتاحة وإمكانــية  المــرأة الســعود

العام زيـادة الفـرص الوظيفـية المناسـبة لهـا فـي القطاعيـن              
ومن بين ما خرجت به     .  هـ   ١٤١٧ التـي صدرت عام      ،"والخـاص 

أن الفـرص الوظيفـية المتاحة      :  مـن معطـيات      هـذه الدراسـة   
للمـــرأة الســـعودية فـــي المجـــالات الأقـــرب لمهـــن المـــرأة 

ن الفرص المتاحة في القطاعات الصناعية      التقلـيدية أآـبر م ـ    
مرتــبط بالمهــن وأهميــته وأن واقــع إعــداد المــرأة , والــتجارية
وأن , يخدم المرأة إلا نادراً      وأن نظـام التوظـيف لا     , التقلـيدية   

وأن , اللوائـح والـنظم وضـعت للـرجل والمـرأة على حد سواء            
ل هــناك فــروقاً آبــيرة بيــن الواقــع المــأمول والإعــداد والتأهــي 

ونظــام التوظــيف بشــأن الفــرص الوظيفــية المــتاحة للمــرأة       
  .)هـ١٤١٧: الشهراني (السعودية 

إمكانية " دراسة لخالد عبد الرحمن العيسى بعنوان       . ١٣
تطبـيق أسـلوب العمـل عن بعد للمساهمة في إيجاد فرص            

دراســة ميدانــية علــى : وظيفــية للمــرأة الســعودية العاملــة 
ــا  ــنة مــن الموظفــات الإداري ت والموظفيــن العامليــن فــي  عي

 وقد أجيزت الدراسة عام ، "الأجهـزة الحكومـية بمديـنة الـرياض       
 وآـان الهـدف مـن إعدادها هو إيضاح ضعف           .ه ــ١٤١٩/ ١٤١٨

حجـم مشـارآة المرأة في التنمية الوطنية وقلة عدد الفرص     
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وتأتي أهمية هذه الدراسة    . المـتاحة لها في الوقت الراهن       
دوديــة بحــوث عمــل المــرأة فــي  فــي المقــام الأول مــن مح 

ــام  ــة بشــكل ع ــد   , المملك ــه موضــوع جدي ــى أن بالإضــافة إل
ــية       ــبة العرب ــرفة للمكت ــراء المع ــي إث ــي سيســهم ف وبالتال

وتكويـن قاعدة لدراسات أخرى حيث اتضح من        , والسـعودية   
خـلال اسـتطلاع أدبـيات الموضـوع أن عمل المرأة السعودية            

, راسة منفردة والعمـل عـن بعـد لـم يطرقا من قبل بشكل د     
آمـا تنـبع أهمـية الدراسـة آذلـك مـن خـلال توضيح الفرص                
الوظيفـية المـتاحة للمـرأة السـعودية العاملـة ومدى توفرها            

وقـد تـم تحديـد مجـتمع الدراسة باختيار          . حاضـراً ومسـتقبلاً   
الفـروع النسـائية الحكومـية التـي تضـم في مجملها غالبية             

ة الحكومــية فــي الموظفــات الإداريــات العــاملات فــي الأجهــز
أما عن أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث    . مديـنة الـرياض     

ــترآز فــي أن عمــل المــرأة الســعودية فــي مجــال     فكانــت ت
آمــا , التعلــيم يفــوق بكثــير عملهــا فــي المجــالات الأخــرى  

أظهرت الدراسة أن معدل مشارآة المرأة السعودية في قوة        
لي القوى العاملة   من إجما % ٥٫٥العمل بالمملكة لا يتعدى     

وثبـت أن الموظفات يتلقين     . المشـارآة فـي خطـط التنمـية         
ــيمات لإنجــاز العمــل بواســطة    ــأداء المهــام والتعل التكلــيف ب
وســيلة اتصــال آتابــية أو هاتفــية مــع زميلاتهــن المشــرفات  

وخاصــة مــع المســتويات الإشــرافية القــيادية فــي  , عليهــن 
 تيضاً أن وجه  آمـا أظهـرت الدراسـة أي      . آثـير مـن أعمالهـن       

 حيث أجمعوا على أن هناك      تاننظـر عينتي الدراسة متطابق    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٥٢

صـــعوبة بدرجـــة متوســـطة فـــي إدارة الموظفيـــن الذيـــن لا 
  . ) هـ١٤١٨: العيسى (يريدونهم 

دراســة آاميلــيا عــبد الفــتاح ومحاســن عــبد الفــتاح  . ١٤
دراسة متكاملة عن : دور المرأة العربية في الإدارة   " بعـنوان   

 وآـان الهـدف مـنها تحديد        ،" العربـية فـي الإدارة       دور المـرأة  
الـتوافق بيـن طبـيعة العملـية الإدارية ومتطلباتها والخصائص           

ومـدى تأثـير ذلـك علـى آفاءة المرأة          ,  للمـرأة    ةالسـيكلوجي 
آمــا تهــدف أيضــاً إلــى . العربــية عــند تولــيها مناصــب الإدارة 

ــي     ــارية ف ــية والحض ــادية والاجتماع ــروف الاقتص دراســة الظ
ومدى تأثيرها على عمل المرأة بشكل عام       , لبيـئة العربـية     ا

وتحديـــد . وعلـــى تولـــيها مناصـــب الإدارة بشـــكل خـــاص , 
المعوقـات القانونـية والاجتماعـية والثقافـية التـي تحول دون            

آمـا تحــول دون وصـولها إلــى   , عمـل المـرأة بكفــاءة واقـتدار    
مناصــب القــيادة الإداريــة ومــن ثــم العمــل علــى إزالــة هــذه  

وقـد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج آان         . المعوقـات   
, زال هناك اتجاه ضد عمل المرأة عموماً         أنه ما : مـن أبـرزها     

ــيها مناصــب الإدارة بصــفة خاصــة    ــان هــذا  , وضــد تول وإن آ
  آما أن المديرين ،تجـاه لا يسـتند إلـى أسـس موضـوعية        الا

ــية تواجههــا العد   ــأن المــرأة العاملــة العرب ــد مــن يعــترفون ب ي
وبعضها , المشـكلات بعضـها قـابل للحـل في المدى القصير            

وثبت أن المرأة   . الآخـر لا يمكـن التغلـب عليه بشكل نهائي           
ــيراً   ــترآه إلا فــي حــالات  , العاملــة تتمســك بعملهــا آث ولا ت

ويـرجع تمسـكها بعملهـا إلـى عدم استغنائها عن           , محـدودة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٥٣ 

هــرت وأظ. الدخــل المــادي والرغــبة فــي تأميــن المســتقبل  
الدراســة آذلــك أن هــناك ارتــباطاً آبــيراً بيــن درجــة التعلــيم  
للمــرأة العاملــة وثقافــتها واتجاهاتهــا نحــو العمــل وعلاقــتها   

زالـت  هـناك نسـبة مـن النساء           بـزملائها فـي العمـل ، ومـا        
تـرفض قـبول المناصـب الرئاسية والإشرافية خوفاً من ازدياد           

                 .         )ت.د: عبد الفتاح (المسؤوليات 

آـان هـذا عرضاً سريعاً وموجزاً لأبرز المؤلفات والدراسات           
باللغـة العربـية التـي تناولـت موضـوع إدارة المكتـبات ومراآز              

والوضــع الإداري للمــرأة فــي المملكــة العربــية  , المعلومــات 
وآما يظهر من العـرض السابـق فإن غالبية تلك       . السـعودية   

د أيـة إشارة إلى الدور النسائي       الـبحوث والدراسـات لـم تـور       
آما أنه على   . فـي إدارة المكتـبات أو مؤسسات المعلومات         

حد علم الباحثة لا توجد دراسة واحدة تناولت موضوع الإدارة       
الأمر الذي يعزز   , العلمـية النسـائية بوصـفه موضوعاً مستقلاً       

ويكشـف عـن مـدى الحاجة       , مـن أهمـية الدراسـة الحالـية         
لباحـثة إلـى آشف الأبعاد المرتبطة بالقضية        ويدفـع ا  , إلـيها   

رغـبةً فـي الخـروج بحقـائق علمـية تعكس الصورة الحقيقية             
لـدور المـرأة السعودية في إدارة المكتبات ومراآز المعلومات          
الموجهـة لخدمــة قطاع التعليم العالي في المملكة العربية          

 .   السعودية 

لموضوع أمـا بالنسـبة للـبحوث والدراسـات التـي تناولت ا          

قـيد البحـث باللغـة الإنجلـيزية فقـد وجدت الباحثة قدراً طيباً              



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٥٤

من هذه الدراسات والبحوث نوردها وفق تاريخ صدورها على         

 : النحو الآتي 

التنمــية الوظيفــية للنســاء "   عــن Hollzmillerدراســة . ١

وآــان . م ١٩٨٣التــي صــدرت عــام  ،"فــي آلــيـات المجــتمـع

رفة الوضع الحالي لعاملات    الغـرض مـن هذه الدراسة هو مع       

يمثلـن عيـنة مخـتارة ممن يشغلن وظائف إدارية في آليات            

وذلــك بهــدف تكويــن صــورة لهــذا المجــتمع فــي  , المجــتمع 

ولمعرفة طبيعة مجتمع النساء , الولايـات المـتحدة الأمريكية     

اللاتــي يتطلعــن إلــى شــغل الوظــائف الإداريــة فــي آلــيات   

وتحديـــد , لمـــيدان المجـــتمع ويحققـــن الـــنجاح فـــي هـــذا ا

المجـالات التـي تشـعر المـرأة أنها تملك الكفاءة للعمل فيها             

ــب   ــي التدري ــد تلق ــتقدم أو    , بع ــيق ال ــل تحق ــن أج ــك م وذل

, المحافظــة علــى وظائفهــن الإداريــة فــي آلــيات المجــتمع  

إضــافة إلــى بحــث المشــكلات التــي تواجــه هــؤلاء النســاء   

 وآذلــك ,والمكاســب التــي تحققهــا فــي وظائفهــن الإداريــة 

وقد أوضح  . تحديـد آيفية تقديرهن لأنفسهن آنساء إداريات        

البحــث أن المشــارآات فــي هــذه الدراســة مجموعــة مــن    

النسـاء تـم اختيارهن لمشروع التنمية الوظيفية التي قامت          

برعايـــته الجمعـــية النســـائية الأمريكـــية لكلـــيات المجـــتمع 

 .والكلـيات المتوسـطة وهيـئة الـتجديد فـي آلـيات المجتمع            

وقــد أظهــرت الدراســة أن هــذه العيــنة مــن النســاء اللاتــي   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٥٥ 

أو تم اختيارهن لشغل وظائف     , يشغلن وظائف إدارية تربوية     

 إدارية يمثلـن جيلاً جديداً 

 وتم تعيين أغلبهن مع     ،مـن الإداريـات فـي ميدان التربية         

ظهـور القوانين التي تحمي حقوق النساء والأقليات وتطبيق         

 وأن هــؤلاء النســاء ،ممارســة الــتفرقة القوانيــن التــي تمــنع 

ومثيلاتهن في معظم المهن حققن تقدماً خلال العقد الأخير         

ومـن أسـباب هـذا الـتقدم نمـو درجـة الوعـي لدى النساء                , 

 أفــراداً أو جماعــات بالنســبة لطاقاتهــن وقدراتهــن  آــنّســواء

ووجــود القوانيــن التــي تحمــي حقــوق النســاء  , وتطلعاتهــن 

والمطالبة بتثبيت  ,  الداعمة لحقوق المرأة     والحرآة النسائية 

ومــن ناحــية . آافــةوتفعــيل دورهــا فــي نشــاطات المجــتمع 

أن النســاء اللاتــي شــارآن وأجــري  أخــرى أوضــحت الباحــثة 

 ومتمســكات ,عليهــن البحــث آــن محافظــات إلــى حــد آبــير 

آذلـك بالتقالـيد والأعـراف السـائدة فـي حياتهـن الشخصية             

  .)١٩٨٣ : Hollzmiller(والوظيفية 

" وضـع السـيدات في مهنة المكتبات      " مقالـة بعـنوان     . ٢

The Status of Women in Librananship   ــام م ١٩٨٣نشــرت ع

وقد بينت من خلالها أن      , Heim Kathlenللكاتـبة آاثليـن هيم      

المكتــبات والمعلومــات مــن بيــن مجــالات الأعمــال التــي       

رابة أن نجد   ولذا فلا غ  , وتجـد فيها ضالتها   , تسـتهوي المـرأة     

, أن نسـبة الإنـاث في هذه المهنة تفوق بكثير نسبة الذآور           



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٥٦

تهيمن عليها السيدات    وأن آثـيراً من المناصب الإدارية العليا        

) In : Cravey : علـى أن الاهتمام بموضوع ودور المرأة   . )  ١٥٠ , ١٩٩١

فـي المهـنة يعـود إلـى السـبعينات الميلادية عندما صدر في              

 Dumont (حدة الأمريكية قانون المساواة في العمل الولايات المت

 آانـت جـذور القضية تعود إلى أبعد من ذلك   وإن , ) ١٦٣ , ١٩٨٥ :

بكثــير آمــا نستشــف مــن قائمــة ببليوجرافــية تناولــت وضــع 

وتناولــت الإنــتاج الفكــري عــن , المــرأة فــي مهــنة المكتــبات 

 , ١٩٨٥ : Phenix م١٩٧٦ -١٨٧٦الموضوع الذي صدر خلال الفترة 

١٦٩)   (    .  

  بعنوان  Ann Louwدراسة آن لو . ٣

Women in Managerial Positions in The Library and Information 

 Services of South Africa .                         

م عن النساء في المناصب الإدارية      ١٩٨٩التـي نشـرت عام      

وقد وجدت  , قيا  لمهـنة المكتـبات والمعلومات في جنوب أفري       

مـن خـلال ملاحظـتها ومن خلال مراجعتها لأدبيات الموضوع           

أنه لا توجد أية وظيفة في مهنة المكتبات لا تستطيع المرأة           

أن تـنهض بهـــا  فهي إدارية مؤهلة وقادرة على النجاح في             

وهي لا تختلف عـن الرجل في هذا الصدد        , المجـال الإداري    

بعض الرجال يمتلكون قدرات    آما أن   ،  بـأي حـال من الأحوال       

في حين أن البعض الآخر لا      , تجعـل مـنهم مديريـن قيادييـن         

فــإن الوضــع نفســه ينطــبق علــى  , يمــتلكون تلــك القــدرات 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٥٧ 

. النســاء اللاتــي يتفاوتــن فــي مواهبهــن وقدراتهــن الإداريــة 

وبشــكل عــام فــإن المــرأة فــي جــنوب أفريقــيا لا تقــل عــن   

يـتعلق باقـتحام العمل     نظـيراتها فـي الـدول المـتقدمة فـيما           

والوصول إلى أعلى المناصب الإدارية     , الإداري والـتفوق فيه     

فقد استطاعت الحصول   . فـي مجـال المكتـبات والمعلومـات         

الماجســتير علــى الدرجــات العلمــية العالــية المتمــثلة فــي  

, ونشـــر الـــبحوث والدراســـات العلمـــية الجـــيدة  , والدآـــتوراه 

ر ـداً آخ ــا يضيف بع  ــمـم , الجمعـيات المهنـية    فـي    والاشـتراك 

 . ) ١٩٨٩ : Louw(ى تأهيلها الإداري ــإل

الأدوار "م بعنوان   ١٩٩٢ثمـة دراسـة أخرى صدرت عام        . ٤

 The "الإداريـة للمشـرفين على المكتبات الأآاديمية بنيجيريا 

Manageriai , Roles of Academic Library Directors in Nigeria .  

ة هنري منيلرترق التي تحتوي     وتهـدف إلـى تطبيق نظري     

 المديرونعلـى عشـرة أدوار إدارية  لتحديد ما إذا آان هؤلاء             

بعض تلك الأدوار على    يصـرفون أغلـب وقـتهم وجهدهـم فـي           

  ).الأدوار الداخلية والأدوار الخارجية(حساب الأدوار الأخرى 

عـتمد الباحـث علـى المـنهج المسـحي وذلـك من             اوقـد   

وتم توزيعها , دمت لهذا الغرض  خـلال تصـميم استبانة استخ     

 وأظهرت ، مديـراً فـي المكتـبات الجامعـية بنيجيريا        ٣٠علـى   

 علـى غرار نظرائهم في الولايات       المديريـن النـتائج أن هـؤلاء      

المـتحدة الأمريكية يقضون أغلب وقتهم وجهدهم في الأدوار         

 بيـنما يذهـب جزء   Internal Managerial Rolesالإداريـة الداخلـية   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ٥٨

ــن  ــية  بســيط م ــي الأدوار الخارج ــتهم ف  Managerial Roles وق

External .  

آما أظهرت النتائج  مجموعة من التحديات التي يواجهها         

ــرون ــية بوجــه عــام    المدي ــبات الجامع ــاملون فــي المكت ,  الع

, والأدوار المـتوقعة مـنهم لإنجـاز عملهـم بالشكل المطلوب            

ذه البيئة  والأساليب الإدارية التي ينبغي تطبيقها في مثل ه       

وفي النهاية طرح   . بغـرض إثـبات الذات وتأآيد هوية المكتبة         

الباحــث مجموعــة مــن التوصــيات التــي تحســن مــن الوضــع 

ومن أهمها إتاحة   , الإداري فـي المكتـبات الجامعية بنيجيريا        

 للالـتحاق بالبرامج التدريبية التي تساعد       للمديريـن الفرصـة   

  .)Osuala:١٩٩٢( على تطوير المهارات القيادية

 دراسة  Putnamم نشـرت آيرن بوتنام  ١٩٩٢فـي عـام   . ٥

 : بعنوان 

Gender and Salary Differentials for Administration and 

Professional Staff in Metropolitan Chicago Special Libraries  .  

 إلى  ةفمـن خـلال اسـتخدام المـنهج المسحي وإرسال استبان          

 مــن مجــتمع مكتــبات الشــرآات  %٢٠عيــنة الدراســة تمــثل  

مــنطقة شــيكاغو  والمكتــبات الأآاديمــية المتخصصــة فــي    

 لى الفروقات التي لها علاقة    إحاولت الدراسة التعرف    , الواسعة

بالرواتـب والجـنس والتـي تخـص المسـتويات الإدارية في هذه             

 هـذه الدراسـة للفـروقات بيـن الذآور          ولعـل طـرح   . المكتـبات   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المنهجي

 ٥٩ 

يجعــل مــن , ي هــذه الدراســةوالإنــاث آمتغــير أساســي فــ

 . علاقتها بالدراسة الحالية أمراً واضحاً وقوياً ويستحق التبيان

وقـد تبيـن مـن هـذه الدراسة مجموعة من النتائج يمكن             

 : إجمالها في الآتي 

ــي      *  ــة بالنســاء ف ــرجال مقارن ــن ال ــل م ــدد أق ــناك ع ه

 . المناصب الإدارية في المكتبات مجال الدراسة 

 الإنـاث على رواتب ومستحقات مالية   تحصـل الإداريـات   * 

 % . ٣٫٤ الذآور بنسبة نأقل من نظرائه

لا تـتفق فروقات الرواتب بين الإداريين الذآور والإداريات         * 

الإنــاث فــي المكتــبات مجــال الدراســة مــع الاتجاهــات 

ــية  ــية الوطن ــن   ،الأمريك ــب بي ــا تتقل ــل % ١٣٫٥ وأنم أق

                  .   أعلى من الرجال % ٩٫٥وحتى 

تدفـع مكتـبات الشـرآات المتخصصـة للنسـاء العاملات           * 

ــا تدفعـــه للـــرجال وتشـــغل  % ٦٫٦حوالـــي  ــثر ممـ أآـ

من مجموع العاملين والعاملات    % ٨٣السـيدات نسبة    

 . فيها 

تقوم المكتبات الأخرى غير التي تتبع الشرآات بتعيين        * 

ــغيل  ــاء % ٦٤٫٧وتشـ ــن النسـ ــن  , مـ ــع لهـ ــنها تدفـ ولكـ

  %.٩٫٥ن الرجال بنسبة مخصصات مالية تقل ع

ــة      ــى أن المعامل ــتها إل ــي نهاي ــد خلصــت الدراســة ف وق

المهنـية فـي هـذه المكتـبات متسـاوية بين الرجال والنساء             
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  .العامليـن فـي حقـل إدارة المكتـبات بمسـتوياتها المتنوعة     
Putnam : ١٩٩٢ ) (  .       

ــام  . ٦ ــي ع ــنوان   ١٩٩٣وف ــل ع ــدرت دراســة تحم " م ص

 Women Managers : The"  خطوة نحو الأمام  :النسـاء الإداريـات   

Way Forward.  

بــدأ هــذا البحــث بمقدمــة تشــتمل علــى بعــض الأرقــام   

والحقائق المهمة فيما يتعلق بوضع المرأة الإداري في مهنة         

ومن ذلك أن نسبة النساء العاملات      . المكتـبات والمعلومـات     

, ية  في الولايات المتحدة الأمريك   % ٨٥فـي المهنة قد بلغت      

ومع ذلك فإن نسبة من بلغ منهن المناصب القيادية العليا لا           

, العديــد مــن الأســئلة   وهــذه الظاهــرة تثــير،تــزال ضــعيفة 

, وتحفـزنا علـى بحـث الأسـباب أو الدوافـع التـي تقف خلفها       

وربمـا آـان مـن بينها ضعف الدعم الذي تلقاه المرأة العاملة             

ي بعــض أو الأعــراف الســائدة ف ــ, فــي بعــض المؤسســات  

والتـي قـد لا توفـر للمـرأة بيـئة مـريحة للعمل              , المجـتمعات   

ــتاج  ــأن     . والإن ــبعض ب ــدى ال ــرة ل ــنظرة القاص ــى ال ــافة إل إض

وإذا آانــت  .  عــادةالمناصــب الإداريــة العلــيا يحــتلها الــرجال 

هـناك عـدة ترسـبات اجتماعـية قد ساعدت على وجود هذا             

نة الأخيرة مع   فـإن الوضـع بدأ يتغير تدريجياً في الآو        , التصـور   

ــنماذج النســائية الجــيدة التــي فرضــت    وجــود ــير مــن ال الكث

وعلى . وأثبتـت نجاحهـا في العمل القيادي        , وجودهـا بقـوة     

أيــة حــال فــإن المــرأة تســتطيع أن تــنافس الــرجل فــي هــذا 
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, المجــال علــى الــرغم مــن بعــض الظــروف التــي تحــيط بهــا 

ن خلال تحديد   وتستطيع أن تتبوأ مرآزاً قيادياً مرموقاً وذلك م       

ــة   ــا بدق ــتحاق    , أهدافه ــنها بشــكل واضــح  والال ــير ع والتعب

 : Whittaker( بالدورات التي تساعد على تطوير مهارات الاتصال 

١٩٩٣  (.  

 :م صــدرت دراســة أخــرى بعــنوان    ١٩٩٤فــي عــام  . ٧

Innovation and Change As Strategies in Library Management    هدفـت

سـتراتيجيات الإداريـة التـي تنطبق       لإهـذه الدراسـة تحديـد ا      

ــبة   ــئة المكت ــت تغي ــ, علــى بي ــرياً فــي  يوالتــي أحدث راً جوه

ولتحقــيق هــذا , ســنوات الماضــيةالوظائفهــا خــلال الخمــس 

 إلى معالجة مجموعة    Littleالرئـيس فقد سعى الباحث      الهـدف   

  :أهداف فرعية تتمثل في الآتي

في الحصـول علـى صورة شاملة للتغيرات التي حدثت        * 

 -١٩٨٥وظــائف المكتــبات قــيد الدراســة خــلال الفــترة  

 . م ١٩٨٩

سـتراتيجيات الإداريـة المسـتخدمة فـي تلك         تحديـد الإ  * 
 . رات مهمة يالمكتبات بغرض الحصول على تغي

ســتراتيجيات الإداريــة لووتــرمان تحديــد مــا إذا آانــت الإ* 
Waterman Management Strategies  ــي ــتخدمة فــ مســ

 . داث تغيير حقيقي المكتبات بغرض إح
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ــتخدام الإ *  ــية اسـ ــد فاعلـ ــة  تحديـ ــتراتيجيات الإداريـ سـ

لووتـرمان آإطـار نظـري أو نمـوذج لدراسـة التغيـير في              

 . قيد الدراسة ) المكتبات ( المنظمات 

وتـم الاعــتماد فـي هــذا المشــروع العلمـي علــى مــنهج    

تعزيزه ببعض الأدوات التي تساعد     دراسـة الحالـة الـذي تـم         

ــائق وإجــراء   علــى جمــع الب ــ ــيل الوث يانات اللازمــة مــثل تحل

ــن فــي  , المقــابلات الشخصــية  وملاحظــة اتجاهــات العاملي

 .  المنظمة محط الدراسة 

ومـن بيـن النـتائج التـي توصـلت إلـيها الدراسة أن هناك               

ستراتيجيات مجموعـة مـن العوامـل التـي تؤثر في تحديد الإ           

ــل      ــير الحاص ــع التغي ــتعامل م ــة المســتخدمة لل ــي الإداري ف

والسمات التي يمتاز   , ومن بينها طبيعة المكتبة     , المكتـبات   

ــرها إضــافة إلــى العوامــل السياســية والاقتصــادية     ــا مدي به

 مـــن أهـــم Leadershipوتعـــد القــيادة            . والاجتماعــية  

فهي  ,سـتراتيجيات المطلوبـة لإحـداث تغيير في المنظمة        الإ

ــراد والاتصــالات والتخ    ــى الأف ــباً عل ــز غال ــيم  ترآ ــيط والتنظ ط

  .                )  ١٩٩٤ : Little( والتعاون مع البيئة المحيطة

 دراسة حول   Fisherشر  يم نشر وليام ف   ١٩٩٧فـي عام    . ٨

 Theالأآاديمـية والعامـة والمتخصصـة بعـنوان     مـدراء المكتـبات   

Question of Gender in Library Management  وتــدور حــول ســؤال

فأراد , لعاملين بالمكتبات المذآورة    واحد فقط يتعلق بجنس ا    

 . لى أعداد الإداريات الإناث والإداريين الذآور إالتعرف 
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وقــد تبيــن للباحــث أن أعــداد الإدارييــن الذيــن يشــغلون   

يفوق أعداد الإداريات   )  للمكتبات مديرين(مناصب إدارية عليا    

السـيدات فـي المكتـبات العامة الكبيرة والمكتبات الجامعية          

 والمتوسـطة فـي حيـن يفـوق عـدد الإداريات الإناث             الكبـيرة 

اللاتـي يتوليـن مناصـب قـيادية فـي العـدد الإجمالي عموماً              

وقد . المكتبات المبحوثة   لجميع  حيـن يـتم إعطاء مؤشر عام        

 ١ إلى   ٣وصـلت نسـبة الـزيادة فـي الإداريـات الإنـاث حـتى               

 . مقارنة بالإداريين من الرجال 

لتــي رآــزت علــى جانــب ولعــل هــذه الدراســة الوصــفية ا
واحـد فقـط هو السؤال عـن أعداد الإناث والذآور في منصب            
مديـر أو مديـرة المكتـبة لـثلاثة مـن أنـواع المكتـبات المهمة                

ولكنه , يوضـح الـتوجهات فـي الفرصـة المـتاحة للمتخصصـة             
ن أن قطـاع المكتبات الأآاديمية أو الجامعية الكبيرة       ي ـأيضـاً يب  

 خاصــة بالإدارييــن الــرجال والمتوســطة الحجــم هــو مســاحة
هذه المفارقة لها   . علـى الرغم من آثرة السيدات الإداريات        

علاقة بالدراسة الحالية التي رآزت على مكتبات مؤسسات        
ــبات الأآاديمــية الســعودية والتــي    ــيم العالــي أو المكت التعل

 ( تشـهد أيضـاً سـيطرة ذآوريـة فـي مجال الإدارة العليا أيضاً             
Fisher : ١٩٩٢ ( .      

ــام  . ٩ ــنوان  ١٩٩٨فــي ع اخــتلاف " م صــدرت دراســة بع
ــية      ــبات الأآاديم ــي المكت ــن ف ــن العاملي ــير بي ــاط التفك  "أنم

Thinking Style Differenences Among Academic Libraranans .           
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لقـد آـان الهـدف مـن إعـداد هـذه الدراسة هو معرفة ما                
 مديريين  يمكـن أن يوجـد مـن تفـاوت في أساليب التفكير ب            

الأقسـام الفنـية وأقسـام الخدمات العامة في المكتبات ذات      
وتم الاعتماد على   . العضـوية فـي جمعـية المكتبات البحثية         

المـنهج المسحي من خلال الاستعانة بأداة الاستبانه التي         
ــات المــتحدة   وزعــت علــى الأعضــاء فــي جمــيع    أنحــاء الولاي

 ,)ات استبان ١٠٦(% ٨٠٫٣وآانـت نسبة الاستجابة     , الأمريكـية   
وبلـغ مجمـوع الاستبانات التي أجري عليها التحليل النهائي          

وقــد اشــتمل القســم الــنظري مــن الدراســة  .  اســتبانة ٩٧
والإطار , علـى ثلاثـة أجـزاء تتمـثل فـي مشـكلات الـتعريفات             

 .     ومراجعة الدراسات السابقة , النظري 

رض أنوفا بغ   Anova وتـم اسـتخدام أسلوب تحليل التباين      
ومن . المعالجـة الإحصـائية للبـيانات التي تم الحصول عليها           

بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة المذآورة فيما يتعلق         
بالجـنس أن المديرات العاملات في المكتبات آن أآثر مثالية          

 آـانوا عمليين بشكل     المديريـن فـي حيـن أن      , فـي التفكـير     
 أقسام  ديريم  ويلاحـظ علـى       ،أآـثر فـي أسـلوب تفكـيرهم       

الخدمـات الفنـية أنهـم آـانوا أآثر ميلاً نحو الجانب التحليلي             
 أقسام مديريفي حين أن , والعملـي فـي أسـلوب إدارتهم       

الخدمـات العامـة آـانوا أآـثر مـيلاً نحـو الجانـب المثالي في                
وهذا يوحي بأن هناك علاقة بين الجنس       . أسلوبهم الإداري   

أن هناك علاقة بين طبيعة     آما  , وأسلوب التفكير في الإدارة     
العمــل أو طبــيعة القســم الــذي يشــرف علــيه الشــخص       
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وآـان مـن أبـرز توصـيات الدراسـة ضرورة           . وأسـلوبه الإداري    
مواصـلة الدراسـات في هذا المجال بغرض معرفة المزيد من      
ــير     ــر فــي الأســلوب الإداري وطــريقة تفك العوامــل التــي تؤث

وثيق الصلة بالإدارة   ممـا يثري الرصيد المعرفي ال      , المديريـن 
  .      ) ١٩٩٨ : Golian (العلمية للمكتبة 

ــام  . ١٠ ــدرت عـ ــة صـ ــناك مقالـ ــبانا ١٩٩٨هـ ــثة آالـ م للباحـ
 -النسـاء آمديـرات للمكتبات  " بعـنوان    Dasgupta       داسـجوبتا  

 Women As Managers of Libraries: A "خطـوات تطويرية في الهند 

Developmental Process in India. 

حيـث أوضـحت فـيها دخـول المـرأة في مهنة المكتبات ،              
ومدى التطـور الذي لحق    , وذلـك مـنذ بدايـة القرن العشرين         

المسـحية التـي أجريت     ومـن خـلال الـبحوث       . بهـذه المهـنة     
  من %٨٠علـى عـدد آبير من مكتبات الدول المتقدمة وجد أن            

ــن      ــد م ــا تع ــث إنه ــبات تشــغلها النســاء ، حي وظــائف المكت
 التـي تلائـم طبـيعة المـرأة لكونهـا توفـر مكانـاً آمناً                الوظـائف 
وأيضاً لسهولة أداء المهام المطلوبة للعمل بالمكتبة       , للعمل  

ونـدرة الاحـتكاك بالـرجال أو العامـة مـن خلال العمل داخل              , 
 . أقسام الإجراءات الفنية 

وتخلـص المقالـة السـابقة إلـى أن مستقبل عمل المرأة            

يكون مشرقاً ليس في الهند فقط      في مهنة المكتبات سوف     

رصة للوصول  فلها ال وسوف تتاح   , ولكـن فـي آل دول العالم        , 
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١٩٩٨ : Dasgupta ( إلـى أعلى المناصب القيادية في مهنة المكتبات 

(. 

ونسـتطيع أن نستشـف مـن مجمـل الدراسـات والبحوث            

ــا فــي        ــد أثبتــت وجوده ــرأة ق ــبق عرضــها أن الم ــي س الت

 في مهنة المكتبات التي يغلب      وخاصـة , المناصـب القـيادية     

وتجـد فـيها المـرأة نفسها لكونها        , علـيها العنصـر النسـائي       

 .           مهنة تناسب طبيعتها واستعدادها 

 

 

 

 

 

 

                                                        


