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   المتمــــــــيزالأداء
  

       علي عبد االله.د  :إعداد 
  الجزائر- جامعة الجزائر -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  :المقدمة 
بل على موارد بشرية قـادرة علـى          على قوة إقتصادية تقوم على موارد طبيعية       بالاعتماد لا يتحقق    الاقتصادي           إن التفوق   

  .ضرورة إحلال الميزة التنافسية محل الميزة النسبية أملى لة وعلى الأداء الجاد والمتميز للعاملين وهو ماالإدارة الفاع
          فالعنصر البشري يوفر للمنظمة مجالا لتحقيق التميز مع أقرانها من المنظمات ويعزز موقعها التنافسي وبالتالي يجب على المجتمع                  

التميز من خلا ل الاهتمام بالعنصر البشري حيث لا يمكن تحقيق التميز إلا من خلال تنميـة المـوارد                   والمنظمات أن تعمل على تحقيق      
  .البشرية

كيـف   "لهذا حاولنا طرح هذه الاشـكالية     .لعنصر البشري يزة التنافسية مع إبراز أهمية ا              نهدف في مداخلتنا إلى تحليل مفهوم الم      
  :اء المتميز وذلك من خلاليساهم العنصر البشري في تحقيق الأد

  .بيان مفهوم الميزةالتنافسية-         
  .بيان كيفية الإنتقال من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية-         
  .بيان مرتكزات التميز-         
  .بيان سمات التميز-         

عالم وإنكسار   بين دول ال    الاعتماد رة التكنولوجية،وزيادة درجة   العالمي العديد من التغيرات والتطورات،كالثو     الاقتصادعلى ساحة    طرأ
لقدرات التنافسية الأشـد إغـراء      دت هذه التغيرات إلى جعل موضوع ا      وقد أ .السلع والخدمات ورؤوس الأموال   الحواجز أمام حركة    
يادتها ليس لإعتبارهـا مـن أأهـم         على مصادر القوة التنافسية والعمل على ز       الاستحواذإلى  -اتالدول، المنظم -وجذبا، الكل يسعى  

  . مصدر حيوية وتميز وتفوقباعتبارها احتدام المنافسة أو مقياس النجاح بل ظروفمقومات البقاء في ظل 
 لقد صاحب ظهور نظام الأعمال الجديد إبراز مصطلح التنافسية كنتيجة طبيعة وسمة رئيسية تحكم وتوجه حركة ذلك النظـام وقـد                     

  ):01(العوامل منها من ة لجملة كان ذلك نتيج
  .سهولة الإتصالات وتطور إمكانات نقل المعلومات  *
   تعدد البدائل والإختيارات أمام متخذي القرار بين مختلف قطاعات ومستويات   *
  .   قطاع الأعمال  

  تدفق نتائج البحوث العلمية والتطورات التكنولوجية ووفرة فرص التطبيق في   *
  .لمختلفة   مجالات الأعمال ا

  .إنخفاض تأثيرات المحددات والقيود الحكومية والجمركية والتمويلية  *
  

يعد مصطلح القدرة التنافسية من أكثر المصطلحات شيوعا مع بداية الثمانينات حيث بـدأت فكـرة الميـزة                 :مفهوم القدرة التنافسية  
 والميـزة  التنافـسية بشأن الإسـتراتيجية   M Porterبات وكتاريجان  والتوسع في مرحلة الرئيس الأمريكي الانتشارالتنافسية في 

  .التنافسية
  .وتختلف مستويات تحليل مفهوم التنافسية فيما بين القدرة التنافسية على المستوى الكلي وعلى المستوى الجزئي
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 وتدهور  الأمريكية الصناعة   بتكوين لجنة تنافسية  ريجان  بدا شيوع هذا المصطلح مع الرئيس الأمريكي         :التنافسية على المستوى الكلي   
اليابانية، ثم أنشأ بعد ذلك لجنة مجلس السياسة التنافسية الأمريكية،وقد عرف هذا المجلس القدرات  التنافسية                 قدرتها الناشئة أمام مثيلاتها   

ى معيشة متزايدة على المدى     على أنها قدرة الدولة على إنتاج السلع والخدمات التي تقابل الأذواق العالمية وفي نفس الوقت تحقيق مستو                
 القدرة التنافسية بانها الوضع الذي يمكن الدولة في ظل شروط السوق الحرة العادلة مـن                UNKTADفي حين عرفت    )2(الطويل  

إنتاج السلع والخدمات التي تلائم الأذواق في السواق العالمية وفي نفس الوقت تحافظ وتزيد الدخول الحقيقية لأفرادها خـلال الأجـل           
  )3.(الطويل

 حرة  أسواق فقد عرفت القدرة التنافسية بانها الدرجة التي يستطيع بلد ما في ظل              O.C.D.Eأما منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية      
في الوقت نفسه المحافظة على توسيع المداخيل الحقيقيـة لمواطينـها في            .وعادلة إنتاج سلع وخدمات تنجح في إختراق الأسواق الدولية        

  )4.(الطويلالمدى 
 يعرفها على أنها قدرة الدولة أو المنظمة على توليد ثروة أكـبر مـن منافـسيها في                  سويسرابينما نجد المعهد الدولي لإدارة التنمية في        

  )5.(الأسواق العالمية
وقف أو الوضـعية    تقوم على نقطة أساسية وهي أن العامل المحدد لنجاح المؤسسة هو الم            M.Porterإن مفهوم الميزة التنافسية عند      

التنافسية لها في الصناعة أو النشاط الذي يعمل فيه و أن تحقيق التنافسية لا بد أن يتحقق أولا على مستوى الدولة وإن تنافسية الدولـة                         
  Porterإنما تركز في المقام الأول على امكانات والطاقات المتاحة من الصناعة لكي تمارس التطوير والتحسين المستمر وهكذا يـرى                    

  :أن تدعيم التنافسية على المستوى الكلي يستلزم مشاركة فعالة للدولة في خلق وتعزيز ذلك من خلال
في تدعيم و تطوير المهارات والملكات والطرق العلمية في التفكير وحـل المـشاكل               النظام التعليمي حيث يلعب التعليم دوراً أساسيا      *

يعتبر التعليم المفتاح الرئيسي المـؤثر في       .بيقاته كما أن تقدم الإدارة مرتبط بتقدم التعلم       وتنمية المعرفة كمحك للتقدم التكنولوجي وتط     
  .القدرة التنافسية

البيئة الإجتماعية والثقافية تفرز مؤشرات على السلوك وعلى رأسها القيم والإتجاهات و الدوافع التي تؤثر إلى حد بعيد على الحاجـة                     *
  .إلى الإنجاز

كفاءة السياسات الحكومية السائدة للإستثمار العام والخاص       .الإستقرار السياسي   .ذي يخلق الإستثمار من كفائة إدارية       توفير المناخ ال  *
  .والربط بين البيئة والإقتصاد

  .توفير هياكل البيئة الأساسية بمفهومها الشامل بمعنى مختلف المؤسسات التي بإمكانها أن تسهم في تحقيق التنافسية*
  

إذا ما إستطاعت الحفاظ على إستمرارية متحصلاتها       .ونعني بها القدرة التنافسية للمنظمة أو الصناعة      : من وجهة النظر الجزئية    التنافسية
بمعنى عدم تحقيق ذلك من خلال إتباع إستراتيجات تركز على          .عبر الزمن أو زيادة حصتها السوقية ومتحصلاتها بشكل قابل للإستمرار         

  )6.(فقات أو في جانب الإختلاف وتميز المنتجالتنافس اما في جانب الن
وعلى تحقيـق حاجـات المـستهلك    . كما تعرف على أنها قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة سواء في الأسواق الداخلية أو الخارجية         

  )7.(والقيمة التي يتمنى الحصول عليها من المنتج مثل الجودة العالية
ارة إلى القدرات والقابليات التي تمتلكها المنظمة وتتميز بها عن غيرها من المنافسين بما يمكنها مـن  يستخدم مصطلح الميزة التنافسية للإش  

والمنظمات يمكن ان توجه تركيز جهودها على العديد من الأبعاد لإنجاز الميزة التنافسية ومن هـذه الأبعـاد                  . إنجاز التفوق في السوق   
  )8.(ةوالمرون. التسليم بسرعة.النوعية . الكلفة.
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ومناخ . تزويد الفرص التعليمية والتدريب للإرتقاء بالعمالة     :هناك مجموعة من الاجراءات لرفع القدرة التنافسية على مستوى المنظم منها          
وتنمية الـولاء   .والتطوير الإداري   . وفرص تسويقية لأغراض التصدير   . وثقافة تنظيمية قوية  . تنظيمي محابي البحث والتطوير والإبتكار    

  إلخ...نتماء وتمكين العالمينوالا
تعاريف في مجموعها سواء على المستوى الكلي أو الجزئي تجمع على القدرة على إنتاج المزيد مـن الـسلع و الخـدمات تـستجيب                        
للحاجات ورغابات الأسواق الداخلية و الخارجية وعلى أن الإختلاف بين قياس القدرة التنافسية على المستوى الكلي وعلى المستوى                  

فعلى المستوى الكلي تعبر القدرة التنافسية على مدى رفع مستوى معيشة المواطن في حين على المستوى الجزئي تعبر القـدرة                    . الجزئي
  )9.(التنافسية على مدى تعظيم الربح والحصول على أكثر حصة سوقية ممكنة

  :إن مظاهر المزايا التنافسية متعددة ومنها
  .تالجودة العالية للسلع والخدما*
  .الوقت الأقل الإنتاج والسرعة في خدمة العملاء*
  .العناية والسرعة الشاملة للعملاء*
  .التوافق مع المتغيرات*
  .إدارة العلاقات مع الموردين*
  

  :التميز
لمحافظـة  وا بمستوى الأداء  بل السعي إلى الإرتقاء%100إن التميز لن يتحقق بالتركيز على أمر واحد والسعي إلى أدائه بصورة أفضل  

  .على هذا المستوى بالإلتزام بالنظر للأداء كمفهوم متغير الأبعاد
إن المقصود بالأداء المتميز ليس فقط عدد الوحدات التي ينتجها العامل أو عدد العملاء الذين يقوم بخدمتهم فقط ولكن أيضاً الجـودة                      

ج ومدى رضا العميل أو المـستهلك عـن المنـتج كخدمـة أو              مدى إلتزامه بالمواصفات التي يجب أن يقابلها المنت       (التي يؤدي عمله    
  .وكذلك السلوك الإجتماعي الذي أطلق عليه دنيس مورجان في بداية الثمانينات من القرن الماضي سلوك المواطنة التنظيمية).سلعة

ن هذه السلوكات قيام العامل بأداء      وم.والمقصود بسلوك المواطنة التنظيمية السلوك السائد للأهداف الإجتماعية والسيكولوجية للمنظمة         
مهام إضافية يرى أنه لابد من إنجازها بدون أن يطلب منه ذلك أو تطوعه لمساعدة زملائه  ومساندته النشيطة لقرارات وقواعد عمـل                       

  )10.(المنظمة والإدارة المتابعة لها
فالمنظمات ذات الأداء المتميز يدين بوجودهـا إلى        .تميزهناك العديد من العوامل التي يجب أن تجتمع سوياً حتى يمكن وصف الأداء بالم             

سية المتمثلة في الرؤية ولديها إلتزام على جميع مستويات القيادة للتطوير والتحسين المستمرين وتوفير الوسائل التي            اوضوح الأهداف الأس  
جابة للتـأثير وتفـسير المعـاني والمفـاهيم         تمكنها من أن تعمل بشكل مرض لكل من العاملين والعملاء بما يحقق طريقة فضلى للإست              

  )11.(ذلك لأن الغموض في المفاهيم يعد من أهم معوقات النظام في إدارة الجودة الشاملة.المختلفة
لديهم القدرة على الإبتكار بالشكل الذي يسمح لهـم بتحقيـق           .إن التميز رهينة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع من القادة          

  .ز في الأداءالتفوق والتمي
أن سلوك القيادة يعتبر عـاملا   Gordon 88إن القيادة تعد عاملا مؤثرا في تحقيق التميز في الأداء الكلي للمنظمة وقد أثبتت دراسة

أثبتـت  أيضا .حاسما وجوهريا في تحقيق التميز في الأداء بصفة خاصة في كيفية تعامل القيادة مع ديناميكية الحوافز والثقافة وإدارة التغيير    
وجود علاقة إرتباط قوية بين القيادة والتميز في الأداء حيث تؤثر القيادة في المنظمات المختلفة ذات البيئة عن   Keston 92دراسة 

  )12.(ذلك لأنها تنظر إلى الأزمات على أنها فرصة ووسيلة للتغيير نحو الأفضل.المتغيرة تأثرا رائداً في تحقيق التميز في الأداء
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 تعتبر من أهم العناصر التي تؤدي إلى تحقيق الميزة في أداء المنظمات فهي تسهم في تشكيل رؤية المنظمة ونقلـها عـبر كافـة                         فالقيادة
المستويات الإدارية وتساعد في تدعيم قيم المنظمة وإرساء الإستراتيجيات التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف كل ذلك في إطار قيم التميـز                     

  .لتشجيع والتماسك والجرأةالمتمثلة في الحماس وا
وقد أجريت دراسات عديـدة عـن       . يعد التميز في الأداء قضية جوهرية لمختلف المنظمات سواء الصناعية أو الخدمية              :سمات التميز  

  )13(التميز وخلصت في مجملها إلى إعزاء التميز في أداء المنظمات إلى عدد من السمات منها 
نشاطها يقوم على البحث والحصول على المعلومات التي تمكن         .إدارة حركية ذّات طابع تفاعلي وقائي     فهي  :الترعةإلى الحركية والنشاط  *

طالما أن شؤون النـاس     "شكسبير  فهي تتبنى قول    .الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاهات الأزمة المتوقعة وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها           
  "ذي ربما يقعغير مؤكدة فدعنا نتخذ المنطق مع الأسوء ال

بإعتبـاره المحـرك الأساسـي      .إن نقطة البداية لتحقيق التميز هي التحديد الدقيق والواضح لحاجات العميـل             :الاقتراب من العميل  *
في ارضاء العملاء بمثابـة      فالإستتثمار .عنه في خلق ميزة تفضيلية في البيئة التنافسية        فتعظيم إرضائه يعتبر وسيلة رئيسية لاغنى     .للمنظمة

الحصول على وثيقة تأمين وعلى ذلك برز اتجاه يدعو إلى وضع العميل على قمة الهيكل التنظيمي تعبيراً عن زيادة قيمة المساهمين تتحقق                      
  .من خلال إرضاء العملاء

فالمنظمـات ذات   . خرى ذات تدرج خاطئ للـسلطة     الأمنظمات ذات تدرج صحيح و    .يميز بعض الكتاب بين نوعين من المنظمات        
ليس هذا فحسب بل وتربط مباشرة القائمين على خدمته وتضع الإدارة في أسـفل الهـرم                .ج الصحيح تضع العميل في قمة الهرم      التدر

  .المقلوب عكس المنظمات ذات التدرج الخاطئ
  :كما يوضحها الشكل

                                         إدارة عليا
  وسطىمنظمة مدرج خاطئ                   إدارة 

                                        موظفي الخط الأمامي
  
  

                                       العملاء
                                    موظفي الخط الأمامي                   منظمة مدرج صحيح

                                     إدارة وسطى
                                     إدارة عليا

  
 هياكل تنظيمية تتسم المرونة والقدرة على مواكبة التغيرات فالتنسيق والإتصالات الداخلية لها تأثير فعال في وضـوح     :المرونة التنظيمية 

كما أن التشخيص التنظيمي المـستديم      . تحقيقها مما يعمق الإ يمان بها والسعي من أجل       .رؤية المنظمة ونقلها إلى كافة المستويات الإدارية      
  .كفيل بالتعريف بالمصاعب العملية الداخلية وإدراج نظام تطلع وترقب للمحيط

فالتدريب يلعب دورا   .في التدريب  ستخدام المنظمات للتكنولوجيا الحديثة والاستثمار    ايتطلب تحقيق التميز في الأداء ضرورة       :التدريب*
لقد وضعت الكثير من المنظمات إسـتثمارات        .يم الأداء المتميز للمنظمة بما يساعد على النمو والإستمرار والبقاء         هاماً وأساسياً في تدع   

إلا أنها تجاهلت أكثر العوامل أهمية في تحقيق الميـزة          .وفي مجال الأبحاث والتطوير وأيضا في مجال التسويق       .ضخمة في التكنولوجيا الحديثة   
  .التي تكسب المكونات الأخرى للعمل الحركية فهي قوة العمل الذكية.شري وهي العنصر الب.التنافسية 
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لن يتسنى للمؤسسة اليوم الإرتقاء للمستوى التنافسي إلى بإدماج التدريب ضمن إستراتيجيتها بإعتباره من أهم الأصول في المؤسـسة                   
  .والعمل على الإستثمار بدرجة عالية في تدريب وتنمية العناصر البشرية

 
بإعتبارهم مفاتيح النجاح والتفوق أو كما يقول مدير        .الأفراد وتعيينهم  في إختبار   تركز المنظمات المتميزة على الدقة     :ختبار والتعيين الإ

المؤسسات الأوروبية والأمريكية لمناقشة الأسرار الكامنـة وراء         إنعقاد ملتقى  للصناعات الإلكترونية لدى   CARNAUDعام مجمع 
  ".الذي يخلق الفرق إن أداء المؤسسة هو أداء عنصرها البشري وهذا الأخير هو"المؤسسات اليابانية التنافسة لدى القوة

 أن التوظيـف    إمرسونى بها العنصر البشري يذكرنا بما قاله        ظإن التوجه الجديد في الفكر الإداري والمكانة ا لاستراتيجية التي أصبح يح           
والبـدني   تمد المنظمات المتميزة في إختيار مواردها البشرية على مزيج من التفوق العقلـي            تع.يعتبر أهم مرحلة في حياة المؤسسة والفرد      

  .على التكيف مع التغييرات البيئية والإستعداد للعمل في جماعات أو فرق عمل بالإضافة إلى إلالتزام والقدرة
بتكار وقبـول   لإالمنظمة على ا   ويدعم قدرة .الزواج الناجح  إن إنتقاء المستخدمين المتميزين والقابلين للتوافق مع قيم المنظمة يوفر شروط          

 يقلل من قدرة المنظمة علـى تحقيـق التعـاون           -قيم المنظمة مع قيم الأعضاء     التي لا تتطابق بها   -خفاق  لإالتغيرات التكنولوجيا بينما ا   
يجعل الطرفين في نقطتي نقيض الذي يولد الولاء مـن          فعدم التطابق   .على أداء المنظمة     والتنسيق وتزداد فيها مقاومة التغيير مما يؤثر سلبا       

سيكون الجهد الذي يبذله محـدودا أو       .يتجنب الكلفة المادية والمعنوية   .فالفرد سيبفى في المنظمة بسبب الحاجة إلى ذلك       .ستمرارلإنوع ا 
حيث سيكون السلوك جد إيجابي     .ؤثر يترتب عنه الولاء الم    قبينما التطاب -عامل حدي -و العقاب  يكاد يفي بالقدر الذي يجنب المساءلة     

  "أعطني غراماً من الولاء ولا تعطني قنطاراً من الذهب"ولذلك قيل قديما
  
لابد من تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة حتى نضمن النجاح والتطوير المستمرين لمختلف العمليلت داخـل                 :نظام الجودة الشاملة  *

  .المنظمة
  :وذج التميز في الأداء فيما يليوتتلخص مبادئ نظام الجودة في نم

والتطوير والتحسين المستمرين والإندماج الكامل في العمل والتدريب والتعليم والحـوافز            القيادة والإلتزام وتحقيق الرضا الكلي للعملاء     
ي بين الأطـراف المـشاركة في       والإجراءات المتبعة لمنع الأخطاء و التعاون الكل      .وأشكال التقييم الفعال للعاملين لما يؤدونه من أعمال         

  .التقييم من مواقعها المختلفة لتعزيز الاداء الفعال
تحسين الهيكل التنظيمي للمنظمة وزيادة الوعي بأهمية       :أن نظام الجودة الشاملة يساعد في تحقيق ما يلي         هورمونج   ولقد أظهرت دراسة  

هم بالإضافة إلى الإهتمام الكامل من الإدارة العليا بتحسين الصورة          الجودة مع زيادة التوجه نحو خدمة العملاء لتشجيع جذب المزيد من          
  العامة للمنظمة والإهتمام بالتدريب وتعلم العاملين 

في تحقيق الريادة في التكلفة والجودة وإرضاء العمـلاء    مع التأكيد على إلتزام كل الأعضاء بغض النظر عن مواقعهم في المشاركة الفعالة            
  .الطاقوي بالكامل لتوفير مقومات البقاء والإستمراروإستخدام مخزونهم 

تعرف الثقافة على أنها مجموعة من القيم والسلوكيات والمعايير التي توضح للأفراد ماذا يفعلون وكيف وما هو               :الثقافة التنظيمية القوية  *
ات فهي تؤثر بالدرجة الأولى علـى الأداء وتحقيـق   فالثقافة التنظيمية تمثل المحرك الأساسي للطاقات والقدر      .المقبول وما هو غير المقبول    

بالضرورة ثقافة   أن المنظمات المبدعة تسودها   .كما تعتبر معيار التميز ما بين المنظمات فلقد بينت العديد من الدراسات           .الإنتاجية المرتفعة 
  .في كل شيءمبدعة فالمنظمات التي تتمتع بثقافة تنظيمية متجانسة وقوية هي المؤسسات الأكثر إبداعا 

فالثقافة القوية تؤدي إلى زيادة فعالية المنظمة والترابط الإجتماعي وجماعية العمل وفعالية نظام الإتصال الداخلي وذلك لتركيزها علـى                   
  الإنجاز والنتائج والتعامل مع الفرد كإنسان وعلى مناخ العمل المفتوح والرقابة الصحية
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جراءات لإا التركيز على -هداف القصيرة والطويلة على عكس إهتمامات الثقافة الضعيفة       وحاجات ومطالب العملاء والتركيز على الأ     
 والأهـداف واللوائح والتنميط والشكليات والنظر إلى العامل كترس في العملية الانتاجية وعلى التكاليف وعلى الـسياسة الداخليـة                  

فاثقافة التنظيمية القوية تؤمن الإستقرار وترفر مزايـا        .كراهية واللامبالاة التي تعوق الفعالية التنظيمية وتؤدي إلى الإنعزالية وال       -القصيرة
على عكس المنظمات ذات الثقافـة الـضعيفة الـتي لا تـزال تـتلمس               .و إنتماء لها   عمل مادية ومعنوية للعاملين تجعلهم أكثر ولاء      

في اليابان أثبتت أنها أقدر من غيرها على كـسب            الإدارة ولعل.الأمر الذي يجعلها غير قادرة على توفير مزايا تنافسية للعاملين         .طريقها
  .لتزام بالقيم الإجتماعيةلإهي أحد الامثلة على أهمية تنمية ا.ولاء وإنتماء أعضائها 

  
 منـذ عقـد   .شغل مفهوم القدرة التنافسية إهتمام الباحثين في مجال الاقتصاد والإدارة         :لتحول من مفهوم النسبية إلى الميزة التنافسية      ا

أصبحت غير قادرة بمفردها على تفسير عمليات       .الثمانينات وذلك أن دوال الإنتاج بصورتها التقليدية القائمة على مفهوم الميزة النسبية           
  .حيث أصبح إدخال متغير الكثافة المعرفية في الدوال أمرا موضوعياً.الإنتاج الحديث

 على تنمية المعرفة كمحك أساسي للتقدم التكنولوجي وتطبيقاته بإعتباره          وقد تحرك رجال الإقتصاد والادارة بشكل واضح نحو التأكيد        
  .مصدر من مصادر الميزة التنافسية

هو كيف تحول الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية الـتي هـي مـن صـنع          .وبذلك أصبح التحدي الكبير الذي يواجه الدول والمنظمات       
من توافر الموارد الطبيعية فاليابان لا تملك فحما ولا حديداً ومع ذلك يملـك أفـضل                 لا -العنصر البشري يمثل رهان المنافسة    -الانسان

الاتقان في الحراك الإجتماعي لتمتعـه       للقدرات البشرية والمميزة والعمل المتقن والاعتماد على       وذلك  )14.(صناعات الصلب في العالم   
  . التكاليفوإدارة بثقافة قوية شكلت مؤسساتها وسلوك مستخدميها وعلاقات العمل

إن التميز الثقافي والعقائدي والتاريخي للشعب الياباني من أهم الأسباب التي تكمن وراء ظـاهرة الإرتفـاع الملحـوظ في انتاجيـة                      
  . من إنتاجية العامل الياباني% 15فالتقديرات تبين أن إنتاجية العامل في البلدان المتقدمة لا تتجاوز في أحسن الحوال .العمل
 الأمـوال  مستوى قدراته التنافـسية يرجـع إلى         وارتفاع العالمية   الأسواق أن جانب كبير من قوة الإقتصاد الأمريكي على غزو           كما

إن مـا يعطـي   .وعلى التنظيم المتمحور حول حاجات العملاء.مليار دولار سنوياً 200المستثمرة في التدريب والتطوير والتي تصل إلى        
المنظمة وما يجعلها تتميز بمنتجاته وخدماتها وتعظيم القيمة المدركة لدى العملاء لـيس الامكانـات الماليـة                 القدرة التنافسية للدولة أو     

لـديها مـن مهـارات     البشرية فالمكون الخاص للعناصر البشرية وما     لأنهما أصبحتا في متناول كل مؤسسة بل بمواردها       .والتكنولوجية
  لمكونات الأخرى ولقد أثبتت العديد من الدراسات وقدرات تعتبر عنصراً حاكما بمستوى فعالية ا

أن الجزء الأكبر من النمو يرجع على إنتاجية رأس المال وليس راس المال في حد ذاته وبالتالي فان التقدم يتحقق أسرع إذا تم إسـتخدام             
للإرتقاء بمهارات وملكـات العـاملين   لا يمكننا عقلانيا تطوير وتدعيم قدرات المؤسسات بدون سياسة بشرية فعالة  .رأس المال بكفاءة  

إن الإبداع يعتبر المحور الأساسـي أو قـوة         .وتشجيعهم على الانتقال من التحول من التفكير المنطقي إلى التفكير الإبتكاري والإبداعي           
وإنما يجب أن يكون لها     .اجدةفلا تكتفي المنظمة في الدفاع عن المنتجات المتو       .الدعم والورقة الرابحة للمنظمة التي تريد بقائها في السوق        

 فالثروات البشرية هي التي صـنعت مـن  .القدرة في التخيل والتصور لمنتجات جديدة دون أن ننسى أن الأصل في الإبداع هو الإنسان           
وهي التي  .اجاًوهي التي غيرت في المادة الوراثية للنباتات البرية لتصبح أكثر إنت          .المعادن سفن الفضاء ومن حبات الرمال عقولا إلكترونية       

  .الجسمية لإستنساخ بعض الحيواناتإستطاعت من الخلايا 
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  :اتمةالخ
إن تقدم ونمو تنافسية    .إن المدخل المؤمن لمواجهة تحديات اليوم بفعالية يكمن في تبني مدخلا فعالا وبناء لإدارة الموارد البشرية               

وهو ما يعكس الضرورة المطلقة لتفعيل مساهمة العاملين من خلال          .اتهاالمؤسسة تنبع من كفاءة وفعالية مستخدميها أكثر من قيمة تجهيز         
وذلك يدعم قدراتهم ومهاراتهم بتوفير الموارد الكافية        .توفير عناصر بيئية التمكين بغية إتاحة الفرصة للإيداع والإبتكار وزيادة الانتاجية          

م فاعل للمعلومات يهيئ تدفقا سريعاً للمعلومات ونظم تحفيز مرتبطة          ومناخ تنظيمي ملائم وتأهيلهم فنياً وسلوكياً والثقة معززين بنظا        
  .بالأداء توفر للعاملين إمكانية المنظمات إلى ما فوق توقعات العملاء بمسويات خدمة متقدمة
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