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  الموارد البشرية مصدر الأداء المتميز في المنظمات الاقتصادية
  رقام ليندة. أ:                                                                                          من إعداد

   الجزائر-      جامعة عنابة                                                                                    
  مقدمة

 فالإنسان هو العنصر الأساسي لنمو المنظمات و تطورهـا         . له   إن الحديث عن الأداء يقودنا بالضرورة إلى التحدث عن البعد الإنساني          
وهذا ما تؤكـد     ،  رأسمال الأكثر قيمة بالنسبة لكل المنظمات     ال هو ، لكن يبقى      دوره  قلص من   الذي    التطور التكنولوجي  بالرغم من ،

  .والتي تمثل اليوم القاعدة الأساسية للتسيير الحديث  الحالية  الأبحاثعليه كل
   التجديد و التطويرو الإبداع  من ثمفهو المورد الوحيد في المنظمة الذي يتمتع بميزة العقل و القدرة على التفكير و

 و هو وحده قـادر      الخدمة،ى فكرة التحسين و التجديد المستمر للمنتج أو          و المنافسة اليوم تدور بل و تقوم عل        .التفوق منه التميز و     و
  .المطلبعلى تلبية هذا 

 فهنـاك   المتميز،هذا الأخير هو أحد أهم الوسائل الرئيسية المحققة للأداء            و .الإبداعهو مصدر    المنظمة الاقتصادية إن المورد البشري في     
   .إنسانيةاء المتميز يترجمها نشاط الإبداع كظاهرة علاقة وثيقة تربط بين المورد البشري و الأد

و مضعف   أو معرقل محقق للأداء المتميز     لكن هناك عدة عوامل تنظيمية متشابكة و متشعبة تأثر في المورد البشري و تجعل منه إما عامل                
  .البشريةنظام تسيير الموارد _ ثقافة المنظمة _  تنظيم العمل :منهاله نذكر 

  :تحقيق الأداء المنظمة و  )1
 و الخاصية الرئيسية لهذا النظام المعقد هو القدرة على القيام بنشاط يحقـق         تعقيدا،الأنظمة   أن المنظمة هي أكثر      النظمي يعتبر إن المدخل   
  .أهدافه من خلاله

بتسييرها ت و مرتبطة    و عامة تنطبق على كل المنظما      فإن هناك حقيقة أساسية      الزمن، أهداف المنظمات و تطورت عبر       تذا اختلف و إ 
  ).1( الأداء :هي و ألا

   بل يجب أن يكون أيضا ديناميكيمعين، بمعنى دراسة الأداء في زمن ساكنا،تحليل الأداء لهذا يجب أن لا يكون 
  .الطويليعني قدرة المنظمة على البقاء في المدى  الذي و

و لكن بعلاقته بمؤشرات النجاح وهو نـشاط يـؤدي إلى   الأداء لا يعبر عنه من خلاله  " Fericelli AMكما يؤكد على ذلك 
  ) .2" (هر في زمن معين ظالنجاح ، فهو صيرورة و ليس نتيجة ت

_1_  
 أن أداء Fleury-Michonحيث يرى المدير العام لـشركة    .يحققه أداءها كصيرورة  ظام معقد   فضمان بقاء و استمرارية المنظمة كن     

منظمة مرنة  _ ) سوق  _ منتج  ( حيوية في ثنائية    منظمة  _ منظمة مبدعة   _ منظمة تنافسية    :هيالمنظمة يتميز بخمس خصائص رئيسية      
و هذه الخصائص كما نرى هي ذات طبيعة مستمرة أي توفرها يجب أن يكون بصفة دائمة في نظـام المنظمـة                     ).3(منظمة عالمية   _ 

  .النجاح تحقق الاقتصادية حتى
  من أخرى ؟ ب التي تجعل و في المدى الطويل هذه المنظمة الاقتصادية أحسن أداء ما هي الأسبا:إن السؤال المطروح هنا هو

 منـها و    الاقتصادية نذكر  الأداء في المنظمات     إن الجواب عن هذا السؤال يقودنا إلى تناول مختلف النظريات التي تناولت كيفية تحقيق             
  :بالخصوص

 فهذا الأخير هو الذي يفـرض شـروطه علـى النظـام             .تنظيمهاعلى نوعية   النظرية الكلاسيكية و التي ترى أن أداء المنظمة متوقف          
 و العامل هنا يكون في موقع الخاضـع         .المطلوبةالاجتماعي بالمنظمة من خلال هيكلته للعمل و مجموع المهام التي تحدد القدرات المهنية              
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 مع العلـم   ،هذه هي الطريقة المثلى لتحقيق الأداءلكلاسيك  ا و في رأي  .المنظمينو لا يفكر أو يبادر بل ينفذ و بأمانة ما سنه            للأوامر  
   . ) 4 ()عدد ساعات العمل / كمية الإنتاج (  العاملإنتاجية و بعفوية في أن هؤلاء يختصرون مفهومه

بة تربط بـين    جود مقار و  متغير السوق بعين الاعتبار استدعت ضرورة        و عدم أخذها  النتائج السلبية التي حققتها النظرية الكلاسيكية       
أن بإستراتجية جيدة يكون للمنظمة كل الحظوظ في         حيث ترى هذه المقاربة    ، و هذا ما تحقق في نهاية الخمسينات       . ستراتجيةالأداء و الإ  

  . و تحدد هذه الإستراتجية فيما بعد التنظيم الذي يجب أن تعمل به المنظمة ، فنوعية التنظيم هامة و لكن ليست أساسية .النجاح 
 يسمح للعمال بنوع من الحرية لكن بشرط        حيث. التنظيم العلمي للعمل موجود في المنظمة الاقتصادية لكن لا يلعب الدور الرئيسي             و  

لذلك نرى أن هذه المقاربة تتعرف و بصفة عفوية على الأداء من خلال التنافسية              . أن يكونوا محايدين أمام أي تغيير تفرضه الإستراتجية         
)5. (  

 و كان الجواب أن هناك       .ائج المذهلة التي حققتها المنظمة اليابانية في نهاية السبعينات دفعت إلى التساؤل عن أسباب تنافسيتها              لكن النت 
   .البشريةنوعية و أسلوب عمل مواردها : سبب واحد يجعلها متفوقة وهو

و لا يقتـصر دوره     هن على قدرات و إبداعات       يطلب من كل عامل أن يكون عنصر فاعل و نشط بمعنى أن يبر              الياباني ففي النموذج 
  .فالبشر هم الذين يصنعون الاختلاف. ال في النموذج الكلاسيكي الحعلى مجرد المنفذ للأوامر مثل ما هو 

_2_   
 فقد اعتمد في الـستينات علـى معيـار        ،الحكم على أداء المنظمة من خلال معيار ما         ة  ضرور_ تاريخيا  _ ظهريمن خلال ما سبق     و  
( كما تناول الأسواق الماليـة      ) معرفة كيفية البيع    ( ، و امتد بعد عشر سنوات إلى الوظيفة التجارية          ) معرفة كيفية الإنتاج    ( نتاجية  الإ

  ) .6)  ( تسيير الإنسان كمورد  كيفيةمعرفة(، و في سنوات الثمانينات جاء دور وظيفة الموارد البشرية ) معرفة كيفية الاقتراض 
ة للأداء في فتـرات     محدد_كما يحلو لبعض المفكرين تسميتها    _ تنظيم و الإستراتيجية و الموارد البشرية كعوامل أو معايير          إن كل من ال   
 هي ذات أهمية كبيرة حيث يكفي أن يساء استعمال أحد هذه العوامل حتى يؤدي بالـضرورة إلى أداء سـيئ                      المنظمة تاريخية عرفتها 

  .للمنظمة ككل 
  _في آن واحد _قق لأنه و في المدى الطويل يحالبشري،لعوامل الثلاث هو عامل المورد لكن أحد أهم هذه ا

  ) . 7( الإبداع الإستراتيجي و قدرة التنظيم على التكيف
  عمـاده   نـرى أن    الأداء المتميز و الذي    أعضائها لتحقيق  لذلك يجب المراهنة على      الأولى،المنظمة هي نشاط إنساني جماعي بالدرجة       

   . باعتبارها عنصر فاعل و ليس تابعمشاركةو ،ومسئولة ،مستقلةومحفزة ،و   ماهرة ،وارد بشريةبمإلا  هذا لن يتحقق لكن .الإبداع
  :المتميز الإبداع أساس الأداء 2) 

في تكوين أو    حيث تراجع دور الموارد الطبيعية       الإبداع،يشهد العالم منذ الثمانينات إلى يومنا هذا منافسة شديدة موضوعها في الأساس             
 و هي منتجات يعتمد في إنتاجها       الذكية، فظهر بما يسمى بالسلع      .المعرفةإنتاج المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات و حلت محلها           

  .الخامفي عقول البشر من معرفة أكثر بكثير من اعتمادها على المواد  على ما
  .المنظماتميز و من ثم نجاح و استمرار و على ذلك أصبح السبق في الإبداع من المقومات الأساسية للت

 المعرفي، و مصدرها الرأسمال     المعنيين،ضافية لكل   فهي تخلق قيم إ    المجتمع، قدرة الإبداع هي أحد الموارد الأساسية للمنظمات و ثروة           و
بـل   فقـط، فكار الجديدة  كما تطور هذه القدرة الممارسات لأن النجاح لا يقاس بعدد الأ         .للمعارفوهي ناتجة عن الانتشار السريع      

  ). 8(بإمكانية تجسيد هذه الأفكار على أرض الواقع 
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 ضـروريا،  فالتشجيع و التدريب عليه ليس أمرا اختياريا بـل  المنظمات،فقد أصبح الإبداع نشاط من بين الأنشطة الهامة التي تقوم بها   
لتي تمتلكها المنظمة تكمن في مجموع أفكار و معارف أعضائها دون            لذلك فالثروة الحقيقية ا    .المتميزوهو السبيل الوحيد لتحقيق الأداء      

   .معارفهم باعتبار أن الإبداع عملية تتطلب تعاون كل أفراد المنظمة بتوظيف تفريق،
_3_   

فـوا مـن    مع العلم أن هؤلاء بحاجة أيضا إلى منظمة يعر        .تفوقهاو مهاراتهم و معلوماتهم و أفكارهم و مواقفهم لصالح تطور المنظمة و             
   .خلالها بأفكارهم و يحققوا إنسانيتهم باعتبار أن الإنسان عقل بالدرجة الأولى 

  أن في منظمة القرن العشرين كان العنصر الأكثر أهمية و تثمين هو وسائل الإنتاج ، أما خلال القرن الواحـد و  Drucker Pيرى 
   ) .9(التجارية أو غير التجارية فهو عمال المعرفة المتواجدين بها العشرين فإن العنصر الأكثر أهمية و تثمين في المنظمات سواء 

  :الإبداع و الفرد 2_1)
إن الإنسان هو أساس الإبداع في المنظمات الاقتصادية و مصدره الرئيسي رغم تواجده وبدرجات متفاوتة و أساليب متنوعـة لـدى                     

  :السمات أن تتوفر فيه بعض ى الفردإلا أنه يتعين عل. البشر 
  .الإبداعالبحث عن المعرفة أي كان مصدرها ليستثمرها في مجالات الخلق و _ 
  .اعتماده على التفكير العلمي في التحليل و التقييم و إصدار الأحكام التي تكون في هذه الحالة بالتأكيد صائبة_ 
  .يقضمقدام على المخاطرة و تحمل المسئولية و بأسلوب علمي و _ 
  . و غير خاضع لأي ضغوط التمتع بحرية التفكير_ 
  . الحلول المناسبة للمشاكل المطروحة إيجادسعة الخيال و القدرة على التنبؤ تمكنه من _ 
  . العلمية الدافعة إلى زيادة و تطوير الفكر المبدع تالسلوكياممارسة النقد و النقد الذاتي تعتبر من _ 

لكن قد تواجه هذه الظاهرة الإنسانية      . ة الحديثة التي تبحث عن البقاء و التميز         إن الإبداع ظاهرة إنسانية عامة و هامة في حياة المنظم         
  .صعوبات و عراقيل تمنعها من الظهور و البروز 

  : و هي صعوبات تشل فكر الفرد العامل على الإبداع ، نذكر منها :صعوبات الإبداع  2_2) 
دة الدكتاتورية المتسلطة التي لا تسمح بظهور الإبداع نتيجة لعدم منح الحريـة  صعوبات ناتجة عن نمط القيادة المتبع في المنظمة كالقيا     _ 

  .بير عن آرائهم عللتللأفراد 
. قراطي المتعدد المستويات المتميز بالجمود و شدة المركزية يعرقل الاستعمال الأفضل للقدرات المعرفية الموجودة بالمنظمة              والتنظيم البير _ 

ئم على فرق العمل و المرن هو وحده قادر على تشجيع المبادرة و الإبداع و من ثم تحقيق التطور و التميـز                      لذلك فالتنظيم الشبكي القا   
)10. (   

  .الإبداعالرسمية و التقنين الكبير للعمل يعيق من عملية _ 
  .الاختلافالثقافة السائدة إذا كانت تكرس الروتين و تفرض رقابة شديدة و دقيقة و لا تقبل _ 
  .ياسة تحفيزية تشجع المتفوقين و المجدين في العمل و الذين يمثلون المصدر الحقيقي للإبداع غياب س_ 
أنظمة التعيين و التقييم و التكوين إذا كانت قائمة على أسس غير علمية و موضوعية و محددة الأهداف تعرقل عملية الإبـداع في                       _ 

  .المنظمة
_4_   

  . من ثم التأثير على عملية الإبداع في المنظمة ن فوضى و غموض في محيط العمل وه مديول عدم وضوح أهداف المنظمة و ما_ 
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لرئيسة المحققة للأداء المتميز     الوسائل ا  هو أحد أهم    أشرنا، و هذا الأخير، كما سبق و        .الإبداعإن المورد البشري في المنظمة هو مصدر        
 المورد البشري هـو مـصدر       عليه يكون  و . ا نشاط الإبداع كظاهرة إنسانية      فهناك علاقة بين المورد البشري و الأداء المتميز يترجمه        ،

  :لهذا يطرح التساؤل الآتي .المتميزالأداء 
  ما هي العوامل التنظيمية التي تساعد و تحث الأفراد العاملين على تحقيق الأداء المتميز ؟

   :دية لمنظمات الاقتصا في ا المحققة للأداء المتميز التنظيميةالعوامل 3) 
 لـه،  في المورد البشري و تجعل منه إما عامل محقق للأداء المتميز أو معرقل و مضعف   متشعبة تأثر هناك عدة عوامل تنظيمية متشابكة و       

  .نظام تسيير الموارد البشرية _ ثقافة المنظمة _ تنظيم العمل :نذكر منها 
  :تنظيم العمل ) 3_1

الفصل بين العمل التصوري و العمل التنفيذي ، و قد وجدت هذه القواعد في ظل ظروف                إن أساس قواعد التنظيم العلمي للعمل هو        
"  مستقرا و المطالب الاجتماعية و مستويات التعليم ضعيفة نسبيا ، لهذا فإن هذا التنظيم الذي يقـال عنـه                      نوعا ما  كان محيط المنظمة  

، أما اليوم فإن هذه الشرعية مشكوك فيها بفعـل الجمـود    لوقتا في ذلك اقتصاديا_على الأقل     _ يمكن أن يكون شرعي     " عقلاني  
  .الذي يطبع هذا التنظيم و الآمال الجديدة و المفهومة للإنسان في العمل 

 أصبحت اليوم تقليدية و بالية ، لأن         على حساب الجانب البشري    من بإعطاء أهمية للنواحي التقنية للإنتاج     ؤو عليه ، فإن الفكرة التي تِ      
فالسلع اليوم لا تعتمد على المواد الخام بل على ما في عقـول     .  يمثل رأسمال معرفي يفوق في قيمته و أهميته عناصر رأسمال المادي             العامل

  .عامليهاو أصبح العامل الأساسي في نجاح و تميز المنظمة هو خيال و ابتكار . البشر من معرفة 
  كما تعيد النظر في تنظيم العمـل         الإبداع،كبيرة لدى العاملين على المبادرة و       كذلك فإن التكنولوجيات الحديثة تفترض توفر قدرات        

  ).12(على الاستفادة من الأفكار الجديدة كمصدر للأداء و التميز  العمل يقوم تنظيممن الضروري أن لهذا ف).11(التقليدي 
   :الآتيةو يتميز تنظيم العمل الذي يشجع على الإبداع لأجل التفوق و التميز بالخصائص 

 و التي تعـني أن العامـل يمتلـك          .المهارةتنظيما للعمل يقوم على فكرة      تغير طبيعة العمل و ميلها أكثر إلى الطابع الفكري تفترض           _ 
تغلب على كـل    ل على استعمال عقله ل     العامل  تشجع فطبيعة العمل هذه   .لعملهقدرات تمكنه من حل أي مشكل قد يصادفه أثناء أدائه           

  .تواجههالصعاب التي 
_5_   

 بمعنى الاعتماد على مهارة فرق العمل وهذه تفرض ضرورة إعادة النظر في تنظيم العمل القائم على                 ،الجماعيةالتأكيد على المهارات    _ 
و الإنتاج،لوحيد المناسب لتبادل المعارف بين الأفراد فهو يسمح بتحسين عملية            فالعمل اليوم في فرق عمل يعتبر المكان ا        .فرديأساس  

    ) .13(يم الكلاسيكي يطور قدرات الإبداع مقارنة بالتنظ
التنظيم الجماعي للعمل يقوم على فرق عمل متعددة الكفاءات ليسمح بمرونة أكثر والقدرة على التكيف مع محيط تتميز أسـواقه                      _

  .شديدةمر في أذواق المستهلكين و منافسة بالتغير المست
الرقابة تكون هنا ذاتيـة      و .إنجازهل عن كل مراحل       فالعامل هنا حر في اختيار طريقة العمل و مسئو          العمل، التمتع بالاستقلالية في     _

عالي للعمل و الالتزام الدقيق بقواعد      فالرسمية و التقنين ال      .عمله كما يتحمل العامل مسئولية تخطيط و تنظيم         التسلطية،تحل محل الرقابة    
  و إجراءات العمل الذي تحث عليه الأساليب التقليدية في تنظيم العمل تحد

  .  تعيق عملية الإبداع و الابتكار في المنظمات و
التنظيمية و أيضا بـين     تطوير الاستقلالية و تحميل المسئولية للأفراد تزيد من إبداع المنظمات و تغير العلاقات بين مختلف المستويات                   

  ) .14(مختلف الوحدات 
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  .إلا أن تنظيم للعمل بهذه الخصائص يتطلب تطبيقه تواجد ثقافة تنظيمية توفر له الظروف المناسبة ليحقق أهدافه

   :الثقافة التنظيمية  3_2)
 المتميز إذا   بالدور الذي تلعبه في تحقيق الأداء     بفضل الطاقات التي تعبئها و السلوكات التي توجهها ، فإن ثقافة المنظمة يعترف لها اليوم                

  :لآتية كانت تتوفر فيها المميزات ا
  .تمييز يتمتع بها أعضاء التنظيم و دون المسئولية التيحرية المبادرة و الإبداع و تحمل _ 
 أن نظام الحوافز هو الـذي        حيث يرى بعض الباحثين    .علميةعلى معايير موضوعية و      الحوافز و المكافآت الذي يجب أن يقوم         نظام_ 

م  و تقـي   الخلـق، لذلك فالقيم المتعارف عليها في المنظمة يجب أن تشجع على الإبداع و             ).15(يعرف و بشكل كبير بثقافة المنظمة       
   ).16( بمكافآت ملموسةالعاملين  مساهمة

  .تحمل الاختلاف و السماح بالتعبير عن وجهات نظر مختلفة و معارضة _ 
 مع تشجيع التعبير عن الآراء من خـلال         الاتجاهات،لات يجب أن يكون شبكيا حيث يسمح بتبادل المعلومات في كل            نظام الاتصا _ 

  .المتميزالمشجعة على الإبداع لتحقيق الأداء عمليات صبر الآراء أو الاستجوابات أو غيرها من الوسائل التعبيرية 
 فهذا  . حيث تكون الرقابة ذاتية       و لا مركزي   الفريق،لتنظيمية و يعمل بروح     ضرورة اعتماد المنظمة على تنظيم محدود المستويات ا       _ 

على عكس التنظيم الهرمي المتعـدد       . م يدل على تواجد ثقافة تؤكد على حرية المبادرة و الإبداع و قبول الاختلاف             التنظيالنوع من   
  . على كل محاولة للتجديد و التطوير المستويات التنظيمية و الشديد المركزية  و الذي يغرس قيم ثقافية تقضي 

_6_   
   .ثقافتهارورة اعتماد الشفافية و ما يمكن أن تولده من ثقة و التفاف الأفراد حول مشروع منظمتهم و الاندماج في ض_ 

 .السائدةالثقافة   فالممارسات هي الاختبار الحقيقي لطبيعة       ترفعها،إن الممارسات هي التي تشكل ثقافة المنظمة و ليست الشعارات التي            
  .ذلكو يشكل ذلك مؤشرا واضحا لدى العاملين و يدفعهم إما لبذل قصارى جهدهم لنجاح المنظمة و تميزها أو يفعلون عكس 

  :تسيير الموارد البشرية  نظام 3_3)
ي تلك التي تتلاءم و الظروف و الممارسات الفعالة ه . لا توجد ممارسات واحدة و موحدة لتسيير الموارد البشرية لتحقيق الأداء المتميز               

و على هذا الأساس لا يوجد تسيير جيد للموارد البشرية و إنما يوجد أنواع من التسيير للموارد البـشرية                   . تسمح بمواجهة التحديات    
  .تتلاءم مع مختلف الظروف 

ممارسات إدارة الموارد البشرية لها أثـر       سياسات و   : ساسية و هي    في السنوات الأخيرة  حول فكرة أ      يتفق أغلب الباحثين و المختصين      
   :هولكن السؤال المطروح هنا . كبير على تحقيق النجاح و التميز للمنظمات 

    ؟داء المتميز للمنظمةارة الموارد البشرية في تحقيق الأكيف تساهم إد
  ...لتحفيز ، الترقية ، الاستقطاب و الاختيار والتعيين ، التكوين ، ا :  الفرعيةهي تفعل ذلك من خلال أنظمتها

 حيث يرى   .التدقيقونظام  / حتى و إن كانت مساهمتها هذه ذات طابع نوعي فإنه يمكن قياس قيمتها من خلال عمليات صبر الآراء أو                  
ر الأفراد   وعليه تستخدم إدارة الموارد البشرية أساليب متطورة في اختيا         النجاح،أن البشر هم الدعامة الرئيسية للإنتاج و        " علي السلمي   

و إسناد الأعمال و إتاحة كل الإمكانيات المادية و التنظيمية التي تسمح لهم بالعمل و الأداء المتميز و تعمل على خلق مشاعر المشاركة                       
)"17.(  
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تثمار فيه من    به بضرورة الاس   دارة التي تعنى  تطالب الإ  لهذا   الوحيد، يمثل الفرد مصدره     التميز و يعتبر الإبداع من أهم وسائل التفوق و        
 لأن توفر موارد بشرية محدودة التكوين لا يمكن أن تساعد على بناء منظمة فعالة قـادرة            .مهاراتهخلال تكوينه وبصفة مستمرة لتطور      

  .التنافسعلى الاستمرار في بيئة متزايدة 
ة و تفويض الـسلطة و التعـاون الـوظيفي و     فالقيادة الديمقراطيجيدة،لإدارة الموارد البشرية دور كبير في التأثير و بناء ظروف عمل   

  .الإبداعالتسيير بالمشاركة هي أمثلة عن هذه الظروف المشجعة للمبادرة و 
 اتجاهـات   لتأثر و بصفة غير مباشرة على قيم و       ..) .التقييم التكوين، الداخلي،تصال  الا(  أنظمتها   إدارة الموارد البشرية  أيضا  تستعمل  و

  .المنظمةفي الاتجاه المرغوب فيه من قبل  أي السائدة، حسب الثقافة التنظيمية العاملين و تجعلهم يتصرفون
_7_   

                 ، و علـى درجـة عاليـة مـن تـوفر المعلومـات و دورانهـا                متكامـل،  اتصال داخلي    وضعها لنظام فهي تفعل ذلك من خلال      
 يشجع على إثراء    و هذا .للعاملينقق الإدماج والرضا الوظيفي      تح حتى الفعالية، و على مستوى عال من الأداء و         العمال،ومفتوح لكل   

  . و يكون محفزا على التجديد و التميز  ،الأفكار و المعارف
 و يتم ذلك    قتصادية باعتباره مصدر الإبداع ،    مما لا شك فيه، فإن المورد البشري يلعب دورا كبيرا في تحقيق الأداء المتميز للمنظمة الا                 

و التي يجب أن تكون ذات خصائص مشجعة        ) تنظيم العمل ، ثقافة المنظمة ، الإدارة التي تعنى بشؤونه           ( عوامل تنظيمية   أثناء معايشته ل  
  .ه و محفزة على تحقيق

   :الخاتمة 
   .الحقيقي ففي هذه الحالة يكون المورد البشري هو مصدره المتميز،إذا اعتبرنا أن الإبداع هو أحد أهم وسائل تحقيق الأداء 

  كن الإبداع كظاهرة إنسانية موجود بدرجات متفاوتة و أساليب متنوعة عند المورد البشري في المنظمة الاقتصاديةل
 إلا أنه قد يصطدم بمحيط عمل لا يشجع على          المتميز، ما عليه إلا أن يوظف ما لديه من معارف و إمكانيات إبداعية لتحقيق الأداء                و

 و ضـرورة تـوفير       ، مسألة إيمان المنظمة بقدرات العامل الفكرية و ليست العضلية فحـسب           و هنا تطرح و بإلحاح       .التوظيفذلك  
، لأن إذا لم تستخدم عقول البشر   و مجهوداتهم بواسطة المنظمة و لمـصلحتها                الظروف التنظيمية الملائمة للاستفادة من تلك القدرات        
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