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  تحديد معولية منتج مقترح في ظل التخطيط لإدارة جودة مقبولة
   سعد طالب حسون .د: إعداد 

  اسرار عبد النعم. د
  العراق   - امعة بغداد ــج

  :  المقدمة
نوعيـة         يلعب التخطيط العلمي المدروس لبناء منظومة الجودة الشاملة دورا أساسيا في بناء صناعة أو تجارة ناجحة مـن الناحيـة ال                    

إن مبدأ التخطـيط    . لذلك دأبت اغلب الشركات المتقدمة على إعطاء هذا الأسلوب أهمية قصوى وجعلته في مقدمة أولوياتها              . والاقتصادية
السليم يساعد متخذي القرار على موائمة الإمكانات المتاحة والمتوفرة للمشروع من اجل بلوغ الهدف المنشود مبقيا على الشروط والقيـود    

   ).Optimal solutionوهذا ما يدعى بالحل الأمثل    (يفترض أن يتم هذا بأقل وقت وكلفة ممكنة ، وضة على التنفيذ متحققة المفر
  

     كل صناعي يتمنى أن يكون إنتاجه مثاليا أو مقبولا لدى المستهلك ولكن هناك صعوبات وجهود في مجال الكلف والإمكانيات والوقت                    
  . هناك عوامل أخرى تشجع وتدعم المنتج عالي الجودة منها المنافسة مع السلع والبضائع الأخرى.ذا الهدف يجب أن تبذل لتحقيق ه

     إن الدرجة التي وصلت إليها التكنولوجيا والتطور العلمي في عالمنا اليوم أصبحت واضحة للجميع كما إن التعقيد المـذهل في العـالم                      
التصنيع نظرا لزيادة الأيدي العاملة في العالم وحاجتها للعمل جعل الحاجـة للحكمـة والتخطـيط    الحديث إضافة إلى تعدد وتنوع مصادر   

لقد جلبت التكنولوجيا   ثقافة غنية وحياة مادية كما أنشأت اقتصادا معقدا وبيئة اجتماعية أجـبرت                 .وقيادة المنافسة الفنية واضحة وجلية      
  . الجميع على التعاطي معها بجدية

  
لصناعي أو المنتج أن يكون مرنا في تصميم وبناء مشروعه بحيث تكون لديه القدرة على الاستجابة المستقبلية بحسب الظـروف                         على ا 

المتغيرة حوله ، يتم ذلك من خلال تكييف المشروع  وتهيئته وجعله  مرنا قابلا للتطور قدر المستطاع لتحسين فرصته في العمل والبقاء ضمن                        
قد يترتب على هذه المرونة أن يكيف المصنع ويهيئ لإدخال تغييرات ملائمة على الأنشطة والفعاليـات                . طول فترة ممكنة  دائرة المتنافسين لأ  

الأساسية أو إجراء تعديلات أوسع نطاقا قد تكون إدارية تنظيمية وتكتيكية أو جوهرية أساسية واستراتيجية بتبديل خطوط إنتاجية وتحوير                   
إن هذا يوجب على المنتج أن يكون على علم بـآخر         .  إنتاج نوع جديد أو سلعة أخرى اكثر رواجا في السوق            بعض المكائن بما يساعد في    

  .التطورات التقنية وأن يساعد على استنباط مقترحات وأفكار تساعد في تحسين النوعية وتطويرها كلما تقدم العمل ومر الوقت
  

م الأساليب المعتمدة لغرض الحصول على المعارف العلمية ونقل التكنولوجيـا ، حيـث                   مما تقدم نعتقد بان البحث العلمي هو من  أه         
كما إن للبحوث العلمية مساهمة كبيرة في فتح آفاق جديـدة            . يلعب دورا حاسما في تطوير و تسريع عملية التنمية الصناعية و الاقتصادية             

  . لال الموارد  المتاحة  وإيجاد بدائل جديدةإضافة إلى تنمية وتطوير إمكانيات  الكوادر الوطنية في استغ
  :  الغاية

مساعدة قطاع الصناعة الإنتاجية والدوائر ذات العلاقة  في تحديد المعايير المناسبة لضمان جودة السلع والخدمات المقدمة للمستهلكين                  .  1  
  .بأقل كلفة ووقت ممكنين

  .لمراقبة تنفيذ المعايير المطلوبة  لتطبيق عوامل إدارة الجودة الشاملة وتحسينهاالاستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد المتاحة . 2  
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في إدارة أعمالهم ونـشاطاتهم بمـا   ) Reliability أي المعولية  ( تشجيع المنتجين والمستوردين لاعتماد معايير الجودة والاعتمادية . 3  
  .يعزز أرباحهم ويجعل منتجاتهم اكثر رواجا 

  
  :اسة أهمية الدر

  .تعزيز أسلوب للتعامل مع مشاكل الجودة الواقعية التي تخص حياة المواطن  ورغباته  باستخدام منهجية علمية  واضحة .1
  .عرض أسلوب تشخيص و تحديد المشكلة والأسلوب الأمثل لمراحل التعامل معها .2
  .لية تشجيع الثقافة والمنهج العلمي باتجاه التخطيط لتوفير منتجات ذات كفاءة أداء عا .3
  . بيان الحاجة الفعلية لبناء و إعداد كادر فني مدرب يستطيع متابعة عمليات فحص و تدقيق الجودة  .4

  )5(و ) 4 ( الأنشطة الإدارية 

    تمثل هذه الأنشطة جميع الفعاليات والممارسات  الأساسية  اللازمة لمراحل بناء المشروع الإنتاجي وفـق الأسـبقيات المنطقيـة والـتي                      
  .:تتضمن

ويمثل التخطيط الأسلوب الأساسي الذي يعتمد عند وضع المقترحات الأولية للتـصميم  ويـشمل وضـع                 : التخطيط والدراسة   :  أولاً  
يجب أن يتم هذا بمـا يـضمن        . الأهداف والمعايير ورسم السياسات والإجراءات وإعداد الموازنات وكتابة الجدول الزمني المطلوب          

أو ) Constraints (المنشودة للمصنع والجهات المشرفة العليا مع الإبقاء علـى القيـود    )  Objectives(تحقيق الأهداف 
( كما يفترض أن تتضمن الدراسة الملحقة بالمـشروع   .المحددات والضوابط المفروضة على العمل متحققة من دون أن يتم  تجاوزها             

دير تقريبي لسلوك المنتج باستخدام أسـاليب وطرائـق التنبـؤ           أو تمثيلا نظريا واقعيا معقولا لما سوف يحصل مع وضع تق          ) محاكاة
أصبحت الوسائل العلمية  والتقنيـات الحديثـة وخاصـة          . والمحاكاة من اجل دراسة العملية وتمثلها قبل أن تتم المباشرة بها فعليا             

  .برمجيات الحاسب اكثر توفرا وملائمة لذلك
فا دقيقا لكافة وظائف و أنشطة وفعاليات المشروع  إضافة إلى كيفية إدارتها مع وضع معايير                وهي العملية التي تتضمن وص    : التنظيم  : ثانياً  

كما يساعد  .يفضل أن توضع أسس ارتباط الأقسام والقيادة والهيكل التنظيمي للمشروع           .لمواصفات الأشخاص الملائمين لأشغالها     
  .ديد المسؤوليات مستقبلاالتنظيم في تحديد الصلاحيات والواجبات لكل قسم أو وظيفة لتح

يساعد في وظيفة فحص وتدقيق     . ويشمل موضوع تشجيع العاملين و تحفيزهم  و اختبار آلية القيادة و الاتصال            : التوجيه والأشراف : ثالثاً  
  .الأداء وضمان عدم تجاوز الصلاحيات والالتزام بالضوابط والتعليمات

بية وقياس الأداء النوعي  وفحص المنتج وتشخيص المشكلات وعلاجها باتباع الوسائل المتاحـة              وتشمل تحديد المعايير الرقا   : الرقابة  :رابعاً  
  .                               يتم هذا مقارنة مع الخطة الإنتاجية والمواصفات التصميمية الأساسية المعتمدة . لغرض الوصول إلى القرارات السليمة

  )Problem()2(،)6( ماذا تعني كلمة مشكلة 

    يقصد بها الصعوبات والمعوقات أو ألاخفاقات التي  تواجه  الإدارة وتتسبب في عرقلة أعمالها ووظائفها       و تؤثر على قابلية أدائهـا                             
 في مرحلة معينة أو عدة مراحل  وتنعكس سلبا على مستوى الخدمات المقدمة وتؤدي إلى تدني جودة ونوعية المنتجات والسلع وقد تـؤثر                      

  .على معنويات العاملين وأحوالهم وقابلية أدائهم وحرصهم  على العمل بالدقة المطلوبة
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   :)6(و) 2(المنهجية العلمية  للتعامل مع المشاكل
ة      هناك مجموعة من المراحل و الخطوات المنطقية التي  اعتمدت و أصبحت دليلا علميا أساسيا في التعامل مع المشاكل التي تواجه الإدار                     

  :في عملها وهي
هناك مقولة  معروفة لدينا هي أن فهم السؤال هو          "وهذا يعني تمييز المشكلة وفهمها  وتقييمها بعد تحسسها            : تحديد المشكلة وتعريفها   .1

يجب أن يدرك المدراء والكادر الإداري المسؤول في الشركات والمؤسسات إن المشاكل تظهـر ويمكـن معالجتـها                  " . نصف الجواب 
يجب أن تتوفر لدى الإدارة الشجاعة والقدرة على تـشخيص          .م العقل والعلم والمنطق وان الخطر في إهمالها وعدم الاهتمام بها          باستخدا

  . المشاكل والاعتراف بها 
 ( وتعني التعمق في تحليل المشكلة ومتابعة جذورها وتأثيرها بحيث يتمكن الشخص المكلف بدراسة المشكلة             : دراسة المشكلة وتحليلها    . .2

من الإجابة على كافة  الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بها بحيث يبدوا وكأنـه             ) أو الفريق البحثي  الذي يفضل أن يقوم  بهذا الواجب          
  .بعد الوصول إلى هذا الفهم نستطيع القول أن المشكلة قد درست وتم تحليلها.أحد أصحاب المشكلة الحقيقيين 

 غالبا في المشاكل الكبيرة والمعقدة ليكون النموذج تمثيلا حقيقيا ودقيقا للمشكلة قيد الدراسـة                ويتــم هذا : بناء نموذج للمشكلة    . .3
بحيـث  )قد يطور نموذج موجود ومعروف أو يتم بناء نموذج جديد حسب نوع المشكلة وتفاصيلها وعدد متغيراتها ودرجة تعقيدها                   (

 تفاديا لألحاق الأذى بالمشكلة نفسها وتجنبا لخسارة كبيرة بالمال والوقت           يمكن إجراء التجارب على النموذج بدلا من المشكلة نفسها          
توجد مشاريع جديدة  لو نفذت من دون بناء نموذج لها والتجريب بهذا النموذج قد تودي إلى خسائر هائلة وقتل البشر لأنها تتعامل                       .

أو رياضـيا   )   physical( ا النمـوذج  ماديـا   قد يكـون هـذ  .مع حياتهم مثل إنتاج الطائرات والمركبات الفضائية وغيرها 
)mathematical (  أو منطقيا)logical.(  

للمشكلة  ، لذلك  يعرض لمتخـذ القـرار          )أو بديل     ( في أحيان كثيرة يكون لدينا اكثر من حل         . تقييم الحلول الممكنة ومقارنتها       . .4
يـتم عـرض    . ظل الإبقاء على القيود والشروط متحققة  على المـشكلة         جميع البدائل المتوفرة اعتمادا على الإمكانات المتاحة له في          

  .الإيجابيات والسلبيات وكذلك تعرض المتطلبات والاحتياجات لكل حل ممكن بشكل وافي
تي تـتلاءم   ويتم اختيار البديل المناسب من قبل متخذ القرار بعد مناقشة جميع البدائل المتاحة له وال              . تحديد البديل الأمثل واتخاذ القرار       .5

يتم القرار على الحل أو البديل المطلوب اعتمادا على المتطلبات التي تحقـق أهـداف و غايـات إدارة                   . وظروف المشكلة و متعلقاتها     
قد يتم اعتماد معايير معينة وإهمال أخرى لا تؤثر على النتيجة النهائية أو قد لا تكون من العوامل الأساسـية الحرجـة في                       . المشروع  

  ..ذ  مثل عامل الوقت أو عامل الكلفة أو عدد العمال أو كمية  المواد الأولية المطلوب توفرها في بداية العمل وغيرهاالتنفي
تجري خلال التنفيـذ عمليـة الفحـص        .ويتم بتطبيق الأسلوب المعتمد من اجل حل هذه المشكلة ومعالجتها           . التـنـفيـذ والمتابعة  .6

  . قبل الجهات ذات العلاقة والمراقبة والإشراف على التنفيذ من
   )6( :طرائق حل المشكلة 

  :  هناك نظريات ومدارس علمية لحل المعاضل والمشاكل التي تواجه الإدارات قسمت إلى
و تتضمن حلا إداريا معتمدا على الخبرة والتجربة للمدير يطلق عليه ) Resolve the Problem(الطريقة الإدارية  وتسمى   . أ

يتميز هذا الحل بالسرعة وانخفاض كلفتة وبهذه الطريقة يمكن إخفاء المشكلة لوقـت ثم  . Clinical  Approach )( أحيانا 
من أمثال هذا الحل هـو إنهـاء        . يقول أصحاب هذه الطريقة أن الوقت كفيل بحل المشاكل          . تظهر من جديد بعد فترة من الزمن      

وعنـد  . لب والحاجة تتطلب تقليل الإنتاج لسد الخـسائر         خدمات قسم من العمال عند وجود تضخم في الإنتاج ونقص في الط           
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حصول انفراج في الأزمة ووجود طلب على المنتج يتم تعيين عمال جدد مما يسبب  هبوط المعنويات وخرق حقوق وضـمانات                     
  .العاملين

 Scientific ( وتتـضمن اسـتخدام الأسـاليب العلميـة            ) Solve the Problem(الطريقة العلمية وتسمى   . ب
Approach (هذا الحل يمثل الطريقة الـسليمة  . في التعامل مع المشكلة وإيجاد بدائل متعددة واختيار البديل الأمثل لحل المشكلة

تتم هذه الطريقة بانتداب فريـق بحثـي        .التي تحتاج إلى وقت وكلفة معينة و تضمن عدم ظهور نفس المشكلة مرة ثانية بعد حلها                 
)Scientific team (  مجموعة من الباحثين في مختلف الاختصاصات العلمية لدراسة المشكلة واتباع الأسلوب العلمـي  من 

  .لحلها
وتتمثل هذه الطريقة باستشارة المهندسين الذين صمموا المشروع ) Dissolve the Problem(الطريقة التصميمية  وتسمى   . ت

لاعـادة  ) Design Approach(عتماد أسلوب التصميم  أو المهندسين اللذين لهم خبرة واختصاص مشابه لعمل المشروع با
تصميم المشروع أو إجراء تغييرات في تصميم المصنع بتغيير المعدات أو الخطوط الإنتاجية بما يضمن تغيير وتبديل بيئـة المـشكلة                     

  .ليتحول المشروع إلى اسم واختصاص جديد بأقل كلف ممكنة
  )7(و  ) Specifications(. )4) (5(المواصفات

       وهي المعيار والمقياس أو المدى المحدد للوحدة المنتجة ويقاس بأسلوب كمي كالطول والوزن والسمك وغيرها أو يقـاس بأسـلوب                    
نوعي كاللون أو الكثافة أو الشكل الخارجي كأن يكون خشن أو ناعم أو جيد وغيرها ويقرر هذا المدى بحديه الأعلى والأدنى في مراحـل                

 تعد المواصفات القياسية من قبل جهة مختصة بالتقييس والسيطرة النوعية من خلال لجان فنية تتـألف مـن ممـثلين عـن                    .التصميم للمنتج 
القطاعات الخدمية والأكاديمية ذات العلاقة  لاقرار المعايير المطلوبة في المنتج الجديد لتمثل غاية أو هدف تلك الجهة ولكي تصبح فيما بعـد                       

  ). tolerances(تعتمد المواصفات القياسية لكل منتج مع ترك مدى مسموح للتفاوت يدعى بالسماحات . مشروع مواصفة قياسية

  )4 (متطلبات تطبيق المواصفات

     لغرض المساعدة على تطبيق المواصفات القياسية وتشجيعها يجب على الحكومة المساهمة  في تذليل المعوقات  و الصعوبات التي تعيـق                     
  ):4(العمل على تطبيق المواصفات والالتزام بضوابط الجودة المطلوبة سواء ما يتعلق منها بالسلع والخدمات المنتجة او المستوردة ومنها 

  
  :المعوقات الفنية: أولا

  . توفير الكوادر الفنية المدربة والقادرة على وضع وتطبيق المواصفات القياسية على ارض الواقع. 1
  .المساعدة في إنشاء معاهد و مراكز متخصصة في مجال الجودة والنوعية  لتدريب الكوادر المطلوبة. 2
  .طلوبةتوفير أجهزة ومعدات القياس اللازمة لإجراء الفحوصات الم. 3
  .إنشاء و إعداد مختبرات متخصصة لفحص  عينات محددة وتقدير مدى مطابقتها للمواصفات المطلوبة. 4
  : المعوقات الإدارية: ثانياً
الحاجة إلى تشكيل لجان في وزارة التخطيط لأعداد وصف وظيفي مفصل للوظائف المطلوبة  في مجال الجودة والنوعية لغرض تحديـد                     .  1

  .لواجبات الوظيفية لكل منه في الدوائر المعنيةالصلاحيات وا
  .المشاركة في المنتديات العلمية والمؤتمرات الدولية الخاصة  بالجودة و المواصفات . 2
  إنشاء نظام معلومات متطور مع قاعدة بيانات للمساعدة في تبادل المعلومات بين مختلف المراكز. 3
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  ..وردين و إشعارهم  بأن تطبيق المواصفات سيساعد على استقرار الأسعار وتوفير السلع الجيدةنشر الوعي العلمي بين المنتجين والمست. 4
  :دور الخصخصة في دعم  وتطوير المنتج 

      يساهم موضوع الخصخصة  مع وجود هيئات مراقبة وأشراف  و إدارة مستقلة في تطوير الخدمات    والسلع وخاصة عندما يكـون                        
  :ذه الخدمات  ونقص في التمويل اللازم لدى الحكومات ويجري ذلك لتوفيره الفرص التاليةهناك طلب سريع على ه

  . خفض الإنفاق العام للدولة وتخفيف الأعباء عن كاهل الحكومة . 1
  .أيجاد فرص منافسة حقيقية تساهم في إنتاج سلع وتقديم خدمات عالية الجودة.  2
  .ية مع تحسين الحالة الاقتصادية للمستثمرينتشغيل أيدي عاملة وإيجاد فرص عمل إضاف. 3
  .خفض الوقت والتكلفة اللازمين لتنفيذ المشاريع وتشغيلها. 4
  ؛توفير مصدر إضافي لرأس المال.  5
  ؛تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الموثوقية و نقل التكنولوجيا. 6
  ".قولةالرد على ضغوط كبار المستهلكين الباحثين عن خيارات ذات تكلفة مع.  7
  جمع وتحليل المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات السليمة؛. 8

   :)6(و ) 5(، )  4(  الاعتمادية والجودة 
حيث تقاس الاعتمادية بنـاءا     :     يستخدم مصطلح الجودة ومصطلح الاعتمادية بشكل مترادف في اغلب الكتب وهناك فرق بين الاثنين             

من خلال أدائه خلال فترة واحدة وغالبا ما تكـون هـذه            ) أو النوعية (بينما تقاس الجودة    ، )أو عمره (على أداء المنتج خلال فترة اشتغاله       
  .الفترة خلال عملية إنتاجه وتدعى بالسيطرة النوعية

بينمـا  ).ي له تمثل العمر ألتصميم  ( الماكنة أو المنظومة بدون عطل لفترة زمنية محددة         ،    لذلك عرفت الاعتمادية بأنها  ضمان عمل الجهاز         
  .لذلك تعتبر الجودة العنصر الحيوي للاعتمادية الكلية للمنتج. تعني الجودة مطابقة المنتج للمواصفات

  : عرض المشكلة 
ترغب إدارة المصنع في تطوير منتجاتها من اجل        .   سيتم في هذه الدراسة مناقشة حالة إنتاجية في أحد المشاريع الإنتاجية الصناعية في العراق             

المعلومات المطلوبة لدراسة وتحديد جودة واعتمادية إنتاجهـا        . ل المجال الاقتصادي والصناعي اعتمادا على السياقات العلمية الصحيحة          دخو
تم اعتماد هذه   .السابق متوفرة ومبوبة بطريقة سهلة بحيث تعامل   معها قسم من طلبة الدراسات الأولية في مشاريع بحوثهم للمراحل المنتهية                     

  .انات للتعامل مع أساليب فحص الجودة والاعتماديةالبي
  

  :تحليل البيانات
أدناه  حيث يمثل إنتاج المصنع لتسعة دورات إنتاجية متعاقبة لكون العمل في هذا المـصنع                ) 1(تم تخليل البيانات كما في الجداول     

تم استبعاد الأيام الـتي     .  محولة   100المنتج لكل دفعة بواقع     وقد تم فحص    .  يجري على إنتاج دفعة اعتمادا على المواد الأولية المتوفرة لديه         
لغرض استخدام طريقة ثانية للفحص  تم       .   عمل فيها المصنع جزئيا وأيام العطل وكذلك الأيام التي لا تتوفر فيها مواد أولية كافية للتشغيل               

) Operating characteristics curve :OC(تطبيق مبدأ المعاينة لقبول العينات وتحديدا رسم مـنحني خـصائص التـشغيل    
محولة وقد وضـعت     )(900محولة من اصل الدفعة الكاملة بعدد       ) 100(كانت العينة التي فحصت هي      .بالاستعانة بنفس البرنامج السابق   

  :خطة الفحص التالية 
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   )c =2  ( رقم القبول    ،      n   =100  )(  و حجم العينة    )  N =900(          حجم الدفعة  
محولة فإذا وجدت فيها محولتين أو   اقل عاطلة تقبل الدفعـة             ) 900(محولة من اصل دفعة إنتاجية حجمها        ) 100(وتعني انه يتم فحص     

  .وبخلافه ترفض الدفعة ويجري فحص جميع المحولات بصورة دقيقة للتأكد من صلاحيتها
  Average( ثل منحني جـودة المخرجـات المتوسـطة                   فيم )4(أما الشكل ).  3(كانت النتيجة كما موضح بالشكل 

outgoing quality curve  :(AOQ لنفس العينة .  
  عدد القطع المرفوضة  حجم الإنتاج  رقم الدفعة 

  0    100  2000 -ب م /1
  0  100  2000 -ب م /2
  2  100  2000 -ب م /3
  1  100  2000 -ب م /4
  0  100  2000 -ب م /5
  1  100  2000 -ب م /6
  1  100  2000 -ب م /7
  2  100  2000 -ب م /8
  0  100  2000 -ب م /9

  7      900  المجموع  
  إنتاج المصنع وحجم العينة المفحوصة) .1(     الجدول 

 control charts forالمنشور في شبكة الانترنيت تمكنا من رسم خرائط رقابة  الخواص  )  WinQSB(باستخدام البرنامج الجاهز 
attributes (  (  نوع خرائط العيوب الجزئية)P-chart (  و)np-chart  (  

  .توضح هذه الخرائط حدود السيطرة العليا والسفلى للمنتج 
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  )p-chart(خريطة السيطرة لرقابة العيوب الجزئية  ) 1( الشكل 
  
  
  
  
  
  
   
  
  
   

  )np-chart(خريطة رقابة عدد العيوب )  2(   الشكل 
  

محولة نصبت في أماكن مختلفة وقام بمتابعة  نتائج عملها عن ) 100(كمحاولة أخرى قام قسم الصيانة في المصنع بمتابعة تشغيل و أداء 
) 3(وان الجدول رقم : أدناه) 2( طريق تشغيلها ومراقبتها وتدوين تاريخ عطل كل واحدة منها فكانت النتائج كما موضح في الجدول 

  .نتائج النهائية للحساباتيمثل ال
  

  الفترة الزمنية  1  2  3  4  5  6  7  8 9
   n(t( العدد   25 20 14  9  8  8  7  6 3

  .نتائج الأعطال خلال الفترات الزمنية المحددة)  :2(                     الجدول  

Ucl=0.0341 
  
  
  

                       
CL=0.0186 
 
 
 
 
 
 
L l 0

Ucl=0.0341 
  
  
  

              
 
                                      
CL=0.0186 
 
 
 
 
 
       Lcl=0 
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  (  ):  حيث ان  
)   n(t :   تمثل عدد المحولات العاطلة خلال الزمنt  
 )   r(t : عدد المحولات الصالحة خلال الزمن تمثل t  
)   Q(t:    تمثل معدل الفشل)نسبة العطل(  
)    F(tتمثل دالة التوزيع التجميعية  :  
)   f(t :    تمثل متوسط عدد القطع العاطلة خلال الفترةt مقسوم على عدد القطع العاملة خلال الفترة t  
)   R(t :  تمثل الاعتمادية  

F(t) R(t) Q(t) f(t) r(t) n(t) T 
0.624 0.375 0.25 0,666 75 25 1 
0.348 0.651 0.2 0.306 55 20 2 
0.58 0.42 0.14 0.333 41 14 3 
0.634 0.365 0.09 0.246 32 9 4 
0.719 0.28 0.08 0.285 24 8 5 
0.8 0.2 0.08 0.4 16 8 6 
0.875 0.125 0.07 0.56 9 7 7 

0.94 0.06 0.0613 6 8 
0.985 0.015 0.03 2 0 3 9 

  النتائج النهائية) : 3(الجدول                           
  منحني خصائص التشغيل) 3(   الشكل 
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  )AOQ(منحني جودة المخرجات المتوسطة ) 4(الشكل 
  

  : المقترح التصميمي
بينهما وبعد التدارس مع إدارة المصنع تم اقتراح محاولـة              بعد مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها من طرائق القياس الآنفة الذكر والعلاقة              

لتحقيق هذا الهدف تم التركيـز علـى   . تصميميه جديدة تهدف إلى رفع الاعتمادية للجهاز المنتج وذلك بإنتاج منتج ذا معدل أعطال قليلة         
 أجزائها وتم التركيز على الأجزاء التي ثبت من خلال          العاملين المسؤولين عن تصنيع و إنتاج القطع التي تستخدم في تصنيع المحولة عند تجميع             

بعد دورة الإنتاج الجديدة عرفنا إن  الإنتاج قـد تحـسن            .  هذه التجارب أنها تتعطل أو تتوقف عن العمل وبالتالي تؤدي إلى تعطل المحولة            
صنع من بناء قاعدة معلومات حاسـبية مقبولـة         تمكن الم .بشكل ملموس وعرفنا أن هذه العملية قد أدت إلى زيادة طفيفة في كلفة التصنيع               

وقد ساهمت هذه العمليـة في تطـوير        . يستطيع من خلالها متابعة أعمال التصنيع ومدى فائدة وأهمية كل جزء يدخل في العملية التصنيعية              
كما وقـد   . لأخطاء في المستقبل  كفاءة العاملين من خلال متابعتهم لاداء منظوماتهم وتسجيل البيانات الخاصة بكل جزء ومتابعته وتجنب ا              

جرى العمل آنفـا    . شجعت هذه العملية العاملين على الإبداع ووفرت لهم فرصة للتنافس في اقتراح الأساليب الجديدة للتصنيع والتركيب                 
ل المتوقعة وبعـد    باستخدام أسلوب المحاكاة حيث تم تصميم برنامج لمحاكاة سلوك إنتاج المصنع  وتم تحديد متوسط الأعطال وعدد الأعطا                 

  . تكرار العملية وأجراء تغييرات في المعالم المعتمدة في الدراسة تم اعتماد المعالم التي تؤدي إلى تقليل احتمال العطل وزيادة الاعتمادية للمنتج
  
  
  



    جامعة ورقلة                                                  كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية                                             قسم علوم التسيير
 20052005 مارس  مارس 0909--0808 للمـنظـمـــات و الحـــكومــات   للمـنظـمـــات و الحـــكومــات  المـــــؤتمر العلـمـــي الــــدولي حــــول الأداء المتمـــيزالمـــــؤتمر العلـمـــي الــــدولي حــــول الأداء المتمـــيز

 

  338

  التوصيات
  .والقيم، والهدف الرئيسيوضع خطة إستراتيجية لإدارة الجودة الشاملة على مستوى البلد لتشمل تحديد الرسالة، والمهمة، . 1
  .أهمية الاقتناع بالحاجة إلى تطبيق عوامل إدارة الجودة الشاملة لتحسين الخدمة المقدمة. 2
القيام بدراسات مستقبلية متعلقة  بتقييم خطط الجودة المطبقة في الدوائر، لتحديد تكاليف الجودة ، استخدام بدائل أخـرى لتحـسين                     . 3

  .الجودة 
  .لتجدد وانتهاج أساليب متجددة ومتطورة وعدم الاستمرار بنفس النهج لفترة طويلةاعتماد مبدأ ا.4
انتهاج مبدأ الشفافية في التعامل مع المشاكل التي تواجه الإدارة واخذ جميع الآراء ودراسة جميع البدائل لضمان صحة وديمومـة الحـل                      . 5

  .للمشكلة 
  :الخاتمة

عي فكرة اقتراح استراتيجية وتوجهات الصناعة المستقبلية في البلد والتي تشمل تطبيق جميع مفاهيم                   يجب أن تدعم  إدارة التخطيط الصنا      
كما إن الحاجـة قائمـة لـدعم البحـوث          .المحاكاة وتكنولوجيا الحاسب الآلي والحكومة الإلكترونية ومراجعة تقييم الأداء في النظام العام           

  .والدراسات الأكاديمية الهادفة للتطوير
إن تطوير جودة الخدمات والمنتجات ليست هدفا أو غاية إدارية فقط بل اكثر من ذلك كونها طريقة لإنجاز المهام بسهولة وتنظيم وهي                          

  . أصبحت الجودة من المعايير والمقاييس المهمة لتطور البلد. السبيل لبلوغ أسلوب الحياة المتميزة والناجحة للمجتمعات المتمدنة
التخطيط في توفير الدعم المطلوب لانجاح عمل القيادات الإدارية والتنفيذية  في اعتماد مفهوم الجودة من منظور أوسع بما                        تكمن أهمية   

  .يساهم في حل المشكلات وإزالة المعوقات التنظيمية تحقيقا لخدمة أهداف إدارة الجودة الشاملة
حيث بـدون هـذه     . والذي تزداد أهمية بشكل متواصل لبناء المستقبل      ،  جدا      كما إن تأهيل الكادر البشري اصبح أحد العناصر المهمة        

  . المؤهلات اصبح من غير الممكن بناء اقتصاد متطور او الدخول إلى أسواق تنافسية جديدة
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